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Sztuczna inteligencja, czyli sprzet na sterydach
Minione miesiace pokazaty jak duze znaczenie w Swiecie
nowych technologii odgrywa sprzet.

Spis tresci 12/2024

- -“'
o -

trenowania Al.

Energia potrzebna od zaraz

Amazon, Microsoft oraz Google zaczynaja inwestowac w elektrownie
jadrowe, w tym ponownie uruchamiac te wezeshiej zamkniete,

a takze w mate reaktory SMR dla zasilania swoich centrow danych do
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Ciemne strony body leasingu
(zy branza IT podchodzi do body leasingu jak Winston
Churchill do demokragji?
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Startupy Al..

.. (wcigz) przepalaja kase

Zasilanie centrow danych w erze Al

Postepujacemu przenoszeniu wielkich obcigzen z uktadow CPU na GPU,
towarzyszy rosnace obcizenie Systemow zasilania i chtodzenia centrow danych

iiyama o przysztosci technologii AV
Po zastoju w okresie lockdownow, powraca popyt na monitory

Polska gietda tylko dla Polakow
Felieton Arnolda Adamczyka
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Trendy sie zmieniaja, reguty zostajq te same
Rozmowa z Marcinem Babiakiem, zatozycielem Kordo Edukacja
i Fundadji Cztowiek Moze
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Wygoda i bezpieczenstwo w jednym (Nedap)

Zasilacze SOHO: kompaktowe, mocne i... tadniejsze
Coraz wieksze znaczenie na rynku matych UPS-Ow ma efektywno$¢ energetyczna

Sztuczna inteligencja, czyli sprzet na sterydach
Tworzenie zaawansowanych modeli Al bytoby niemozliwe bez serwerow
i macierzy dyskowych naszpikowanych procesorami graficznymi

MSI: lider w gamingu, partner w biznesie
Producent niezmiennie tworzy i rozwija rozwigzania podnoszace
efektywnosc pracy

Energia potrzebna od zaraz
Felieton lwony B. Bartczak

Ciemne strony body leasingu
Felieton Renaty W. Lewickie]

Przemyst potrzebuje zintegrowanej digitalizacji
Chociaz zakfady przemystowe ograniczajg inwestycje w cyfryzacie z powodow
ekonomicznych, wydaje sie ona jednak nieunikniona

Zebra: przemyst w trybie Hands-Free

Nowe urzadzenia ubieralne Zebra zwiekszaja produktywnosc w przemysle
Wielkie zbiory danych: wiecej, szybciej, taniej

Firmy i instytucje tong w marzu dokumentow i potrzebuja kompleksowych rozwiazan,
aby uporzadkowac ten chaos

Pomocne boty
Rozmowa z Pawtem Klimiukiem, szefem Biura Rozwoju Sztucznej Inteligencji
W PKO Banku Polskim
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Mazda EZ-6 za 100 tysiecy ztotych
Felieton Leszka Slazyka

Zimna wojna na rynku mikroprocesorow
Felieton Alberta Borowieckiego

50% koszty autorskie z perspektywy braniy IT (cz. 2)
Jak dokumentowac nabywanie praw do 50-procentowych kosztow
autorskich

Chaos prawny hamuje inwestycje firm
(zeste i trudne do przewidzenia zmiany w przepisach powoduj niepewnos( i
Wwstrzymujg dziatania inwestycyjne

Inwestycje dual-use: nowy trend czy rzeczywista potrzeba?
Polska zaczyna dostrzegac patencjat w technologiach dual-use, co potwierdzaja
kolejne inicjatywy

Historia zmoratami
Felieton Szymona Negacza

9 btedow popetnianych przez producentow oprogramowania dla MSP
Wprowadzenie oprogramowania do sektora dostawcow ustug zarzadzanych
stanowi wyjatkowo duze wyzwanie

Wyzwania w branzy IT okiem rekrutera
Jednym z kluczowych obecnie wyzwan dla sektora IT jest spadek liczby
rekrutacji w obszarze software developmentu

Transformacja cyfrowa: tak to sie robi
Felieton Michata Guzowskiego

Puls branzy IT

Istotne trendy produktowe, technologiczne, biznesowe, w oparciu 0 dane
pochodzace z renomowanych agendji analitycznych, organizacji branzowych
i globalnych mediow, dotyczace gtownie Europy i Polski

LinkedIn Park
Sprawdzamy, 0 czym branza [T (i nie tylko) dyskutuje na najwiekszym portalu
spotecznosciowym

Donald i Elon
Felieton Wojciecha Urbanka
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Dystrybucja wiedzy

rudno przej$¢ do porzadku dzienne-

go nad wystgpieniem Steve’a Braziera

podczas tegorocznego Canalys Forum
EMEA. Zwracajac sie do ponad tysigca pro-
minentnych przedstawicieli ekosystemu part-
nerskiego nie owijal w bawelne: ,,Przez 30 lat
kanal byl tatwy w prowadzeniu. Mysleliscie,
ze jestedcie liderami biznesu i geniuszami
sprzedazy, ale w gruncie rzeczy siedzieli$cie
i czekaliScie na nowe modele sprzetu, rok po
roku podazajac za wzrostami w poszczegol-
nych kategoriach produktowych. Teraz mamy
punkt zwrotny, bo branza
sprzetowa juz si¢ nie roz-
wija, niezaleznie od te-
go, czy chodzi o drukarki,
komputery, serwery, pa-
mieé masows, Wi-Fi, rou-
ting czy pozostate gtowne
kategorie — wszystkie sg
zasadniczo plaskie”.

Po czym Steve zaskoczyt stuchaczy stwier-
dzeniem, ze ci, ktorzy pozostang przy sprze-
dazy sprzetu, bedg nadal zdobywac udzialy
w rynku. Zaraz jednak doprecyzowal, Ze be-
dzie to mozliwe tylko dlatego, ze ,w ciagu
najblizszych trzech lat niektorzy partnerzy
wycofaja sie z tego segmentu i konkurencja
zmaleje”. Na koniec doradzit zgromadzonym
dystrybutorom oraz integratorom, zeby roz-
wijali swoje biznesy na bazie oprogramowa-
niaiustug... co oczywiScie byto setnym tego
rodzaju apelem w ciggu minionych dwudzie-
stu lat. A jednak ten akurat apel, w erze hi-
perskalerow i ustug chmurowych, wybrzmiat
wyjatkowo mocno.

Co wiecej, towarzyszy mu glos software ho-
use’ow, ktore coraz dobitniej sygnalizuja, ze
otoczenie rynkowe staje sie coraz bardziej wy-
magajace. Nie przypadkiem podczas tegorocz-
nej edycji Upgrade’24 branza I'T wzieta udziat
w Panelu Zagtady, jak okreslono debate pod
hastem: ,Latwo juz byto. Dlaczego coraz trud-
niej bedzie konkurowac?”. Ostatnio rowniez
nawet najbardziej do§wiadczeni integratorzy
w nieoficjalnych rozmowach ze mng przyzna-
ja, ze tempo rozwoju technologii zaczyna ich
przerastaé. Co zatem maja powiedzie¢ uzyt-
kownicy koncowi, u ktorych rosnace ,,zmecze-
nie technologiczne” potwierdzili niedawno
analitycy Gartnera?

4 CRNnr12/2024

To wszystko prowadzi mnie do konkluzji,
ze szczegoOlng role w kolejnych latach beda
odgrywac - a przynajmniej powinni odgry-
wac - dystrybutorzy. To oni wlasnie, zajmujac
absolutnie wyjatkowa pozycje rynkowa, dys-
ponuja szeroka, kompleksowa wiedzg w za-
kresie, w jakim nie jest w stanie im doréwnaé
najpotezniejszy z vendorow i najwiekszy
z integratorow. Jednocze$nie dystrybutorzy
niezmiennie cieszq sie uznaniem swoich part-
nerow i mocng pozycja narynku. Z niedaw-
nego raportu Channelnomics i GTDC (,,The
value of distribution”, lipiec 2024) wynika, ze
84 proc. partnerow docenia jakos$¢ swiadczo-
nych przez dystrybutor6w ustug, a 89 proc.
potwierdza, ze dystrybutorzy pomagajg im
w osiggnieciu celow strategicznych. Co istot-
ne, 50 proc. partneréw uwaza, ze rola dys-
trybutorow bedzie w kolejnych latach wrecz
rosta. Zeby tak bylo, dystrybucji sprzetu, opro-
gramowania i ustug powinna jednak towa-
rzyszy¢ coraz bardziej potrzebna dystrybucja
wiedzy. Bedziemy w tym dystrybutorow zde-
cydowanie wspierac — z korzyscig dla catego
rynku IT.
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GrupaAiIIeron, po trzech kwartatach br, wypracowata przychody na poziomie 0 Q

395 min zt, awiec 0 16 proc. wyzsze niz rok wezesniej (z uwzglednieniem, poczawszy od Il kw.
br., wynikow przejetej amerykanskiej spotki Prosoft). Zysk netto krakowskiej grupy wynigst
34.5minzt, przy czym odnotowuje ona wzrost rentownosci od poczatku 2024 1. W omawia-

nym okresie eksport odpowiadat za 78 proc. przychodow, za$ sprzedaz zagraniczna
Wzrosta 0 22 proc.

Grupa SpYrosoft uzysiata w i k. br warost zysku netto 0 1243 proc. rok do (-]

roku (wyniost 8,2 min zt). W tym czasie przychody rowniez urosty, choc w znacznie mniejszej
skali, bo 0 13,3 proc. Pozytywny wptyw na wyniki miaty nizsze koszty utrzymania tzw. tawki
(pracownikw bez przydzielonych projektow) i nizsze niz w latach ubiegtych tempo wzrostu
wynagrodzen, przy nieco zwiekszonych stawkach dla klientow. W 11 kw. 2024 . udziat , tawki”
W kosztach wytworzenia Uksztattowat sie na poziomie 2,5 proc., a wiec na jednym z najniz-
szych w historii grupy.

PaSSUS zanotowat v Il k. br.przychody na poziomie 25,2 min 2t (0 121 proc. wieej
rok do roku) oraz 1,2 min zt zysku netto (wobec straty rzedu 1,4 min zt rok wezesniej). Wynik
netto oczyszczony z kosztow sprzedanej spotki Sycope wynidst 2,8 min zt. To wyrazna zmiana
na plus po stabej dla grupy | pot. 2024 1. Na Sycope przeznaczalismy co roku okoto 6 min 1,
(0 byto duzym wysitkiem na catej organizacji. Widac to w wynikach tego kwartatu, kiedy to
koszty Sycape odjety grubo ponad potowe zysku wypracowanego na innych segmentach. Efek-
tywniej wykorzystamy te pienigdze do rozwoju czesci integratorskiej” - podkresla Bartosz
Dzirba, CEO Passusa.

praychody FOIFEEM@EW w i1 kn. 2024 1 wzrosty 0 13 proc. rok doroke, dokwoty €3

1,5 mld dol. Wartosc sprzedazy ustug poprawifa sie w tym czasie 0 19 proc., do ponad 1 mid
dol. Znacznie zwiekszyty sie przychody z zafakturowanych zamowien za ustugi Unified SASE

i Security Operations. ,Nasze inwestycje w szybko rozwijajace sie rynki Unified SASE i Security
Operations przyniosty dobre rezultaty” - komentuje Ken Xie, zatozyciel, prezes i dyrektor
generalny Fortinetu.

SQMSUNGE za1art porozumienie 2 Dowddztwem Komponentu Wojsk Obrony Cyberprze-
strzeni. Przewiduje ono wspotprace w zakresie wymiany doswiadczen, rozwiazan technologicz-
nych, inicjatyw badawczo rozwojowych oraz testowania i opiniowania urzadzen i technologii.
Wierzymy, e wspotpraca z Dowodztwem Komponentu Wojsk Obrony Cyberprzestrzeni pozwoli
nam jeszcze lepiej wykorzystac nasze doSwiadczenie | technologie narzecz walki z cyberzagroze-
niami” - podsumowuje Conor Pierce, prezes zarzadu Samsung Electronics Polska.

powiedzieli

=
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na minusie

Przestgpcy wykorzystali dwie luki w zabezpieczeniach wptywajace na oprogramowanie
PAN-0S Palo Alto Networks, a konkretnie krytyczna podatnos¢, umozliwiajaca ominiecie uwierzy-
telniania (0znaczong kodem CVE-2024-0012) oraz luke o $rednim ryzyku, pozwialajaca na eskalacje
Uprawnien (CVE-2024-9474).Krytyczna luka (poziom zagrozenia 9,3 na 10) dotyczy niektrych in-
terfejsow zarzadzania zaporg Sieciowq Palo Alto Networks i zostata ujawniona po raz pierwszy

8 listopada br. Specjaliéci Shadowserver Foundation utrzymuja, e do 20 listopada znalezli okoto
2tys. przypadkow naruszen.

llrzednicy departamentu sprawiedliwosci USA s gotowi zakwestionowac transakje zakupu
Juniper Networks przez HPE, jesli bedzie to konieczne”. Poinformowali ,0 swoich obawach” abie fir-
my, ale nie podjeli ostateczne] decyzi, czy wniesc pozew w tej sprawie - dowiedziat sie Bloomberg.
Zdaniem dziennikarzy tego Serwisu HPE i Juniper mogg tez wstrzymac finalizacje do czasu objecia
urzedu prezydenta USA przez Donalda Trumpa (w styczniu 2025 1), liczac na jego przychylnost

W tej sprawie.

Amerykal'lskie Wadze nie rezygnuia z planu podziatu Googlea. Do sadu raft
wniosek, by odcia¢ od giganta przegladarke Chrome. Ztozyt go departament sprawiedliwosci USA,
domagajac sie tez sprzedazy systemu Android. Alphabet, do kdrego nalezy Google, protestuje i mowi
0 przekroczeniu uprawnien przez wadze. Twierdzi, ze dzielenie koncernu zaszkodzi przywddztwu
technologicznemu Ameryki, jak tez firmom i konsumentom.

Merlin.pl broni sie przed upadtoscia, rozpoczynajac postepowanie sanacyjne. Zatozony

W 1999 roku Merlin.pl od co najmnie] 4 lat ma powazne ktopoty. W 2022 r. zawieszono jego noto-
wania na gietdzie, a wielu klientdw miato problemy z otrzymaniem towardw lub zwrotem pieniedzy.
Spotka zarzadzajaca sklepem nie poddaje sie i 4 listopada br. rozpoczeta postepowanie sanacyjne.
Zobowiazania powstate przed otwarciem sanacji, czyli przed 4 istopada 2024 roku, nie moga byc
sptacane przez Merlin.pl, a zostang ujete w zbiorczym spisie zatwierdzonym przez sad. Wierzyciele
beda mogli byc sptaceni dopiero po zatwierdzeniu ukfadu przez sad, czyli w praktyce po ponad

roku od otwarcia tego postepowania” - tumaczy Przemystaw Furmanek z kancelarii Lege
Restrukturyzacje.

Z danych Rejestru DIuznilOw s rrovonitor oraz bazy informadiikredyto-
wych BIK wynika, ze na koniec wrzesnia 2024 . firmy $wiadczace ustugi Zwiazane z oprogramowa-
niem i doradztwem w zakresie informatyki miaty zalegfe zobowiazania na taczna sume 320 min zt.
(ogorsza, przeterminowane dtugi firm z branzy rosna z roku na rok. Dane pokazujg, ze w kilku kluczo-
wych podsektorach branzy nastepuje wyrazny wzrost przeterminowanego zadfuzenia. Jednym z nich
jest whasnie dziafalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem.

Polska jest kolejnym euro- Obserwujemy ozywienie na W cyberbezpieczen-
Dejskim potentatem tech- rynkuIT"- Konrad Weiske, stwie partnerzy sa
nologicznym’- Sebastian prezes, Spyrosoft Super, super wazni”
Siemiatkowski, CEO, - Assaf Rappaport,

Klarna CEO, Wiz
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PBC 0 mediach branzowych;

wierni czytelnicy, zadowoleni reklamodawcy!

Najnowszy raport PBC 93% os6b czerpie wiedze z drukowanych

(Polskie Badania Czytelnictwa) , ;

potwierdza, ze media branzowe Wvdaﬂ CZasopism

,to segment, ktdry cieszy sie

duzym zainteresowaniem Zrédta informacji branzowych (% czytelnikéw)

zarowno wsrod czytelnikdw jak

i reklamodawcow, ze wzgledu 200, 279, 129, 35y, 259,

na wyspecjalizowane tresci 659

oraz bardzo atrakcyjna grupe 46% S0y 639,

celows”. ’ 479,

JTo atrakeyjny kanat

marketingowy szczegdlnie dla 34%

przedsiebiorstw oferujacych % % 18% 12

ustugi i produkty B2B" i
(zasopisma strona media informacje od biuletyny konferencje

Prase branZowa zytasie drukowane ||:Tt]§rgr;ezt;[\]/\lla spotecznosciowe  znajomych \?ny;tlzl;:e [targi

dtugo i intensywnie. 91% jej ‘ .

czytelnikw twierdzi ze czyta W oo W s ngdy

tytuty fachowe 3 lata i dtuzey.

Az 81% 0s6b wraca dojuz Ponad 40% czytelnikow podejmuje dalsze dziakania

E;gi;ﬁ”gg';g%”;‘fgma po przeczytaniu reklam w czasopismach branzowych,

razy lub wiecej. 70% dziel 33% czytelnikow dzieli sie informacjami ze znajomymi

sie czasopismem z innymi

osobami”. Korzysci z reklam w czasopismach branzowych (% czytelnikdw)

,Dominujaca forma 9%

rozpowszechniania sa tytuty

drukowane, otrzymywane 339,

bezposrednio do pracy ub :

domu. To one s gtownym

zrodtem informadji dla

profesjonalistow”.

. . P e
*Badan/q by [y real/zowane sktaniaja mnie zachecaja sktaniajg mnie sktaniaja mnie do dziekinim
W oKresie maj-czerwiec doszukania mnie do dorozwazenia  odwiedzenia sklepu opowiadam
2024 1. PBC przebadato 2051 dodatkowych wyprdbowania zakupu internetowego znajomym o

Z 2 . informacjiw produktu lub produktu lub lub sklepu produkcie/
respondentow z 5 roznych branz. internecie ushugi ushugi stagjonamego ustudze

danej firmy



WYDARZENIA

- Nowe informacje z branzy IT -

= Miliard ztotych na polska Al

Krzysztof Gawkowski, minister cyfryzacji, zapowiedziat po-
wotanie Funduszu Sztucznej Inteligencji. Na rozwoj polskich
rozwigzan Al ma zosta¢ wydany nawet miliard ztotych, przy

= 68 min zt kary dla Vectry

Tomasz Chrostny, prezes UOKiK-u, na-
tozyt na Vectre ponad 68,5 min zt kary.

czym doktadna kwota zostanie zaprezentowana w | kw.
2025 r. Jednym z celow jest budowa Fabryki Sztucznej
Inteligencji, co ma pochtona¢ okoto 200 min zt - podat z kolei
szef MON Wtadystaw Kosiniak-Kamysz. Liczy, ze jak najwie-

cej nowych rozwigzan bedzie miato podwajne zastosowanie, przydatne takze dla armii.
W Funduszu Sztucznej Inteligencji uczestnicza: ministerstwa cyfryzacji, obrony narodowej,
nauki i szkolnictwa wyzszego, a takze NCBR, PFR, BGK, Narodowe Centrum Nauki.

m Podziat spotki zaleznej Wasko

Zarzad Gabos Software ogtosit plan podziatu
spotki, ktory zaktada przeniesienie czesci
majatku w postaci zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa do nowo zawigzanej spotki.
Transfer obejmie biznes oprogramowania klasy
HIS (Hospital Information System). Pozostaty
po podziale podmiot ma nadal prowadzi¢ dzia-
talnos¢ B&R i wytwarzac systemy dla klientow
z sektora ochrony zdrowia. Celem zmian jest
optymalizacja kosztow, lepsze dostosowanie
oferty do potrzeb klientow i wieksza elastycz-

= Grupa Symfonia plus
jeden

Do Grupy Symfonia dotgczyt poznan-
ski Nefeni, producent oprogramowania
dla sektora publicznego, ktory dziata
od 2000 r. (wczesniej pod nazwg
Sputnik Software). W 2023 r. miat po-
nad 33 min zt przychodow. W ramach
Grupy Symfonia zachowa samodziel-
nos¢ operacyjna. Symfonia dzieki pota-
czeniu sit liczy na dalszg ekspansje na
rynku publicznym. Warunki transakgji

Zastrzezenia wzbudzity tzw. klauzule
inflacyjne. Na ich podstawie operator
podwyzszat abonament w oparciu

0 wskaznik inflacji. W ocenie urzedu
takie zapisy w umowach byty abuzywne
(niedozwolone). Po uprawomaocnieniu sie
decyzji spotka bedzie musiata rowniez
Zwraoci¢ uprawnionym konsumentom
sume uiszczonych podwyzek abona-
mentowych. Vectra zaczeta stosowac
klauzule inflacyjne we wrzesniu 2022 r.
Decyzja UOKIiK-u jest nieprawomocna,

a Vectra nie zgadza sie z nig i ztozyta
odwotanie. Operator jest przekonany,

ze dziatat zgodnie z prawem.

nosc dziatania.

nie zostaty ujawnione.

..........................................................................................................................................................

m 5 wybranych w przetargu wartym 55 min zt

Straz Graniczna zamierza kupic do 1,5 tys. laptopow, 8 tys. AiO i 1 tys. monitorow. Na realizacje zamowienia przeznaczono blisko 55 min zt.
Celem przetargu byto zawarcie umowy ramowej na 3 lata z maksymalnie 5 podmiotami. Z ofertami zgtosito sie 10 wykonawcow. W listopa-
dzie br. wybrani do zawarcia umowy ramowej zostali: Piomar, Intaris, Aksiom, MBA System i PRZP Systemy Informacyjne. Kryteria wyboru
stanowita cena (60), a ponadto okres udzielonej gwarancji, wsparcia i serwisu (40). Straz Graniczna potrzebuje laptopow z 14-calowym ekra-
nem, AiO z wyswietlaczem 23,8 cala i monitorow w tym samym rozmiarze.

m Akt oskarzenia ws. leasingu elektroniki

Do Sadu Okregowego w Przemyslu trafit akt oskarzenia
przeciwko siedmiu osobom. Zostaty oskarzone o udziat

W zorganizowanej grupie przestepczej o charakterze
miedzynarodowym. Wedtug Prokuratury Regionalnej

w Rzeszowie grupa dziatata co najmniej od maja 2019 .
do sierpnia 2021 w Przemyslu, Katowicach i innych mia-
stach w kraju. Postugujac sie podrobionymi dokumentami,
w tym ksiegowymi, doprowadzity firmy leasingowe do
niekorzystnego rozporzadzenia mieniem w kwocie 5,4 min
zt. Umowy dotyczyty leasingu roznego sprzetu elektro-
nicznego i pojazdow. Oskarzonym grozi do 15 lat pozba-
wienia wolnosci.

= Bolttech przejat Luxtrade

Globalny InsurTech z centralg w Singapurze, bolttech, przejat polska
firme Luxtrade - specjaliste w sprzedazy zregenerowanych urzadzen
mobilnych. Luxtrade dziata od 2017 r. Tworzy najwieksza w kraju
sie¢ sklepow ze zregenerowang elektronika. Dysponuje centrum logi-
stycznym w Pszczynie, kanatami sprzedazy online i wtasnym centrum
serwisowym. Warunki finansowe transakcji nie zostaty ujawnione.
Bolttech deklaruje, ze zamierza wykorzysta¢ wiedze i pozycje rynko-
wa Luxtrade, aby poszerzy¢ swojg oferte urzadzen i ustug w Polsce
dla partnerow biznesowych i klientow indywidualnych. Nowa akwi-
zycja to kolejny krok w rozwoju tej miedzynarodowej firmy w Polsce
i regionie, po tym, jak pod koniec 2023 r. przejeta ona Digital Care.
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- /miany na stanowiskach -

W dynamicznej branzy IT personalna karuzela kreci sie szybciej niz w innych.
Prezentujemy kilka najwazniejszych zmian, ktére nastgpity w minionych tygodniach.

m Brother: awans Pawta Wosko

Pawet Wosko na poczatku pazdziernika | Wybranlec prezesem Digitree
br. objat stanowisko CEE Pre-Sales & Tobiasz Wybraniec zostat prezesem Digitree
Technical Service Managera w Brotherze. Group. Doswiadczenie zdobywat w firmach
Odpowiada za wsparcie techniczne Zwigzanych z marketingiem i e-commerce,
dziatow sprzedazy i zarzadzanie zespo- specjalizujac sie w zarzadzaniu projektami
tem serwisowym w regionie, w tym za oraz sprzedaza. Obecnie petni rowniez
wprowadzanie odpowiednich procedur funkcje prezesa zarzadu Euvic 2030 (od
i praktyk oraz za szkolenia. Pawet Wosko lipca ub.r), ktora jest wehikutem inwe-
jest zwiazany z Brotherem od ponad 16 lat. Zaczynat jako Technical stycyjnym i posiada ponad 13 proc. akcji
Assistant i sukcesywnie piat sie po szczeblach kariery. Od ponad Digitree Group. Tobiasz Wybraniec jest tez |
5 lat realizowat sie w roli Pre-Sales & Technical Service Managera. inwestorem i konsultantem ds. marketingu & i

SN ; i e-commerce w Seneticu. Ostatnio, od 2022 r., prezesem Digitree

- Mniejszy ZarZéld Cﬂmar(hu Group byt Konrad Zaczek. W zarzadzie pozostali dotychczasowi

cztonkowie: Przemystaw Marcol i Wiktor Mazur.
Anna Pruska, prezes Comarchu, oraz

dwaj wiceprezesi - Janusz Jeremiasz
Filipiak i Michat Pruski - ztozyli re-
zygnacje z petnionych funkcji wraz

z koncem pazdziernika 2024 r. Jak
dotad nie powotano nowego prezesa,
przy czym w zarzadzie pozostato 9

= Nowy prezes Play

Ken Campbell objat stanowisko prezesa Grupy Play. Jest mene-
dzerem z przeszto 25-letnim doswiadczeniem w branzy teleko-
munikacyjnej w Ameryce Potnocnej, Afryce i Europie. Ostatnio byt
partnerem w firmie doradczej PMP Strategy w Londynie. Petnit tez
role Chairmana w Terago (kanadyj-

0sob, w randze wiceprezesow. Anna / - ; ; ;
Pruska w pazdzierniku 2023 r. zostata delegowana czasowo S pereior B2 L) 17 CEO Ml
przez rade nadzorczg do wykonywania czynnosci prezesa !ﬁ ~a firm z braﬂzy telekomumka“cyjneJA A
zarzadu Comarchu, a z poczatkiem 2024 r. zostata wybrana H \ w Kanadzie, Maroku, Tunezji, na Litwie

i totwie. Jean Marc Harion, dotych-
czasowy CEO Playa (od 2018 r.), zostat
prezesem i dyrektorem generalnym
Tele2.

na stanowisko prezesa. Zmiany w kierownictwie nastgpity po
przejeciu wiekszosci udziatow w Comarchu przez podmioty
kontrolowane przez inwestora finansowego - CVC Capital
Partners Fund IX.

= Salumanus: nowy dyrektor ™ Wesprze NetApp w TD Synnex

Sprzedazy Adam Zakrzewski objat stanowisko Business Development Managera
NetApp w TD Synnex. W nowej roli bedzie odpowiedzialny za wspot-
centruje sie na ekspansji spotki w roz- prace z partnerami w zakresie rozwigzan NetApp i realizacje strate-
nych segmentach rynku, zwiekszeniu gii sprzedazowej producenta. Przed dotgczeniem do TD Synnex pra-
efektywnoéci sprzedazy, wspotpracy cowat jako Account Executive w Comtegra (2022 - 2024). Wczesnie)j
Z partnerami i budowaniu re|acj] w Pure Storage Poland OdDOWiadaJ[
z kluczowymi klientami. Bedzie zarza- za rozwoj rynku enterprise i srednich
dzat zespotami sprzedazy bezposredniej, posredniej, mie- przedsiebiorstw oraz realizacje strategii
dzynarodowej i wsparciem sprzedazy. Bartosz Bednarski sprzedazowej (2019 - 2022). W latach
ma wieloletnie doSwiadczenie w zarzadzaniu sprzedaza, 2017-2019 byt zwiazany z NetApp
planowaniu i wdrazaniu projektow rozwojowych. Ostatnio Poland, gdzie na stanowisku Enterprise
byt dyrektorem_ zar;adzaja;ym w Grupie Park-M. Wczesniej Account Manager odpowiadat za sprzedaz
pracowat w takich firmach, jak Axence, Grupa Cyfrowy ) ) .
w sektorze finansowym, telekomunikacyj-

Polsat i T-Mobile. .
nym, energetycznym i rzadowym.

Bartosz Bednarski w nowej roli skon-

Fot.: archiwum
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28 listopada, podczas tegorocznej
gali, wyr6znilismy tytutem
Channel Master najlepsze firmy
W drugiej edydji certyfikadji
producentow rozwigzan
informatycznych. Ponadto
uhonorowalismy tytutem
IT Master integratorow IT,

W uznaniu ich stabilnosci,
skutecznosci i zaangazowania.

CRN Polska

Dziekujemy wszystkim uczestnikom Gali CRN Polska oraz
jej Partnerom - firmom AB i Exclusive Networks. Obszerng
relacje z tego wyjgtkowego wydarzenia opublikujemy

w styczniowym numerze CRN-a.
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Startupy Al

(wciaz) przepalaja Kase

Chociaz fundusze venture capital nieustannie
POMPUj3 0gromne pienigdze w startupy Al
to wcigz nie widza zyskow z inwestydji.

\§

ubieglym roku amerykan-

skie fundusze venture capital

odzyskaty dla swoich inwe-
storow tgcznie 26 mld dol. Wedtug Pitch-
Book jest to najnizsza kwota od 2011 r. Co
gorsza, w biezacym roku ten trend jest
kontynuowany. ,,ZebraliSmy duzo pie-
niedzy, a oddali$my bardzo mato. Nasza
branza marnotrawi kase” - ostrzegat Tho-
mas Laffont, wspotzatozyciel firmy inwe-
stycyjnej Coatue Management, podczas
swojego wystgpienia na tegorocznej kon-
ferencji All In Summit.

W 2023 r. amerykanskie firmy ventu-
re capital zainwestowaly o 60 mld dol.
wiecej niz zebraly, co stanowi najwiek-
szy deficyt w ciggu ostatnich 26 lat, czyli
od czasu, kiedy PitchBook publikuje tego
rodzaju informacje. W rezultacie inwe-
storzy, ktorzy wspieraja venture capital,
w tym fundusze uniwersyteckie i fundu-
sze emerytalne, nie widzg teraz zyskow,
ktore branza dostarczata im przez dtu-
gie lata. Przy czym duza cze$é pienie-
dzy ptynacych od venture capital trafita
w ostatnich dwoch latach do startupow
pracujacych nad rozwojem
sztucznej inteligencji, co na
razie wyglada na swojego
rodzaju studnie bez dna. Co
ciekawe, cze$¢ inwestorow
venture capital duze nadzieje
poktada w nadchodzacej ad-
ministracji Donalda Trumpa,
ktora ich zdaniem moze roz-
luznié przepisy i przyjmie wolnorynkowe
podejscie do fuzjiiprzejec.

Jeszcze do niedawna startupy staraty
sie wejs¢ na gietde papieréw wartoscio-
wychkilka miesiecy po zatozeniubiznesu,
aby zebrac wieksze sumy pieniedzy, nie-
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Miniony rok
nie przyniost
76 50D Zoyt
wielu przejec.

# Wojciech Urbanek

dostepne na rynku prywat-
nym. Poza tym oferty publiczne
dawaty pracownikom szanse na
sprzedaz whasnych akcji. Jednak dziala-
nia venture capital doprowadzity do te-
go, ze IPO stracilo na znaczeniu. Wiele
startupow i bez tego otrzymuje potezne
zastrzyki finansowe, ktore pozwalajg im
spokojnie funkcjonowaé nawet przez dtu-
gi czas. Natomiast wykup akcji pracowni-
czych odbywa sie w tak zwanych ofertach
przetargowych.

Obecnie funkcjonuje ponad 1,4 tys. jed-
norozcow, czyli startupow o wartosci mi-
liarda dolarow lub wyzszej. Kazdy z nich
ma inwestoréw oczekujacych na szyb-
kie wzbogacenie si¢. Jedna z takich firm,
OpenAl, w pazdzierniku zebrata rekor-
dowg kwote 6,6 mld dol. Legendarny juz
startup wyceniany jest na 157 mld dol.
icoraz wiecej inwestorow domagasie, aby
w koncu zadebiutowal na gietdzie. ,,Mam
nadzieje i spodziewam sie, ze nastepnym
krokiem, jaki podejmie zarzad OpenAl,
bedzie upublicznienie” - wyrazat swoje
nadzieje Brad Gerstner, zalozyciel firmy
inwestycyjnej Altimeter, na
konferencji technologicznej
w Seattle. Trudno sie dziwié¢
brakowi cierpliwos$ci, sko-
ro jego firma zainwestowa-
ta w OpenAI niemalo, bo az
250 min dol.

Takie osoby jak Gerstner
cieszy kazdy gietdowy debiut
spotki technologicznej, bo moze to ozna-
czaé poczatekboomu w tym zakresie. Jed-
na z jaskotek, ktorarzecz jasna wiosny nie
czyni, jest Service Titan, dostawca opro-
gramowania przeznaczonego do obstugi
przedstawicieli handlowych. Startup ten

planuje pojawié si¢ na nowojorskim par-
kiecie w grudniu br. Natomiast szwedzki
fintech Klarna ztozyt swéj wniosek o de-
biut na NASDAQ w listopadzie br. Przy
czym obie te firmy sg wspierane przez fun-

dusze venture capital z Doliny Krzemowej.

Warto przy tym doda¢, Ze miniony rok
nie przyniost ze sobg takze zbyt wielu
przeje¢. Spowolnienie tempa akwizycji
jest nastepstwem dziatan regulatorow
blokujacych transakcje. W grudniu ubie-
glego roku Adobe zrezygnowato z prze-
jecia startupu Figma o wartosci 20 mld
dol., zniechecone dziataniami organow
regulacyjnych. Inaczej wygladata sytu-
acja w przypadku Google, ktore chciato
przejaéizraelski Wizz za 23 mld dol. Wta-
$ciciele tego startupu odrzucilijednak so-
witg oferte, twierdzac, ze majg inne plany
na dalszy rozwoj.

Nic dziwnego, ze na szybko zmienia-
jacym sie rynku wcigz niezbyt dojrzalej
technologii, fundusze venture capital
muszg nierzadko wykazywaé sie spo-
ra dozg kreatywnosci. Niektorzy szuka-
ja nabywcow startupow wsrdd funduszy
private equity, ktore kupuja i zarzadzaja
firmami przedich sprzedaza. Jeszcze in-
ni, aby zapewni¢ zyski inwestorom, de-
cydujg sie na sprzedanie im wlasnych
udzialéw w startupach. W ten sposéb po-
stapit fundusz Sequoia Capital, oferujac
inwestorom kupno wtasnych akeji (wyce-
nionych w sumie na 861 mIndol.) w firmie
Stripe - trzecim najbardziej wartoscio-
wym startupie w Stanach Zjednoczo-
nych, po SpaceX i OpenAl, wycenianym
na 50 mld dol. |



i chtodzenia centrow danych.

ertiv, $miato wchodzacy ze swoimi

rozwigzaniami w ere Al, zaprosit

dziennikarzy i analitykow z regio-
nuEMEA do swojego Customer Experience
Centre w Bolonii. Namiejscu zaprezentowat
rozwigzania, ktore majg utatwi¢ operatorom
centrow danych przygotowanie sie na nad-
chodzace wyzwania.

Zdaniem ekspertow Vertivaw najblizszym
czasie obserwowaé bedziemy dalsze przeno-
szenie wielkich obciazen (takich jak aplikacje
AT) z CPU na GPU. Celem jest wykorzysta-
nie rownolegtej mocy obliczeniowej ukta-
dow graficznych oraz ich mozliwosci pracy
w wyzszych temperaturach. Ten trend do-
datkowo obcigzy istniejace systemy zasi-
lania i chlodzenia, zmuszajac operatorow
centréow danych do stosowania rozwigzan
bezposredniego chtodzenia procesorow cie-
czg (cold-plate cooling) oraz chtodzenia za-
nurzeniowego - technik usuwajacych ciepto
na poziomie szaf rackowych.

Co wazne, dla branzy, ktora jeszcze
w2020r.bez problemu radzita sobie z gesto-
$cig na poziomie 8,2 kW/rack, oczekiwany

Zasilanie centrow danych

W erze Al -

Postepujgcemu przenoszeniu wielkich
obcigzen z uktadow CPU na GPU towarzyszy
rosngce obcigzenie systemow zasilania

# Tomasz Janos, Bolonia

skok do 500, a nawet 1000 kW
na szafe bedzie wyzwaniem bez
precedensu. A ma on nastgpic za spra-
wa tzw. fabryk Al, a wiec centréw danych
projektowanych wylgcznie z myslg o obcig-
zeniach sztucznej inteligencji. Aby nadazy¢
za tak szybko rosnacg gestoscia obliczenio-
w3, infrastruktura zasilaniaichtodzeniamusi
wecigz ewoluowac.

Szafy w fabrykach AI bedq wymaga¢ sys-
teméw UPS, baterii, urzadzen dystrybucji
energii oraz rozdzielnic takze o wyzszej ge-
stosci mocy. Tylko w ten sposob mozliwa be-
dzie obstuga obcigzen sztucznej inteligencji,
ktorych zapotrzebowanie namoc zmieniasie
w mgnieniu oka — od 10 proc. (w stanie bez-
czynnosci) do 150 proc. (w przecigzeniu).
W konsekwencjirozwoj fabryk Al bedzie wy-
magat wspolpracy roznych graczy z branzy
data center.

- 0d poczqtku swego istnienia do dzisiaj
centra danych osiggnety moc 80 GW. Niebywa-
te jest to, ze wedtug prognoz liczba ta w ciqgu
zaledwie 5 nastgpnych lat ulegnie podwojeniu.
Jako branza jestesmy wiec zobowigzani do
zwigkszenia inwestycji na rzecz
wiekszej energooszczednosci.
W miare rozwoju fabryk Al i in-
nych projektow o duzej gestosci
ro$nie potrzeba partnerstw, by
znalez¢ spos6b na zarzqdzanie
energiqw centrachdanychwmgq-
drzejszy sposb - mowi Karsten
Winther, prezes Vertiva w re-
gionie EMEA (na zdjeciu).

Centra danych zuzywaja
obecnie $rednio 1-2 proc. $wia-
towej energii. Jednakze sztucz-
na inteligencja spowoduje
wzrost zapotrzebowania do

3-4 proc w 2030 r. Spodziewany skok mo-
ze spowodowac problemy z obstugg bran-
zy data center przez dostawcow energii, a to
w konsekwencji moze przyciggnac¢ uwage
regulatoréw panstwowych i potencjalnie
spowodowac wprowadzenie restrykcji dla
centréw danych. Taka presja zmusza orga-
nizacje do zwigkszania priorytetu dla efek-
tywnosci energetycznej i zrOwnowazonego
rozZwoju.

Rozwija sie wiec trend wykorzystania al-
ternatywnych zrodet energiiiwdrazania mi-
krosieci energetycznych. W 2025 r.bedziemy
obserwowac coraz wiekszy nacisk naalterna-
tywne rozwigzania w obszarze zasilania da-
ta center. Dla mikrosieci bardziej dostepne
stang sie opcje ogniw paliwowych oraz bate-
rii o alternatywnym sktadzie chemicznym.
W dtuzszej perspektywie przybedzie tez
projektéw matych reaktoréw modutowych
dla centrow danych oraz innych duzych od-
biorcoéw energii. Zdaniem ekspertow Vertiva
ich dostepnosci mozemy sie spodziewac pod
koniec obecnej dekady.

Warto przy tym dodaé, Ze rzady poszcze-
golnych panstw, starajac sie przewidzie¢
konsekwencje rozwoju sztucznej inteligen-
cji, probuja opracowac ramy jej nadzoru
i uzytkowania. Przykltadowo, objecie regu-
lacjami sztucznej inteligencji jest przed-
miotem wprowadzonej w Unii Europejskiej
ustawy o sztucznej inteligencjioraz chinskie-
goprawacyberbezpieczenstwa (CSL). Wida¢
teztrend w kierunku wdrazania autonomicz-
nych mechanizméw sztucznej inteligencji,
nad ktorych dziataniem i rozwojem mozna
sprawowac panstwowa kontrole.

CRNnr 12/2024 11



technologii AV

Na rynku monitoréw, po zastoju w okresie lockdownow,
powraca popyt na ekrany dotykowe.

odczas tegorocznego spotkania przed-
stawicieli iiyama z europejskimi
dziennikarzami nie zabrakto polskich
akcentow. Jako przyklad szczegolnie cieka-
wego wdrozenia pokazano miedzy innymi
multimedialng ekspozycje w poznanskim
Centrum Szyfréw Enigma. Specjalisciiiyama
podkreslali przy tym, ze partnerzy tego do-
stawcy mogg oferowac swoim klientom bar-
dzoszerokaoferte — obecnie asortymentliczy
ponad 220 modeli monitorow przeznaczo-
nych dla réznych segmentéw rynku, o prze-
katnych od 10 do 105 cali. Nalezg do nich
urzgdzenia biurkowe, wielkoformatowe na
potrzeby digital signage, dotykowe, sprzet
przeznaczony do firmowych sal spotkan, dla
edukacji, akcesoriaiin.

Do najwazniejszych i najszybciej rosna-
cych segmentow zaliczajg sie ekrany IFP do
firmowych sal spotkan - prognozy moéwig
0 wyraznym wzro$cie popytu na taki sprzet,
zarowno globalnie, jak i w Europie. Kolejny
rozwijajacy sie obszar to systemy digital si-
gnage. Coistotne, w tym segmencie powraca
wzrost zapotrzebowania na ekrany dotyko-
we, po zastoju w okresie lockdownow. Jedno-

Robert Tomaszewski

B

Krzysztof Paslawski, Londyn

cze$nie weigz utrzymuje sie solidnasprzedaz
modeli desktopowych, po tym, jak wrecz
rozkwitta w latach 2020-2021.

- Bardzo popularnym formatem pozosta-
Jja przy tym ekrany 24-calowe, stanowigc oko-
to 50 procent naszego wolumenu sprzedazy
- moéwi Jeffry Pettinga, dyrektor sprzedazy
na Europe.

Pytany o to, czy widac¢ juz wymiane moni-
toréw zakupionych w czasie lockdowndw,
zauwazyl, Ze jest na to troche za wczesnie,
gdyz typowy cykl wymiany wynosi okoto 6-7
lat. Wynikatoby z tego, Ze nawzrost sprzeda-
zy zwigzany z wymiang modeli biurkowych
mozna liczy¢ dopiero zakilka lat.

Przedstawiciele ilyama zapewniali, Ze pro-
ducent dziatawytgcznie poprzez partnerdw,
dostosowujac sie do ich potrzeb, co wyjasnia
wielos¢ réznorakich rozwigzan w portfolio
producenta.

- W Polsce dziatamy gléwnie poprzez inte-
gratorow systeméw, jak tez chcemy rozwijaé
wspélprace z integratorami AV - dodaje Ro-
bert Tomaszewski, Business Development
Manager Professional Displays LFD Touch
w polskim oddziale iiyama.

Business Development Manager Professional Displays LFD Touch, iiyama

W tym roku do wrzesnia osiggnelismy poziom przychodoéw i wolumenu taki,
jak w catym 2023 roku. Obecnie koncentrujemy sie na sektorze edukacji, gdzie
nie brakuje przestrzeni do dalszego wzrostu, poniewaz wciqz niewiele klas jest
wyposazonych w rozwigzania AV. Kolejnym perspektywicznym obszarem sq
instalacje signage w retailu i muzeach. W Polsce dostrzegamy réwniez duze

mozliwosci w przypadku rozwigzan do zwrotu butelek - w zwigzku z nowymi regulacjami szacuje sie,
ze w ciqgu kilku najblizszych lat w okoto 50 tysigcach punktéw sprzedazy zostang wdrozone rozwiqg-
zania do zwrotu butelek, a ich czescig bedq wyswietlacze.
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WYDARZENIA

llyama o
0 przysztosci

Nowe mozliwosci Al
Specjalisci iiyama wiele miejsca poswiecili

nowym mozliwosciom, jakie w kontekscie
rozwigzan AV pojawily sie w zwigzku z roz-
wojem sztucznej inteligencji. Patrick Willer,
pelnigey u japonskiego producenta funkeje
Innovation Catalyst & Founder, podkreslat
fakt bardzo szybkiego rozwoju technolo-
gii w ostatnich latach, co jego zdaniem daje
szanse na ,serfowanie na falach wyktadni-
czego wzrostu”. Zaprezentowal, jak moz-
na kreowac i zmieniac tekst, obrazy, filmy,
dzwiek i kod z pomocg narzedzi Al oraz od-
powiednich aplikacji. Biorac pod uwage, ze
ich mozliwos$ci bedg szybko sie poszerzac,
w kolejnych latach silnie wplyna one naspo-
soby uzycia rozwigzan AV.

Z myslg o tym wiasnie segmencie rynku
producent zaprezentowat nowg generacje
wyswietlaczy dotykowych AiO z Androidem,
serig iiSignage z opartym na chmurze opro-
gramowaniem CMS, monitory przeznaczone
dowspdtpracy dla firm oraz dla sektora edu-
kacji, jak tez wyswietlacze signage 4K UHD
o wielkosci od 43 do 98 cali.



Polska gletda
tvlko dla Polakow

Od razu zastrzegam, ze nie jestem zwolennikiem tytutowego
hasta. Oddaje ono jednak stan faktyczny.

ie jest juz tajemnicg dla nikogo, ze
Sunway Network, gdzie mam przy-
jemnos¢ petié role CTO, jest juz
w 100 proc. polska spotkg na polskim par-
kiecie - aktualnie na New Connect. Spotka
ta przejmuje whasnie w calosci istniejacg od
2012 r. spotke z Hong Kongu. Informacja na
ten temat podzielitem si¢ z moimi znajomy-
miw Hong Kongu i zaraz pojawili sie chetni,
aby kupicé jakie$ drobne akcje,
bo ,;w ogdle to maja konto ma-
klerskie w HSBC i w sumie
mogakupowac akcje nacatym dOStep
Swiecie”. Miatem tylko poda¢
im identyfikator gietdowy...
Niestety musiatem im wy-
tlumaczy¢, ze akcje polskich kapltam
spotek na GPW (uwaga: sar- ’
kazm) sg naszym narodowym skarbem, kto-
ry moze sobie kupowac i sprzedawa¢ tylko
rodowity Polak i zaden obcy element nie be-

Prawo blokuje

Zagranicznego
[0Zproszonego

dzie nam macitw prawowitych wlasnosciach
i jest to usankcjonowane prawnie. Wtedy
znajomi zapytali: ,a jesli taki Elon Musk so-
bie stwierdzi, ze chetnie kupitby z ciekawo-
$cikilkaakcji polskiej spotki zakilkamarnych
zielonych baniek, to co? Nie moze?”.

Hmm, w sumie moze. Nikt mu przeciez
nie zabroni przeprowadzié¢ si¢ do Polski,
aby uzyska¢ zameldowanie i otrzymac PE-
SEL. Bo tylko tak bedzie mogt
sie rozliczy¢ potem z 19-pro-
centowego podatku ze zbycia
tych akeji. Nieco to ktopotliwe,
alejestradosnanowina (uwaga:
sarkazm)! Nowa ekipa obieca-
taznie$é ten podatek w ramach
obietnic przedwyborczych,
a jest znana z zelaznej konse-
kwencji w dotrzymywaniu tychze.

Tu dodam, ze w Chinach obowigzuje
1-procentowy podatek od obrotu na giel-

dzie i sam nie wiem, czy to lepiej, czy go-
rzej niz nad Wista. Na pewno nie sprzyja
to gietdowym spekulacjom, natomiast pro-
muje dtugoterminowe inwestowanie. Czyli
raz kupitem i po kilku latach sprzedaje, za-
miast napedzania oscylatorow gietdowych.

Wymog indywidualnego rozliczania sie
przez drobnych inwestorow gietdowych
z polskim urzedem skarbowym i obowig-
zek posiadania PESEL zamyka polskim
firmom dostep do zagranicznego rozpro-
szonego kapitatu. To szczegolnie dotkliwe
dla firm technologicznych, ktére wdrazaja
innowacje obarczoneryzykiemiprzeztonie
sg atrakcyjne dla typowego polskiego drob-
nego inwestora, ktory chetniej zainwestu-
je w smazalnie ryb we Wladystawowie niz

w prace nad, dajmy na to, grafenem.

Arnold Adamczyk
Autor od 2012 roku prowadzi dziatalnos¢
w Chinach i Hong Kongu w zakresie
VR/AR/MR. Zajmuije sie produkcja sprzetu
i oprogramowania Mixed Reality na potrzeby
szkolen w zastosowaniach specjalistycznych.

EN D To jest ostatni felieton zBITek dla Czytelnikow magazynu CRN.

omijajgcinne przyczyny, stwierdzitem,
ze dalsze opisywanie utomnosci i ab-
surdow znajdowanych w aplikacjach
teleinformatycznych nie ma sensu, gdyz dla
wiekszosci z Was sg one tylko naturalnymi
niedogodnosciami, ktore jako$ mozna obejs¢
lub pominaé. Szkoda tez Wam czasu na ich
zwalczanie, gdyz z reguly wlasciciel takiej
aplikacji uwaza, ze jest ona ,,good enough”
i nie chce w nig inwestowa¢ dodatkowych
srodkow. Dopiero zbiorowy protest lub ja-
kie$ znaczace wydarzenie moze go zmusi¢
dodziatania. Jestjeszcze szansa, ze nowo za-
trudniony menedzer, pragnac wykazaé swoja
przydatno$¢, zarzadzi modyfikacje aplikacji
lub zamo6wi catkiem nowg - co tez nie musi
by¢ dobrym pomystem.
W swoich felietonach czesto zwraca-
tem uwage na seniorow, ktorzy powinni

moc tatwo zrozumieé i korzystaé z tech-
nicznie nowych urzadzen cyfrowych oraz
aplikacji i systemow teleinformatycznych.
Proporcjonalnie coraz wieksza grupa se-
niorow, dysponujac znaczacymi $rodka-
mi, stanowi dobrg grupe konsumentow.
I warto wiedzie¢, ze licznik lat inkremen-
tuje dos¢ szybko (zdecydowanie za szybko),
stad wielu z Was niebawem tez znajdzie sie
w tej grupie — warto wiec i sobie przygoto-
wac przyjazne uzytkowanie aplikacji w co-
dziennym zyciu.

Wchodzgcjuzwrok 2025 zycze Wam spo-
koju geopolitycznego, pomyslnosci w zyciu
prywatnym oraz sukcesow w zyciu zawodo-
wyminiech nie zawtadnie Wami ta sztuczna
(Artificial) lub obca (Alien) inteligencja. Mo-
ze czas, aby przestac ja karmic¢ naszq wiedza
zamieszczang w internecie?

Na koniec bardzo dziekuje Redakcji CRN,

a szczegolnie Tomaszowi Gotebiowskiemu

zaumozliwienie mi publikacjimoich zBITek.

Zycze Magazynowi CRN wielu lat aktywno-
$cinarynku teleinformatycznym.

Do widzenia!

Wactaw Iszkowski
Autor w latach 1993-2016 byt prezesem Polskiej
Izby Informatyki i Telekomunikacji. Pracowat tez
w firmach: Oracle, DEC Polska, 2SI, EDS Poland,
TP Internet. Obecnie jest senior konsultantem
przemystu teleinformatycznego.
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Trendy

sie zmieniaja,

ozosta

Sprzet IT staje sie coraz bardziej masowy, a kolejne modele
niewiele sie od siebie rdznia. A co ciekawe, ten trend zaczyna
dotyczyc takze software'u” - mowi Marcin Babiak, zatozy-
ciel Kordo Edukacja i Fundacji Cztowiek Moze, gospodarz
podcastu Rozmowy Inspirujace i wyktadowca na Uczelni

tazarskiego.

(&1 Jesteémy w tym okresie roku, gdy
wieluznas skladasobie obietnice nowo-
roczne, czesto zwigzane z ,byciem fit”,
W tym kontekscie twoj przyklad jest
wyjatkowo motywujacy. Wazyles po-
nad 130 kilogramow, a teraz wazysz 80+
i biegasz maratony. Co stanowito gtow-
ny impuls do tak znacznej zmiany?
Marcin Babiak Lubie mawiac, ze jak nie
wiadomo o co chodzi, to.. odpowiedz
jest ztozona. W tym przy- -
padku powodéw byto kil- !
ka, poczawszy od kwestii | .
zdrowotnych i komfortu i Jak reszta
zycia. Jednak ta pierw- !
sza, naprawde powazna
mysl 0 zmianie w zakre-
sie sportu, zdrowia i diety,
pojawita sie umnie podczas zaje¢ w pia-
seczynskim Mtodziezowym Osrodku So-
cjoterapii. Uczy sie tam i mieszka ponad
setka dziewczat. Chcac je zainspirowac
do pozytywnych dziatan, przyjezdzam
do nich z ciekawymi gos¢mi ze Swiata
sportu czy biznesu. Robie to w ramach
mojej Fundacji Cztowiek Moze. | w zasa-
dzie podczas kazdego z takich spotkan
pojawia sie staty motyw: ,uwierz w sie-
bie, a bedziesz mogt wszystko”.

CRN| Coachingowy klasyk...
No jasne, ze tak. Sam to nie raz powta-
rzatem przy roznych okazjach. Niemniej
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Polska, podobnie

przestokowana.

dopiero uwazne przystuchiwanie sie
kolejnym historiom, ktore to dobitnie
potwierdzaty, sprawito, ze to banalne
przestanie ,trafito” mnie na dobre.. Po
prostu postanowitem wcieli¢ je w zycie,
bez zadnych ale, w obszarze fitnessu.
Po latach bawienia sie mys$lg o schud-
nieciu, powiedziatem sobie w koncu, ze
albo wysoka waga mi tak naprawde nie
przeszkadza i wtedy nie ma sensu wpi-
sywac sobie tego co roku do
kalendarza jako jednego z ce-
6w, albo powinienem ten cel
wreszcie zrealizowac. No bo
jak to, pomyslatem, wcigz sta-
ram sie innych przekonywac,
ze mozna spefni¢ niemal kaz-
de marzenie i doprowadzic
niemal dowolng sprawe do konca, a sam
tego nie potrafie? No wiec na szczescie
potrafie (Smiech).

CRN| Uwazam, ze to dowodzi, ze mimo
dotychczasowych sukcesow wciaz masz
wsobie duzo pokory. W koncu, inspirujac
innych, sam otworzyles si¢ na inspiracje
z zewnatrz, stawiajac si¢ w roli ucznia.

Moze i tak, choc¢ nigdy nie myslatem
0 sobie w kontekscie pokory. Na pew-
no poza wiarg i uporem niezbedne byto
podejscie biznesowe, zadaniowe, jak do
kolejnego projektu. W tym celu posta-
witem na narzedzia cyfrowe, bez kto-

(e fame

rych - jako chodzacy ,cztowiek chaos”
0 zdecydowanie wizjonerskim podej-
Sciu do zycia - po prostu nie datbym ra-
dy. Dlatego od poczatku wpisywatem
dane, monitorowatem postepy, pilno-
watem kalorii, kilometrow i kilogramoéw,
mierzac tez rozne parametry zdrowot-
ne i wydajnosciowe. Wymyslitem sobie
prywatny plan ,Fit for 99, czyli zeby
do kolejnych urodzin zejs¢ do pozio-
mu 99 kilogramow. Tymczasem poszto
szybciej i to w takim tempie, ze przy
86 kilogramach musiatem odpowiadac
na zatroskane pytania znajomych, czy
na pewno wszystko w porzadku z mo-
im zdrowiem. | wtedy uznatem, ze sie
zatrzymam i skupie gtéwnie na trzyma-
niu formy. A jako ze przy szybkim chud-
nieciu spala sie tez miesnie, przez wiele
tygodni robitem potem dwa sitowe tre-
ningi dziennie, zeby budowac¢ muskula-
ture. Oczywiscie bez przesady, w celach
sportowych, a nie wizerunkowych.

(&Y Teraz masz trudniejsze zadanie
do wykonania, bo latwiej wspia¢ sie na
szczyt niz na nim pozostac.

Onie, to zaden problem. Serio, juz nigdy
nie wroce do tego, co byto, bo zdecy-
dowanie za duzo mnie kosztowat pro-
ces przeprogramowania umystu, abym
stat sie innym cztowiekiem. Teraz ry-
walizuje wytacznie z jedng 0soba na
Swiecie - z gorszg wersjg samego siebie
- i fakt, ze wygrywam, sprawia mi og-
romna radosc.

[CRNP czy masz swojego trenera per-
sonalnego?

Mam nadzieje, ze nie uznacie tego za
kryptoreklame, ale mam zegarek Gar-
mina, ktory doktadnie pokazuje mi klu-
czowe parametry wydolnosciowe. Sam
w to nie wierzytem, ale bytem ostat-
nio na badaniu pojemnosci tlenowej



VO2max iuzyskatem wynik 47, podczas
gdy zegarek podawat 46, a wiec niemal
bez roznicy. Z tym, ze za badanie za-
ptacitem kilkaset ztotych, a w zegarku,
z ktorego i tak na co dzien korzystam,
to jedna z wielu innych funkcji dostep-
nych od reki. Swojg droga, lekarze by-
[i zdumieni, ze obecna elektronika jest
tak doktadna, bo przeciez wspomniane
badanie wymaga zatozenia maski, uzy-
ciabiezniitakdalej, atu wystarczy zer-
knac na maty ekranik i wszystko staje
sie jasne.

[N Poméwmy chwile o Fundacji
Czlowiek Moze. Komu pomagasz?
0Osobom narazonym na wyklucze-
nie spoteczne: seniorom, cudzoziem-
com, kobietom powracajagcym na rynek
pracy, mtodziezy, a takze wiezniom
- wtasnie wrocitem z wiezienia na war-
szawskim Stuzewcu. W przypadku 0sa-
dzonych prowadze zajecia coachingowe
chociazby na temat tego, jak o ich bar-
dzo trudnej sytuacji rozmawiac z rodzi-
nami, w tym z ich dzie¢mi. Jezdzimy
tez razem z na wycieczki, na co niekto-
rzy dostajg pozwolenie za dobre spra-
wowanie. W ramach mojego programu
terapeutycznego dostaja tez, za okre-
slone dokonania, dodatkowe widze-
nie z dzie¢mi. Przy czym tak naprawde
wcCigz probuje poznac to srodowisko
i jego specyficzne potrzeby. Bezczelno-
$cig z mojej strony bytoby uznanie, ze
Z marszu moge im pomoc we wszystkich
problemach. Oczywiscie tak nie jest, ale
staram sie, naile moge i juz mam pierw-
sze sygnaty, ze ktos skorzystat z mojej
metody i wyjasnit sobie cos z corka czy
matzonka, co wczesniej stanowito ba-
riere nie do przejscia. Bardzo mnie to
cieszy.

(&1 Jeste$ przy tym dla nich taczni-
kiem ze $wiatem zewnetrznym. To pew-
nie tez wazne.

Tak, niektorzy chcg po prostu dowie-
dziec sie, jak zmienia sie rzeczywistosc¢
za wieziennymi murami. Na przyktad
jednym z moich rozmowcow byt infor-
matyk, ktéry dopiero ode mnie dowie-
dziat sie, ze pojawit sie ChatGPT i na
jakim teraz etapie jest sztuczna inteli-
gencja. Swoja drogg, wielu osadzonych

to tak zwani zwykli faceci, ktorym po-
wineta sie noga i siedzg na przyktad za
problemy z ptaceniem alimentow. Kara
pozbawienia wolnosci jest sama w so-
bie tak dolegliwa, ze ci ludzie zastugujg
na nasze wsparcie. To zwieksza szan-
se, ze dzieki temu tatwiej sobie poradza
juz po odsiadce. Ato konieczne, zeby na
przyktad w koncu zaczeli ptacic alimen-
ty. Tak to widze.

(CRNIY gdybys teraz usiadl naprzeciw
tego Marcina sprzed lat, kiedy byles
szefem sprzedazy w Maxdacie, preze-
sem polskiego oddzialu Apple’a i Della,
a takze Komputronik Biznes. Czego te-
raz, po tych latach, zalujesz i co bys sam
sobie doradzil?

Wiele jest takich rzeczy. Na przyktad po-
tozytbym wiekszy nacisk na przemysla-
ne planowanie. Za tatwo mi w pewnym
momencie poszto w zyciu i datem sie,
nieco bezrefleksyjnie, porwac fali suk-
cesu. To ostabito moja czujnose, w efek-
Cie Czego pewne rzeczy zaczynatem
puszczac na zywiot i pojawity sie kto-
poty. Teraz sadze, ze gdybym uwazniej
planowat i bardziej kontrolowat swo-
je zycie, 0siggnatbym wiecej. Z drugiej
strony, zabijajac w sobie utanska fan-
tazje, stracitbym rozmach i nie bytbym
w petni sobg. W sumie nie wiem, czy to
bytoby lepsze..

[CRNI jak, stojac z boku, postrzegasz
teraz branze IT? Moim zdaniem znaj-
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> duje si¢ w nieco trudnym momencie.
W przyszlym tygodniu wybieram sie
na konferencje Upgrade’24, gdzie tytul
jednego zpaneli brzmi: ,Latwojuz bylo:
dlaczego coraz trudniej bedzie konku-
rowac?”, Tez masz takie przekonanie?

Patrzac z perspektywy krotkotermino-
wej Polska, podobnie jak reszta swiata,
jest przestokowana rowerami, laptopa-
mi, pompami ciepta, panelami fotowol-
taicznymi... W czasie pandemii pojawity

sie powazne niedobory, .---o-____

Na wtasne potrzeby na co dzien ko-
rzystam z ptatnej wersji ChataGPT - do
tworzenia ofert, ale tez do podsumowy-
wania wiekszych artykutow czy ksig-
zek. Doszto do tego, ze bardzo ciezko
bytoby mi bez tego narzedzia funkcjo-
nowac. Dlatego moim klientom mowie:
sprobuj tego. Pomysl, co sprawia ci pro-
blemy i zadaj to do zrobienia sztucznej
inteligencji. Jesli okaze sie, ze zamiast
wielu godzin na tworzenie oferty, zaj-
mie ci to pot godziny, to masz

wiec jak sie w koncu tan- i K 1, odpowiedz na pytanie, do czego
cuchy dostaw udroznity, ! dnd ) _ przydaje sie Al. Ajeslinic takiego
to klieﬁr_wci rus;yli nta zaku- i Sprzedazy VIa n@e ;njjdziesz, Fohtr}:anot.,Osta't-
py, a firmy sie zatowaro- . . nio jeden z moich klientow nie
waty po sufit. W efekcie ' SOGa' m6d|a znat odpowiedzi na pytanie, ja-
petna podaz materaz pro- b J[ | V\/d Z ki bedzie udziat jego produktow
Vi wei Produkto
blem z marnym popytem, | w rynku za 5 lat. Panie Marcinie,
bo na razie nie ma powo- jest ZeFOWY. askad mam wiedzie¢, jak to obli-

dow do szybkiej wymiany

sprzetu nanowy. To zresztg problem nie
tylko branzy IT, ale takze wielu innych.
Taka nauczka na przysztosc.

(CRNI jak to wyglada z perspektywy
srednioterminowe;j?

Z kolei sSrednioterminowo mamy do czy-
nienia z syndromem SOS - shiny object
syndrome, a wiec pogonia za btyskot-
kami. Regularnie pojawiaja sie w obiegu
nowe buzzwordy: ostatnio to oczywi-
Scie Al. Duzo sie o tym mowi, organizuje
sie natentemat wiele konferencji.. Tym-
czasem ile 0s6b na co dzien korzysta
z ChatGPT, a ile z - dajmy na to - ustug
Google'a, AWS-u czy Microsoftu? A za-
tem gdzie jest ten prawdziwy biznes?
Warto zatem skupic¢ sie na fundamen-
tach biznesu, zdrowych marzach, po-
uktadanych kosztach, a nie podniecac
kolejnymi bajerami, jak to chociazby
byto kilka lat temu w kontekscie sprze-
dazy poprzez media spotecznosciowe.
Powiedz mi, kto cokolwiek w ten spo-
sob sprzedat? Pomimo szkolen i konfe-
rencji kanat sprzedazy via social media
byt i jest wtasciwie zerowy, natomiast
handel odbywa sie w duzym stopniu
nawet nie tylko on-line, ale takze w co-
raz to nowych, ,zwyktych” sklepach
retailowych.

(CRNF jakie jest Twoje prywatne po-
dejscie do AI?
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czy¢? Wstukatem to do ChataGPT
i okazato sie, ze dostaliSmy konkretne
prognozy, na bazie ktorych moglismy
usigse do sensownej strategii. | jeszcze
jedno: optata za Chat GPT to dolar dzien-
nie. Czy to duzo? Dla mnie, biorgc pod
uwage korzysci, wrecz smiesznie mato.
Dlatego prywatnie doceniam Al, ale nie
opieram na tym strategii mojej firmy czy
fundacji, bo sg inne, duzo wazniejsze fi-
lary sukcesu.

(1Y Zaraz donich przejdziemy,ateraz
wro¢my na chwile do pytania o branze
IT: jak prognozujesz jej rozwoj w per-
spektywie dlugoterminowej?

Na pewno warto zwraca¢ uwage na
okreslone megatrendy, zeby by¢ Swia-
domym dokonujacych sie systematycz-
nie, cho¢ powoli, waznych zmian. Po to,
aby sie do nich spokojnie, w przemysla-
ny sposob dostosowac. W przypadku
branzy IT jest to chociazby postepujaca
komodytyzacja, w ramach ktorej sprzet,
ktory byt kiedys$ wyjatkowy, innowacyj-
ny i prestizowy staje sie czyms w rodza-
ju suszarki do wtosow. Kto sie przejmuje
wyposazeniem suszarki? Kto traktuje jg
jako spoteczny czy zawodowy wyroz-
nik? Sprzet IT tez staje sie coraz bardziej
masowy, a kolejne modele niewiele sie
od siebierdznia. A co ciekawe, ten trend
zaczyna dotyczyc takze software'u. Od
jakiegos czasu spada liczba 0sob zaj-
mujacych sie prostym kodowaniem, bo
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zastepuje ich specjalistyczne oprogra-
mowanie. Generalnie, programista to
do niedawna byt wyjatkowo prestizo-
wy zawad, ale na naszych oczach za-
czyna sie to powoli zmieniac.

(1Y Z Twoich wpiséw na LinkedInie
moznawysnu¢ wniosek, ze cho¢ modele
biznesowe si¢ zmieniajg, to obowigzuja
nas wszystkich wciaz te same, konser-
watywne zasady zarzadzaniaizycia, bez
ktorych mozna sobie poradzi¢ w kaz-
dych warunkach.

Mowie o sobie, ze jestem gtebokim hu-
manistg, mimo ze mam wyksztatcenie
Sciste - chemiczne i informatyczne.
Jednak wierze w cztowieka jako gatu-
nek, ktory juz od 200 czy 300 tysiecy
lat radzi sobie z kolejnymi problema-
mi, nawet jesli sam je czesto generuje.
Niemniej nie uwazam, ze stan ludzkosci
sie pogarsza, a wrecz przeciwnie. Nie
przekonuje mnie narzekanie, ze dzieci
i mtodziez siedza teraz z gtowg w smart-
fonach. Za naszych czasow narzekano,
ze mtodzi wlepiajg sie w telewizor czy
komputer, zamiast czytac ksiazki. A in-
ni z kolei irytowali sie, ze dziecko sie-
dzi znosem w ksigzkach, zamiast pomoc
dorostym w obowigzkach. | tak to sie
kreci od pokolen. A przektadajac to na
biznes: trendy biznesowe bedg sie zmie-
niac, technologie beda sie zmieniac, ale
podstawowe zasady: koszty, przychody,
marza, wiarygodnos¢, zaangazowanie,
responsywnosc i tak dalej to fundament
w kazdych czasach. W Apple'u zadatem
kiedy$ mojemu zespotowi pytanie: co
jest najwazniejsze w produktach tej kul-
towe] marki? Zwykle styszatem, ze wi-
zja i technologia. A wtedy mowitem, ze
7 naszego punktu widzenia najwazniej-
sza jest marza, bo z niej wtasnie zyje-
my, niezaleznie od tego, co by sie wokot
nas nie dziato..

(&Y Czeéé tematdw, jakie poruszasz
publicznie, dotyczy bardzo niepokoja-
cych kwestii. To od Ciebie dowiedzia-
lem sig, ze fentanyl jest dodawany do
e-papierosow, a co gorsza, ma jeszcze
bardziej uzalezniajacego nastepce, czy-
li nitazeny...

Problem polega na tym, ze obie te sub-
stancje sg bardzo tatwe w produkcji



w poréwnaniu do ,tradycyjnych” nar-
kotykow. W efekcie znikneta bariera
podazy, bo nie trzeba ich sprowadzac
z konca swiata, jak kokaine czy heroine.
W przypadku e-papierosow, zwtaszcza
w podrobkach znanych marek, stosuje
sie niewielkie ilosci tych dwaéch nowych
uzalezniaczy, aby dawaty lekkiego kopa,
na zasadzie napojow energetycznych.
Problem w tym, ze te nowe substancje
btyskawicznie uzalezniajg palaczy, co
dtugofalowo bedzie miato na nich de-
strukcyjny wptyw. W Stanach Zjedno-
czonych juz 10 procent spoteczenstwa
jest uzaleznionych od narkotykow, pod-
czas gdy w Polsce tonarazie 2,5 procen-
ta. Ale nie trzeba by¢ geniuszem, zeby
prognozowac, ze u nas tez idzie ku gor-
szemu i ten proces wcale nie odbywa
sie przez te znane, stare narkotyki, ale
wtasnie przez te nowe. Panie i panowie,
zapnijmy pasy.. albo co$ z tym wresz-
cie zrobmy!

(CRNITY uwazany za jednego z naj-
lepszych specjalistow od LinkedIna. Jak
oceniasz rozwoj tej platformy w minio-
nych latach? Niedawno pisates$ o jej
tiktokizacji...

Media spotecznosciowe majg swoj cyKkl
zycia - tak jak wiele innych produk-
tow - co nie znaczy, ze muszg dojs¢ do
schytkowego etapu. Niemniej, LinkedIn
poczatkowo byt elitarny, gromadzac lu-
dzi z korporacji i duzych miast. Obecnie
w Polsce majuz ponad 6 miliondow uzyt-
kownikéw, a na Swiecie ponad miliard.
| s to teraz ludzie z firm
duzych, srednich i zupet-

wcigz przybywa uzytkownikéw Linked-
Ina i tak bedzie przez dtuzszy czas.

(1Y A jak idzie rozwéj algorytméw LI?
W bardzo dobrym kierunku. Na przy-
ktad prawie nie ma juz spamu, a poza
tym powoli wprowadzane
jest co$, naczym mibardzo

e T ey PIWalNe st amenence e
i wiele branz. Dlatego, po- i docemam diach spotecznosciowych
dobnie jak w kazdym wiek- ! SZtUCZﬂa byto jak zatozenie konta

szym biurze, coraz wiecej
rozmow dotyczy nie tylko

w banku - dziatasz pod
swoim imieniem i nazwi-

e le oy o< Mie opieramna - senareoyiero
zdrowia... ymi wy, .o Zi wprowadz

LinkedIn staje sie taka fir- th Strateg“ miekko, ale z czasem ad-
mowa kuchnig, gdzie waz- mojej ﬁrmy ministratorzy to zaostrza.

ne tematy przeplataja sie
z plotkami i luznymi po-
gaduszkami, takze o polityce. Tematy-
ka wpisow staje sie wiec coraz mniej
elitarna, a coraz bardziej egalitarna,
zwtaszcza ze na przyktad w Polsce

| bardzo dobrze.

&1 Masz taki Zwyczaj na swoim pro-
filu, ze zamieszczasz ciekawe cytaty. Na
przyklad: ,,Aby by¢ bohaterem, musisz
nauczy¢ sie by¢ dewiantem, poniewaz

zawsze bedziesz musial przeciwstawia¢
si¢ konformizmowi grupy”. Bywasz cza-
sem dewiantem?

Bywam, ale nie chciatbym, zebys zrobit
z tego tytut catego wywiadu (Smiech).
W angielskim ,deviation” to odchylenie
od normy, a wiec nie jest to tak ostre
stwierdzenie jak polska ,dewiacja”.
W kazdym razie jestem z natury rebe-
[iantem i bardzo to w sobie lubie. Poza
tym przez te wszystkie lata miatem do
czynienia z tyloma trudnymi, czasem
wrecz brutalnymi zmianami, ze w kon-
cu przestatem odczuwac strach nawet
w Srodku jakiegos$ zyciowego tornado.
| teraz nie jestem juz sktonny do zgni-
tych kompromiséw czy chodzenia na
tatwizne tylko dlatego, zeby obronic
status quo. Jesli to odchylenie od nor-
my to tak, jestem dewiantem.

Rozmawiat
Tomasz Gotebiowski
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Wirtualna karta dostepu w Apple Wallet

Wygoda | bezpieczenstwo w jednym (Fem W

.1, Wystarczy zblizy¢ iPhone'a lub zegarek Apple Watch do czytnika,
#% aby uzyc karty dostepu w aplikacji Apple Wallet.

.1 Uzyskaj dostep do swojego biura i zasobow szybko i bezpiecznie,
" ato wszystko bez otwierania dodatkowych aplikacji.

. Natychmiastowy dostep. W dtoni lub na nadgarstku. Pozwdl swoim
“* pracownikom i gosciom otwierac¢ wiecej niz tylko drzwi.

%< Wykorzystanie technologii NFC.

tatwe
zarzadzanie

Bezproblemowo dodawaj
identyfikatory pracownikow
w systemie kontroli dostepu
Swojej organizacji i poze-
gnaj sie z ktopotliwym dru-
kowaniem fizycznych kart
dostepu.

tatwy dostep

Wszystko, czego potrze-
bujg Twoi ludzie, to iPhone
lub Apple Watch. Dzieki try-
bowi Express Mode nie ma
potrzeby wybudzania lub
odblokowywania urzadze-
nia. Dodatkowo, rezerwa
baterii pozwala na korzysta-
nie z wirtualnej karty nawet
przez 5 godzin po wytado-
waniu telefonu.

A
e~

Prywatnos¢
i bezpieczenstwo

Identyfikatory sg przecho-
wywane na urzadzeniu, wiec
Apple nie widzi, kto ma do

czego dostep. Dodatkowg za- t'f f
letg jest funkcja prywatnosci {
i bezpieczenstwa wbudowa- /
ne w iPhone'a i Apple Watch. 'F

Zadowolenie
Z miejsca pracy

Dzieki Apple Wallet masz
zawsze dostep do swojego
miejsca pracy. Przeniesie-
nie identyfikatorow do Apple
Wallet to wygoda w uzytko-
waniu a takze mniej plastiko-
wych kart.

Porozmawiajmy

Chcesz zaczgc uzywac wirtualnych kart dostepu w Apple Wallet? Chetnie po-
znamy szczegoty i wymagania dotyczace Twojego systemu kontroli dostepu.

sonedap

Mozemy rowniez podzieli¢ sie z Toba naszymi wtasnymi doswiadczeniamil Anna Twardowska

Zapraszamy do rozmowy.

Zespot Nedap Polska

Regional Sales Manager Central & Eastern Europe, Nedap Security Management
anna.twardowska@nedap.com  nedapsecurity.com



Nedap Mobile Access -
wygoda i bezpieczenstwo
w jednym




® Tomasz Jano$

rzy czym, jako ze male firmy i klien-
Pci z rynku SOHO najcze$ciej muszg

sie obej$¢ bez dziatu IT, producenci
projektuja zasilacze bez zaawansowanych
funkcji monitorowania. Nie chodzi tu o dtu-
gotrwate podtrzymanie, lecz o zapewnienie
bezpieczenstwa danych i sprzetu przy krot-
kich przerwach w dostawie pradu. Warto do-
daé, ze producenci dgza rowniez do tego, aby
wymiana baterii byta maksymalnie uprosz-

REKLAMA

W segmencie zasilaczy dla biur domowych i ,matego biznesu” widac
trend projektowania poszczegolnych modeli z mysla o konkretnych
grupach uzytkownikow i ich konkretnych potrzebach

czona, co zwiekszakomforteksploatacjiieli-
minuje konieczno$é korzystania z serwisu.
Zauwazalny jest trend zwiekszania mo-
cy oferowanej przez UPS-y klasy podsta-
wowej. Cho¢ urzadzenia te projektowane
sa z myslg o zaspokojeniu najwazniejszych
potrzeb w zasilaniu, to w ostatnich latach
wzrosty zaréwno te potrzeby, jak i oczeki-
wania uzytkownikéw. Dlatego urzadzenia
w tym segmencie sg oferowane w wersjach

LdoIEe=c®
ZASILANIE AWARYINE DO C.0.

juabne zlecenia

Autor
dys

ACTION
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0 wyzszej mocy minimalnej i maksymalne;j.
Towarzyszy temu trend zaréwno zmniejsza-
nia wymiarow urzadzen, jak i modernizacji
ich obudow.

- Tworzenie bardziej kompaktowych ukla-
dow elektronicznych i akumulatoréw prze-
klada si¢ na mniejsze wymiary i nizszq wage
urzqdzen. Tego rodzaju zmiany sq szczegdlnie
istotne dlauzytkownikéw domowychimatych
biur, gdzie przestrzen jest czgsto ograniczona.
Warto zwrdci¢ przy tym uwage, ze istotna
Jjest takze estetyka urzqdzenia. Nowoczesne
UPS-y powinny komponowaé sie z resztq uzy-
wanego sprzetu i otoczeniem - mowi Miro-
staw Pisaniec, Secure Power Channel Sales
Manager w Schneider Electric.

Na kompaktowos$¢ urzadzen wplywa tez
to, ze jednym z kluczowych kierunkéw roz-
woju stajg sie akumulatory litowo-jonowe.
Oferujg one wiele korzysci w poréwnaniu
do tradycyjnych akumulatorow otowiowo-
-kwasowych. Charakteryzujg sie dtuzszg zy-
wotno$cig, mniejszymi rozmiarami i wagg
oraz lepszg odpornos$cia na zuzycie wynika-
jace z cykli tadowania i roztadowania.

- Wprowadzenie tych technologii do mniej-
szych zasilaczy umozliwi zwigkszenie ich
efektywnosci oraz zmniejszenie kosztow eks-
ploatacji, co bedzie miato kluczowe znaczenie

Fot. Adobe Stock



" Rosnie
sprzedaz
urzadzén do
Mgagazynowania..

dlauzytkownikéw SOHO - uwaza Janetta Sa-
tek, dyrektor marketingu Evera.
W segmencie matych firm i SOHO

najpopularniejszymi UPS-amisabiur-
kowe zasilacze awaryjne do stacji ro-
boczych. Adlaichuzytkownikawazne
bedzie cos jeszcze.

- Wtakichzastosowaniach warto zwroci¢
uwage na system chiodzenia UPS. Zasilacze
wyposazone w wentylatory zazwyczaj cha-
rakteryzujq si¢ lepszymi parametrami, jednak
dbajqc o komfort pracy, klienci mogq sktaniaé
sig ku rozwigzaniom z chlodzeniem pasyw-
nym, ktére nie generujq hatasu - twierdzi Ra-
fal Brzuska, Product Manager w Eatonie.

Zarzadzanie
i cyberbezpieczenstwo
Coraz wiecej kluczowych parametrow pra-
cy UPS-a i podlaczonej do niego elektroni-
ki jest prezentowanych na wyswietlaczach
urzadzen, co zapewnia tatwiejszy dostep do
urzadzenia i zwigksza komfort obstugi. Na-
wet prostymiurzadzeniamidasie dzi$ zarza-
dzaézapomoca zdalnego panelu sterowania.
- Choé¢ zaawansowane funkcje zarzqdza-
niaw chmurze sqw tychmodelachrzadkoscig,
uzytkownicy majq dostep do prostych opcji
zarzqdzania przez porty USB lub aplikacje

o~
s = "w
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m Dariusz Gtowacki, Business Development Manager, CyberPower
Coraz wieksze znaczenie ma efektywnosc¢ energetyczna urzadzenia

i zwigzany z nig pobor pradu przektadajacy sie bezposrednio na kosz-

ty uzytkowania UPS-a. Klienci nie tylko dopytuja sie, czy urzadzenie

jest efektywne energetycznie i energooszczedne, ale wrecz pytaja jaki

ma pobdr pradu na potrzeby wtasne. Jak nietrudno sie domysli¢, wyni-
- ka to z faktu, ze jestesmy jednym z trzech krajow w Europie z najwyzszy-
mi kosztami energii... Takze w przysztosci efektywnosc energetyczna bedzie
bardzo istotnym czynnikiem wyznaczajgcym kierunek zmian samych urzadzen. Po-
nadto postepujaca cyfryzacja wptynie na sposob zarzadzania UPS-ami, co juz widac
w powstajgcych ustugach dostepnych z poziomu chmury.

i Rafat Brzuska, Product Manager, Eaton
Dla matych firm i domowych biur kluczowa jest prostota instalacji i ta-
twos¢ obstugi zasilaczy UPS. Tacy klienci oczekuja, ze zakupione rozwia-
zania bedg intuicyjne i wygodne w uzytkowaniu. Od kilku lat widoczny
v jest wyrazny trend rozwoju biurkowych zasilaczy UPS, ktore z prostych
’ Jpudetek z baterig” stajg sie kluczowym elementem wyposazenia sta-
nowiska pracy z komputerem. Na rynku pojawiajg sie modele z portami
USB-A lub USB-C do tadowania urzadzen mobilnych, rozbudowana ochrona
przeciwprzepieciowa oraz mozliwoscig zdalnego zarzadzania. Zaawansowane sys-
temy ochrony przed skokami napiecia sg szczegolnie wazne dla drobnych przedsie-
biorcow, dla ktorych straty spowodowane uszkodzeniem sprzetu moga by¢ bardzo
dotkliwe. Z kolei zdalny dostep do zasilaczy znaczgco utatwia obowigzki administra-
torow IT.

m Janetta Satek, dyrektor marketingu, Ever
Wyraznym trendem w segmencie zasilania gwarantowanego dla ma-
tych firm i segmentu SOHO jest popularnosc¢ kompaktowych, estetycz-
nych i prostych w obstudze rozwigzan, ktore zapewniajg niezawodne
podtrzymanie energii w przypadku krotkotrwatych przerw w zasilaniu.
W segmencie UPS-ow o0 mocy do 3 kVA kluczowym aspektem jest mini-
malizm oraz wygoda uzytkowania. Prostota obstugi to w tej kategorii abso-
lutny priorytet, dlatego nowe modele UPS-6w sa maksymalnie bezobstugowe
i czesto wyposazone w intuicyjne panele LED lub proste aplikacje mobilne, umozli-
wiajgce monitorowanie stanu urzadzenia. Dzieki miniaturyzacji mozna je tatwo ukryc
pod biurkiem, gdzie zajmujg mato miejsca. Estetyka w projektowaniu idzie w parze
z funkcjonalnoscia - urzadzenia sg ciche i energooszczedne.

mobilne, co daje mozliwosé szybkiego spraw-
dzeniastanuurzqdzeniaipoziomunatadowa-
nia baterii - méwi Janetta Salek.

Istotng kwestig, nawet dlamatej firmy, mo-
zeby¢ oprogramowanie do zarzadzaniaener-
gigiurzadzeniami podlgczonymido UPS-a.

- Takie narzedzianie tylko zapewniajq efek-
tywne zarzqdzanie zasobami energetycznymi,
ale zwigkszajq bezpieczenstwo operacyjne po-
przez automatyzacje proceséw zwiqzanych
zawaryjnymwylqczaniem. Oprogramowanie
UPS-a wykryje brak dostepnosci energii elek-
trycznejidokona zamknigcia systeméw opera-
cyjnychw sposéb automatyczny bqdz zadany
przez uzytkownika, jednoczesnie zabezpie-
czajgc dane - ttumaczy Mirostaw Pisaniec.

Jesli zasilacz bedzie dotgczony do sieci
komputerowej, to trzeba sobie zdawaé spra-
we z koniecznos$ci ochrony tego dostepu.
W dobie cyfryzacji i rosnacej liczby zagro-
zen, cyberbezpieczenstwo staje sie jednym
z najwazniejszych aspektow zwigzanych
z eksploatacjg urzadzen w sieci. Mate firmy
oraz uzytkownicy SOHO muszg by¢ swiado-
mi ryzyka zwigzanego z mozliwoscia ataku
wykorzystujacego urzadzeniapodigczone do
internetu, a wiec takze UPS-y.

Energooszczednos¢ zyskuje na
znaczeniu

Wobec rosnacych cen energii szczegdlnie
wazng sprawg, nawet w najmniejszych »
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RYNEK

> systemach, jest efektywno$¢ energetyczna
urzadzen. Mate UPS-y sa przez producen-
tow optymalizowane pod katem niskiego zu-
zycia energii, zarowno podczas pracy, jak
iw trybie czuwania.

- Nowoczesne modele UPS-6w ofe-
rujq wysokq sprawno$é, co przektada
signamniejsze straty energiiinizszera-
chunki za prqd. Dodatkowo, UPS-y w tej
kategorii czesto charakteryzujq sie wspot-
czynnikiem mocy PF réwnym 1, co oznacza,
ze potrafigmaksymalnie wykorzystaé dostep-
nq moc bez strat, co jest szczeg6lnie wazne
w kontekscie zasilania urzqdzen kompute-
rowych i elektronicznych - twierdzi Janetta
Satek.

Przedsiebiorstwa coraz czesciej
zwracajg takze uwage na kwestie
zwigzane ze zrOwnowazonym roz-
wojem oraz ochrong $rodowiska.
Urzadzenia spelniajace rygorystycz-
ne normy srodowiskowe, a takze posiada-
jace odpowiednie certyfikaty, stajg sie nie
tylko wyborem etycznym, ale rowniez
strategicznym.

- Zgodnie z ideq harmonijnego lqczenia
wgrostu gospodarczego z ochrong srodowi-
ska coraz wigkszq popularno$é mogq zdoby-
waé programy trade-on. Sq to inicjatywy
producentéw UPS-ow, ktére pozwalajq
klientom na wymiane ich starych, zu-
zytych urzqdzen na atrakcyjne rabaty
nanowy sprzet. Oddane w ramach pro-
gramu trade-on zasilacze sq natomiast
poddawane recyklingowi - mowi Krzysz-
tof Krawczyk, Senior Application Engi-
neer w Vertivie.

Mate i duze magazyny

energii

W ostatnim czasie, rownolegle do oferty
UPS-6w, w szybkim tempie rozwija sie ry-
nek urzadzen do magazynowania energii.
Takze producenci zasilaniagwarantowane-
go zaczynaja oferowac takie rozwigzania.
W tym niewielkie stacje zasilajace, stuza-
ce do pracy mobilnej. Dzieki kompakto-
wym rozmiarom i mozliwosci tadowania
z paneli fotowoltaicznych te niewielkie
urzgdzenia mogg by¢ bardzo przydatnym
rozwigzaniem dla matych przedsiebiorcow
oraz 0sob pracujgcych w terenie, umozli-
wiajac im kontynuacje pracy nawet w przy-
padku chwilowego braku dostepu do energii
elektryczne;j.

22 CRNnr 12/2024

m Barttomiej Kotodziej, PowerWalker Brand Manager, Impakt
Rosnie liczba swiadomych klientow, ktorzy zwracajg uwage juz nie tyl-
ko na ceneg, lecz na konkretne parametry techniczne urzadzen, ich jakos¢
wykonania, certyfikacje, obstuge posprzedazowa czy tatwos¢ znajdywa-
nia informacji na ich temat. Wazna jest tez kompleksowos¢ rozwigzania,
w tym karty komunikacyjne, MBS-y czy listwy PDU. Majgc ograniczona
powierzchnie, klienci szukaja rozwigzan o dtuzszym czasie podtrzyman,
przez co powoli wzrasta znaczenie innych akumulatorow niz VRLA. Powoli
przebijajg sie na rynku akumulatory LiFePO4. Chociaz wymagajg wiekszej inwesty-
cji na starcie, to zapewniajg znacznie wieksze pojemnosci, duzo wieksza zywotnosce
i wysoka efektywnos¢ energetyczna. Sa to przy tym bardziej kompaktowe rozwigza-
nia, wiec wymagajg znacznie mniej przestrzeni do dziatania.

m Krzysztof Krawczyk, Senior Application Engineer, Vertiv
Zauwazalna jest tendencja do wyposazania juz nawet matych UPS-ow
w baterie litowo-jonowe. Majg one wiecej zalet - w tym dtuzszy cykl zy-
cia - chociaz wyzsza cene. Klienci oczekujg rowniez wyswietlacza, ktory
bedzie informowat ich o kondycji zasilania i UPS-a. W dobie urzadzen
mobilnych zasadne jest umieszczanie w UPS-ach portow USB, ktére mo-

‘ : , gtyby postuzyc¢ do tadowania telefonow czy tabletow. Podczas wyboru

nalezy oczywiscie zwroci¢ uwage na moc UPS-a, aby byta ona wystarczajg-
ca do podtrzymania komputera, monitora i wszystkich innych podtaczonych urza-
dzen. Gtownym wyznacznikiem dla stacji roboczych bedzie nominalna moc zasilacza
w komputerze. Dla matych firm kluczowe moga by¢ mechanizmy zdalnego dostepu
do UPS-a i mozliwos¢ kontrolowania automatycznego wytgczania urzadzen w przy-
padku zaniku zasilania.

m Mirostaw Pisaniec, Secure Power Channel Sales Manager, Schneider Electric
Do najwazniejszych kryteriow, jakie wptywajg na decyzje zakupowe,
nalezy zaliczy¢ gwarancje oraz jakos¢ serwisu po stronie producen-
ta. Dwu- lub trzyletnia gwarancja, ktéra w przypadku awarii zapewnia
wymiane urzadzenia na nowe w systemie door-to-door bez konieczno-
Sci dtugotrwatego przestoju, stanowi na rynku UPS-6w istotng przewa-
ge konkurencyjna. Innym aspektem istotnym dla wielu uzytkownikow
jest mozliwose samodzielnej wymiany modutow akumulatorowych. Kiedys,
w przypadku podstawowych UPS-6w, awaria akumulatora oznaczata koniecznosc
wymiany catego urzadzenia, teraz zas - bez akcji serwisowej - mozna wtasnorecznie
zainstalowac¢ nowy modut, gdy poprzedni ulegnie awarii. To komfort i udogodnienie,

0 ktore czesto pytaja nas klienci.

Jednak rynek magazynowania energii
to nie tylko mate stacje zasilania, ale takze
rozwigzania o duzo wiekszej skali. Cho¢
w Polsce ten segment dopiero sie rozwija,
eksperci wskazuja, ze urzadzenia tego ro-
dzaju moga by¢ jednym z kluczowych ele-
mentow transformacji energetycznej. Jako
istotne wsparcie dla inwestujacych w tzw.
odnawialne zrodta energii przedsigbiorstw,
pozwalaja nie tylko na wiekszg niezaleznos¢
energetyczng, ale réwniez naoptymalizacje
kosztéw operacyjnych. Glowng funkcjg ma-
gazynu energiijest przesuwanie obcigzenia,
czyli akumulacja nadwyzki energii wypro-
dukowanej przez instalacje fotowoltaiczng

iumozliwienie jej wykorzystaniaw momen-
cie zwiekszonego zapotrzebowania.
Specjalisci zwracaja uwage, ze obecnie
wérod systemow magazynowania dominu-
ja tzw. sktadaki - rozwigzania sktadajace
sie z komponentéw réznych producentow,
w ktorych inwerteryimoduty akumulatoro-
we sg instalowane osobno. Jednak lepszym
wyborem moga okazaé sie kompaktowe
magazyny energii oferowane przez produ-
centow, ktorzy dostarczajg zintegrowane
iprzetestowane urzadzenia, zzaawansowa-
ng automatyka. Takie rozwigzania oferujg
wyzszg funkcjonalno$é¢ i bezpieczenstwo,
oraz kompleksowe wsparcie serwisowe. H



UPS EVER do
to mezawodna 10C hrona

stanowmka pracy,

» Bez przerwy w razie awarii zasilania

» Zabezpieczenie urzqdzen przed przepieciami i uszkodzeniem

* Ochrona danych dzieki kontrolowanemu zamknigciu systemu

= Stabilna praca wrazliwych urzgdzen

» Zdalne monitorowanie UPS-ow i bezptatne oprogramowanie PowerSoft
» Ubezpieczenie podtqgczonych do UPS-a urzgdzen do 12 500 EUR

» Serwis polskiego producenta

UPS EVER
NETLINE RT
1-3 kVA

UPS EVER
POWERLINE RT PRO

UPS EVER
SINLINE RT XL

0,85-3 kVA 1-3 kVA
T
Zintegrowany interfejs Rozbudowane mozliwosci Mozliwos¢ tqczenia
sieciowy SNMP komunikacji z agregatem

ever.eu/ups-w-biurze




Minione miesigce pokazaty jak duze znaczenie w Swiecie
nowych technologii odgrywa sprzet. Tworzenie zaawansowa-
nych modeli sztucznej inteligencji bytoby niemozliwe bez wy-

korzystania serwerow i macierzy dyskowych naszpikowanych

procesorami graficznymi.

Choc’ niemal caty $wiat oszalal na
punkcie sztucznej inteligencji, to
wecigzistnieje grupaekspertow, kto-
rzy patrza na Al chtodnym okiem. Twier-
dza, ze najbardziej promowana obecnie
technologia jak na razie nie spetnia pokta-
danych w niej nadziei, a wielu dyrektorow
finansowych zaczyna pytac o stope zwro-
tu z inwestycji.

- Firmy wydajq miliony na projekty Al,
a potem majq problem z pokazaniem kon-
kretnych wynikéw finansowych. Pewnie
nie pomaga w tym fakt, ze trzeba zbudowac¢
calq, bardzo wydajngq infrastrukture, a do
tego uporaé sie z bataganem w firmowych
danych - zauwaza prof. Aleksandra Prze-
galinska, Vice Rector for Innovations & AT
na Akademii Leona Kozminskiego.

Tak czy inaczej, adaptacja sztucznej in-
teligencji w biznesie przebiega do$¢ wolno.
Z badania przeprowadzo-
nego przez Maison & Part-
ners wynika, ze zaledwie
11 proc. Polakow uzywa Al
w codziennej pracy, a we-
dtug Cisco AT Readiness In-
dex w biezacym roku tylko
13 proc. firm zadeklarowato
gotowos¢ do wykorzystania
sztucznej inteligencji (dla
poréwnania, rok temu wskaznik ten wy-
niost 14 proc.).

Niedawno kij w mrowisko wtozyt Li-
nus Torvalds oznajmiajgc, ze nie watpi,
iz sztuczna inteligencja jest interesujgca
izmieni $wiat, a jednocze$nie nienawidzi

24 CRNnr 12/2024

Tegoroczna
wartosc rynkowa
serwerow Al
wzrosnie

0 69 proc.

szumu informacyjnego zwigzanego z tg
technologia. Jego zdaniem generatywna
sztuczna inteligencja to w tym momencie
okoto 90 proc. szumu marketingowego
110 proc. rzeczywistosci, cho¢ nie mozna
wykluczyé, Ze za pieé lat te proporcje sie
odwrocag.

- Obecna faza rozwoju generatywnej
sztucznej inteligencji jest zdominowana
przez entuzjazmiobietnice, co generuje du-
zo marketingowego szumu. Wielu dostaw-
céw rozwiqzan oglasza rewolucje w kazdej
branzy, co rozdyma oczekiwania do niepro-
porcjonalnych rozmiaréw. Obecne modele
Swietnie radzq sobie w okreslonych zada-
niach, ale nie sq uniwersalne i majq ogra-
niczenia w zrozumieniu kontekstu czy
podejmowaniu decyzji. W przysztosci mo-
dele bedq bardziej precyzyjne i lepiej dosto-
sowane do specyficznych zadan, co zwigkszy
ich przydatno$é w biznesie,
edukacji i medycynie - mo-
wiDorota Olczak, Category
Manager w HP.

Jak do tej pory najwiek-
szym beneficjentemboomu
nasztucznginteligencje nie
sg wcale firmy opracowu-
jace w pocie czota wielkie
modele jezykowe (LLM),
lecz Nvidia, jako gtowny dostawca proce-
sorow graficznych. Z kolei zarozczarowu-
jacq nalezy uznac pozycje Intela. Jeszcze
w styczniu br. Pat Gelsinger zapowiadat,
ze przychody z procesorow graficznych
AT Intel Gaudi wyniosa 2 mld dol., a w po-

# Wojciech Urbanek

towie roku skorygowal prognoze do...
500 mln dol.

Mate i duze modele

Nvidia od lat pozostaje niekwestionowa-
nym liderem roéwniez w segmencie kart
graficznych do gier. W trzecim kwartale
firma uzyskata z ich sprzedazy 4,05 mld
dol. To zreszta niewiele na tle produktow
z grupy Compute & Networking, ktore
w tym samym okresie przyniosty przychdd
w wysokos$ci 31 mld dol. Collette Kress, dy-
rektor finansowa Nvidii, podczas niedaw-
nej rozmowy telefonicznej z analitykami
z Wall Street ujawnila, ze okoto 49,5 pro-
cent przychodéw koncernu w sektorze
centrow danych pochodzito ze sprzedazy
narzecz dostawcow ustug w chmurze, kto-

Fot. Adobe Stock



rzy na potege buduja klastry obejmujace
dziesiatki tysiecy GPU.

Osobng kwestie stanowig tzw. mate
modele jezykowe (SML). Kiedy zwroty
z inwestycji w generatywng sztuczng in-

teligencje stajq sie niejasne, firmy poszu-
kuja tanszych rozwigzan. W przypadku
wielu zadan, na przyktad generowania
obrazkow, wykorzystanie duzych mode-
li przypomina troche strzelanie z armaty
do wrobla. Dlatego tez zrodzit si¢ pomyst
opracowywania skromniejszych mode-
li, zuzywajacych mniej mocy obliczenio-
wej. Startup Liquid AT zbudowal modele
z 3 miliardami, anawet 40 miliardami pa-
rametrow. Dla poroéwnania, ChatGPT po-
siada 175 miliardow parametrow, a GPT4
az 100 bilionow. W zwigzku z tym SML

zuzywajg mniej mocy obliczeniowej i mo-
g3 odpowiada¢ na pytania w cenie zaled-
wie jednej szostej kosztow duzych modeli
jezykowych. Z kolei mniejsze modele sg
szkolone na wezszych zbiorach danych,
realizujgc zadania zwigzane z komuni-
kacja wewnetrzng, analizg dokumentacji
prawniczej, doradztwem finansowym czy
obstuga klienta.

- Mate modele mogq dziala¢ lokalnie na
laptopach czy stacjach roboczych, bez po-
trzeby lqczenia sig z chmurq. Dzigki temu
dane uzytkownikéw sq bardziej chronione,
a modele spersonalizowane. Coraz wigcej
firm sklania sie ku tego typu rozwiqzaniom,
poniewaz poufne dane firmowe sq przetwa-
rzane w $rodowisku lokalnym, a uczenie ma-
szynowe opiera sie tylko na precyzyjnych

m Michat Kalinowski, IT Integration Director,
IT Solution Factor
Zmiany w architekturze pamieci ma-
sowych i serweroéw sg juz widoczne od
pPewnego czasu, gtownie z powodu ro-
snacej potrzeby instalacji kart GPU w
serwerach. Sg niezbedne do efektyw-
nego wykorzystania Al, szczegolnie w
kontekscie duzych modeli jezykowych
(LLM). Wymagajg przy tym znacz-
nie wiekszego zapotrzebowania na
energie elektryczng niz standardowe
komponenty oraz generujg duza ilos¢
ciepta. Dlatego coraz czesciej wpro-
wadza sie rozwigzania chtodzenia
ciecza dla serwerow. Przetwarzanie
danych w modelach LLM wymaga bar-
dzo szybkich potaczen z pamieciami
masowymi, a standardowe predkosci
transmisji wynosza 100 lub 200 Gb/s.
Zmienito sie takze podejscie do trans-
misji danych - obecnie preferowane
sg szybkie sieci LAN zamiast tradycyj-
nych sieci SAN. Nowoczesne macierze
pamieci dla Al muszg byc oparte na
szybkich dyskach z protokotem NVMe,
aby zapewni¢ wysoka przepustowosc¢
i zmniejszyc¢ opoznienia. W portfolio
wiodacych producentéw serwerow
dostepne sg rowniez superkomputery
klasy HPC, ktore sg przeznaczone dla
najbardziej wymagajacych procesow
obliczeniowych.

danych - zauwaza Bogdan Wisniewski, Bu-
siness Unit Manager HP w Ingram Micro.

Ofensywa serwerow Al
Foxconn, najwiekszy na $wiecie produ-
centelektroniki kontraktowej, oznajmit, ze
w pierwszych dziewieciu miesigcach bie-
zgacego roku zwiekszyt swoje przychody ze
sprzedazy serwer6w Al o ponad 200 proc.
w ujeciu rocznym. Co wiecej, Young Liu,
prezes tajwanskiego koncernu zaktada, ze
juz w przysztym roku bedg one motorem
napedowym kierowanej przez niego fir-
my. Foxconn planuje wybudowa¢ kolejng
fabryke, aby zaspokoi¢ popyt na systemy
GB200 Nvidii.

W przypadku $wiatowego rynku serwe-
row, analitycy TrendForce’a przewidujg »
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> tegoroczng sprzedaz modeli Al na pozio-
mie 1,67 miliondéw sztuk, co oznacza 41-pro-
centowy wzrost w skali roku. Odbiorcami
sg przede wszystkim dostawcy ustug
chmurowych, koncentrujacy swoje
budzety IT napozyskiwaniu tej klasy
sprzetu. To sprawia, ze duzo mniej-
sza jest dynamika wzrostu zwyktych
serwerow. W tym roku prawdopodob-
nie wyniesie ona niespetna 2 proc. Osta-
tecznie udziat serwerow Al w catkowitych
dostawach osiggnie 12,2 proc., co ozna-
czatoby wzrost o okoto 3,4 punktu pro-
centowego rok do roku. TrendForce
przewiduje, ze tegoroczna warto$é
rynkowa serwerow Al przekroczy
187 mld dol., przy tempie wzrostu
0 69 proc., co stanowi 65 proc. catkowi-
tej wartosci rynkowej serwerow.

-Zmiany w architekturze pamieci ma-

sowych i serweréw sq juz widoczne od
pewnego czasu, gtéwnie z powodu rosng-
cej potrzeby instalacji kart GPU. Sq one
niezbedne do efektywnego wykorzystania
Al szczegdlnie w konteks$cie duzych mo-
deli jezykowych. Wymagajq one znacznie
wiekszego zapotrzebowania na energie
elektrycznq niz standardowe kompo-
nenty oraz generujq duzq ilosé ciepla.
Dlatego coraz czesciej wprowadza sig
rozwiqzania chlodzenia cieczq - ttu-
maczy Michat Kalinowski, IT Inte-
gration Director w IT Solution Factor.

Jeszcze wiecej danych
Infrastruktura pamieci masowej odgrywa
wazng role we wspieraniu pracy z mode-
lami sztucznej inteligencji i uczenia ma-
szynowego. Kazdy z liczacych sie graczy
stara sie dostosowac swoje produkty do
obstugi duzych obciazen. Firmy majg roz-
ne oczekiwania wobec pamieci masowych.
W przypadku duzych modeli jezykowych
potrzeba petabajtow danych, ale juz wy-
maganiaw zakresie powierzchni dyskowej
odnosnie do wnioskowania sg znacznie
skromniejsze. Nie bez znaczenia jest tez
wybor biblioteki programistycznej - przy-
ktadowo, PyTorch przetwarza duze iloéci
matych plikow, podczas gdy TensorFlow
wrecz przeciwnie. Nie chodzi wiec tylko
o szybkie przesytanie danych do proceso-
row graficznych, ale takze o odpowiedni
wolumen danych i mozliwosci wejécia/
wyjscia.
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RYNEK

m Bogdan Wisniewski, Business Unit Manager HP, Ingram Micro
W dzisiejszym dynamicznym swiecie technologicznym, sztuczna inteli-
gencja staje sie nieodtacznym elementem wielu dziedzin, od medycyny
i finansow po przemyst i badania naukowe. W miare jak Al staje sie coraz
bardziej powszechne, tak samo rosnie potrzeba tworzenia zaawanso-
wanych narzedzi do jej rozwoju i implementacji. W tym kontekscie stacje
robocze Al odgrywaja kluczowa role, zapewniajac niezbedna moc oblicze-

niowa i wydajnos¢ potrzebng do zrealizowania ztozonych projektow.

m Dorota Olczak, Category Manager, HP
Ekspansja Al wymusi wprowadzenie zmian w architekturze stacji robo-
czych. Stacje robocze zostang rozbudowane o specjalistyczne uktady,
takie jak GPU czy TPU, zoptymalizowane pod katem zadan zwiazanych
Z uczeniem maszynowym. Procesory wyposazone w NPU bedg integro-
wane bezposrednio w procesorach. Obliczenia wymagajg przetwarzania
ogromnych ilosci danych w czasie rzeczywistym, co wymusi stosowanie
modutow RAM o bardzo duzej pojemnosci | wyzszej przepustowosci. Zwiek-
szona wydajnos¢ 0znacza wyzsze zapotrzebowanie na energie i generowanie ciepta,
co wymusi zastosowanie bardziej zaawansowanych systemow chtodzenia. Warto
przy tym podkresli¢, ze adaptacja komputeréw Al PC znajduje sie na wczesnym eta-
pie rozwoju. Takie jednostki wyposazone sg w zaawansowane komponenty, w tym
procesory GPU zoptymalizowane do uczenia maszynowego, co podnosi znaczaco ich
cene. Innym czynnikiem hamujgcym sprzedaz jest nosna swiadomos¢ potencjalnych

uzytkownikow na temat mozliwosci tych produktow.

m Pawet Wojcik, Compute Category BDM, HPE

Sztuczna inteligencja wprowadza znaczace zmiany w technologii budowy

1

“3.

d 4

serwerow, przeksztatcajac sposob, w jaki dziataja, jak sg projektowane
oraz jakie oferujg mozliwosci. Dzieki Al serwery stajg sie coraz bardziej
wydajne i inteligentne. Wptywa to na ich zdolnos¢ do zarzadzania za-
sobami oraz optymalizacji pracy. Serwery coraz czesciej wyposazane
sq W specjalne jednostki obliczeniowe, takie jak akceleratory GPU, ktére

pozwalajg na bardzo szybkie i efektywne wykonywanie zadan zwigzanych
Z uczeniem maszynowym. W praktyce oznacza to, ze moga one przetwarzac bardzo
duze ilosci danych znacznie szybciej niz serwery o tradycyjnej konstrukcji, co jest
kluczowe dla aplikacji zwiazanych z analiza danych, rozpoznawaniem obrazéw czy

modelami jezykowymi.

Dostawcy macierzy dyskowych coraz cze-
$ciej forsujg systemy all-flash wykorzy-
stujace najtansza, a zarazem najmniej
trwatlg pamiec flash QLC. Znajduje ona za-
stosowanie jako pamie¢ masowa ogdlne-
g0 przeznaczenia, przeznaczona rowniez
do przechowywania kopii zapasowych.
Klienci, ktorzy buduja modele sztucznej
inteligencji, chcg uzyskac szybki dostep do
réznegorodzaju danych. Pracaztakimi pro-
jektami wigze sie ze zroznicowanymi wy-
maganiami dotyczacymi wydajnosci, ktora
w czasie szkoleniaiwnioskowania musi by¢
mozliwie wysoka. Natomiast koniecznos¢
dtugoterminowej retencji wigze sie z tym,
iz na poczatkowym etapie prac nie do kon-
cawiadomo, jakie dane okazg sie przydatne.

Inng opcja jest przechowywanie danych
w chmurze publicznej. Czes¢ projektow
zwigzanych ze sztuczng inteligencja zaczy-
nasie wlasnie w tym srodowisku, poniewaz
pozwala wykorzysta¢ procesory graficzne
zgodnie z modelem ,placisz za zuzycie”.
Dlatego dla przedsiebiorstw wdrazajacych
zaawansowane modele o duzej ztoZono-
$ci, chmura przestaje sie optacac. Z kolei
ciekawe perspektywy rysujg sie przed pa-
mieciami obiektowymi. Przechowywanie
obiektow jestdobre dlanieustrukturyzowa-
nych danych, a takze projektow, gdzie wy-
magasie wysokiej skalowalno$ci. Duzy plus
stanowi obecno$¢ metadanych, dzieki kto-
rymmoznaszybko znalez¢iuporzadkowaé
dane dla modeli szkoleniowych. |
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Wyposazony w system Android 14
Super mozliwosci przez caty dzien

Dzieki wydajnemu osmiordzeniowemu procesorowi | 8 GB lokalne]
pamieci RAM wzmocnione] przez dodatkowe B GB pamieci wirtualne],
seria IFP53 przoduje w wislozadaniowosci. Oprocz zapewnienia plynnego
dziatania w wymagajacych aplikacjach, seria IFP53 jest wyposazona w
system Android 14, zapewniajac przewage nad konkurencja dzieki
najnowszym osiggnieciom w zakresie wydajnosci, funkgjii
bezrpieczenstwa.
Dowiedz sie wiece] tutaj
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ADVERTORIAL

MSI: lider w gamingu

partner w biznesie

Tajwanska ikona sektora technologicznego nie-
zmiennie tworzy i rozwija rozwigzania, ktore
podnoszg efektywnosc pracy w kazdej branzy.

SIjestglobalnymlideremwbranzy
technologicznej, znanym przede
wszystkim z produktow dla wy-
magajacych graczy. W obecnej rzeczywi-
stosci, w ktorej gaming i rozwdj Al przo-
duja w sektorze innowacji, MSI wyznacza
standardy jakosci, stanowigc jedng z naj-
wazniejszych marek na rynku sprzetu
komputerowego. Produkty MSI sg obecne
w ponad 120 krajach, a innowacyjne podej-
$cie douzytkownikdw sprawia, ze brand ten
jestceniony zaréwno przez profesjonalnych
graczy, jak i entuzjastow technologii.
Skuteczno$¢ MSI w sektorze gamingo-
wym jestopartana precyzyjnym dostosowa-
niu produktow do potrzeb uzytkownikow.
Te same zasady przektadajq sie rowniez na
rozwoj produktow B2B, co buduje wiary-
godnosé producenta takze w biznesie. Zna-
jomos$¢ najnowszych technologii pozwala
MSI tworzy¢ sprzet o wysokiej wydajnosci
iniezawodnosci.

Produkty tworzone z mysla

o biznesie

MSI dostrzega potencjatipotrzeby roznych
branz: edukacji, administracji publicznej,
handlu detalicznego, MSRP, a takze sek-
tora medycznego. Wspierajac réznorodne
potrzebybranzowe, MSI dostarcza wszech-
stronne i innowacyjne urzadzenia, ktore
z tatwoscig integrujg sie w nowoczesnym
srodowisku biznesowym. Przyktadem tego
moga by¢ dwa ponizsze urzadzenia, z sze-
rokiej oferty, ktore pomoga usprawnié¢ prace
w niemal kazdej branzy.

Mini PC MSI Cubi NUC
1M-002EU

Mini PC MSI Cubi NUC 1IM-002EU to
kompaktowy komputer, idealny do rézno-
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rodnych zastosowan biznesowych. Wypo-
sazony w procesor Intel i5-1200U, 8 GB
pamieci RAM oraz 512 GB dysk SSD, dziata
w oparciu o najnowszy system Windows 11
Pro. Jest to doskonate rozwigzanie dla biur
oraz placowek o ograniczonej przestrze-
ni, poniewaz kompaktowe wymiary Cubi
NUC sprawiajg, ze zmiesci sie on w kazdym
miejscu pracy, bez potrzeby reorganizacji
przestrzeni.

Kompaktowe rozwigzania, jak Cubi NUC,
nie tylko oszczedzajg miejsce, ale rowniez
energie, co jest istotne dla firm dbajacych
o koszty eksploatacji. Mini PC MSI umoz-
liwia efektywne wykonywanie zadan przy
niskim zuzyciu energii, co jest atrakcyj-
ng opcja w dobie wzrastajacych kosztow
energetycznych.

Monitor MSI PRO MP245PG

Ten produkt z kolei zapewnia uzytkowni-
kowi ergonomie i komfort na najwyzszym
poziomie. Monitor MSI PRO MP245PG
o przekatnej 24 cale i rozdzielczo$ci Full
HD to przyktad sprzetu zaprojektowane-
go z mysla o wygodzie i zdrowiu uzytkow-
nika. Dzieki czestotliwosci od$wiezania na
poziomie 100 Hz oraz wbudowanym tech-
nologiom ochrony wzroku, jak redukcja mi-
gotania i filtr niebieskiego $wiatta, monitor
ten zapewnia komfort pracy przez dluzszy
czas. Monitor PRO MP245PG oferuje takze
regulacje kata nachylenia, pozwalajacg na
tatwe dostosowanie ekranu do indywidual-
nych preferencji uzytkownika.

Ergonomia jest kluczowa w codziennej
pracy, szczego6lnie w branzach wymagaja-
cych spedzania dtugich godzin przed ekra-
nem. Z tego wzgledu funkcjonalno$¢ MSI
PRO MP245PG wspiera ergonomiczne sta-
nowisko pracy, pomagajac uzytkownikom

T o o) W

unikngé nadmiernego zmeczenia wzroku
oraz problemoéw z postawa, co jest istotne
dla zdrowia i efektywnosci pracy.

Biate produkty dla placowek
medycznych

W sektorze medycznym i innych branzach,
gdzie wymagana jest sterylnos¢ oraz mini-
malistyczny design, MSI oferuje produkty
w kolorze biatym. Dzigki temu sprzet MSI
doskonale sprawdza sie w placowkach me-
dycznych, zapewniajac estetyczny i nowo-
czesny wyglad oraz tatwos¢ w utrzymaniu
higieny. Biate produkty sg zaprojektowane
z mys$la o funkcjonalnosci, co sprawia, ze
stanowig warto$ciowe rozwigzanie w miej-
scach, gdzie czystoé¢ i design maja kluczo-
Wwe znaczenie.

Kompleksowy partner
technologiczny dla biznesu

MSI to nie tylko lider w gamingu, ale takze
zaufany partner technologiczny w sektorze
B2B. Dzieki do$wiadczeniu w tworzeniu
produktow dla graczy, MSI dostarcza biz-
nesowi solidne i przemyslane rozwiazania,
ktore wspierajg efektywnos$¢ pracy i dba-
ja o komfort uzytkownikow. MSI oferuje
sprzet, ktory sprawdzi sie w kazdym $rodo-
wisku pracy.

Zapraszamy do kontaktu ze specjalistg
w MSI, ktory chetnie pomoze w dostosowa-
niu rozwigzan do indywidualnych potrzeb
firmy oraz wyceni projekty zgodnie z wyma-
ganiami partnerow biznesowych.

Kontakt do przedstawiciela MSI:
Wojciech Jara,
Business Development Manager NEE Region, MSI Polska
tel. 519513912
wojciechjara@msi.com
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Kto bedzie miat reaktory,
bedzie miat centra prze-
twarzania danych.

rognozy na temat naszej przyszto-

§ci w towarzystwie sztucznej in-

teligencji sg nadzwyczaj Smiate.
Przyktadowo, Elon Musk twierdzi, ze do
2034 r. liczba robotéw — wiadomo, inteli-
gentnych! — znacznie przewyzszy liczbe
ludzi. Rzecz jasna, Al przy okazji choroby
wszystkie wyleczy, cho¢ woleliby$my, aby
gloszono, ze dziekiniej w ogéle nie zacho-
rujemy, ale nato zdaje si¢ Al nie ma sposo-
bow, no i co to bytby za biznes!

A powaznie mowigc, to nie te Smiate wi-
zje frapowaty finansistow i inwestorow
w Rijadzie na konferencji zwanej ,,Davos
inthe desert”,lecz energia dla AI. Uczest-
nicy tego wydarzenia szacuja, ze boom na
sztuczng inteligencje moze zwiekszy¢ zu-
zycie energii elektrycznej o 40 proc. w cig-

Fnergia

potrzebna
0d zaraz

gunastepnej dekady, powodujac ogromne
turbulencje dla kolejnych gospodarek.
Arabowie oferujg wiec swoje stonce i za-
praszaja dobudowy centréw danych u sie-
bie, zapewniajgc ze to bedzie najtansza
energia na §wiecie.

W tym czasie Amazon, Microsoft oraz
Google zaczynajg inwestowaé w elektrow-
nie jadrowe, w tym ponownie uruchamiaé
te wezesniej zamkniete, a takze w mate re-
aktory SMR dla zasilania swoich centrow
danych do trenowania AI. Jednocze$nie,
jak wynika z zapowiedzi, Chiny zbuduja
do roku 2035 okoto 150 nowych reakto-
row jadrowych. Przy czym juz dzisiaj sg
liderem technologii energetycznych, co
postawitly sobie za cel w 2000 r., aby unie-
zalezni¢ sie od ropy naftowej (ktorej nie
maja), atakze zbudowaé wlasny niezalez-
ny przemyst, rowniez Al

Krotko mowiace, kto bedzie mial re-
aktory, bedzie mial centra przetwarza-

OPINIE

nia danych i bedzie najwyzej w tancuchu
warto$ci. My w Polsce, w powyzszych ter-
minach, raczej nie... Niestety generalnie,
wbrew deklaracjom, reszta Europy tez
prawie nie liczy sie w obszarze innowacji
i inwestycji energetycznych. Wyglada na
to, ze transformacje energetyczng — czy-
nigcg $wiat nowoczesniejszym, czystszym
izdrowszym - zrobig ci, ktorzy w nowych
efektywniejszych zrodtach energii maja
interes biznesowy i komunikujg to wprost,
a nie ci, ktorzy ,ratuja planete”, a ich in-
teresy pozostajg niejasne dla ogotu, przy-
muszanego do odgoérnie narzucanych,
ideologicznie uzasadnianych dziatan.

Wszystko to jednak ma znaczenie
pod warunkiem, ze przyjmiemy, ze jesz-
cze bardziej wyrafinowana konsumpcja
uszcze$liwi ludzkosé, w tym nas samych.
A jesli bardziej uszczesliwi nas prostota
irelacje?

Iwona D. Bartczak
stoi na czele Klubu
Dyrektoréw Finansowych ,Dialog”.

CRN;

www.crn.pl

facebook.com/crnpolska

www.linkedin.com/company/crn-polska
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www.youtube.com/@crnpolska8
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Bierzemy na tapete umowe
w duchu Tindera pani Renato.
Randkujemy obecnie z kode-
rami. Co pani na to? No coz,
mam obiekcje

a kazdym razem, gdy w zalaczni-

ku do mejla pojawia sie umowa na

body leasing, mam ogromny dys-
komfort i cierpie prawdziwe katusze. To
jedna z ,tych” umow, w ktorej kazda, na-
prawde kazda z klauzul ma zapach ktopo-
tow. I jeszcze ta nazwa... Krotko mowigc,
to proszenie si¢ o klopoty. Przy czym te
,bodyleasingowe” wymiany sg czasem
jak randki - niby ekscytujace, ale w wie-
luprzypadkach obarczone jednak sporym
ryzykiemiczesto dos$¢ histerycznymi sce-
nami oraz rozstaniami. Dlaczego zatem
IT tak polubito body leasing?

To dos¢ oczywiste. Potrzebujesz pro-
gramisty na trzymiesieczny sprint? Zro-
bione. Architekta na roczny projekt? To
proste. Testera? Mamy w portfolio. Kie-
rownika projektu? Oczywiscie! Dostaw-
caprzedstawi potencjalnych kandydatow
wraz z ich CV. Wezmie tez pelng odpo-
wiedzialno$¢ za wykonanie zobowigzan
znimi (fgcznie z wyplatg wy-
nagrodzenia i innych nalez-
nych $wiadczen), cho¢ beda
pracowaé pod nadzorem za-
mawiajacego. Zamawiajacy
bedzie mial przy tym w kaz-
dej chwili prawo zgdania ich zmiany. Bo
to na dostawcy spoczywa obowigzek za-
pewnienia,,odpowiednich zasobéw ludz-
kich” i odpowiedzialno$¢ w tym zakresie.

W czym zatem tkwi problem? Ot6z dla
kazdej ze stron ryzyko znajduje si¢ w in-
nym miejscu. Co dotyczy tez ,bodyle-
asingowanego”, cho¢ strong umowy nie
jest. A zatem, w przypadku zamawiajace-
go wystepuje chociazby ryzyko uznania
umowy za stosunek pracy. Ponadto réznie
bywa z jako$cig ustug. Czasami trafia sie
marudna supergwiazda, a innym razem
projekt przypomina zyczenie spetnione
przez ztosliwego dzina - niby wszyst-
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Niczego
lepszego nie
wymyslono?

ko sie zgadza, ale co$ jednak jest nie OK.
,Chciale$ kodera? Oto jeden $wiezo po
bootcampie kodowania. Powodzenia!”.

Kolejna godna uwagi kwestia dotyczy
praw autorskich do stworzonych utwo-
row - kto jest wlascicielem genialnego
kodu, ktéry wladnie napisat
wynajety programista? Ty?
Oni? Firma oferujgca body
leasing? Porzadkowanie tego
moze przypominac rozplaty-
wanie pudetka z lampkami
choinkowymi - frustrujace i pelne nie-
cenzuralnego jezyka.

I wreszcie ochrona poufno$ci, danych
osobowych i know-how. Jak wiadomo,
wynajmowanie talentow oznacza dopusz-
czenie do tajemnic 0s6b z zewnatrz. To
tak, jakby da¢ klucze do domu dostawcy
pizzy. Prawdopodobnie po prostu dostar-
czy pizze, ale moze tez przejrzeé twoje
szuflady.

A jakie jest ryzyko dla ,bodyleasin-
godawcy”? W zasadzie to wszystkie
powyzsze na zasadzie lustrzanego od-
bicia, ale najwieksze w zakresie rozli-
czen. Platnosci sg najczesciej powigzane

00y leasingu

z raportami, akceptowanymi przez za-
mawiajacego. Brak akceptacji godzin
(a najczesciej jakosci ustug) moze pro-
wadzi¢ do wielotygodniowych, trudnych
rozméw uzgodnieniowych. Z kolei ,,bo-
dyleasingowany” (programista, koder,
kierownik projektu) musi sie liczy¢ gtow-
nie z trudnos$ciami dotyczacymi ewentu-
alnego zatrudnienia u zamawiajacego
w przysztosdci (najczesciej w umowach
sg klauzule o zakazie zatrudniania).
Czyzby zatem branza IT podchodzila
do body leasingu jak Winston Churchill
do demokracji, wychodzgc z zalozenia, ze
to system wprawdzie fatalny, ale niczego
lepszego narazie nie wymyslono?

Renata W. Lewicka
GSW Krakow, zasiada w zarzadzie
Warwick Legal Network



zintegrowanej
digitalizacji

Chociaz ,fabrykanci” ograniczajg inwestycje w cyfryzacje
z powodow ekonomicznych, wydaje sie ona jednak nie-
unikniona. Wsrod priorytetow jest automatyzacja i budo-
wa spojnego srodowiska informatycznego.

rzedsiebiorstwa przemystowe
w Polsce sg otwarte na wdrazanie
rozwigzan cyfrowych i dostrze-

gaja plynace z nich istotne korzysci. Jak
wynika z niedawnego ba-

dania, praeprowadzonego 1y ojfryy o

przez specjalistow Autode-

# Krzysztof Pastawski
jaja rosnacy sektor producentoéw baterii
itadowarek.

- Nastroje w sektorze przemystowym
w Polsce wciqz sq rozchwiane, choé ostatnio
pojawily siew koficu optymi-
styczne przestanki. Zaréwno
produkcja, jak i poziom za-

ska, 87 proc. takich podmio- DrOJEkJ[y UstepUja trudnienia zaczety delikat-

tow deklaruje, ze wdrozenie

nie rosngé. Ostatnio popyt

innowacji cyfrowych to dla I'I'IIE]S(Ia LW nym na ustugi IT zaczql si¢ odra-

nich szansa na zwieksze-

nie konkurencyjnos$ci. Taki sam odsetek
(87 proc.) zapewnia, ze wdrozenie roz-
wigzan cyfrowych w ich firmach przeto-
zylo sienawzrost przychodow. Wigkszosé
ankietowanych dostrzega takze poprawe
wydajno$ci pracy (85 proc.), wykorzysta-
nia materiatow (83 proc.) i skrocenie cy-
klu produkceyjnego (82 proc.).

Do czynnikoéw generujacych popyt za-
liczy¢ nalezy potrzebe zwigkszenia efek-
tywno$ci operacyjnej, redukcje kosztow,
elastyczno$é w celu dostosowania si¢ do
warunkow rynkowych, jak tez poprawe
konkurencyjnosci na rynku miedzynaro-
dowym. Powoddw inwestycji moze by,
rzecz jasna, wiecej, niemniej skala zapo-
trzebowaniana IT w przemysle zalezy od
sektora i aktualnej koniunktury, jaka sie
cieszy lub martwi dana branza.

Przyktadowo, sektor chemiczny odczu-
wa aktualnie wptyw wzrostu cen energii
i ograniczenia zwigzane z tzw. zielonym
tadem, a przemyst ciezki zmaga sie dodat-
2 kowo z normami $rodowiskowymi. Z ko-
lei wbranzy motoryzacyjnej, cho¢ ogélnie
nie jest tatwo, to trudnosci z popytem omi-

tock

Fot. Adol

dzaé gléwnie dzieki branzy
produkcji maszyn i urzqdzen, elektronicz-
nej oraz wytwércom opakowan i surowcéw
stuzqcych do ich produkcji - podkresla To-
masz Sobczak, Managed Team Manager
w Grupie Euvic.
Do silnie inwestujgcych

wIT naleza sektory takie, jak Najpopularniejsze narzedzia cyfrowe, wykorzystywane

motoryzacja, logistykaiener-
getyka. Generalnie, poziom
cyfryzacji $rednich firm pro-
dukcyjnych w kraju — mie-
rzony wskaznikiem Digi
Index w badaniu Siemensa
- wzrost w tym roku z 1,8 do
2,3 punktow w 4-punktowej
skali. Najwyzszy wskaznik di-
gitalizacji cechuje sektor mo-
toryzacji(2,6),ajednocze$nie
duze przyspieszenie nastgpi-
to wbranzy spozywczej (2,3).

Pieniagdze bariera
wdrozen

Najpowazniejszg przeszko-
da w postepujacej cyfryzacji
przedsiebiorstw przemy- »

w polskich firmach produkcyjnych

Automatyzacja linii

produkcyjnej A
System 81%
dl¥ls|}u3
Oprogramowanie obni- 69%

Zajace koszty prototypo-
Wania i wprowadzania
nowych produktow

17%

56%

47%
Systemy PLM

11%

T rozwigzanie wcrozone
B aneomost rozwiazana [ lub planowane do wdrozenia
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97%

Zrédto: Autodesk, badanie ,,Cyfryzacja polskich przedsiebiorstw przemystowych”



> stowych s ,cienkie” budzety. W sumie
55 proc.respondentow we wspomnianym
juz badaniu Autodeska wskazato brak
funduszy jako gltéwng przeszkode. Nie-
wiele mniej, bo 47 proc. ankietowanych,
uznato za kluczowq bariere
niekorzystne rozwigzania
podatkowe i coraz to nowe
przepisy.

- Decyzje o duzych inwe-
stycjachw IT byly w ostatnim
czasie odwlekane w glow-
nej mierze z przyczyn eko-
nomicznych. Wiele nowych
tematéw zglaszanych przez
przedsiebiorstwa dotyczylo
pilnych i czesto punktowych
probleméw - méwi Tomasz
Sobczak.

Tym niemniej zbadania Digi Index wy-
nika, ze w biezacym roku naktady na cy-
fryzacje mimo wszystko sie zwiekszyly.

Weigz
rosnie

Fabryki przeznaczyly na nig az 28 proc.
swoich zyskow w poréwnaniu z 11 proc.
w roku ubiegtym. Co istotne, z badania

zwinnym.

m Tomasz Sobczak, Managed Team Manager, kierownik ds. realizacji ustug, Euvic
Klienci coraz czesciej szukajg wsparcia w przygotowaniu strategii roz-
woju i planu wdrozen, nierzadko z kompletng dokumentacjg przy-
gotowang pod wykorzystanie srodkéw z funduszy na cyfryzacje.
Tego typu prace sg wymagajgce dla dziatow IT, potrzeba bowiem
zaangazowania i dobrej wspotpracy 0séb od strony biznesowej, jak
i technicznej. Obserwujemy wzmozong aktywnosc firm produkcyj-
nych w obszarze robotyzacji i automatyzacji, a zalegtosci w tym aspek-
cie sg ogromne - w ciggu 10 lat z polskiego rynku pracy ubedzie 2 min pracownikow,
a w sektorze przemystowym mowi sie o potrzebie zastgpienia 400 tys. ludzi. Notuje-
my ozywienie w poszukiwaniu rozwigzan IT w obszarach cyfryzacji i automatyzacji
procesow produkcyjnych i intralogistycznych oraz w obszarze cyberbezpieczenstwa
- ponad 90 proc. przedsiebiorstw przyznaje, ze ten obszar wymaga najwiekszego

doinwestowania.
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potrzeba
budowy
Zintegrowanego
Srodowiska
Informatycznego.

m Konrad Dr6zka, CRO i wiceprezes, Transition Technologies PSC
Wymagania klientow w porownaniu z poprzednimi latami zmienity
sie znaczaco. Najwazniejsze obejmujg elastycznosc i skalowalnosc
- firmy oczekuja systemow IT umozliwiajacych szybkie wprowadza-
nie modyfikacji i skalowanie w zaleznosci od aktualnych wymagan.
Klienci chca tez integracji i interoperacyjnosci, tak aby nowe rozwia-
zania IT tatwo integrowaty sie z istniejaca infrastruktura, zapewniajac
ptynny przeptyw danych i spojnosc procesow biznesowych. Kolejna istot-
na kwestia to bezpieczenstwo i prywatnosc¢ danych - firmy spodziewaja sie, ze do-
stawcy IT beda stosowac najnowsze standardy zabezpieczen i zapewniac zgodnosc¢
Z przepisami. Duze znaczenie ma takze szybkos¢ wdrozenia - firmy liczg na szybkie
implementacje oraz zwrot z inwestycji, stad dtugotrwate projekty ustepujg miejsca

NTT Data Business Solutions wynika, ze
przedsiebiorstwa oczekujg od integratora
wsparcia procesowego. Dla 65 proc. me-
nedzerdw kluczowe stalo sie zrozumienie
wewnetrznych proceséw i metod zarza-
dzania w procesie wdraza-
nia nowego systemu. Coraz
silniejsza jest tez potrzeba
budowy zintegrowanego
srodowiska informatycz-
nego, zamiast ,silosow”
i rozproszonych aplikacji,
danych oraz procesow.

- Wartosciq istotng dla
klientéw jest mozliwo$é stop-
niowego poszerzania zakresu
wdrozonych systemow, kté-
re majq tworzy¢ spojne roz-
wiqzanie, gotowe na sprawne skalowanie
w przypadku decyzji o dalszych inwesty-
¢jach - podkreslaspecjalistaz Grupy Euvic.

Co wdrazaja firmy?
Najcze$ciej przedsiebiorstwa przemy-
stowe implementujg rozwigzania do au-

RYNEK

tomatyzacji linii produkcyjnej (76 proc.
firm w badaniu Autodeska), systemy ERP
(86 proc.) oraz oprogramowanie obniza-
jace koszty prototypowaniaiwprowadza-
nia nowych produktéw (77 proc.). Z tym,
ze stopien wykorzystania kazdego z tych
narzedzi zalezy zwykle od wielkosci
firmy.

- W obszarze automatyzacji potwierdza
sie trend z poprzednich lat, tj. poszukiwa-
niaprzez klientéw dostaw kompleksowych,
rozwiqzan IT z warstwq sprzetowq, umoz-
liwiajqcych przerzucenie odpowiedzial-
nosci za integracje i koordynacje catosci
realizacji na gléwnego dostawce rozwiq-
zania - moéwi Tomasz Sobczak.

Wsrod najwazniejszych obszaréw in-
westycji obok automatyzacjiirobotyzacji
wymieniasie tez podejscie okreslane mia-
nem Przemyst 4.0, w tym optymalizacje
tancucha dostaw.

- Rosnie zapotrzebowanie na zaawan-

sowane rozwiqzania 1T, ktére wspiera-
jq transformacje cyfrowq i zwiekszajq
efektywnosé operacyjng firm - podkresla




Konrad Drézka, wiceprezes Transition
Technologies PSC.

Wsrod najwazniejszych obszarow in-
westycji w polskich firmach przemy-
stowych wedtug niego znajdujg sie:
sztuczna inteligencja i uczenie ma-
szynowe (m.in. do optymalizacji
procesow, prognozowania awarii,
personalizacji produkcji), automa-
tyzacja i robotyzacja (wdrazanie ro-
botow przemystowych oraz systemow
automatyzacji procesow produkcyjnych
do zwigkszenia wydajnosci, redukeji
kosztow i poprawy jakos$ci), chmura (do
zwiekszenia elastycznosci, skaliiuzyska-
niadostepudo danych w czasie rzeczywi-
stym), cyberbezpieczenstwo, a takze
analiza danych i Big Data.

Napopularnosci zyskujg przy tym
systemy zarzadzania cyklem zycia
produktu (PLM), zwlaszcza chmu-
rowe. Widac tez zapotrzebowanie na
wsparcie zintegrowanego zarzadzania
réoznymi procesami z pomoca narzedzi
cyfrowych.

Europejski Zielony tad
wymaga wydatkéw

W zwiazku z coraz ostrzejszymi re-
gulacjami srodowiskowymi prze-
mystinwestuje takze w rozwigzania
informatyczne odpowiadajgce na
wymagania Europejskiego Zielone-
go Laduiraportowaniaw obszarze tzw.
Zrownowazonego rozwoju.

- Najwigksze wzrosty obserwujemy
w przypadku rozwiqzan zwiqzanych z ra-
portowaniem §rodowiskowym, zréwnowa-
zonym rozwojem, w tym liczeniem $ladu
weglowego, wynikajqcym z europejskich
dyrektyw, zwigkszaniem efektywnoSci
energetycznej oraz szeroko pojetq digitali-
zacjq i cyberbezpieczefstwem - informu-
je Tomasz Sierpinski, dyrektor sprzedazy
Industrial Automation w Schneider Elec-
tric Polska.

Z kolei najpopularniejsze rozwigzania
wspomagajace zarzadzanie w najwiek-
szychpolskich przedsiebiorstwach sekto-
raprodukecyjno-wytworczego to — wedtug
danych NTT Data Business Solutions
- systemy ERP (92 proc.), analityczny Bu-
siness Intelligence (78 proc.) oraz CRM (72
proc). Najbardziej oczekiwane innowacje
w zintegrowanych systemach zarzadzania

m Anna Dulska, Regional Sales Manager CEE, Jarltech
W 2024 roku obserwujemy kontynuacje dynamicznego rozwoju IT dla
przemystu, z wyraznym naciskiem na automatyczng identyfikacje, kto-
ra stafa sie kluczowym elementem optymalizacji proceséw. Technologie
|oT i analiza danych umozliwiajg zdalny nadzor nad produkcja, przewi-
dywanie awarii i efektywne zarzadzanie zasobami. Rosnaca popularnosc
RFID i zaawansowanych systemow wizyjnych przyczynia sie do poprawy

kontroli jakosci oraz precyzji produkcji. Te rozwigzania minimalizujg odpady,
obnizajg koszty i pozwalajg na szybkie wykrywanie btedow. Sztuczna inteligencja
natomiast rewolucjonizuje predykcyjng konserwacje maszyn oraz procesy logistycz-
ne, zwiekszajac ciagtosc produkeji. W 2024 roku cyfryzacja i automatyzacja pozo-
stajg sita napedowa rozwoju przemystu. Firmy inwestujace w te technologie budujg
przewage konkurencyjng w coraz bardziej wymagajgcym srodowisku rynkowym.

AL

m Jacek Zurowski, Regional Director, Zebra Technologies
Caty czas rosnie znaczenie automatyzacji, co wynika chociazby z nie-
doboréw kadrowych. Przedsiebiorstwa optymalizujg procesy w taki
Sposob, aby zwiekszac efektywnos¢ pomimo braku wymaganej licz-
by pracownikow. W zwigzku z tym czesciowej automatyzacji podlega-
ja prace na pierwszej linii - w produkcji, w magazynie, na zapleczu czy
w sklepie. Warto przy tym podkresli¢, ze w tym roku nastapit spadek eks-

portu do Niemiec, co dla sektora przemystowego stanowi jedno z kluczowych
wyzwan obok ograniczenia inwestycji i niestabilnej sytuacji geopolitycznej. Ze sta-
bilng sytuacja mamy natomiast do czynienia w sektorze produkcji zywnosci, ale ro-
snace koszty energii rowniez moga wptynac na nig negatywnie.

m Tomasz Sierpinski, dyrektor sprzedazy Industrial Automation, Schneider Electric
Nastepuje duza zmiana we wspotpracy z klientami. Od dtuzszego czasu
obserwujemy bardzo ciekawy trend, polegajacy na zmianie podejscia

z klasycznego, w ktorym klient zamiast po prostu szukac¢ dostawcy wta-

sciwej technologii, oczekuje konsultingu. Naszym zadaniem jest zatem

szczegotowa analiza potrzeb, zaprojektowanie rozwigzania szytego na
miare, wdrozenie, serwis i ustugi posprzedazowe. Zwiekszajgcy sie wptyw

oprogramowania pocigga za soba zwiekszenie kompleksowosci oferty dla
naszych klientow. Takie zagadnienia jak analityka predykcyjna czy zaawansowana
kontrola procesow zmienity catkowicie nasze podejscie i przestawity nas na bardziej

projektowa wspotprace z klientem.

produkcja dotycza cyberbezpieczenstwa.
Na ten aspekt wskazato 76 proc. uczestni-
kow tego badania.

- Zapotrzebowanie na cyberbezpieczen-
stwo ros$nie wraz z przyspieszajqcq cyfry-
zacjq przemystu. Zabezpieczenie systeméw
jest priorytetem, a rodzime firmy coraz czg-
Sciejinwestujqg w ochrong danychiproceséw
produkcyjnych - przyznaje Konrad Drozka.

Corazistotniejszym aspektem cyfryza-
cji przemystu staje sie wykorzystanie sys-
temow opartych nasztucznej inteligencji,
wspomagajacej automatyzacje i anality-
ke, monitorowanie i produkcyjng anali-
ze danych (co pomaga np. przewidywaé
awarie), optymalizacje procesow i zuzy-
cia energii itd.

- Sztuczna inteligencja moze odgrywaé
kluczowq role w optymalizacji proceséw
produkcyjnych - uwaza Tomasz Sierpinski.

Zkoleirozwoj Al przyczyniasie dowzro-
stu zapotrzebowania na rozwigzania infra-
struktury do centrow danych i przemyst
wérod innych branz nie jest tu wyjatkiem.

- Przyczyny nalezy poszukiwaé przede
wszystkim w dynamicznym rozwoju Al
oraz w coraz bardziej powszechnym doste-
pie do niej. W kazdym miejscu, gdzie wy-
korzystywana jest sztuczna inteligencja,
zaobserwowaé mozna znacznie wigksze za-
potrzebowanie na moc obliczeniowq — pod-
sumowuje Pawel Meserszmit, Distribution
Manager na region Europy Srodkowo-
-Wschodniej w polskim oddziale Vertiva. B
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Nowe urzadzenia ubieralne Zebra

ZW|ekszaja produktywnosc W przemysleI

konkurencyjnosci jest

: sﬁl’awi‘hajszej

ednym ze sposobOw na osiggniecie tego celu jest wykorzystanie nieza- Nowe urzadzenia ubieralne Zebra WT5400, WT6400 i RS2100 nie tylko charak-
J wodnych, najnowoczesniejszych technologii, takich jak nowe urzadzenia  teryzuja Sie zaawansowang technologia i eleganckim wygladem, ale takze ofe-
Ubieralne marki Zebra. Urzadzenia znane z niezwyktej solidnosci i trwatosci, — ruja istotng zalete, a wiecnmozliwoSc obstugi bez uzycia rak. Nowe urzadzenia
2wiekszaja produktywnos¢ pracownikw w sektorze przemystowym. Ubieralne Zebra nigdy nie przeszkadzaja, Sa zawsze dostepne i gotowe do uzycia.

© komputer ubieralny zapewniajacy wydajng prace

o system operacyjny Android (z mozliwoscig aktualizadi do Android 17)

© pojemnosciowy wyswietlacz dotykowy HD 4,7 0 jasnosci 600 nitow

o gsmiordzeniowy procesor Qualcomm QCS4490, 6 GB pamieci RAM i 64 GB pamieci flash
© Dateria 3500 mAh, opcjonalnie 5000 mAh

o (ertyfikat IP65/IP67, odpornost na upadki z wysokosci do 1,2 metra (MIL-STD-810H)
 \i-fi 6E, Bluetooth 5.31USB 3.0

Nowy WT5400 stanowi kolejny krok w technologii komputeréw mobilnych, zaprojektowany specjalnie na potrzeby handlu przemystowego.

Oczywista przewaga Terminal ubieralny f3czy zaawansowang Lekki i potezny Duzy ekran dotykowy WT5400 0 przekatnej 4,7 cala wyswie-
technologie z fatwoscia obstugi, wspierajac pracownikow w optyma- tla szczegotowe informacje i jest tatwy w obstudze, nawet w rekawiczkach.
lizacji przemystowych przeptywow pracy | zwiekszaniu wydajnosci. Urzadzenie jest chronione przed pytem i wodg zgodnie z normami 1P65/IP67.




o komputer ubieralny z klawiaturg lub bez

o system operacyjny Android (z mozliwoscia aktualizadji do wersji Android 17)

o 4 7-calowy kolorowy wySwietlacz dotykowy ze szktem Corning Gorilla Glass Victus 2
 oSmiordzeniowy procesor Qualcomm QCS4490, 6 GB pamieci RAM i 64 GB pamieci flash
o hateria 3500 mAN, apcjonalnie 5000 mAh

o certyfikat IP65/I1P67, odpornost na upadki z wysokosci do 1,2 metra (VIL-STD-810H)

© i-fi 6E, Bluetooth 5.3 1 USB 2.0

Zebra WT6400 wyznacza nowe standardy w dziedzinie komputerow ubieralnych, zaprojektowanych z mysla 0 wymagajacych Srodowi-

skach przemystowych.

Wieksza moc dla wiekszej elastycznosci Dzieki dostepnym wersjom Wytrzymaty i stylowy Wytrzymata konstrukcja WT6400 Sprawia, ze

7 klawiaturg I bez klawiatury, WT6400 oferuje maksymalng elastycznose Jest to niezawodne narzedzie do niemal kazdego zadania przemystowego.
dla wydajnego uzytkowania bez uzycia rak w warunkach przemystowych. Jego obudowa posiada certyfikat IP65/I1P67, dzieki czemu jest wodo-
Duzy 4,7-calowy wySwietlacz dotykowy w potaczeniu z innowacyjnym odporny i pytoszczelny. Dodatkowo jest odporna na upadki z wysokasci
systemem operacyjnym Android zapewnia ptynna prace. do 1,2 metra zgodnie z norma MIL-STD-810 H.

@ skaner do noszenia klasy korporacyjnej
© mocowanie na grzbiecie dfoni dla nieograniczonej swobody rak
I*’ e ® waga: 31 wymiary: 35,5 X 14,6 X 52 mm (szer. x wys. x df)
gi%‘l o silnik skanujacy SE4770, elastyczne opcje powiadomien
' | ® 7integrowana bateria 480 mAh

!/ o certyfikat IP54, odpornosc na upadki z wysokosci 1,8 metra

o bluetooth Low Energy 4.0 z trybem przyjaznym dla wi-fi

Nowy skaner RS2100 firmy Zebra to obecnie najmniejszy skaner ubieralny na rynku. Pomimo niewielkich rozmiardw imponuje swoja

ogromna produktywnoscia.

Wydajny skaner dla profesjonalistow RS2100 wazy zaledwie tatwa obstuga RS2100 wyznacza nowe standardy komfortu

31 gram6w i mozna go Szybko i fatwo zamontowac na grzbiecie dtoni. i wydajnosci. Jego ultrakompaktowa i wysoce elastyczna konstruk-
Dzieki wydajnemu modutowi skanujacemu SE4700 rejestruje kady (ja pozwala pracownikom przemystowym pracowac lepiej, szybciej

kreskowe 1D/2D w ciagu kilku sekund I potwierdza pomysine skanowa- i wydajniej tam, gdzie ma to znaczenie.
nie W czasie rzeczywistym.

0Odkryj oferte Zebra w dystrybudji Jarltech J ARI_T E c H ‘ Qll‘i’ ZE B RA

Innowacyjne produkty firmy Zebra, takie jak nowe urzadzenia ubieralne,
znajdziesz w ofercie Jarltech, jednego z wiodacych wWySpejaliZowanych = - - - - - o o o m oo e e eaao
dystrybutorow systemow POS i sprzetu Auto-ID w Europie. Jako dystrybu-
tor Added Value, Jarltech oferuje resellerom wyjatkowe ustugi z prawdziwg

Wwartoscig dodang oprocz petnego partfolio produktow Zebra, utatwiajac Wiecej informacji na temat kompleksowej oferty rozwiazan
. . , magazynowych firmy Zebra znajdziesz skanujac kod QR.
im prowadzenie dziatalnosci.




DOLINA KRZEMOWA | OKOLICE

Wielkie zbiory danych

wiecej, szybciej, taniej

w moﬂ'mokument()w, wérod produktow
umozliwiajacych uporzadkowanie tego*thaosu, wiekszos¢ stanowig rozwigzania
punktowe. Coraz bardziej na uwage zastuguja wiec systemy kompleksowe.' | ’

Podczas, gdy firmy oraz instytucje t

raz ze wzrostem ilo$ci danych,

a takze rosngcymi potrzebami

zwigzanymi z ich przetwarza-
niem, narynku pojawili sie nowi gracze, tacy
jak Snowflake czy Databricks, a takze kolej-
ne ustugi, w tym Amazon Redshift, Google
BigQuery czy Azure Synapse. Do tej ry-
walizacji probuje sie wlaczy¢ amerykan-
ski startup Hydrolix z siedzibg w Portland.
Autorskim rozwigzaniem
tej firmy jest jezioro danych
strumieniowych.

W powyzszym kontek-
Scie jedna z najwazniejszych
operacji wykonywanych pod-
czas analizy danych jest ETL
(Extract-Transform-Load), czyli integra-
cja danych ze wszystkich systemow, apli-
kacji i gromadzenie ich w jednym miejscu.
Chodzi o to, aby transformowa¢ dane do
takiej postaci, aby mozna byto je popraw-
nie analizowa¢. Przy czym dwa najwieksze
mankamenty ETL to czasochlonnos¢ oraz
skalowalno$¢. Inaczej wyglada to w przy-
padku strumieniowego przesytaniadanych.
Kluczowym aspektem jest tutaj ich analiza
danych w czasie rzeczywistym. Najprost-
szym przykladem jest obstuga karty kredy-
towej. W momencie, w ktorym uzytkownik
przyktada jg do terminala ptatniczego,
dane w ciagu kilku sekund sg przesyltane
do odpowiedniego banku.

Wspomniany juz Hydrolix opracowat
platforme, ktora pozwala w czasie rzeczy-
wistym przetwarzaé pochodzace zréznych
zrodet wielkie zbiory danych. Autorzy roz-
wigzania zastosowali w nim wyszukiwa-
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Wszystkie
dane sg
gorace.

~

nie indeksowe - zapytania odczytujg tylko
odpowiednie zakresy bajtow w kazdej ko-
lumnie i unikaja kosztownego skanowania
pelnej tabeli. Poza tym Hydrolix rozdzielit
pamie¢ masowg od cze$ci obliczeniowej, co
ulatwia skalowanie.

- Oddzielenie pamigci masowej sprawia,
ze wszystkie dane sq gorqce. W rezultacie
eliminujemy potrzebe zarzqdzania wielo-
ma poziomami pamieci masowej. To
pozwala oferowaé klientom w cza-
sie rzeczywistym wysokq wydajnosé
w skali terabajtéw. Nasze oprogra-
mowanie analizuje w czasie rze-
czywistym zaréwno strumieniowe
dzienniki, jak i surowe dane - ttuma-
czy Marty Kagan, CEO Hydrolix.

System mozna wdrozy¢ na platformach
Akamai Linode Kubernetes Engine, Google
Kubernetes Engine, Amazon Elastic Kuber-
netes Engine i Azure Kubernetes Service
oraz przechowywac¢ w magazynach obiek-
tow zgodnych z protokotem S3. Najczesciej
znajdujg one zastosowanie w platformach
obserwowalnosci, systemach wykrywaja-
cych anomalie czy monitorowaniuw czasie
rzeczywistym uzytkownikow systemow I'T.

Obecnie Hydrolix pozyskal niespeina
300 klientow, a najbardziej znani to New
Balance oraz Akamai (bedacy réwno-
cze$nie jednym z inwestoréw startupu).
W tym drugim przypadku partnerstwo obu
firm przyczynilo sie¢ do powstania Traffic-
Peak - zarzgdzanej platformy obserwo-
walno$ci dziatajgcej na Akamai Connected
Cloud. Ustuga umozliwia przyjmowanie,
monitorowanie, przechowywanie i analize

Wojciech Urbanek, Boston

wielkich zbiorow danych w czasie rzeczy-
wistym. Marty Kagan wylicza, Ze techno-
logia opracowana przez Hydrolix pozwala
zaoferowa¢ Akamai ustuge przy koszcie
nizszym o 75 proc. w poréwnaniu z inny-
mi dostawcami. Inng zaletg jest mozliwos¢
przechowywanie danych przez 15 miesiecy
lub nawet dtuzej, a im wiecej danych znaj-
duje sie pod reka, tym wieksze mozliwosci
w zakresie ich analizy.

- Podczas kampanii Black Friday Weeks,
w szczytowym czasie ruchu, doswiadczyli-
$my ataku DDoS z udziatem 3000 adreséw
IP w 80 krajach. TrafficPeak natychmiast
wykryl atak, a stuzby bezpieczefistwa Aka-
mai zapewnily nam ochrone niezbednq do je-
go powstrzymania - mowi Jonas Petersson,
kierownik zespotu ds. handlu elektronicz-
negow Elkjop Nordic, norweskim dostawcy
elektronikiuzytkowejisprzetu AGD w kra-
jach skandynawskich.

Kombajn do zarzadzania
danymi

To rzecz jasna truizm, ze firmy oraz insty-
tucje tong w morzu dokumentow. Wpraw-
dzie na rynku istnieje szereg produktow,
ktore pozwalaja uporzadkowac chaos, ale
w wiekszosci przypadkow sg to rozwigza-
nia punktowe. Amerykanski startup Con-
gruity360 opracowal, bazujaca nasztucznej
inteligencji, platforme Classify360, prze-
znaczong do zarzadzania danymi nie-
ustrukturyzowanymi.

- Ponad potowa duzych przedsigbiorstw
zarzqdza co najmniej 5 PB danych, z czego
80 proc. znichnalezy do tych nieustruktury-

Fot. Adobe Stock



zowanych. Tak ogromna ilo$¢ niezorganizo-
wanych informacji prowadzi do powaznych
probleméw - ttumaczy Mark Ward, COO
w Congruity360.

W ciagu ostatnich kilku lat na rynku
pojawito sie kilka nowych grup produk-
towych przeznaczonych do zarzadzania
danymi, w tym Data Security Posture Ma-
nagement (wykrywanie i klasyfikowanie
danych strukturyzowanych oraz nieustruk-
turyzowanych), Al Enablement (integracja
sztucznej inteligencji z istniejacymi syste-
mamiiprocesami),jak tez Governance Risk
and Compliance (zarzadzanie ryzykiem
i zgodnos$cig). Do tego zestawu mozna tez
doda¢ systemy do optymalizacji pamieci
masowych oraz migracji danych do chmu-
ry, a Congruity360 zbiera wymienione roz-
wigzania pod jednym ,parasolem”.

- Posiadamy kompleksowq oferte. Klient,
aby rozwiqzaé kilka problemdw, nie musi in-
westowaéw osobne narzedzia, lecz otrzymu-
Jje caly zestaw od jednego dostawcy. Na taki
krok zdecydowat sie chociazby Bosch, ktéry
Jjest obecnie naszym najwigkszym klientem -
moéwi Mark Ward.

Platforma Classify360 realizuje trzy
procesy: identyfikacje danych w calym
przedsiebiorstwie, ich kategoryzacje na
podstawie tresci, kontekstu i metadanych
oraz automatyzacje dziatan w celu optyma-
lizacji zabezpieczania danych i zarzadza-
nia nimi.

Rozwiazanie z gtebokiej niszy
Czasami zdarza sie, ze interesujace i po-
zyteczne rozwigzania nigdy nie wycho-

dzg z glebokiej niszy. Wynika to z roznych
przyczyn: zbyt matej liczby pracowni-
kow, braku $§rodkéw na promocje, a czasa-
mi pomystu na to, jak dotrze¢ do nowych
uzytkownikéw. Cie-
kawym przyktadem
jest iRODS (Integra-
ted Rule-Oriented
Data System) — glo-

(zasami

pozyteczne
rozwiazania
nie wychodza

balny system pli-
kow rozwijany od lat
dziewieédziesigtych,
a0d 2006 . dostepny
w modelu open so-
urce. Co istotne, za tym projektem nie stoi
firma, lecz konsorcjum o tej samej nazwie.
W jego sktad wchodzg uniwersytety i wio-
dace firmy z sektora farmaceutycznego, bio-
technologicznego i naukowego.
Konsorcjum utrzymuje i wspiera dys-
trybucje iRODS klasy komercyjnej. Argu-
mentem przemawiajacym na rzecz tego
rozwigzaniajest mozliwo$¢ zarzadzania da-
nymi przechowywanymi na heterogenicz-
nych infrastrukturach, nawet tych o duzej
tzw. rozpietosci geograficznej. Niezaleznie
od tego, czy mamy do czynienia z lokalny-
mi mediami, systemami plikow, obiektami
w chmurze czy nawet systemami archiwi-
zacji,iRODS umozliwia utworzenie jedno-
litej przestrzeni nazw. Oprogramowanie
uzywane jest w centrach superkompute-
roéw, branzy farmaceutycznej, motoryzacyj-
nej, przemysle, medycynie czy transporcie.
iRODS obstuguje wiele protokotow
- WebDAV, FUSE, HTTP, NFS, SFTP, K8s
CSI oraz S3. Wtyczka zasobow pamieci

7 gtebokiej niszy.

masowej iRODS S3 pozwala wykorzysta¢
dowolne urzadzenie pamieci masowej lub
ustuge kompatybilng z S3 do przechowy-
wania obiektow danych iRODS, lokalnie
lub w chmurze.

- Organizacje potrzebujq rozwiqza-
nia do zarzqdzania duzymi ilo$ciami
danych w réznych technologiach prze-
chowywania, zapewniajqc jednocze-
$nie szybkie wyszukiwanie informacji
oraz automatyzacje proceséw. Ludzie
podchodzq do nas przy okazji réznego
rodzaju wystaw oraz konferencji, pyta-
jac czym sie zajmujemy. Kiedy opowia-
damy o naszym produkcie, niejednokrotnie
odpowiadajqnam, ze szukali takiego rozwiq-
zania od kilku lat i nie zdawali sobie sprawy,
ze cos$ takiego w og6le istnieje — mowi Ter-
rell Russell, dyrektor wykonawczy konsor-
cjumiRODS.

Konsorcjum poszukuje integratorow sys-
temow w Europie, aby rozpropagowac swo-
je rozwigzanie i dotrze¢ do wigkszej liczby
klientow reprezentujacych rézne branze.
Tym bardziej, Ze grupa 0sob odpowiedzial-
nychzawdrozeniaisprzedazjestnieliczna.

- Na rynku dziata wiele matych startu-
poéw oferujqcych rozwigzania do przecho-
wywania i przetwarzania danych. Jednak
istnieje ryzyko, ze nagle mogq one znikngé,
a uzytkownik zostanie bez jakiegokolwiek
wsparcia. Natomiast iRODS funkcjonuje od
lat i klient, decydujqc sig na ten system, moze
spaé spokojnie. Nietylko przez wzglgdnana-
sze do$wiadczenie, ale réwniez spolecznosé,
ktéra caly czas rozwija to wlasnie oprogra-
mowanie - podsumowuje Terrell Russell. Bl
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[CRNIR" jakich obszarach, poza komu-
nikacja zklientami, wykorzystywana jest
w PKO BP sztuczna inteligencja?

Pawel Klimiuk Mamy zespo6t Big Data
wspierajacy wykorzystanie systemu CRM,
ktory stuzy do przygotowywania ofert dla
klientow. Specjalisci od data science opraco-

wujapredykcje, codanemuklientowi mozna
w danym momencie zaproponowac na wy-
$wietlanymbanerze, zeby zmaksymalizowa¢
prawdopodobienstwo kupna oferowanego
produktu. Przygotowuja tezmodele elastycz-
nosci cenowej, zeby oferty byty atrakcyjne
dla poszczegdlnych, konkretnych odbior-
cow. Wspolpracujemy poza tym z zespotami
zajmujacymi sie modelowaniem ryzyka kre-
dytowego, czy budowaniem scoringow apli-
kacyjnych lub behawioralnych dla klientow
ubiegajacych sie o kredyt. Stuza one ocenie
wiarygodno$ci kredytowej wnioskodawcow
iwspomagajg podejmowanie decyzji o moz-
liwej do uzyskania wartosci kredytu.

CRN Czy te zespoly s3 czeScig Biura
Rozwoju Sztucznej Inteligencji?

Nie, one sgrozproszone w konkretnych dzia-
tachmerytorycznychipionachbiznesowych
banku. Ich praca wymaga duzej, specyficz-
nej wiedzy z danej dziedziny, ktora jest do-
stepna w poszczegolnych departamentach
iwydziatach. Zbudowanie jednej, centralnej
jednostki, ktora zajmowataby sie wszystki-
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,Widzimy duzy potencjat w zastosowaniu neuronowych modeli jezyko-
wych. Pozwalaja one tworzy¢ nowe, jak tez usprawniac juz funkcjonuja-

Y.

ce rozwigzania” - mowi Pawet Klimiuk, szef Biura Rozwoju Sztucznej

Inteligencji w PKO Banku Polskim.

mi aspektami wykorzystania sztucznej in-
teligencji w banku bytoby bardzo trudne
i wymagatoby duzych zasobow kadrowych
z wszechstronng wiedzg na temat wszyst-
kich domen dziatalnosci bankowej. Z tego co
wiem, zaden bank na polskim rynku jeszcze
sie na to nie zdecydowal. Generalnie w na-
szym Biurze mamy kompetencje dotycza-
ce przetwarzania jezyka naturalnego, wizji
komputerowej oraz optymalizacji.

[CRNJRA R dysponujecie rozwigza-
niami bazujacymi na przetwarzaniu ob-
razow?

Duze znaczenie dla zwiekszenia zdolnosci
operacyjnej banku marobotyzacja procesow
biznesowych. Przyktadowo, skanujemy przy-
chodzace pisma, a nastepnie automatycznie
jeklasyfikujemy - na podstawieich tresci wy-
ciggamy konkretne typy metadanych i prze-
kazujemy pisma do konkretnych jednostek,
ktore zajmujg sie ich obstugg. W tym przy-
padku mamy do czynienia z potaczeniem
NLP (Natural Language Processing) i wizji
komputerowej. Dzieki temu dokumenty, na
przyktad zwigzane z wnioskiem o kredyt,
mogaby¢ w pelni automatycznie grupowane
iszybciej przetwarzane, co przeklada sie na
krotszy czas podejmowania decyzji, na przy-
ktad w sprawie przyznania kredytu. Two-
rzymy tez wyszukiwarki, ktore pomagaja
pracownikom szybciej dociera¢ do potrzeb-

nej wiedzy zgromadzonej wewnatrz banku
i szybciej rozwigzywac trudniejsze czy nie-
typowe sprawy jakie pojawiajq si¢ w banko-
wej dziatalnosci.

[CRNIYS czego, przykladowo, taka wy-
szukiwarka moze by¢ uzyta?

Zatbzmy, ze do banku przychodzi klienti py-
ta doradce, czy moze ubezpieczy¢ sto par
butdéw, co akurat jest przypadkiem prawdzi-
wym. Doradcanie jest pewien, jak sie do tego
odnies¢, wiec zghasza pytanie do helpdesku
merytorycznego. A ze rowniezw tym zespole
nie od razu wiedziano, jak wspomoc doradce
- tobowiem bardzo nietypowa prosba klien-
tawsrod tysiecy bardziej oczywistych spraw
- wiec wpisano do wyszukiwarki zapytanie,
czy mozna ubezpieczy¢ buty. Okazuje sie,
ze kiedys$ mial miejsce podobny przypadek,
atym samym uzyskano wyjasnienie, co nale-
zy w takiej sytuacji zrobic. Nasze wyszuki-
warki dzialajg tak, ze rozumiejg semantyke
zdania - bez wzgledu na to, czy napiszemy
Lbuty” czy, powiedzmy, ,klapki” lub ,,panto-
fle”, to bedzie wiadomo, ze w kazdym przy-
padku chodzi o obuwie. System nie bazuje
tylko nastowach kluczowych, uwzgledniony
wnim jestrowniez komponent semantyczny.

CRN| Czy wykorzystujecie przetwarza-
nie obrazéw do autoryzacjidostepuklien-
tow do ustug bankowych?

cne.

Fot. archiwum, AdobeStock



Mamy rozwigzania stuzgce badaniu auten-
tyczno$ci dokumentow. Wykorzystujemy
specjalne skanery, ktore moga przeswietlac
dokumenty w réznym $wietle. Analizujac
informacje o poszczegolnych warstwach
oraz biorgc pod uwage jeszcze dane z in-
nych zrédel, jestesmy w stanie stwierdzi¢,
czy dokument jest autentyczny, czy fatszywy.
Natomiast w zakresie uwierzytelniania przy
logowaniu do serwisu internetowego nasi
klienci mogg od niedawna korzystac¢ z bio-
metrii behawioralnej. Na podstawie tego, jak
pisze naklawiaturze kompute-
ra, czy jak poruszam myszka,
system bazujacy na sztucznej
inteligencji jest w stanie mnie
zidentyfikowaé. Rozwigzanie
to jest dostarczane przez ze-
wnetrznego partnera. Stoso-
wane jest tylko w przypadku
klientow, ktorzy wyraza na to
$wiadoma zgode. Stuzy jedy-
nie do utatwienia logowania,
nie zbiera informacji o tym, co

tekstu.

klient robi w serwisie.

[CRNIR" jakim zakresie stosowana jest
generatywna sztuczna inteligencja?

Widzimy jej duzy potencjal na roznych po-
lach. Stworzyli$my, na przyktad, wewnatrz-
bankowgq aplikacje PKO Prosto, ktora stuzy
do upraszczania jezyka komunikacji z klien-
tami. Pracownicy mogg za jej pomocg
sprawdzac przejrzystos¢ przekazu w przy-
gotowywanych przez siebie tekstach. Narze-
dzie to pozwala okresli¢ poziom trudnosci
zrozumienia komunikatu w skali od 1 do 6,
gdzie 6 oznacza tekst tatwy do zrozumie-
nia, a 1 trudny. Wskazuje tez klase trudnosci

Pracujemy

nad modelem
jezykowym do
automatycznego
upraszczania

ipodpowiada, cotrzebazrobi¢, zeby przekaz
uproscié, na przyklad skrocié zdania, badz
nie uzywac imiestowow. Dodatkowo pracu-
jemy nad matym modelem jezykowym, ktory
bedzie umozliwiat automatyczne uproszcze-
nie tekstu. Decyzja o wyborze ostatecznej
wersji tekstu bedzie jednak nalezata do pra-
cownika. Modele jezykowe maja, jak wiado-
mo, tendencje do ,,halucynowania”, chociaz
staramy sie trzymacé nasz model mocno wry-
zach - halucynacje” zdarzaja mussie rzadko,
ale trzeba pamieta¢ o mozliwosci ich wysta-
pienia.

CRN| Czytworzyciewla-
sne modele jezykowe?
Mamy model bazowy do-
stepny na licencji open
source i adaptujemy go
do naszych konkretnych
potrzeb. W powyzszym
przypadku model jest do-
stosowywany pod katem
upraszczania jezyka na
zbiorach danych, ktére sami generujemy.
Jestesmy w stanie taki model bazowy sami
douczyé, dopasowaé do specyfiki naszych
potrzeb i wymagan. Fine-tuning dostep-
nych modeli bazowych wydaje sie by¢ jedng
z mozliwosci do wykorzystania generatyw-
nej sztucznej inteligencji. W powyzszym
przypadku mowimy o strojeniu matego mo-
delujezykowego pod konkretne zadanie. Jak-
bysmy chcieli zbudowac wlasny duzy model
jezykowy od podstaw, realizujacy wiele za-
dan z wiekszg precyzjg, potrzebowaliby$my
bardzo duzo danych, bardzo duzo mocy ob-
liczeniowej oraz kadry o odpowiednich kwa-
lifikacjach.

(CRNIN Jjak duze modele jezykowe mo-
ga pomaga¢ w analizach dokumentow?

To bedg coraz bardziej znaczgce zastosowa-
niatej wlasnie metody sztucznejinteligencji.
Zatozmy, ze mamy departament, ktory zaj-
muje sie badaniem potencjatu jakiegos ryn-

ku. Ma duzaliczbe dokumentdw na ten temat
- przepisy, raporty, opinie itp. Rozwigzania
wykorzystujace duze modele jezykowe moga
w znaczacy sposob pomoc w wyszukiwaniu
kluczowych informacji, robieniu analiz za-
lezno$ci miedzy r6znymi elementami, two-
rzeniu podsumowan. Trzeba tylko pamietac,
Ze zawsze w tym procesie musi uczestniczy¢
czlowiek, ktory bedzie w stanie zweryfiko-
wac wyniki i potwierdzi¢ ich sensownosé¢
oraz przydatnos¢.

(1Y Wjakimkierunkubedzieszlodalej
w PKO BP wykorzystanie sztucznej inte-
ligencji?

Widzimy duzy potencjat w modelach gene-
ratywnych. Robimy juz wiele przymiarek do
ichroznorodnego wykorzystania. Pozwalajg
one, na przyktad, usprawniaé juz funkcjonu-
jace rozwigzania. Boty bazujace na klasycz-
nychrozwigzaniach rozpoznawaniaintencji
nie zawsze dobrze rozpoznaja kontekst roz-
mowy z klientem. Modele generatywne le-
piej rozumiejg kontekst wypowiedzi, wiec
sa w stanie bardziej efektywnie nakierowac
klienta nato, czego potrzebuje. Rozwigzania
typu Retrieval Augmented Generation po-
zwalajg duzym modelom jezykowym odpo-
wiadaé na pytaniana podstawie zbudowanej
bazy wiedzy, dzieki ktorej mozna tatwiej zi-
dentyfikowaé kontekst konwersacji oraz od-
powiedzie¢ jezykiem naturalnym na zadane
pytanie. >
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NCRN Kluczowa role w trenowaniu mo-
deli odgrywa dostep do odpowiedniej ja-
kosci danych. Czy wytwarzanie danych
w Panstwa Banku prowadzone jest od
razu z mys$la o ich wykorzystaniu dla po-
trzeb rozwiazan bazujacych na sztucznej
inteligencji?

Nie wszedzie mamy do czynienia z tak wy-
sokq swiadomoscig w tej kwestii, ale coraz
wiecej jednostek biznesowych zaczyna juz
myslec¢ o danych w kontekscie ich wykorzy-
stania w rozwigzaniach AT-owych dla wia-
snych potrzeb. Poniewaz PKO Bank Polski
to instytucja finansowa, wiele danych jest si-
ta rzeczy, na przyktad na mocy prawa, skru-
pulatnie gromadzonych, w tym chociazby
obrazy z monitoringu wizyjnego czy kore-
spondencja z klientami. Korzystamy z tych
danych przygotowujac je odpowiednio do
potrzeb realizowanych przez nas projektow.

(CRN Czesto ze strony 0sob zajmujacych
sie sztuczng inteligencja pada stwierdze-
nie, zZe przygotowanie danych zajmuje
nawet trzy czwarte calego czasu i wysil-
kupotrzebnego do wytworzeniakonkret-
nego narzedzia...

Zgadzam sie¢ z tq opinig, tak to faktycznie
w praktyce wyglada. Dane, ktore dostajemy,
nie sg zazwyczaj gotowe, aby od razuuzywaé
ich do trenowaniamodelu. Trzeba je przygo-
towac tak, aby nadawaty sie
do modelowania. Nalezy je
oczyscié, a przede wszyst-
kim zrozumiec. Jezeli po-
trzebna jest ich ,reczna”
anotacja, to trzeba zatrud-
nié¢ ludzi zorientowanych . s
w domenie biznesowej, taRIEJ
ktorej te dane dotycza.

[CRNIY jest jeszcze
niezbedne do stworzenia
dobrego narzedzia AI-
-owego dlabanku?
Potrzebni sg przede wszystkim ludzie z wia-
$ciwymi kompetencjami, odpowiednig wie-
dzg. Niezbedne s3 tez okreslone zasoby
obliczeniowe, bez ktorych nie stworzymy
ciekawych rozwigzan, szczegolnie w obsza-
rze przetwarzania jezyka naturalnego.

(CRN| Wykorzystujecie do tego celu
wlasne zasoby obliczeniowe, czy korzy-
stacie z chmury?
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Jezeli chodzi
0 Nasz bank
foniema

mozliwosci,
aby bot co$
sprzedat.

PAWEL KLIMIUK

Al W PRAKTYCE

- szef Biura Rozwoju Sztucznej Inteligencji w PKO Banku Polskim. Absolwent Wy-
dziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warszawskiego oraz studiow pody-
plomowych na Politechnice Warszawskiej z zakresu Big Data, Data Science oraz
Project Management. Ma prawie 15 lat doswiadczenia w sektorze finansowym,
specjalizuje sie w takich obszarach jak przeciwdziatanie praniu brudnych pie-
niedzy i finansowaniu terroryzmu (AML), przeciwdziatanie naduzyciom w ob-
szarze ubezpieczen oraz modelowanie ryzyka kredytowego. Od 3 lat aktywnie
zajmuje sie projektami zwigzanymi z przetwarzaniem jezyka naturalnego (NLP)
oraz wizjg komputerowa. Zafascynowany sztuczng inteligencjg zarowno zawo-
dowo, jak i prywatnie. W wolnych chwilach lubi majsterkowac.

Ijedno,idrugie. Stosujemy podejscie hybry-
dowe - co mozemy, przetwarzamy lokalnie,
areszte w chmurze.

CRN! Czy efektywno$¢ bota jest tez po-
rownywana z efektywnoscia czlowieka?
Czy porownuje si¢, na przyklad, oile wie-
cej sprzedat bot niz doradcaklienta?
Jezeli chodzi o nasz bank to nie ma takiej
mozliwos$ci, aby bot co$ sprzedal. Moim
zdaniem jest to prawnie watpliwe oraz ry-
zykowne. On moze jedynie przekierowaé
zainteresowanego klienta do konsultan-
ta, ktory juz zajmie sie samym procesem
sprzedazy.

(CRNIN czy od strony technicznej pro-
wadzenie sprzedazy przez boty byloby
mozliwe?

Zapewne tak, ale byloby to zbyt
ryzykowne. Rozwigzania z za-
kresu sztucznej inteligencjinie
sg w stu procentach sprawne
izawsze trzebabraé pod uwage,
Ze moga sie pomyli¢. Modele sq
wyuczone na okre$lonym typie
danych. Jezeli pojawig sie dane
innego rodzaju, model moze nie
zadziata¢ w oczekiwany przez
nas sposob. Jego skuteczno$é
zalezy od dobrej jakosci da-
nych, ktore odpowiadajg rze-
czywisto$ci. Model przewiduje okreslone
zdarzenie, ktore jest wyrazone wartoscig
prawdopodobienstwa. Decyzje finanso-
we zdecydowanie powinny wiec pozostac
w gestii cztowieka.

(Y Jakie jeszcze zagrozenia trzeba
bra¢ pod uwage przy wdrazaniu botow,
czy tez szerzej rozwigzan bazujacych na
sztucznej inteligencji?

W przypadku botow trzeba pamietac, ze nie
kazdy klient chce rozmawiaé¢ z maszyna. S
ludzie, ktorzy zdecydowanie wolg rozma-
wia¢ z drugim cztowiekiem. Trzeba to bra¢
poduwage planujgc wdrozenie. Wszedzie na
$wiecie z automatyzacjg procesow wigzg sie
tez mocno obawy pracownikow o redukcje
zatrudnienia, strach przed zastapieniem ich
przezmaszyny. To jestbledne myslenie. Roz-
wigzaniasztucznejinteligencji majg uwolnié
nasz czas od prostych, powtarzalnych zadan
tak, aby$my mogli skoncentrowac sie naklu-
czowych, trudnych sprawach czesto wyma-
gajacych wiecej zaangazowania i myslenia.
Tamnadzien dzisiejszy maszyny nie sq w sta-
nie nas zastapic.

[CRNJS ™ jest realna skala zwolnien po
wprowadzeniu narzedzia bazujacego na
sztucznej inteligencji?

W PKO Banku Polskim nic takiego nie mia-
to miejsca. U nas boty bardziej odcigzaja
niz zastepuja ludzi, pozwalajg im na odej-
$cie od czasem nudnych, powtarzalnych
zadan i skupienie sie na ciekawszych, trud-
niejszych wyzwaniach. Na mozliwo$ci
sztucznej inteligencji trzeba patrze¢ przez
pryzmat pomaganialudziom, anieich zaste-
powania. Jestesmy jednym z najwiekszych
bankéw w Polsce i przyktadowo obstuze-
nie wszystkich klientéw na infolinii tylko
przez konsultantow jest wymagajacym wy-
zwaniem. Przy prostszych sprawach, gdy na
przyktad ktos chce zastrzec zagubiong karte
platnicza, wystarczajaco dobrze radzisobie
bot. W kwestiach trudniejszych moze ode-
sta¢ do doradcy. W najwiekszym polskim
banku wciaz jest jednak duzo pracy i dla
botow, idlaludzi.

Rozmawiat
Andrzej Gontarz
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HOW TO STARTUP

wiescl 7 sektora

Polskie startupy i rodzimi founderzy
sg niezwykle aktywni, niezaleznie od
aktualnej koniunktury w branzy IT.

TRANSAKCJE o

Jtaf'ta/fo'w

M Tar Heel Capital uruchomit fundusz THC IV, osia-
gajac przy tym rekordowa kapitalizacje 120 min
EUR. Pozyskany kapitat pochodzi z europejskich

i amerykanskich prywatnych instytucji finanso-
wych. Srodki zostana przeznaczone na rozwoj
polskich Srednich przedsiebiorstw, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem planowania sukcesji przez polskich
przedsiebiorcow. Portfel ma docelowo obejmowac
do 10 firm. Planowana wielkos¢ pojedynczej trans-
akcji wyniesie 10-50 min euro. Fundusz koncen-
truje sie na przemysle wytworczym, ustugach B2B,
opiece zdrowotnej i platformach konsolidacyjnych.
Zarzad THC IV chce mie¢ wiekszosciowy udziat

w spotkach, w ktore inwestuje.

M Ministerstwo Cyfryzacji przeznaczy
69,6 min zt na projekt Al Factory, ktory
bedzie wspotfinansowany przez Komisje
Europejska. W ramach tego projektu

AGH bedzie pracowac nad rozbudowa su-
perkomputera Helios (prace te majq zostac
ukonczone w 2025 r.). Jak poinformowato
ministerstwo, superkomputer zostanie
wzmaocniony znacznymi zasobami mocy

do europejskiego ekosystemu Al. Oprocz

sie rowniez w Poznaniu i Wroctawiu.

RYNEK o

H PFR Ventures i Inovo VC opracowaty raport, z ktdrego wynika, ze w Ill kw. 2024 r.
utrzymat sie trend niskiej liczby transakcji na polskim rynku venture capital. Wartosc¢
inwestycji zwiekszyta sie natomiast 0 14 proc. w poréwnaniu do sredniego wyniku

z 2023 r. W sumie 45 spotek pozyskato w Ill kw. br. 506 min zt od 60 roznych funduszy.
Srednia warto$¢ transakcji wyniosta w tym okresie 11,2 min zt, przy czym okoto po-
towy kapitatu dostarczyty fundusze miedzynarodowe. | chociaz widoczna jest drobna
poprawa liczby transakcji wzgledem stabego | kw. 2024 r. (wzrost z 31 do 45), to wcigz
uzyskany wynik znajduje sie znaczgco ponizej statystyk z lat 2021-2023. Zdaniem eks-
pertow polski rynek VC powraca jednak na Sciezke wzrostu i za caty 2024 r. odnotuje
rezultat w przedziale 2,5-3 mld zt. Prognozowane jest przyspieszenie w kolejnych kwar-
tatach, gdy do spotek wptyng srodki z nowych funduszy zasilonych kapitatem unijnym.

M Polska zwieksza swojg niezalezno$¢ w dziedzinie obserwacji satelitarnych. Dziesiec
firm i instytucji podpisato umowe o przystapieniu do Polskiego Partnerstwa dla
Obserwacji Ziemi, w tym: Centrum Badan Kosmicznych PAN, CENAGIS, Centrum
Technologii Kosmicznych AGH, a takze firmy: Creotech Instruments, Eycore, CloudFerro,
KP Labs, ITTI, Blue Dot Solutions i GISPartner. Inicjatywa ma na celu wypracowanie
jednolitego stanowiska w ramach Polskiej Strategii Kosmicznej (nadzor nad jej wdra-
zaniem sprawuje Ministerstwo Rozwoju i Technologii), jak tez wzmocnienie krajowych
kompetencji w zakresie obserwacji Ziemi (szczegolnie w obszarze obronnosci). W ra-
mach nowego partnerstwa zaangazowane podmioty beda wspotpracowac z uczelniami
i osrodkami badawczymi. Prowadzone beda rowniez dziatania na rzecz zwiekszenia
finansowania sektora kosmicznego.
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Akademickie Centrum Komputerowe Cyfronet

obliczeniowej, co umozliwi Polsce dotaczenie

Krakowa, zaawansowane komputery znajduja

ANALIZY o

W Wyscig szczurow nie sprzyja kreatyw-
nosci - to jeden z wnioskow zawartych

w raporcie ,Kreatywnos¢ w biznesie.
Przysztos¢ sektora kreatywnego

w Polsce”, opublikowanym przez Centrum
Kreatywnosci Targowa. Publikacja za-
wiera artykuty eksperckie, ktore zostaty
pogrupowane w rozdziaty: ,Edukacja




? STARTUP MIESIACA

M Vidoc Security Lab to polski startup z sektora cyberbezpieczenstwa, ktorego platforma Al Security Engineer, dzieki zastosowa-
niu sztucznej inteligencji, utatwia programistom i administratorom zabezpieczanie infrastruktury IT (w tym poprzez automaty-
zacje procesu wykrywania btedow w kodzie). W pazdzierniku br. pozyskat 2,4 min dol. od kalifornijskich inwestorow: Pebblebed,
Firestreak Ventures, XFactor Ventures oraz 500 Emerging Europe. VSL zostat zatozony przez Klaudie Kloc i Dawida Moczadto
w2022r.

"X

INWESTYCJE W MEDTECHY I FINTECHY

M OxIa, rozwijajgca wysokowydajng, rozproszong baze danych analitycznych do
przetwarzania ogromnych zbiorow danych, zebrata 11 min dol. w ramach rundy
finansowania seed. Runde poprowadzit amerykanski fundusz TQ Ventures, przy
udziale Lead Ventures, 4Growth oraz Warsaw Equity Group.

M Kick, startup wykorzystujacy Al do automatyzacji procesdw ksiegowych na
potrzeby matych i srednich firm, pozyskat w ramach rundy finansowania seed
9 min dol. Do grona inwestorow naleza OpenAl i General Catalyst, a ponadto
ponad 50 aniotow biznesu.

M Authologic, polski fintech, tworca nowych, cyfrowych metod weryfikacji
tozsamosci, otrzymat 8,2 min dol. w rundzie finansowania A, prowadzonej przez
OpenOcean, z udziatem YCombinator, Peak Capital oraz SMOK VC.

M Foodsi, rodzima platforma umozliwiajaca sktadanie zamowien w restaura-
cjach, zwiekszyta posiadany kapitat o kolejne 5 min zt w rozszerzeniu rundy
seed. taczna jej wartosc przekroczyta tym samym 11 min zt. Do grona inwesto-
row zaliczajg sie: Satus Starter, AIP Seed i AC/VC Impact Fund.

M iDocly, polski dostawca platformy automatyzujacej uzupetnianie dokumentacji
medycznej w placowkach zdrowotnych (systemu CORA), otrzymat 2,4 min euro
w ramach rundy, w ktorej wzieto udziat miedzy innymi Matopolskie Centrum
Przedsiebiorczosci.

M Talkie.ai, wtasciciel systemu automatycznej komunikacji i rejestracji pacjen-
tow, zebrat 2,6 min dol. od Anny Lankauf (Callstack), Piotra Karwatki i Tomasza
Karwatki (Divante).

i kompetencje przysztosci”, ,Sztuczna inteligencja”, ,Innowacyjnosc¢”, ,Zarzadzanie,
skalowanie i finansowanie”, ,Marketing, reklama, media”. Autorzy raportu podkreslaja
miedzy innymi, ze Al musi by¢ wykorzystywana w sposab etyczny. Zauwazaja row- e epoioracy 2 Fundacjq

Startup nd na bazie biuletynu ,,How To
niez, ze powinna ona stuzyc¢ wspieraniu efektywnosci i kreatywnosci, ale nie powinna Ring
zastepowac ludzkich umiejetnosci, poniewaz nadzor ludzki jest niezbedny do odpo-
wiedzialnego wdrazania rozwigzan opartych na Al. Dotyczy to nie tylko procesow ST//A RT U P
kreatywnych, ale takze analityki i automatyzacji. Raport mozna pobrac bezptatnie //
pod adresem: cktargowa.pl/raport-kreatywnosc-w-biznesie. P // LA N D
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CHINY WSPO+CZESNE

Mazda EZ-6

Jak dowiecie sie, za jaka cene Chinczycy moga sobie kupic japonskie auto w petnym ,wypasie”
to zapewniam was, ze tego dnia kawy juz nie bedziecie potrzebowac.

aponska Mazda 26 pazdziernika br.

w Chinach zaprezentowata Mazde

EZ-6,sedanasredniejwielko$ci zbudo-
wanego na platformie hybrydowej Changan
EPA.Model oparto zatem narozwigzaniach
opracowanych przez Chinczykow.

EZ-6 nadano sylwetke fastback. Model
ten posiadaspojler typu ducktail, ktory uno-
sisie, gdy autorozwija predkos$é powyzej 90
km/h. Pojazd, mierzacy 4921 mm dlugosci,
1890 mm szerokosci i 1485 mm wysokosci,
z rozstawem osi 2895 mm, zapewnia kie-
rowcy i pasazerom wiecej miejsca w po-
rownaniu z modelami Deepal SLO3 i LO7
firmy Changan.

We wnetrzu EZ-6 znajduje sie 14,6-ca-
lowy ekran informacyjno-rozrywkowy,
cyfrowy zestaw wskaznikow i 50-calo-
wy wyswietlacz AR Head-up (AR-HUD).
Sercem systemu cyfrowego auta jest mi-
kroprocesor Qualcomm Snapdragon 8155,
ktory integruje funkcje klimatyzacji, regu-
lacji siedzen i rozrywki. Dodatkowe funk-
cje obejmujg miedzy innymi 64-kolorowy
system o$wietlenia, czy 14-gto$nikowy sys-
tem audio Sony. Dostepny jest réwniez

ZNAJDZ NAS W INTERNECIE:

CRN, f

facebook.com/crnpolska

www.crn.pl
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nieotwierany panoramiczny szyberdach
i czterostrefowa aktywacja glosowa. Inzy-
nierowie Mazdy zamontowali na kolumnie
kierownicy selektor napedu, zwalniajac
miejsce na konsoli sSrodkowej, ktora zawie-
radwagniazdadobezprzewodowego tado-
wania telefonu.

WersjaEV ma tylny silnik o mocy 190 kW
idwie opcje akumulatorow: pakiet 56,1kWh
zapewniajgcy zasieg 480 km CLTC i pakiet
68,8 kWh zapewniajacy zasieg 600 km.
Oba akumulatory litowo-zelazowo-fos-
foranowe (LFP) taduja sie od 30 proc. do
80 proc. w 15 minut.

Wersja EREV wyposazona jest w silnik
1.5 L JL473QJ o mocy 70 kW, potaczony
z silnikiem elektrycznym o mocy 160 kW.
Dwie konfiguracje akumulatoréw oferujg
zasiegelektryczny 130 km1ub 200 km i mak-
symalny taczny zasieg 1301 km. Akumula-
tortaduje sie 0d 30 proc.do 80 proc. w ciggu
20 minut.

Mazdaoferuje system wspomaganiakie-
rowcy L2.5 z adaptacyjnym tempomatem,
zdalnym parkowaniem i ponad 150 scena-
riuszami parkowania do codziennej jazdy.

www.linkedin.com/company/crn-polska

Ceny siedmiuroznych wersji EZ-6 waha-
ja sie od 139 800 (ok. 78 800 z1) do 179 800
juanéw (ok. 101 500 z1). EZ-6 oferuje za-
rowno wersje w petni elektryczne (BEV),
jakiozwiekszonym zasiegu (EREV).

Poniewaz auto trafianarynek chinski, jest
wyposazone we wszystko, co na tym rynku
jest juz standardem, a co u nas kosztuje do-
datkowe tysigce, albo i dziesiatki tysiecy ja-
ko opcja extra-bomba... A przeciez Mazda
tonie jest chinski koncern -z pewnos$cig nie
korzysta z chinskich subsydiow, za to musi
sie odnalez¢ w chinskich realiach. Dlacze-
go az tak bardzo réznych od polskich? Nie

wiem, nie znam sie, zarobiony jestem...

Leszek Slazyk
Autor jest redaktorem naczelnym portalu
Chiny24.com.

www.youtube.com/@crnpolska8
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ontynuujgc krotka sage o amery-

kanskich sankcjach (,,Zimna wojna

na rynku motoryzacyjnym”, CRN
nr11/2024), tym razem bede poruszat sie
w obszarze mikroprocesorow. Zwtasz-
cza, ze pojawil sie kolejny juz raport na
ten temat, tym razem od CSIS (Center
for Strategic and International Studies).
Moznaby go podsumowac jednym stwier-
dzeniem - sankcje przynoszg skutek od-
wrotny do zamierzonego - ale mysle, Ze
zastuguje on na glebsze oméwienie.

Reakcje Chin na sankcje w tym obsza-
rze mozna podzieli¢ na trzy kategorie:
tworzenie zapas6w maga-
zynowych, zanim zaczng
obowigzywaé¢ przewidy-
wane sankcje; obchodzenie
sankcji przez przemyt, fir-
my wydmuszki i podawanie
nieprawdziwych danych o uzytkowniku
koncowym; a wreszcie rozwoj techno-
logiczny, ktory tworcy raportu okresla-
ja terminami design out i design around.
W swym dokumencie CSIS koncentruje
sie na tym trzecim obszarze.

Design out jest niczym innym, jak po
prostu zastepowaniem technologii firm
amerykanskich poréwnywalnymi tech-
nologiami firm chinskich lub krajow
trzecich. To stwarza dodatkowe zagro-
zenie dla USA, polegajace na tym, ze do-
stawcy maszyn do Chin bedg sie z nich

Rzad chinski jest
(oraz bardziej
skuteczny.

e T
mkroprocesorow-_a_-

Obecna polityka USA moze doprowadzi¢
doktadnie do tego, czemu miata zapobiec.

sukcesywnie pozbywali amerykanskich
technologii, by moc je swobodnie sprze-
dawac inie podlegaé sankcjom wtdérnym.
Z kolei design around to opracowywa-
nie nowych technologii (chinskich), kto-
re pozwolg na wykluczenie catych czesci
kontrolowanych przez USA tancuchow
dostaw dla mikroprocesordéw. Ta druga
strategia stwarza wedtug autorow rapor-
turealne zagrozenie, ze Chiny przescigng
USA w niektérych obszarach zwigzanych
z produkcjg mikroprocesorow.

Oba powyzsze trendy wplywajg row-
niez negatywnie na udzial USA w de-
finiowaniu (a zatem
i kontrolowaniu) standar-
dow w tejbranzy. A przeciez,
gdyby nie sankcje, chinskie
firmy w dalszym ciagu za-
mawialyby amerykanskie
technologie i mikroprocesory do swych
fabryk i produktéw. Obecnie rzad chinski
jest coraz bardziej skuteczny w namawia-
niu firm (np. w branzy samochodowej) do
zamawiania mikroprocesorow lokalnie.

Sankcje w obszarze mikroprocesorow
nadaly ,kosmicznego przyspieszenia”
wszelkim planom Pekinu dotyczacym
uniezaleznienia sie od wszelkich techno-
logii amerykanskich — w tym systemow
operacyjnych, baz danych, amerykan-
skich czipow (Intel, AMD) w kompute-
rach, itp. A zatem obecna polityka USA

moze doprowadzi¢ doktadnie do tego,
czemu miala zapobiec: przyspieszeniu
rozwoju kluczowych innowacji techno-
logicznychi produkcji potprzewodnikow
pozagranicami USA ijej sojusznikow. Juz
teraz prowadzi do zmniejszenia udzia-
tu firm amerykanskich na najwiekszym
na $wiecie rynku - chinskim. Mniejsza
sprzedaz, to mniej pieniedzy na B+R, czyli
w przysztosci mniej konkurencyjne pro-
dukty, czyli mniejsza sprzedaz i kotko sie
zamyka.

To pierwszy z serii raportow na ten te-
matikoncentruje sie w czesci technicznej
na zaawansowanych technikach monta-
zu (advanced packaging). Kolejne bedg
dotyczyly maszyn litograficznych, opro-
gramowania (EDA) i in. Polecam w tym
konkretnym obszarze — advanced packa-
ging - tabele ze strony 16. W kazdej ka-
tegorii sprzetu i materialtdéw mamy co
najmniej jednego chinskiego dostawce...

Albert Borowiecki
Publicysta, starszy analityk w Instytucie Badan
Chin Wspotczesnych.
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Z perspektywy branzy IT (.2

Ewidencje nalezy prowadzi¢ w taki sposob, jakby w trakcie

kontroli miata ona stanowic jedyne zrodto dowodow, a sama
kontrola miata rozpoczac sie nazajutrz.

czedci pierwszej artykutu, opu-

blikowanej w poprzednim nu-

merze, zostaty przedstawione
teoretyczne aspekty stosowania 50-procen-
towych kosztéw autorskich, wymienione
warunki ich bezpiecznego stosowania oraz
wyjasnione pojecie ,,dziatalnosci tworczej
w zakresie programow komputerowych”
(w zwigzku z pierwszym z tych warunkéw).
W czesci drugiej czas przedstawic¢ prak-
tyczne wyjasnienia dotyczgce pozostatych
trzech warunkow, w szczegolno$ci doty-
czace warunku gromadzenia obiektywnych
dowodoéw potwierdzajacych nabycie przez
pracodawce praw autorskich do utworow
stworzonych przez pracownikow.

Dokumentowanie nabywania
praw
Zastosowanie 50-procentowych kosztow
autorskich powinno kazdorazowo wigzac sie
znabyciem praw autorskich do konkretnych
utworow, a nie do blizej nieokreslonej twor-
czo$ci pracowniczej. Identyfikacja utworow
oraz rzeczywista mozliwos¢
ich przedstawienia na zada-
nie organdéw podatkowych sg
kluczowe z perspektywy bez-
pieczenstwa podatkowego
pracodawcy i pracownikow.
Z interpretacji ogolnej
wynika, Ze wystarczajgcym
dowodem nabycia praw autorskich jest
o$wiadczenie pracodawcy i pracownika
stwierdzajace, ze zostata wykonana praca
tworcza, jezeli okresla, jaki utwor powstat.

46 CRNnNr 12/2024

Prowadzenie
odpowiedniej
ewidendji utworow
jest kluczowe.

Wydaje sie jednak, ze taki dowdd to absolut-
ne minimum, a pracodawca oraz pracownicy
powinni prowadzi¢ bardziej rozbudowang
ewidencje zapewniajaca, tam gdzie to wy-
konalne, mozliwos¢ przedstawieniasamych
utworow, zrozumiatg dla laika (np. urzedni-
ka skarbowego) informacje o utworze oraz
tworczym wktadzie danego pracownika
W powstanie utworu.

Repozytorium utwordéw powinno zapew-
ni¢ dostep do utwordw w sposob pozwala-
jacy naustalenie ich autoréw oraz miesigca,
w ktorym pracodawca nabyt do nich prawa
autorskie. Informacje te musza by¢ dostepne
przez okres nie krotszy niz okres przedaw-
nienia zobowigzan podatkowych obliczo-
nych z zastosowaniem 50-procentowych
kosztow autorskich (tzn. 5 lat kalendarzo-
wych liczonych od konca roku, w ktérym
uptynat termin ptatnosci podatku).

Pracodawca powinien ponadto wprowa-
dzi¢ mechanizmy kontrolne, weryfikujace
na biezgco powstawanie takiej ewiden-
¢ji, jej zawarto$¢ oraz kompletnosé. Braki
w ewidencji moga zostaé
zakwalifikowane jako po-
wod utraty uprawnienia
do odliczenia 50-procen-
towych kosztow, aichuzu-
pelnienie w przysztosci
moze okazac¢ sie niemoz-
liwe chociazby z powodu
odejsécia pracownika czy catego zespotu.
W zwigzku z tym, ewidencje nalezy prowa-
dzi¢ w taki sposob, jakby w trakcie kontroli
miataonastanowi¢jedyne zrodto dowodow

potwierdzajacych prawidlowe stosowanie
50-procentowych kosztow autorskich, a sa-
ma kontrola miata rozpocza¢ sie nazajutrz.
Tymczasem, w praktyce, to wlasnie pro-
wadzenie ewidencji utworéw stanowi naj-
wieksze wyzwanie dla pracodawcow oraz
samych pracownikow. Mozna zauwazy¢
pewna prawidtowos¢ - brak regularnej kon-
troli ewidencji ze strony pracodawcy pro-
wadzi nieuchronnie do lekcewazenia przez
pracownikow obowiazku wlasciwego ewi-
dencjowania rezultatow pracy tworczej.
Wielu pracodawcow stara sie utatwic
ten proces poprzez jego automatyzacje, np.
wprowadzajac narzedzia, ktore kazdy ,,com-
mit” kodu, niezaleznie od jego objetosci oraz
rzeczywistego charakteru, kwalifikujg jako
podstawe do wyplaty honorarium autorskie-
go. Prowadzi tojednak do tego, ze jako utwo-
ry raportowane sg prace, ktore nimi nie sa,
majgace charakter czysto techniczny, korekty
prostychioczywistych btedéw w kodzie, itd.
Rowniez opisy utworow, ktore ,,zacigga-
ja sie” automatycznie jako numery zadan
w systemie lub krotkie opisy zrozumiate
tylko dla wtajemniczonych moga okazac sie
powaznym mankamentem ewidencji. Brak
zrozumiatej informacji o rodzaju stwo-
rzonego utworu moze spowodowaé zada-
nie przedstawienia samych utwor6ow oraz
prowadzi¢ do doktadnej analizy roli kon-
kretnych pracownikéw w procesie ich
tworzenia.
Z tych powodow prowadzenie ewidencji
wymaga nalezytej starannosci od pracowni-
kow oraz statego nadzoru pracodawcy nad

Fot. Adobe Stock



jej zawartoscia. Nie oznacza to, Ze nie moz-

na stosowaé rozwigzan automatyzujacych
proces gromadzenia utwordw i informacji
o nich. Jednak takg ewidencje nadal nalezy
kontrolowa¢ na biezgco (przed wyptata ho-
norarium autorskiego) i korygowaé w niej
wszelkie braki stwierdzone podczas kon-
troli. Niekompletnos$¢ ewidencji powinna
by¢ powodem niezastosowania 50-procen-
towych kosztow autorskich.

Niedostatki ewidencji sg takze skutkiem
braku wiedzy na temat jej znaczenia. Moz-
natemu zapobiec egzekwujac wykonywanie
procedur zwigzanych z ewidencjg i perio-
dycznie szkolac pracownikéw z zakresu jej
whasciwego prowadzenia. Takie szkolenia
powinny by¢ obowigzkowe dlanowych pra-
cownikow, nawet jezeli znajg oni juz oma-
wiane rozwigzanie np. z poprzedniego
miejsca pracy.

Wysokos$¢ honorarium
autorskiego

Przepisy prawa podatkowego ani prawa
autorskiego nie regulujg kwestii ustalenia
wysokosci honorarium autorskiego. In-
terpretacja ogolna stanowi zas wprost, ze
ustalenie wysokosci honorarium lezy w za-
kresie swobody kontraktowej stron umowy
(tu: umowy o prace). Minister Finanséw nie
wskazat takze sposobu okreslenia wysokosci
honorariumiograniczyt sie do stwierdzenia,
ze ,umowa moze wprost wskazywac kwote
honorarium lub przewidywacé zasade pro-
centowego okreslania honorarium w stosun-
kudo ogolnej kwoty wynagrodzenia, z tym ze

honorarium musi by¢ powigzane z konkret-
nym utworem (czy utworami okreslonymi
rodzajowo)”.

Oznacza to, ze bezsporne powinno by¢
to, na jakg wysoko$¢ honorarium lub na jaki
sposob jego obliczenia strony sie umowity.
Wymaganiu temu czyni zado$¢ precyzyj-
ne ustalenie wysokosci honorarium badz
sposobu jego kalkulacji dla poszczegdl-
nych stanowisk w umowach o prace lub we-
wnetrznym regulaminie, do ktorego referuja
Umowy o prace.

Spadek zaangazowania,

spadek honorarium

Zwysoko$cig honorarium autorskiego wigza
sie rozne problemy praktyczne, na ktorych
omoOwienie nie wystarczy miejsca w tym ar-
tykule. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na jed-
no zagadnienie - wplyw zmiany stanowiska
lub roli pracownika na wysokos$¢ honora-
rium autorskiego.

Promocji pracownika, transferowi do in-
nego zespotu, zmianie zadan wynikajacej
z biezacych potrzeb powinna towarzyszy¢
analizajego zaangazowaniaw prace tworczg
wynikajacego z takiej zmiany. Jezeli to zaan-
gazowanie spada, powinno to prowadzié¢ do
obnizenia wysoko$ci honorarium wyptaca-
nego pracownikowi (szczegolnie jezeli zo-
stato ono okreslone statg kwotg lub jako staty
procent jego wynagrodzenia), chyba ze ro-
dzaj tworzonych przez niego utworéw i ich
znaczenie dla pracodawcy uzasadnia dalszg
wyptate honorarium w dotychczasowej wy-
sokosci. Naturalnie, wigksze zaangazowa-
nie w prace tworczg moze oznacza¢ wzrost
honorarium.

Tymczasem, w praktyce czesto zdarzasie,
ze raz uzgodniona wysoko$¢ honorarium
autorskiego jest wyptacana pracownikowi
przez wiele lat, pomimo Ze rodzaj i charak-
ter jego obowigzkow sig zmienit. Taka sytu-
acja prowadzi do trudnych do wyjasnienia
dysproporcji pomiedzy kwotg honorarium
aliczba utwordw tworzonych przez pracow-
nika. Te dysproporcje mogg zwroci¢ uwage
kontrolujacych i by¢ przyczynkiem do bar-
dziej wnikliwej analizy prawidtowosci sto-
sowania 50-proc. kosztow autorskich.

Pierwotne nabycie praw
autorskich

Ustawa o prawie autorskim i prawach po-
krewnych wprowadza mechanizm pierwot-

Dyscyplinai konsekwencja

50-procentowe koszty autorskie pozo-
stajg atrakcyjnym rozwigzaniem,
umozliwiajacym realny spadek obcia-
zen podatkowych przy zachowaniu
korzysci i gwarancji wynikajacych z
zatrudnienia na podstawie stosunku
pracy oraz niezmienionych kosztach
zatrudnienia. Nie wystarczy jednak
raz wprowadzic¢ je w zycie - takie po-
dejscie wymaga statej dyscypliny i
konsekwencji w zakresie prawidtowe-
go dokumentowania rezultatow pracy
tworczej pracownikow.

nego nabyciapraw autorskich do programow
komputerowych przez pracodawce. Powo-
duje ona, ze - o ile umowa nie stanowi ina-
czej - pracodawca nabywa autorskie prawa
majatkowe do programéw komputerowych
w catoscijuz z chwilgich powstania. Nie do-
chodzi w tym przypadku do przeniesienia
praw autorskich z pracownikana pracodaw-
ce, gdyz temu pierwszemu te prawa w ogole
nie przystuguja.

Dopierowtedy, gdy strony umowy o prace
uzgodnig, ze prawa autorskie do programow
komputerowych przystuguja pracowniko-
wi, a pracodawca nabywa je od pracownika,
honorarium autorskie wyptacone pracow-
nikowi moze podlegaé¢ 50-procentowym
kosztom autorskim. Taka klauzula powin-
na znalez¢ sie w indywidualnych umo-
wach o prace zawartych z pracownikami,
ktorzy beda otrzymywali honorarium
autorskie.

Rezygnacja z pierwotnego nabycia praw
autorskich do programéw komputerowych
wymaga od pracodawcy starannej kontro-
li ewidencji utworow, do ktorych nabywa
prawa i dbania o to, by znalazly sie w niej
wszystkie programy autorstwa pracowni-
kow, ktore pracodawca wykorzystuje we
wtasnej dziatalnosci.

Tomasz Kret
jest starszym prawnikiem
w kancelarii Raczkowski.
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Czeste i trudne do przewidzenia zmiany w przepisach powo-
dujg niepewnosc¢ i wstrzymujg dziatania inwestycyjne.

rzedsiebiorcy stojg obecnie przed
Pwieloma wyzwaniami, takimi jak

niestabilno$¢ geopolityczna, pro-
blemy finansowe oraz chaos prawny.
Brak jasnych regulacjiinieprzewidywal-
ne zmiany w przepisach skutecznie po-
wstrzymujg firmy przed podejmowaniem
nowych inwestycji. Az 40 proc. przed-
siebiorstw nie planuje zadnych dziatan
na wypadek wojny, podczas gdy tyle sa-
mo bierze pod uwage ryzy-
ko przesuniecia sie frontu.

- W rozmowach z naszymi klientami
dostrzegamy, ze niepewno$¢ prawna stata
sie wostatnich latach wyjgtkowo dotkliwa.
Najnowszym przyktadem jest KSeF, ktore-
go termin wdrozenia zmieniono praktycz-
nie w ostatniej chwili. Mimo ze decyzja bylta
uzasadniona, podwazyla zaufanie przed-
sigbiorcow do stabilnosci przepisow, co
przeklada sie na ich ostrozno$é w podej-
mowaniu kolejnych inwestycji, szczegdl-

nie w obszarze IT - mowi
Marcin Zimnicki, dyrek-

To niektore z kluczowych POfOW& fll'm tor Retail Technology Hub
wnioskow raportu Retail- o~ i cztonek zarzadu Exorigo-
Tech2024, ktory analizuje Mmd trUanSU -Upos.

szanse, wyzwania oraz pla- / \/\/ngSDOdarO‘ Kolejng barierg dla roz-

ny inwestycyjne polskich
duzych przedsiebiorstw
handlowych.

Raport dzieli wyzwa-
nia na wewnetrzne, czyli te zwigzane
z dzialalnoscig firmy oraz zewnetrzne,
dotyczgce otoczenia rynkowego. Wyniki
tegorocznego badania sg zbiezne z ubie-
glorocznymi, z wyjatkiem jednej istot-
nej réznicy: o ile w 2023 r. na zmiany
legislacyjne wskazywato jedynie 13 proc.
przedsiebiorcow, w tym roku ten odsetek
wynosi az 40 proc.

Raport RetailTech 2024

waniem budzetu
na inwestycje IT.

woju firm jest brak wspar-
cia finansowego, zar6wno
rzgdowego, jak i unijnego.
Nic dziwnego, ze 33 proc.
przedsigbiorstw, zwtlaszcza $rednich
(zatrudniajacych od 50 do 249 pra-
cownikow), wskazuje na potrzebe do-
tacji i innych form pomocy. Sytuacja
geopolityczna rowniez wywotluje nie-
pokdj - 35 proc. firm, gtéwnie $rednich,
uznaje jg za hamulec wzrostu.

Ogotem 41 proc. przedsiebiorstw dekla-
ruje, ze w réoznym stopniu przygotowu-

Badanie obejmujgce przedstawicieli 100 Srednich i duzych firm, ktérych obrot
roczny przekracza 100 min zt, zrealizowat Instytut Badan i Rozwigzan B2B Ke-
ralla Research w sierpniu 2024 r. Sposrod wszystkich badanych, 61 reprezento-
wato firmy zatrudniajgce od 50 do 249 0s6b, pozostate 39 podmiotéw deklaro-
wato zatrudnienie wyzsze niz 250 0sob. Do badania zakwalifikowano wytacznie
firmy, ktore wskazaty, ze prowadza dziatalnos¢ w obszarze retail, dostarczajac
swoje wyroby na rynek poprzez sklepy ogélnego przeznaczenia, wtasne, pa-
tronackie, e-commerce, e-platformy lub aplikacje. Ankietowani reprezentowali
branze handlu: detalicznego, zywnoscig, farmaceutykami i kosmetykami, mebla-
mi i sprzetem RTV/AGD, odzieza i obuwiem oraz paliwami. Respondentami byty
osoby, ktére w firmie odpowiadajg za obszar technologii.
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je sie na ewentualnos$¢ wojny, a 16 proc.

z nich juz teraz wprowadza odpowied-
nie scenariusze biznesowe. Co ciekawe,
im wiecej firma inwestuje w IT, tym le-
piej jest przygotowana na taka ewentual-
nos¢. Przedsiebiorstwa przeznaczajace
nalT 5-6 proc. obrotow sg najbardziej za-
awansowane w przygotowaniach. Z kolei
te inwestujace 3-4 proc. dopiero rozwa-
zaja takie kroki, a firmy wydajace mniej
niz 2 proc. nie biorg tej opcji pod uwage.



Inne wyzwania, ktore stoja przed

przedsiebiorcami, to zmieniajgce sie tren-
dy konsumenckie i problemy z kompaty-
bilnoscig nowych rozwiazan.

- Zmienno$¢ trendow jest kluczowym
elementem w planowaniu rozwoju bizne-
su. Na te zmiany wptywajq nie tylko prefe-
rencje konsumentéw, ale takze zewnetrzne
czynniki. Pandemia, ktéra nagle zmienila
nawyki zakupowe klientéw, jest doskona-
tym tego przykladem. Elastycznosé jest

Wyzwania wewnetrzne

Finanse: znalezienie w firmie budzetu 47% 38 7% e
na inwestyce IT o BY
Swiadomos¢: brak zrozumienia technologii 45% _355/ 0%
przez ludzi, trzymanie sie starego o 3'&%%
Ludzie: brak eksperckiej wiedzy, programisci wola 37% E— 34'4%45 %
pracowac w firmie technicznej, niz retailowej ° 08%
Kompatybilno$¢: integracjaz tym, 28% I 25'030/; 3
co juz funkcjonuje w firmach o 30.6%
Implementacja globalnych rozwiazan na rynku 23% L 2289,;%
polskim, niezgodno$¢ wymagan przepisow ° 192% °

. . 15,6%
Firma nie ma czasu na 22% - 22.6%
inwestycje i wdrozenia IT 0 26,9%
Hamowanie zmian i stopowanie wydatkow przez 19% L
zagraniczng centrale (brak zrozumienia lokalnych potrzeb) ° = 385%

- 1-2% obrotow

3-4% obrotow
przeznaczonych na rozwoj IT D

przeznaczonych na rozwoj

Wyzwania zewnetrzne

[ firmy ogotem ; [ 5 viece obrotow

przeznaczoych na rozwdj IT

Legislacyjne - chaos prawny, zmiany, ktére
wywotuja niepewnos¢ i wstrzymywanie dziatan

Niestabilna sytuacja geopolityczna
Zmieniajace sie trendy konsumenckie

Brak finansowej pomocy zewnetrznej

Kompatybilnos¢ z nowymi rozwiazaniami
ptatniczymi/oszczednosciowymi

podstawq naszej dziatalnosci, dzieki cze-
mu mozemy reagowac na oczekiwaniaryn-
ku i wcigz sie rozwijaé - podkresla Anna
Schabikowska, doradczyni zarzadu Exo-
rigo-Upos.

Na poziomie wewnetrznym, podobnie
jak w roku ubiegtym, kluczowa przeszkoda
sg finanse. Prawie potowa firm ma trudno-
$ci z wygospodarowaniem budzetu na in-
westycje I'T. Dodatkowe problemy mozna
podzieli¢ naludzkieitechniczne. W sumie
45proc. retailerow wskazuje nabrak $wia-
domosci i zrozumienia technologii — wo-
la trzymac sie sprawdzonych, starszych
rozwigzan. Ponadto, 37 proc. firm boryka
sie z brakiem wiedzy eksperckiej i niedo-
borem pracownikow - programisci, jako
miejsce zatrudnienia, czeSciej wybierajg
firmy technologiczne, niz handlowe.

39,3%
42,6%

32,8%

39,3%
32,8%

|:| Firmy zatrudniajace

| Firmy zatrudniajace
50-249 0s0b

powyzej 250 056b

W kontekscie wyzwan technicznych,
ponad 1/4 badanych wskazuje na proble-
my z kompatybilnos$cig nowych techno-
logii z istniejacymi systemami. Globalne
rozwigzania takze napotykaja trudnos$ci
na polskim rynku, gtéwnie ze wzgledu
na lokalne regulacje prawne. Z kolei 1/5
wskazuje na brak zrozumienia lokalnych
potrzeb przez zagraniczng centrale, kto-
ra stopuje wydatki, tym samym blokujac
zmiany.

Opracowat Tomasz Gotebiowski

Zeskanuj kod QR,
aby dowiedziec sie wiecej.
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Polska zaczyna dostrzegac potencjat w technologiach dual-
-use, co potwierdzajg kolejne nowe inicjatywy.

yobrazmy sobie technologie,
ktora stuzy zaréwno sektoro-
wi publicznemu, jak i prywat-

nemu, oferujac innowacyjne rozwigzania
dla klientow cywilnych, przemystu obron-
nego oraz instytucji odpowie-
dzialnych za odpornosé¢ kraju.
Tak wiasnie dziata techno-

Polska

8 Eliza Kruczkowska

przydatno$¢ zaréwno w sektorze cywil-
nym,jakiobronnym, co zwiekszaliczbe po-
tencjalnychklientoéwico zatymidzie zwrot
z inwestycji. Dzieje sie tak dlatego, Ze tech-
nologie tego typu maja szeroki rynek zbytu,
codywersyfikujeryzyko, atak-
ze czesto sabardzo innowacyj-
ne, co przyciggauwage duzych

logia dual-use, ktorej popu- . . firm technologicznychiinwe-
larno$¢ i znaczenie ro$nie nie musi storow. Po drugie, produkty
wostatnich miesiacach. Przy-  JUZ SZU kac te mogg korzystaé ze wspar-

ktadunie trzebadaleko szukaé
- pojazdyibezzatogowe drony
majace potencjal do zastoso-
wania zarOwno w transporcie
cywilnym, jak i w celach wojskowych, aby
dostarczaé zaopatrzenie czy unieszkodli-
wiac zagrozenia.

Inwestowanie w technologie dual-use
przyciaga inwestorow ze wzgledu na ich

i n SD | rac J | 73 ciarzadowego i stabilnych za-

Atlantykiem.

moéwien sektora obronnego,
co zapewnia dlugoterminowe
przychody. Wreszcie po trze-
cie, wzrost globalnych napieé i budzetow
obronnych zwieksza popyt na zaawansowa-
ne technologie, a ich cywilne zastosowania
mogg dynamicznie rosngé. Firmy te czesto
majg przewage technologiczng, co zwiek-

Inwestycje dual-use:
nowy trend czy
rzeczywista potrzeba?

szaichwarto$¢iprzyciagainwestorow, jed-
noczesnie chronigc przed dezinwestycjami
dzieki regulacjom prawnym.

Dowodem na wzrost zainteresowa-
nia technologiami dual-use jest chociazby
NATO Innovation Fund (NIF), ktory zostat
powotany w czerwcu 2022 r., kilkamiesiecy
po rosyjskiej napasci na Ukraine, i jest cze-
$cig agendy NATO 2030. Fundusz ten, dys-
ponujgcy budzetem miliarda euro, wspiera
rozwdj zaawansowanych technologii o po-
tencjalnym zastosowaniu w obronnosci,
w tym sztuczng inteligencje, przetwarza-
nie duzych zbioréw danych, technologie
kwantowe, biotechnologie, nowe materia-
ty, energie, systemy napedowe i technolo-
gie kosmiczne.

Wérdd pierwszych beneficjentéw NIF
znalazly sig¢ firmy takie, jak: ARX Robotics
(rozwija skalowalne systemy robotyczne

Krytyczne technologie podwojnego zastosowania napedzajace globalny rozwdj gospodarczy

Fot. Adobe Stock

® Zaawansowane materiaty: innowacyjne materiaty, takie jak
te o wyjatkowej wytrzymatosci, trwatosci i/lub unikalnych
wiasciwosciach, znajdujg zastosowanie w lotnictwie, zaawan-
sowanej produkcji oraz w réznych systemach obronnych.

tywnosci energetycznej i poprawie bezpieczenstwa. To klu-

czowe dla zapewnienia bezpiecznej i niezawodnej komunika-
¢ji, umozliwienia technologii takich jak Internet Rzeczy oraz
wsparcia zaawansowanej komunikacji wojskowej.

technologii majg potencjat podwojnego zastosowania, obej-
mujac zarowno zaawansowane metody leczenia medyczne-
g0, jak i obrone biologiczng. Obejmuje to inzynierie gene-
tyczng, biologie syntetyczng oraz opracowywanie srodkow
zaradczych przeciwko zagrozeniom biologicznym.

Przyszte generacje technologii bezprzewodowej (FutureG):
sieci FutureG rdznig sie od istniejgcych sieci, takich jak 5G,
dzieki réznym udoskonaleniom, w tym precyzyjnemu pozy-
cjonowaniu, zwiekszonej niezawodnosci sieci, wiekszej efek-
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m Biotechnologia i zaawansowana medycyna: postepy w bio- ]

Interfejsy cztowiek-maszyna: interfejs cztowiek-maszyna
(HMI: Human-Machine Interface) to interfejs uzytkownika lub
pulpit tgczacy cztowieka z maszyna, systemem lub urzadze-
niem. Technologia HMI umozliwia szybkie planowanie misji

i dowodzenie.

Hipersonika: systemy hipersoniczne poruszaja sie w atmos-
ferze przez znaczna czes¢ swojego lotu z predkoscia rownga
lub wiekszg niz pieciokrotna predkos¢ dzwieku, pokonujac
ogromne odlegtosci w ciggu kilku minut. Hipersonika bedzie
miata liczne cywilne zastosowania, w tym niskokosztowe



o

dlazastosowan obronnychikomercyjnych),
Fractile (poprawia wydajnos¢ sieci neuro-
nowych),iCOMAT (opracowuje nowocze-
sne materiaty kompozytowe dla przemystu
lotniczegoimotoryzacyjnego)iSpace Forge
(dzialaw obszarze wytworstwa zaawanso-
wanych materiatlow potprzewodnikowych
dlainfrastruktury krytycznej).

NIF wspart takze Isar Aerospace, nie-
mieckg firme rozwijajaca dwustopniowy
pojazd orbitalny Spectrum, ktory manace-
luwynoszenie matychisrednich satelitow
na orbite. Dzieki finansowaniu, Isar Aero-
space kontynuuje inwestycje w produkcje
seryjngrakiety Spectrum. NIF wspiera tak-
ze fundusze venture capital, w tym Alpi-
ne Space Ventures, Join Capital, Vsquared
Ventures oraz polski OTB Ventures. Do-
datkowo Europejski Bank Inwestycyjny na
poczatku tego roku oglosit wsparcie w wy-

wystrzeliwanie matych satelitow. Jesli satelity zawioda,
hipersoniczne statki powietrzne mogg stanowic ich zabez-

pieczenie.

B Zintegrowane systemy sieciowe: zintegrowane systemy sie-
ciowe to zdolnos¢ do komunikacji, udostepniania informacji
w czasie rzeczywistym oraz skutecznego dowodzenia i kon-
troli w zaktoconym Srodowisku elektromagnetycznym. Musi

soko$ci 6 mld euro, ktore ma
utatwié rozwijanie technolo-

Rynek

gii podwojnego zastosowania

tech Adaptation) oraz wspot-
pracaz NATOw ramach akce-
leratorainnowacji obronnych

w dziedzinie bezpieczenstwa CyWImy' nie DIANA.

i obronnosci oraz tych zwig- V\IOJSKOV\/y7 Co wazne, wspotczesnie

zanych z eksploracja kosmo- Stal. Si e szybko$¢ zmian w zakresie

suicyberbezpieczenstwem. . zrdznicowanej gamy techno-
tworca logii, w tym szczegolnie tych

Dual-use a polityka innowacji przetomowych, wymusza na

gospodarcza
Przez ostatnie stulecie Stany Zjednoczone
byty liderem w adaptacji technologii dual-
-use, przy czym paradygmat byt odwroco-
ny. To technologie rozwijane w instytutach
wojskowych czy firmach zbrojeniowych
byty adaptowane w sektorze cywilnym:
Departament Obrony sfinansowatl po-
wstanie internetu, a NASA bylo sila nape-
dowgglobalnej eksploracji kosmosu. Czasy
wzglednego pokoju zmienity podejscie,
spadek naktadow na sektor obronny spo-
wodowal, Ze to rynek cywilny stat sie mo-
torem gospodarczym i twdrcg innowacji.
W obliczu nowych zagrozen i wyzwan
w Azji, Europie i na Bliskim Wschodzie
rzad USA ponownie szuka innowacji
w dziedzinie bezpieczenstwa narodowe-
goipartnerstw. Przy czym w tej sytuacji to
wlasnie firmy cywilne majg do zaoferowa-
niawojsku technologie, ktore moga diame-
tralnie zmienié¢ sytuacje na polu walki czy
zwiekszy¢ bezpieczenstwo i odpornosé
kraju. Polska rowniez zaczyna dostrzegaé
potencjalw technologiach dual-use, co po-
twierdzajg inicjatywy takie jak program
wsparciainnowacjio podwojnym zastoso-
waniu IDA PFR (Investment and Dual-use

Polsce catkiem nowe podej-
$cie do mapowania ekosystemu innowa-
cji. A przede wszystkim odpowiedniego
zbudowania relacji miedzy strukturami
cywilnymi, wojskowymi, biznesem i ca-
g grupa resortéw rzadowych a samymi
firmami technologicznymi. Oczywiscie,
wspomniany proces jest nie tylko polskim,
niejako krajowym wyzwaniem, ale takze
widoczny jest w innych panstwach. We
Francji z coraz wiekszym powodzeniem
dziala chociazby Agence de I'innovation
de défense, a w Stanach Zjednoczonych
od latbuduje si¢ mosty miedzy innowacja-
mi i sitami zbrojnymi, ktérych symbolem,
cho¢ nie jedynym przejawem, jest dziata-
nie DARPA.

Polska nie musi juz szuka¢ inspiracji za
Atlantykiem - wystarczy spojrzeé na Litwe,
ktorarozwijaswojekosystem dual-use dzie-
ki programowi MILInvest, dysponujgcemu
kapitatlem 13,5 mln euro oraz dodatkowy-
mi 2,8 mlneuro od prywatnych inwestorow.
Program ten obejmuje trzy gtéwne obszary
wsparcia: pre-akceleracje, akceleracje oraz
inwestycje venture capital. Program pre-
-akceleracji koncentruje sie na formowa-
niu zespoldéw i generowaniu pomystow »

H Zintegrowane systemy sensoryczne i cybernetyczne: techno-
logie ISC moga by¢ wykorzystywane do poprawy swiadomo-

Sci sytuacyjnej, podejmowania decyzji oraz dowodzenia

pozwalac na wspotdziatanie dowolnego czujnika lub strzelca

w walce i integrowac roznorodne systemy. Interoperacyjna ]
sie¢ wykorzystujgca nowoczesne mozliwosci w catym spek-

trum elektromagnetycznym, takie jak 5G, sieci definiowane
programowo i radia, a takze nowoczesne techniki wymiany
informacji, pozwoli rzadom lepiej integrowac rozne systemy

misji i zapewni¢ w petni sieciowe dowodzenie, kontrole i ko-
munikacje, ktore sg zdalne, odporne i bezpieczne.

i kontroli zaréwno w srodowiskach cywilnych, jak i wojsko-
wych. Technologie te taczg systemy sensoryczne i komunika-
cyjne, aby efektywnie wykorzystywac zasoby bezprzewodo-
we przy jednoczesnym realizowaniu szerokoobszarowego
monitorowania srodowiska.

Mikroelektronika: mikroelektronika to uktady i komponenty,
ktore stanowia ,maozg"” elektronicznych systeméw funkcjonal-
nych stworzonych przez cztowieka. Dotknety one kazdego
aspektu wspotczesnego zycia. Praktycznie kazdy system woj-
skowy i komercyjny opiera sie na mikroelektronice, dlatego
kluczowe jest posiadanie kontroli nad procesem produkcji

i fancuchem dostaw.

CRNnr 12/2024 51

Zrédlo: Akcelerator Starburst (www.starburst.aero)




»poprzez rozne wydarzenia i hackatho-
ny. Wybrane zespoly otrzymuja wsparcie
mentoringowe oraz finansowe. Program
akceleracji obejmuje szkolenia, konsulta-
cje w zakresie rozwoju firmy, budowania
zespotu, prawa, funduszy oraz sprzedazy.
Wybrane mikro i mate przedsiebiorstwa
otrzymujg poczatkowe inwestycje. Inwe-
stycje venture capital sq przeznaczone na
dalszy rozwdj firm operujacych w sektorze
obrony i bezpieczenstwa.

MILInvestrealizuje swoje cele poprzez
dwa fundusze venture capital: ScaleWolf
Accelerator oraz ScaleWolf VC. Scale-
Wolf Accelerator prowadzi programy
pre-akceleracji i akceleracji,
natomiast ScaleWolf VC in-
westuje w dzialajace juz fir-
my, ktore stworzyly produkty
lub ustugi i chcg wej$é na no-
we rynki. W 2023 r. ScaleWolf
zakonczyl pierwszy program
pre-akceleracji, w ktérym
uczestniczyty 52 osoby, two-
rzac 20 zespoléw. Program
akceleracji rozpoczat sie w pazdzierniku
2023 r.zudzialem 10 firm.

Estonski rzad, pod przewodnictwem
premier Kaji Kallas, przyjat w maju
2024 r. strategie, ktorej celem jest wzmoc-
nienie sektora obronnego poprzez utwo-
rzenie funduszu o wartosci 50 mln euro,
ktory bedzie inwestowat w firmy rozwija-
jace technologie obronne i dual-use. Fun-
dusz ten, skoncentrowany na estonskich
przedsiebiorstwach, ma zmniejszy¢ ryzy-
ko inwestycyjne i uczynic te firmy bardziej

PVC nie

moga juz
unikac
Inwestyji

w DefenseTech.

atrakcyjnymi dla prywatnych inwestorow.
W efekcie ma nie tylko zwiekszy¢ sie bez-
pieczenstwo narodowe, ale chodzi takze
0 promowanie wzrostu gospodarczego
itworzenie miejsc pracy.

Dual-use a venture capital
Cho¢ w przesztosciinwestorzy VC czesto
omijali firmy dual-use z powodu niskiej
gotowosci instytucji rzadowych do adop-
¢ji technologii cywilnych, w ciaggu ostat-
nich dwoch lat staty sie one coraz bardziej
atrakcyjne. Inwazja Rosjina Ukraine stata
sie wrecz przelomowym momentem dla
technologii obronnych.

- Firmy venture capital
w przeszlosci unikaly inwe-
stycji w DefenseTech. W obli-
czuwojny na Ukrainie, VC nie
mogq sobie juz na to pozwo-
li¢ - méwi Uwe Horstmann,
General Partner z funduszu
Project A.

Dla przedsiebiorstwa
rozwijajacego technologie
dual-use, ktore nigdy wezesniej nie wspot-
pracowato z sektorem obronnym, droga
moze by¢ nie tylko dtuga i kreta, ale moze
wrecz okazac sie nie do pokonania. Wie-
le faz walidacji, certyfikacji, zatwierdza-
niaizamowien publicznych moze ciaggnaé
sie miesigcami, a nawet latami, zanim zo-
stanie osiagniety pozytywny wynik. Praca
dladwoch roznych typow klientow - pry-
watnych i publicznych - moze oznaczad,
ze firmy musza spetniaé rézne potrzeby.
Nie jest niczym niezwyklym, ze zalozy-
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cielom firm konczg sie $rodki finansowe
w trakcie oczekiwaniana przyznanie kon-
traktow w tak zwanej ,,Dolinie Smierci”.
Zatozyciele moga probowac przetrwac te
,doline” za pomocg przychodéw od klien-
téw komercyjnych, ale czesto polegaja na
inwestorach, aby zapewni¢ sobie dodat-
kowy czas dzialania.

Waznym wnioskiem dla firm jest uzna-
nie, ze wojsko moze nigdy nie by¢ klien-
tem, ktory kupi dang technologie, moze
natomiast oczekiwac jej w kompletnych
systemach uzbrojenia. Prowadzi to do
wniosku, ze jednym z kluczowych partne-
row dla firm dual-use bedg firmy z sekto-
raobronnego, czy tez firmy dostarczajace
rozwigzania zwiekszajace odpornos¢
panstwa.

Dlatego wiasnie idealny founder startu-
puw przestrzeni dual-use nie tylko posiada
niezwykle umiejetnosci przywodcze, kto-
rezawsze s3 w centrum tezy inwestycyjnej,
ale takze wykazuje zdolno$¢ do nawigacji
w skomplikowanym $rodowisku kontrak-
toéw rzadowych.

Eliza Kruczkowska
jest dyrektorem Departamentu Rozwoju
Innowacji w Polskim Funduszu Rozwoju.

Krytyczne technologie podwojnego zastosowania napedzajace globalny rozwaéj gospodarczy

> m Nauka kwantowa: nauka kwantowa to badanie wtasciwosci podatnych na zagrozenia tancuchow dostaw. Odnawialne

fizycznych na matych, nawet atomowych, skalach. Technolo-
gie kwantowe obiecujg dramatycznie zwiekszy¢ moc i pred-
kosc¢ obliczeniowa, umozliwiajgc maszynom rozwigzywanie

problemow, ktore przekraczaja mozliwosci obecnej generacji
komputerow.

m Technologie kosmiczne: technologie zwigzane z eksploracjg
kosmosu, komunikacjg satelitarng, zdalnym sensingiem
i Swiadomoscig sytuacyjng w przestrzeni kosmicznej sg klu-
czowe zarowno dla zastosowan wojskowych, jak i cywilnych,
w tym nawigacji, komunikacji, nadzoru i rozpoznania.

m Odnawialne Zrédta energii i magazynowanie: zrownowazo-
ne i efektywne zrodta energii sg krytyczne dla operacji woj-
skowych, infrastruktury obronnej oraz redukcji zaleznosci od
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Zrodta energii i magazynowanie obejmujg technologie zwia-
zane z energig stoneczng, wiatrowa, biopaliwami, geotermia,
Zaawansowanym magazynowaniem energii, silnikami elek-
tronicznymi i integracjg sieci energetycznych.

Zaufana sztuczna inteligencja (Al) i autonomia: sztuczna in-
teligencja i uczenie maszynowe majg zastosowanie w roz-
nych sektorach, w tym w obronie, wywiadzie, cyberbezpie-
czenstwie i systemach autonomicznych. Technologie te s3
wykorzystywane do analizy danych, rozpoznawania wzor-
cow, podejmowania decyzji i innych. Al ma ogromny poten-
cjat do poprawy zdolnosci i funkcji niemal wszystkich syste-
mow i operacji. Zaufana Al i zaufane systemy autonomiczne
sg niezbedne, aby dominowac w przysztych konfliktach.
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7 Moratam

Kiedy podzielitem sie z klien-
tem ponizszymi moratami, ten
postanowit nie kontynuowac
Z nami wspotpracy. Na szcze-
scie wrocit za kilka miesiecy.

2020 r. trafit do mnie software

house zatrudniajacy okoto 50

0s60b. CEO zglosit sie o pomoc
w domykaniu sprzedazy. Od kilku miesiecy
mieli blisko 50-60 spotkan z leadami mie-
siecznie, ale nie byli w stanie dopia¢ zad-
nej sprzedazy. Jak twierdzili - wszystkie
leady do CEO startupéw oraz CTO wigk-
szych firm pozyskiwali samodzielnie przez
LinkedIn... zaledwie 2-osobowym zespo-
tem. Pamietam, Ze nie mogtem sie nadzi-
wié. Ta liczba leadow, w tej branzy, tak
matym zespotem to byt absolutny rekord
ojakim styszatem w Polsce. Pojechatem za-
tem zbadacé sprawe.

Na samym poczatku warsztatu ustysza-
tem perspektywe zespotu: , Brakuje nam
jakiego$ sposobu, zeby utrzymac kontakt
zklientem. Wiekszo$¢ urywasie napoczat-
kowym etapie bez zadnego powodu. Robi-
my co mozemy, przygotowujemy oferty, ale
nic nie dziata”.

Po6zniej zaczalembadaé sytuacje szerzej
i okazalo sie, ze firma uderza bardzo sze-
roko - do praktycznie wszystkich branz
i krajow, ktore sie nawing. Ponadto firma
nie miata praktycznie zadnej wyrdzniaja-
cej sie propozycji warto$ci. Wie-
le z nich padto w rozmowie, ale .
okazywalo sig, ze kazda to ra- Nle
czej ich wewnetrzna perspek-
tywa, a nie fakt.

No i w koncu usiadtem zba- Sle
da¢ wiadomosci prospectingo-
we, ktore dawaty az tak dobre
rezultaty. Zespot wymyslit, zeby wszyst-
kie wiadomosci wysyta¢ z konta CEO
i brzmialy mniej wiecej tak: ,,Hej, jestem
pod ogromnym wrazeniem Twojego profi-

mogiem

nadziwic.

r'
[

4
:

|

]

luikariery. Chetnie bym Cie poznat. Masz
czas na krotkiego calla?”. Podrapalem sie
mocno pobrodzieizapytatem, jak w takim
razie wyglada te 50-60 spotkan miesiecz-
nie. Zesp6l mi powiedzial, Ze... normalnie.
Rozmawiajg z klientem i w pewnym mo-
mencie sprawdzajg, czy jest potencjat do
wspotpracy.

Poprositem o obecno$é jako shadow na
2-3 spotkaniach i wygladato to tak: ,,Hej,
megamito, ze sie spotkali$my.” (2-3 minu-
ty small talk). ,,Pozw0l, Ze pokaze Ciczym
sie zajmujemy”. W tym momencie wla-
tywata prezentacja na 20 minut o firmie,
awoOwczas minarozmowcy, ktory
myslal, Ze przyszedl sie ,,pozna¢”
rzedla i w czasie prezentacji lub
tuz po niej uciekal, a pdZniej ni-
gdy nie wracal.

Moraly? Po pierwsze, uwazaj
kiedy dajesz swojemu zespotowi
jako cel jedynie liczbe spotkan/
leadow. Po drugie, sama liczba spotkan,/
leadéw ma dla biznesu niewielkie znacze-
nie. Po trzecie, proba udawania, ze pro-
ces zakupu nie istnieje i da sie zrobi¢ jakis

Jtrick” zazwyczaj Zle sie konczy. Po czwar-

te, proba zrobienia z rozméowcy idioty - tez.
Po piate, zazwyczaj jak myslisz, ze masz pro-
blem, tylko z zamykaniem” - masz problem
z czym$ innym. Po szdste, jak firma chwali
sie, ze umawia spotkania i sprzedaje leady
- zawsze sprawdz jakie to leady.

Kiedy podzielitem sie zklientem powyz-
szymimoratami, ten postanowil nie konty-
nuowac z nami wspoétpracy. Na szczescie
wrocit za kilka miesiecy, kiedy LinkedIn
zablokowal konta CEO i handlowcow,
przez co spotkania spadly do zera. Osta-
tecznie historia skonczyta si¢ dobrze. Nikt
nie ucierpial.

-t

Szymon Negacz
jest zatozycielem SellWise i uznanym mowca
konferencyjnym.
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9 biedow

popetnianych przez producentow
oprogramowania dia MSP

Wprowadzenie oprogramowania do sektora dostawcow
ustug zarzadzanych stanowi wyjatkowo duze wyzwanie.

m Rick Yates

cho¢ niektorzy producenci odnoszg na tym polu wielkie sukcesy, to znacznie wiecej
prob konezy sie niepowodzeniem. W praktyce, aby dany vendor osiggnat zatozony
cel, musi sie ze sobg zgra¢ wiele czynnikéw. W artykule przedstawie 9 bledow, kto-

re - moim zdaniem - sg najczesciej popelniane przez dostawcow oprogramowania dla
Manage Service Providerow (MSP).

Btadnr2

Polega na wprowadzeniu narynek
narzedzia, ktdre nie zostato dosto-
sowane do rynku matychi $rednich
przedsiebiorstw.

Nierzadko vendorzy postrzegaja ry-
nek MSP/MSSP jako tatwa okazje do
zdobycia klientow. Sadza tak, ponie-

( 0 waz maja juz produkt z funkcjami wie-
Bl'ad nri lodostepu oraz wielowarstwowym
Polega na braku dogtebnego zrozumienia rynku MSP. wdrazaniem i zarzadzaniem - rzeczami
Spoteczno$¢ MSP jest wyjatkowa. Niewazne, za posrednictwem jakiego serwisu - czy faktycznie przydatnymi dla MSP. Dla-
jest to Reddit, Facebook, LinkedIn czy jedna z licznych, specyficznych dla MSP spotecz- tego zwracaj sie do swoich zespotéw
nosci - tacy ludzie aktywnie komunikuja sie miedzy soba. A istniejg dostownie setki tych sprzedazowychi dystrybutoréw, aby
spotecznosci. Obecnosc i zaprezentowanie sie w takiej spotecznosci jest kluczowe dla zaczeli sprzedawac ich produkt partne-
kazdego dostawcy, ktory chce odniesé sukces. | weale nie chodzi o generowanie leadéw, rom MSP. Niestety, przejécie z trady.-
lecz 0 zrozumienie potrzeb, wyzwan | nawykow zakupowych MSP oraz przetozenie tej cyjnego rynku na ustugowy wcale nie
wiedzy na plan wprowadzenia produktu na rynek. Potencjalni partnerzy MSP majg za- jest takie proste. Aby odnies¢ sukces
awansowana wiedze techniczna i szczegétowo analizuja kazdy produkt, ktéry zamierzaja na rynku MSP, produkty musza zosta¢
naby¢. Sa tez zwykle wtascicielami firm, ktére funkcjonuja juz dtugie lata. Potrafig rozpo- dostosowfane do jego specyflki, a kI’u—
znac¢ dostawcow i handlowcow, ktérzy nie sa szczerzy, oraz produkty, ktére moga zaszko- czowe zmiany powinny obejmowa¢
dzi¢ ich biznesowi. Dlatego czesto nie wahaja sie, rezygnujac z zakupu. takie obszary, jak UX (User Experien-

ce), licencjonowanie, udostepnianie,

\ / rozliczenia, sprzedaz i marketing. Klu-

p ~ czowe zmiany musza obejmowac (mie-

dzy innymi): przeksztatcenie produktu
B'a_d I'Il' 3 W rozwiazanie natywne dla chmury;
Polega na niedostatecznych zasobach wsparcia technicznego po sprzedazy. zamiane dostepu z wielu portali na jed-
Dostawcy ustug zarzadzanych (MSP) zajmuja sie utrzymaniem dziatalnosci innych firm. na centralng konsole z odpowiednim
Oznacza to, Ze s odpowiedzialni za wdrazanie i zarzadzanie kluczowymi narzedziami wygladem itatwoscig uzytkowania;
biznesowymi swoich klientéw. Sama mysl o tym, ze te narzedzia moga przestac dziata¢, wprowadzenie opcji elastycznego lub
a dostawca MSP moze nie mie¢ natychmiastowego dostepu do wysokiej jakosci wspar- dynamicznego rozliczania, ktére po-
cia, wystarczy, aby nawet najbardziej doswiadczony dyrektor techniczny nie spat po zwala MSP/MSSP ptaci¢ na podstawie
nocach. Standardowa oferta wsparcia, jakie dostawca powinien oferowaé MSP to roz- rzeczywistego zuzycia; upewnienie sie,
wigzanie problemu w 1 godzine i dostepnos¢ 24/7/365. Niestety, w rzeczywistosci moze ze partnerzy dystrybucyjni sa w stanie
to wygladac tak, ze MSP otrzymuje odpowiedzZ wedtug skryptu od mato doswiadczonej obstuzy¢ inkrementalne zmiany MRR
osoby, oddalonej od niego o 7 stref czasowych. W sytuaciji, gdy padaja serwery lub dane (miesiecznego przychodu powtarzal-
sg zagrozone, jest zupetnie na nic. Dostawcy, ktérzy odnosza sukces na rynku MSP, to ci, nego), a to jest wyzwanie operacyjne,
ktérzy w minute potrafig zapewnic¢ bezposrednia komunikacje z doswiadczonym inzynie- z ktérym wielu dystrybutoréw wciaz
rem w tym samym kraju. sie zmaga.

& J
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Btadnr4

Polgga na premiowaniu sprzedawcow MRR za roczne umowy.
MRR (miesieczny przychéd powtarzalny) jest bardziej stabilny i prze-
widywalny, a odejscie klienta ma mniejszy wptyw niz w przypadku
utraty duzej skali klienta rozliczanego rocznie. Oczywiscie, wada jest
to, ze zebranie istotnej kwoty na koncie zajmuje wiecej czasu, po-
niewaz dostawcy otrzymuja tylko 1/12 gotéwki, ktora by otrzyma-
li, sprzedajac umowe roczna. W dodatku w wielu przypadkach klient
musi tylko z trzydziestodniowym wyprzedzeniem poinformowac

o rezygnacji.

Zaskakujace jest to, jak wielu vendoréw skupionych na MSP oferuje
produkt rozliczany co miesiac, ale mimo to zacheca (i nagradza) swoj
zespot sprzedazowy za zdobywanie rocznych uméw lub wielolet-
nich kontraktéw o minimalnym przyroscie zobowigzan. Co wiecej,
wielu dostawcow popetnia kolejny btad, pozwalajac swoim dziatom
MRR (miesieczny przychdd powtarzalny) oraz ARR (roczny przychéd
powtarzalny) rywalizowac¢ wewnetrznie. W obliczu rosnacej liczby
tradycyjnych partneréw z kanatu sprzedazy wchodzacych na rynek
MSP jest to recepta na katastrofe. Wielu MSP wpada w te putapke,

a zazwyczaj dostawca nie ustepuje, gdy partner chce anulowac lub
dostosowac umowe.

Oczywiscie przeptyw gotowki jest kluczowy dla kazdej firmy, ale
powyzsze dziatanie prowadzi do tego, ze MSP zwykle dostaja nie-
korzystne warunki. Méwiac wprost, sg zachecani do podpisywania
dtugoterminowych uméw o wyzszych zobowiazaniach licencyjnych,
niz faktycznie potrzebuija, tylko po to, aby handlowiec mégt uzyskac
premie na podstawie wartosci rocznego kontraktu, a jego dyrektor
odpowiedzialny za przychéd miat dobre wskazniki retencji uméw na
papierze.

Niedtugo potem dostawca i tak koriczy oferowanie skomplikowanych
3-letnich uméw z duzym rabatem, ktére potrzebuja miesiecy do za-
mkniecia (a wiekszos¢ z nich i tak nie osigga zamierzonego potencja-
tu przychodowego). W tej sytuacji MSP zazwyczaj potrzebuje wielu
cykli, aby sfinalizowac¢ umowe, podczas gdy elastyczna miesieczna
umowa rozliczana na podstawie wykorzystania mogtaby zostac za-
mknieta w ciggu 14 dni. W planie miesiecznym MSP mégtby wdrozy¢
produkt w swoim tempie, a przedstawiciel handlowy mégtby za-
mknac wiele wiecej umow dzieki zaoszczedzonemu czasowi.

Btad nr4b

Polega na doprowadzeniu do bezposredniej rywali-
zacji zespotdw rocznych i miesiecznych. To problem,

z ktérym zmaga sie obecnie kazdy dostawca spoza sektora
MSP, z ktérym rozmawiatem. Jesli nie zostanie on rozwia-
zany, grozi mu stworzenie negatywnej wewnetrznej kultury
sprzedazy, ktéra doprowadzi do animozji pomiedzy pra-
cownikami. Dodatkowo - gdy zespoty roczne i miesieczne
tego samego dostawcy rywalizuja o biznes partneréw - ci
otrzymuja sprzeczne oferty i komunikaty.

Otwartosc¢ definicji, czym jest MSP, sprawia, ze dostawcy,
ktérzy prébuja sie z tym rynkiem zmierzy¢, maja trudno-
$ci z okresleniem, gdzie on zaczyna sie i konczy. To z kolei
gmatwa zasady dziatania ich zespotéw. Dylemat polega na
tym, Zze dostawcy nie chca podwadjnie wynagradzac zespo-
toéw sprzedazy za te sama transakcje. Chca sprzedawac do
MSP, ale traktuja dedykowany wewnetrzny zesp6t MSP
jako dodatkowy koszt. Gdy sprzedaz realizuje regularny
przedstawiciel (ktdéry otrzymuje wynagrodzenie), zesp6t
MSP réwniez ma ptacone za osiagniecie swojego celu. Jesli
natomiast skierujemy sprzedaz MSP wytacznie przez ze-
spot MSP, to regularny przedstawiciel uzna, ze partner, kto-
ry w innych okolicznosciach nalezatby do niego, zostat mu
odebrany. | tak w kotko.

Dostawcy muszg wiec zaakceptowac to, ze rynek MSP
znajduje sie obecnie w fazie przejsciowej, ktéra najpraw-
dopodobniej potrwa lata. Podstawowym sposobem na po-
radzenie sobie w tych warunkach jest zmiana perspektywy
postrzegania specjalistow MSP GTM (go-to-market) w ich
firmach. Tacy specjalisci powinni mie¢ mozliwos¢ wspie-
rania wszystkich zespotéw w zakresie osiagania sukcesu

w sprzedazy do MSP, czerpigcych korzysci z ich pracy i eks-
pertyzy. Zesp6t MSP GTM w firmie to niezbedny zaséb,
ktory - jesli zostanie odpowiednio potraktowany - pomoze
jej przej$c przez transformacyjny proces budowania bizne-
su opartego na dochodach z cyklicznego przychodu (MRR).
Biznes ten z czasem bedzie wart wielokrotnie wiecej niz
koszty wyptaty prowizji.

J
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Btadnr5
Poléaga na oczekiwaniu, e tradycyjni
dystrybutorzy zadziataja na zasadzie
+Plugand Play” i szybko rozwina biz-
nes MSP. od wielu dekad dystrybutorzy
sprzedaja oprogramowanie za posrednic-
twem reselleréw. Resellerzy to zupet-

nie inny typ klientéw niz MSP. Poprzez
reselleréw sprzedajemy do uzytkownika
koricowego, ktéry potrzebuje produktu.
Natomiast sprzedajac do MSP, sprzedaje-
my bezposrednio organizacji, ktora nie tyl-
ko bedzie korzystac z produktu, ale zwykle
takze mocno promowac jego zalety i do-
starczac go jako cze$¢ ustugi. Produkt
skierowany do MSP zazwyczaj wymaga
comiesiecznego fakturowania opartego
na zmieniajacych sie warto$ciowo sub-
skrypcjach. A to nadal stanowi wyzwanie
dla wielu tradycyjnych dystrybutoréw.
Dodatkowo, wiekszo$¢ dystrybutoréow
posiada roczne plany wynagrodzen dla
swoich sprzedawcéw, ktore nie pasuja

do modelu sprzedazy oprogramowania
MSP. Oczekiwanie, ze tradycyjny dystry-
butor podejdzie do problemu elastycznie

i zacznie sprzedawac¢ do MSP w naszym
imieniu, moze by¢ nierealne. Warunkiem
jest, by dystrybutor zainwestowat i poczy-
nit niezbedne zmiany w swojej dziatalno-
$ci — ato jest kosztowne i czasochtonne.
Wielu tradycyjnych dystrybutoréw wpro-
wadza opcje nastawione na przychody
powtarzalne/ukierunkowane na MSP, ale
przed nimi wciaz dtuga droga do zapew-
nienia bezproblemowej obstugi MSP. To
sprawia, ze producenci w ostatnich latach
nierzadko wybieraja sprzedaz bezposred-
nig do MSP oraz stawiaja na samoob-
stugowe platformy sprzedazy. Ten trend
prawdopodobnie bedzie kontynuowany,
chyba Ze pojawia sie opcje dystrybuciji éci-
$le zorientowane na MSP.

T

Btad nr 5b
Polgga na oczekiwaniu na natychmiastowy sukces dystrybutorow MSP i inte-
gratoréw. W ostatnich latach nastapita ogromna konsolidacja kanatu dystrybucji opro-
gramowania dla dostawcéw ustug zarzadzanych, co ograniczyto liczbe drég dotarcia

na rynek dla MSP. Jednoczesnie znacznie wzrosta liczba vendoréw wchodzacych na
rynek oprogramowania dla MSP. Najwigksze platformy, takie jak ConnectWise, Ka-
seya, N-Able czy NinjaOne, majg ogromng baze uzytkownikéw MSP i w imponujacym
tempie wprowadzaja nowe funkcje. Oznacza to, ze dostawcy oferujacy oprogramo-
wanie w jednej tylko kategorii tatwo trafiajg na margines w walce o dotarcie do MSP.

Z nadziejami na odegranie wigkszej roli prébuja oni nawigzac kontakt z dystrybutorami
skoncentrowanymi na MSP. Niestety, wielu innych dostawcéw wpadto juz wczesniej na
ten sam pomyst, wiec dystrybutorzy, tacy jak Pax8 czy Also, maja dtugie listy vendoréw
oczekujacych na rozpoczecie wspotpracy. Podobna sytuacja dotyczy integracji. Waz-
ne jest, aby stworzy¢ niezbedne integracje z narzedziami, ktérych MSP uzywaja na co
dzien, takimi jak RMM, PSA, SOC itp. Jednak proces ten moze by¢ czasochtonny i wy-
maga przejécia przez szereg formalnych, technicznych i proceduralnych wymagan.

Btadnr6

Polega na panikowaniu z powodu nizszej miesiecznej wartosci przychodu po-
Wtarzalnego (MRR) Zmiana strategii jest wstrzasem dla kazdego biznesu. W prze-
strzeni oprogramowania dla MSP czesto spotykam sie z sytuacja, w ktorej zespoty
kierownicze patrza na zestawienie zyskow i strat za kwartat, po czym zaczynaja paniko-
wad, widzac, ze MSP rejestruja sie i zaczynaja z mata liczba licencji. W odpowiedzi za-
checaja zespoty sprzedazy, aby podazaty za pieniedzmi i skupiaty sie na klientach spoza
MSP lub na kontraktach wieloletnich. Liderzy, ktorzy przez lata pracowali nad duzymi
umowami dla przedsigbiorstw, sg szczegdlnie podatni na takie dziatania - widzac liczby
z MRR, moga uznac je za niezbyt imponujace. Tymczasem, warto wiedziec kilka istot-
nych rzeczy o rynku MSP: 80 proc. klientéw MSP w regionie EMEA to mate i Srednie
firmy, co oznacza duza liczbe uméw o mniejszej wartosci; MSP zaczynaja od produktu

i w miare uptywu czasu stopniowo wdrazaja go w swoim zasobie (nie rejestruja tez od
razu wszystkich swoich klientéw); wiele udanych produktéw osigga wzrost w zakresie
100-250 proc. w ciggu roku. A prognoza za 3 lata wyglada jeszcze atrakcyjniej.
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Btadnr7

Poleaga na rozpoczynaniu rozmow od argumentu, Ze nasza technologia jest naj-
Iepsza. Wiekszo$¢ dostawcow posiada jakas unikalng ceche lub argument sprzedazo-
wy, ktérego inni dostawcy nie maja. Na tej podstawie twierdza, Ze ich technologia jest
najlepsza. Problem polega na tym, ze dobrze funkcjonujacy MSP potrzebuje od 20 do 40
produktow w swoim zestawie narzedzi. Oznacza to, ze takie firmy czesto oceniaja jakis$
produkt w sposéb ciggty. Tymczasem stysza od dostawcdw: ,mamy najlepsza technolo-

gie”, bo ci mysla, ze wtasnie na tym najbardziej zalezy MSP. tatwo dostepne wsparcie,
produkt, ktéry rzeczywiscie robi to, co obiecuje, uczciwe ceny, elastyczne miesieczne
fakturowanie, licencje dostepne do samodzielnego przydzielania, prosta, centralnie za-
rzadzana konsola w chmurze oraz zaufany, regularny kontakt u dostawcy... To wszystko
sa rzeczy, ktore beda przemawiaty do MSP i zdobeda u niego wiecej zaufania niz proby
przekonania, ze ze wzgledu na nasza technologie jestesmy najlepsi na rynku.

Btadnr8

Polega na ustalaniu cen, ktore nie przystaja do rynku. ustalanie cen moze by¢ szcze-
golnie trudne dla dostawcéw oprogramowania dla MSP, zwtaszcza tych dziatajacych glo-
balnie na wielu rynkach. Chcac maksymalizowac swoje przychody, czesto maja sktonnosc
do ustalania wysokich cen, aby sprawdzic, jak rynek na nie zareaguje. Problem polega na
tym, ze wiekszo$¢ MSP pobiera optaty od swoich klientdw na zasadzie kosztu za uzyt-
kownika na miesigc, wiec beda oni niechetni do podwyzszania tych optat tylko dlatego,

ze wprowadzono nowe lub alternatywne narzedzie, ktére utatwi im prace. Szczegoélnie,
jesli korzysci nie sg oczywiste dla koricowego uzytkownika, ktéry nie ma technicznego do-
$Swiadczenia.MSP beda réwniez oceniac produkty na podstawie stosunku funkcjonalnosci
do ceny. Jesli oferujemy nowy na rynku produkt, ktéry nie jest tak rozwiniety, jak produkt
konkurencji, MSP beda oczekiwac, ze bedzie on relatywnie tanszy.

W sytuacji, gdy nie mamy naprawde wyjatkowego produktu, a mamy konkurencje na ryn-
ku, optymalnym rozwigzaniem jest stworzenie bardziej rozbudowanego zestawu funkgji
niz ten oferowany przez bezposredniego konkurenta oraz ustalenie ceny przynajmniej

0 30 proc. nizszej. Dzigki temu wybér naszego produktu staje sie oczywisty dla MSP, a za-
interesowanie nim zacznie znaczgco rosnac.

Btadnr9

Polgga na braku powigzania rozwoju
produktu z dziatami sprzedazy i mar-
ketingu. MSP s3 czesto krytykowani za
to, Ze nie zawsze radza sobie z dziatania-
mi sprzedazowymi. Co wynika z tego,

ze wiekszos$¢ MSP to osoby z zacieciem
technicznym. W rzeczywistosci dostaw-
Cy oprogramowania nie réznia sie zbytnio
pod tym wzgledem. Firmy software’'owe
czesto sa prowadzone przez zatozycie-

li o technicznym wyksztatceniu - ludzi,
ktdrzy sa pasjonatami tworzenia produk-
téw technologicznych. Bardzo tatwo jest
przyjac podejscie ,jak stworzymy pro-
dukt, to klienci sie znajdg” i opracowac
strategie, ktora koncentruje sie gtownie
na rozwoju tego produktu - bez dogteb-
nego zrozumienia, jak zbudowac skutecz-
na organizacje sprzedazowa. W wielu
przypadkach zespoty sprzedazy i marke-
tingu moga nawet nie wiedziec, co znaj-
duje sie w planach rozwoju produktu.

Sa zaskoczeni, gdy zesp6t produktowy
ogtasza, ze nowa funkcja zostata wdro-
zona i wymaga promocji wérdd klientow
(chociaz moze nie by¢ szczegdlnie ko-
rzystna dla MSP). Jeszcze gorzej jest, gdy
zespoty sprzedazy zgtaszaja potrzebe
funkgji, ktére sg dobrze widziane przez
MSP, ale zespét produktowy ich nie stu-
cha, bo ma wtasne cele. Zesp6t sprzedazy
to najlepsza rada doradcza, jakag mozna
miec. Dlatego posiadanie zespotu sprze-
dazy i marketingu, ktéry nie jest zaanga-
zowany w strategie rozwoju produktu,
jest jak prowadzenie wojny bez wywiadu.
W takim scenariuszu sprzedawca walczy
W nieréwnej walce, prébujac przekonac
klienta, ze firma naprawde rozumie jego
potrzeby i potrafi na nie odpowiedziec.

Rick Yates
jest tworca Activated Channels oraz petni
funkcje Director EMEA w ContraForce.
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okiem rekruter

Jednym z kluczowych obecnie wyzwan dla sektora IT jest
spadek liczby rekrutacji w obszarze software developmentu,

potegowany rozwojem sztucznej inteligencji.

olska jest znaczacym graczem na
Parenie miedzynarodowej w branzy

1T, szczegblnie w obszarach sztucz-
nej inteligencji, big data czy uczenia ma-
szynowego. Sa to jednoczes$nie najszybciej
dzi$ rozwijajace si¢ i kluczowe dziedziny,
generujgce nowe mozliwos$ci, aleiwyzwa-
nia oraz zagrozenia w kontek$cie rynku
pracy. Jednak mimo ciagglych zmian i pa-
nujacego spowolnienia w sektorze IT, na
rynku wcigz obserwujemy duze zapotrze-
bowanie na programistow czy testerow,
atakze coraz wiekszgliczbe ofert pracy dla
pracownikow wyspecjalizowanych w po-
wyzszych obszarach.

Wsrod wiodgeych trendow wbranzy I'T
wyroznia sie dzi$ szczegolnie wykorzy-
stywanie rozwigzan chmurowych, ktére
sg odpowiedzig na problem gromadzenia
oraz przechowywania duzej ilosci da-
nych. Technologia ta obecna jest w wielu
obszarach, chociazby w systemach plano-
wania zasobow przedsiebiorstwa (ERP).
W tym zakresie najpopularniejsze obec-
nie sg systemy klasy SAP, wprowadzane
do firm na calym $wiecie. Przyktadem
moze by¢ branza logistycz-
na, w przypadku ktorej kta-
dzie sie coraz wigkszy nacisk
na automatyzacje procesow
ze szczegbdlnym uwzgled-
nieniem rozwigzan chmu-
rowych.

Dlatego wyzwaniem dla
branzy jest zabezpieczanie
gromadzonych danych, co
idzie w parze z dostosowywaniem sie do
rozwoju sztucznej inteligencji. AT gwa-
rantuje szereg nowych mozliwosci dla
1T, ale w niektorych przypadkach moze
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. Ludzie na

+ stanowiskach

. senioralnych
dalej beda
pozadani - tuta
nic sie nie zmieni.

9.
stanowi¢ pewnego rodzaju zagrozenie.
Ewolucja w tym zakresie postepuje tak
szybko, ze dziaty bezpieczenstwa nie’'sg
w stanie zabezpieczy¢ roznego rodzaju
przechowywanych danych czy aplikacji.
Wyzwaniem dlabranzy jest wiec znalezie-

nie odpowiedniej formy ochrony posiada-

nych danych.

Dalsza digitalizacja proceséw, w tym
zarzgdzanie danymi w chmurze, to sil-
ny trend na przyszlo$é, biorac pod uwage
rowniez dgzenie do zrownowazonego roz-
woju. Firmy wspierajace odpowiedzialng
dziatalnos$¢ beda mocno stawialy na takg
technologie. Wzrost znaczenia i wyko-
rzystywania chmury w branzy IT juz dzi$
przektadasie nazapotrzebowanie na spe-
cjalistow z tej dziedziny.

Programisci na miare
wspotczesnosci

Jednym z kluczowych obecnie wyzwan
dlasektoraIT jestspadekliczby rekrutacji
w obszarze software developmentu, pote-
gowany rozwojem sztucznej inteligencji.
Al'w przyszlosci jeszcze bardziej ograni-
czy zapotrzebowanie na
pracownikow, przede
wszystkim zajmujacych
sie programowaniem
czy testowaniem aplika-
cji. Zmiany te s nieunik-
nione. Mimo wszystko
wcigz jeszcze jest duzo
ofert pracy dla progra-
mistow.

Osobom ze $rednim, kilkuletnim do-
$wiadczeniem w branzy, ktore si¢ czujg
dobrze w tym obszarze, rekomenduje jak
najszybsze rozszerzenie swoich kompe-

tencjiw kierunku obszaru uczenia maszy-
nowego, bigdatalub AL To duzy potencjat
dlarynku. Ludzie na stanowiskach senio-
ralnych dalej bedg pozadani - tutaj nic sie
nie zmieni. Wygrajg ci, ktorzy maja duze
doswiadczenie w tworzeniu oprogramo-
wania, np. na pozycji software architect.

Wrcigz dostepne sg wakaty dla oséb
z nieduzym do$wiadczeniem w zarza-
dzaniu danymi czy uczeniem maszyno-
wym, poniewazrynek jestbardzo chtonny
inie ma jeszcze duzej puli wysokiej klasy
kandydatow w tych obszarach. To nowe
dyscypliny, wiec osoby zainteresowane
beda mogly rozwijaé sie rownolegle z da-
ng dziedzing IT.

Aby sprosta¢ wszystkim potrzebom
klientéw, rozmawiaé¢ z nimi o biznesie
i wspéttworzy¢ go, programisci beda
musieli mie¢ tez dobrze rozwiniete kom-
petencje miekkie. Coraz cenniejsze jest
polaczenie tych cech z umiejetnosciami
technicznymi i wkrotce moze staé sie to
kartg przetargowgq na rynku pracy.

Al a czynnik ludzki
Firmy zmagaja si¢ dzi$ z problemami
mentalnymi pracownikéw, spowodowa-

Fot. Adobe Stock



nymi chociazby praca zdalng. Eksperci
zwracaja uwage na korelacje pomiedzy
brakiem interakcji spotecznych a wzro-
stem chorob psychicznych. Majac to na
uwadze, branza IT zwraca sie coraz cze-
$ciej w kierunku pracy hybrydowe;j. Fir-
my nie chcg jednak niczego narzucaé
pracownikom, tylko by¢ bardziej ela-
styczne. Zachecenie pracownikéw do
pracy z biur nie jest wiec latwe, ale argu-
mentem moze by¢ poprawa ich zdrowia
psychicznego.

Coraz wieksza liczba badaczy alarmu-
je, ze wzrost codziennych kontaktow ze
sztucznginteligencjg ograniczy interakcje
miedzy ludZzmi. Juz dzi$§ wystarczy zada¢
okreslone pytanie, aby uzyskac¢ odpowiedz
na niemal kazdy temat. Warto podkresli¢
przy tym, ze pytanie to musiby¢ odpowied-
nio zadane. Przewage zyskajg wiec osoby,
ktére potrafig odpowiednio je sformuto-
wad, czyli napisaé prompt. Ci, ktérzy majq
wyzsze umiejetnosci techniczne i potrafig
rozmawiaé z Al, otrzymajg szybsza i bar-
dziej precyzyjng odpowiedz, co oznacza
wigkszy sukces.

Zakilkalat moze okaza¢ sie, ze zamiast
z A1, ludzie bedg chcieli rozmawiac¢ tyl-

ko z drugim cztowiekiem. Sztuczna in-
teligencja stwarza wiele mozliwosci, ale
dostrzegam rowniez szereg zagrozen.
Robot nie ma emocji, nie zastgpi rela-
¢ji zawodowych czy prywatnych z dru-
gq osoba, zatem wraz z postepujacym
i tak przenoszeniem zycia oraz pracy do
Swiata wirtualnego, rozwing sie na pew-
no zawody, w ktorych czynnik ludzki jest
najwazniejszy. Przykladowo psychote-
rapeuta jawi sie jako zawod przyszlo$ci.
Osoby te bedg sie specjalizowaé w ob-
szarze pracownikow, chociazby korpo-
racjiczy z sektora I'T, poniewaz kazdemu
trzeba bedzie poméc w indywidualny
sposéb.

Monika Wisniewska
zarzadza dziatem technologii w firmie doradztwa
personalnego Michael Page.
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anim przejde do konkretow, podzie-

le sie z czytelnikami pewng cieka-

wostka: czy wiedzieliscie, ze co roku
w samych Stanach Zjednoczonych wydaje
sie 1,3 mld dol. na transformacje cyfrowg?
A czy wiecie, ile z tych projektow konczy
sie powodzeniem? Otdz... 10 proc. (sic!), co
oznacza, ze 1,17 mld dol. idzie do piachu,
a tylko 0,13 mld faktycznie przyczynia sie
do osiagniecia zaktadanego celu.

A teraz zrobmy szybki eksperyment
myslowy. Dostajecie na projekt firmowy
4 mln z}. Pracujecie przez rok, angazuje-
cieludzi, opracowujecie procesy, kupujecie
zasoby. Po roku zarzad przychodzi i pyta:
,Jak tam idzie Twdj projekcik za banke?
Udalo Ci sie w koncu scyfryzowaé proces
podpisywania umow i skrocié¢ czas obstu-
giklienta?”. Specjalista: ,,No
tak srednio bym powiedziat,
tak srednio. Czas skrocit sie
jedynie 010 proc. Generowa-
nie szablonéw umow, skano-
wanie umow oraz chat boty
to niewypal, ale za to okazato
sig, ze faktycznie zatrudnie-
nie studentow przyspieszyto
czes$ciowo obstuge klienta”.
Zarzad: ,A czy da sie jako$ podnie$é¢ 6w
wspoétezynnik zakonczenia sukcesem
transformacji cyfrowej? I czy w ogole warto
robi¢ calg te transformacje cyfrowa?”. Jak
myslicie? Tak mito by si¢ chyba sprawa nie
skonczyta... I nie musiataby, o czym ponizej.

Dotartem do ciekawego badania z wrze-
$nia 2021 r., opracowanego przez Ramesha
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tak to sierob

Wdrozenia IT
fojuz nie tylko
przedsiewziecia
inzynierskie. ale
| Spoteczne.

Pie¢ najwazniejszych czynnikow wptywajgcych na powo-
dzenie (lub nie) transformacji cyfrowej: kluczowe atrybu-
ty, rola liderow transformacji cyfrowej, metoda dyfuzji,

timing oraz czas trwania.

Nagesha i Dursuna Delena, ktorego wyniki
opublikowano natamach IEEE Egineering
Management Review (vol. 49). Dotyczyto
trzech projektow cyfryzacyjnych: wdro-
zenia systemu ERP (Enterprise Resource
Planning), wprowadzenia systemu interak-
tywnych tablic oraz wdrozenia systemu do
planowaniatancucha dostaw (Supply Cha-
in Planning). Aby ograniczy¢ liczbe czynni-
kow, ktore moglyby zaburzy¢ wyniki (np:
wizja organizacji, styl zarzgdzania oraz
kultura organizacji) kazdy z projektow byt
badany na przyktadzie jednego przedsie-
biorstwa.

Najpierw zespot badaczy przeprowadzit
wywiady z liderami odpowiedzialnymi za
transformacje cyfrows, pytajac ich o klu-
czowe czynniki, ktore wplynety na suk-
ces lub porazke ich inicjatyw
w zakresie cyfrowej transfor-
macji. Nastepnie nawigzali
wspolprace z globalng firma,
ktora przeprowadzita ankie-
te wérod uczestnikow trzech
ww. projektow. Ankietowa-
ni zostali poproszeni o ocene
wplywu pieciu kluczowych
czynnikéw na wyniki ich
transformacji cyfrowych.

Ankietowani stwierdzili, ze na projekty
digitalizacyjne szczegolny wptyw ma piec¢
nastepujacych czynnikéw: atrybuty nowe-
go systemu, zaangazowanie liderow, podej-
$cie dyfuzyjne, timing, jak tez czas trwania
projektu. Zagtebmy sie zatem w kazdy z tych
czynnikow.

Atrybuty nowego systemu

Badani wskazali na pie¢ kluczowych
atrybutow nowego systemu, z czego
pierwszym jest wzgledna przewaga nad
istniejaca technologia. W mojej opinii
Lprzewaga” jest bardzo pojemnym poje-
ciem. Natomiast osobi$cie postrzegam to
jako zbior cech takich jak: zgodno$¢ z ak-
tualnymi rynkowymi standardami zabez-
pieczen, integrowalno$¢, rozszerzalnosé,
wydajnos$¢ i responsywny design.

Kolejna kwestia to zgodnos¢ z obecny-
mi praktykami uzytkownikow. Nowy
system musi adresowac przyzwyczajenia
i preferencje kluczowych uzytkownikdow.
Wynika to z faktu, ze w przeciwnym wy-
padku uzytkownicy beda torpedowac no-
we rozwigzanie utrzymujgc rownoczesnie
stare systemy. Latwo to zauwazy¢ na przy-
ktadzie tzw. shadow IT, kiedy to uzytkow-
nicy korzystaja z wlasnych rozwigzan typu
arkusze Excela, ktore pozostajg poza $wia-
domoscigikontrolg dziatu IT.

Wazna jest ponadto prostota w uzyciu,
przy czym uwazam, ze ten punkt mocno
rezonuje z poprzednim. Uzytkownicy sg
oporninazmiany, ktorych nie rozumiejg lub
ktore charakteryzuja sie zbyt dtugim proce-
sem uczenia sie (ang. learning curve). Jak
wykazaly badania przeprowadzone przez
McKinseya w 2019 r., zte doswiadczenie



uzytkownika wptywa az w 25 proc. na ada-
ptacje catego projektu w danej organizacji.

W ten sposob dochodzimy do mozliwo-
$ci wyprobowania produktu przed za-
kupem. Co oznacza, ze biznes zrozumiat
juz, ze jesli spedzimy nawet wiele miesie-

cy na dokumentowaniu wymagan funkcjo-
nalnychitechnicznych, to wiele elementow
rozwigzania pozostanie ukrytych do czasu
az uzytkownicy zaczng uzywac rozwigza-
nia. Testy typu ,,user experience” z uzyt-
kownikamiidemo nagrupach pilotazowych
znacznie przyczyniaja sie do sukcesu wdro-
zenia nowego systemu. Przy czym systemy
no code i low code istotnie przyspieszaja
etap projektowania nowego systemu.
Ostatnia wazna kwestia dotyczy tego,
czy zakladang przed wdrozeniem popra-
we mozna latwo zaobserwowac. Ze swo-
jej strony dodatbym jedynie, ze ta poprawa
powinna by¢ zauwazana przez wszystkich
uzytkownikow nowego systemu.

Zaangazowanie lideréw

Odpowiedzialnoscia liderow jest nie tylko
zarzgdzanie projektem na kazdym z jego
etapow (analiza, wytwarzanie, wdrozenie
iadaptacja), ale tez (amoze przede wszyst-
kim) dwuetapowy przeptyw komunikacji.
Taka komunikacja powinna przekazywac
kluczowe wiadomosci uzytkownikom oraz

kluczowym osobom, za ktorymi bedg po-
dazac pozostali uzytkownicy. Zaroéwno li-
derzy, jak i kluczowe osoby muszg mie¢
autorytet i konkretne osiggniecia oraz cie-
szy¢ sie zaufaniem w swojej organizacji.
To pokazuje, ze dzisiaj wdrozenia IT to juz
nie tylko przedsiewziecia inzynierskie, ale
ispoteczne.

Podejscie dyfuzyjne

,Dyfuzja” to w tym ujeciu nawigzanie do
dyfuzyjnego modelu ,wsigkania” innowa-
cji w rynek. W kontekscie transformacji
cyfrowej podejscie dyfuzyjne nalezy rozu-
mie¢ jako etapowe ,wttaczanie” innowacji
w organizacje. W ten sposob etapowo, ma-
tymi krokami nalezy ,zawlaszczaé” coraz
wieksze grupy uzytkownikow, pozostawia-
jac tych najbardziej opornych na sam ko-
niec, kiedy nie beda juz oni wlasciwie mieli
zadnego wyboru, jak tylko dostosowac sie
do calej organizacji.

Timing

Powszechnie wiadomo na czym polega fal-
start w sporcie, prawda? Ot6z to samo ty-
czy sie innowacji. Przyktadowo, WebTV
(19961.) umozliwiato uzytkownikom prze-
gladanie internetu na telewizorze, ale po-
wolne lgcza i ograniczone mozliwosci
technologiczne sprawity, ze produkt nie

zyskat na popularnos$ci. Technologia byta
zbyt wezesnie wprowadzona, zanim jesz-
cze infrastruktura i potrzeby konsumen-
tow byty wystarczajaco rozwiniete. Kilka
lat p6Zniej (2001) na rynek zostaty wpro-
wadzone, jako rewolucyjny $rodek trans-
portu osobistego, pojazdy marki Segway.
Nigdy jednak nie zdobyty szerokiej popu-
larnosci. Koszt zakupu, brak odpowiedniej
infrastruktury oraz regulacje prawne ogra-
niczyly ich sukces rynkowy. Rok pozniej
Microsoft wprowadzit Tablet PC z mysla
o uzytkownikach biznesowych, ale urza-
dzenie bylo zbyt drogie, ciezkie i miato
ograniczong zywotnos¢ baterii. Rynek nie
byl gotowy na tak zaawansowane tablety,
a technologia nie byta jeszcze wystarcza-
jaco rozwinieta, aby spetnié potrzeby kon-
sumentow. Odwotam sie jeszcze tylko do
Google Glass (2013) - inteligentnych oku-
larow, ktore oferowaly rozszerzong rzeczy-
wisto$¢ (AR). Produkt ten wzbudzil wiele
kontrowersji zwigzanych z prywatnoscia
i mial ograniczone mozliwosci technicz-
ne. Tak czy inaczej, konsumenci nie byli
jeszcze gotowi na masowe przyjecie takiej
technologii.

Czas trwania

Czas trwania to czas potrzebny na to, aby
firma wdrozyta jakie$ rozwigzanie. Czas
wdrozeniatakich systemow jak ERP trudno
jest znaczaco zmniejszy¢, ale juz wdroze-
nia integrujace i automatyzujace proce-
sy, warto zacza¢ w duchu przyrostowym
- identyfikujemy ,,nisko zawieszone owo-
ce” iod nich zaczynamy. A jako ze rozwig-
zania no code i low code istotnie wplywaja
na skrdcenie czasu wytworzenia rozwig-
zania, skracajac go nawet 10-krotnie, pro-
ces end-to-end (analiza, implementacja
iwdrozenie) mozna skroci¢ nawet do 5 dni
i wygenerowa¢ ROI na poziomie 300 proc.

Michat Guzowski
Autor petni funkcje CEO
w Developico.com.
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BADANIA RYNKU

Puls branzy IT

Istotne trendy produktowe, technologiczne, biznesowe, w oparciu 0 dane

pochodzace z renomowanych agencji analitycznych, organizacji branzo-
wych i globalnych mediow, dotyczace gtownie Europy i Polski.

Przysztoroczne inwestycje w infrastrukture IT
Cyberbezpieczenstwo bedzie obszarem, na ktorym skupi sie wiekszos¢
liderow IT w 2025 r. - wynika z badania Gartnera. Ot6z 66 proc. z 3,1 tys.
ankietowanych CIO z regionu EMEA wskazato przede wszystkim na za-
rzadzanie ochrong cyfrowg jako obszar, na ktorym bedg koncentrowac
sie w przysztym roku. Istotnym celem dla lideréw 1T na 2025 r. jest tez
pokazywanie wartosci biznesowej rozwigzan informatycznych (50 proc.
wskazan) oraz integracja i modernizacja oprogramowania uUzywanego

w firmie (50 proc.). Co ciekawe, ponad 80 proc. ankietowanych spodziewa
sie zwiekszenia inwestycji w cyberbezpieczenstwo, Al/GenAl oraz busi-
ness intelligence i analize danych w 2025 .

Zmiany w finansowaniu wg dyrektoréw IT w regionie EMEA w 2025

W poréwnaniu z 2024r.
Cyberbezpieczefistwo i ochrona informacji
Generatywna Al
Al
Business Intelligence/analityka danych
Platformy chmurowe
Modernizacja aplikacji
Technologie integracyjne/APl/architektura API
Cyfrowe miejsce pracy
Hiperautomatyzacja
(RM
ERP
Platformy low-code/no-code
E-commerce
HM
tacznosé
Internet rzeczy
SRM
Tradycyjnainfrastrukturai centra danych
Human Augmentation

Technologie komputerowe nowej generacji

Zrédlo: Gartner
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Spodziewane Korzysci z inwestycji
Zdecydowana wiekszos¢ polskich MSP inwestuje

w infrastrukture IT, aby poprawi¢ swoj poziom cybe-
rodpornosci, zapewnic sobie ciggtos¢ dziatania oraz
podnies¢ efektywnos¢ procesow biznesowych - wynika
z badania przeprowadzonego przez Polcom. Przy czym
przekonanie, ze wydatki ponoszone na IT przetozg sie
na wiekszg efektywnosc¢ procesow biznesowych jest
silniejsze w matych firmach (89 proc.) niz w $rednich
(78 proc.). Z kolei srednie podmioty czesciej s zdania,
ze inwestycje w rozwigzania informatyczne pozwalajg
dziatom IT na lepsze dostosowanie ich organizacji do
biezacych potrzeb biznesowych i mozliwos¢ szybszego

reagowania na zmiany - taka opinie wyrazito az 92 proc.

Srednich firm wobec 62 proc. matych. Nalezy przy tym
podkresli¢, ze poczesne miejsce wsrod spodziewanych
przez przedsiebiorcow benefitow zajmuje kwestia spad-
ku kosztow dziatalnosci.

Spodziewane przez polskie MSP korzysci z inwestycji w IT

Wzrost cyberodpornosci i zapewnienie 91%
ciagtosci dziatania firmy °

Podniesienie efektywnosci procesow 82%
biznesowych °

Motliwosc¢ skuteczniejszego dostosowania sig do 81%
potrzeb biznesu i szyhszego reagowania na zmiany

Obnizenie kosztow funkcjonowania firmy, 66%
0

np. oszczednosci energii

Mozliwos¢ budowania przewag
konkurencyjnych 49%
Zwiekszenie zadowolenia
i "

Zrédlo: Polcom we wspdlpracy z Computerworldem, raport , Transformacja cyfrowa sektora MSP w latach 2024-2026. Inwestycje IT, chmura i nowe technologie”




Zrédlo: ,KPMG global tech report 2024”

Firmy chca zewnetrznych
doradcow

Jak wynika z danych KPMG az 89 proc.
przedsiebiorcow na Swiecie korzysta

z doradztwa zewnetrznego przed pod-
jeciem decyzji o inwestycjach w infra-
strukture IT. Niewiele mniej, bo 83 proc.,
przeprowadza najpierw wewnetrzne
testy, przede wszystkim weryfikacje

w modelu proof of concept. Trzecim

z kolei czynnikiem, wptywajgcym na
decyzje o ewentualnych wydatkach, jest
podgzanie za konkurentami. Wedtug
analitykow KPMG oznacza to, ze in-
westycje w infrastrukture IT sg coraz
bardziej racjonalne i oparte na danych,
a klienci biznesowi oczekujg eksperckich
analiz, zdajgc sobie sprawe, ze chybione
projekty mogg kosztowac wiecej niz ich
wstrzymanie.

Co istotne w tym kontekscie, 7 na 10
respondentow jest zadowolonych z war-
tosci, jaka generujg wdrozone technolo-
gie. Niemal 90 proc. pytanych zapewnia,
ze inwestycje te sg dla nich optacalne,

€0 0znacza wzrost az o ok. 25 punktow
procentowych wobec ub.r. Wedtug da-
nych KPMG, wzrost zyskow organizacji
w okresie ostatnich dwach lat, wynika-
jacy z dziatan w zakresie transformacji
cyfrowej, wynosi najczesciej 11-15 proc.
ich wartosci.

Europejskie IT ,idzie” na duzy wzrost

W przysztym roku zanosi sie na najwyzszy wzrost wydatkow na infrastrukture IT

w Europie od okresu lockdownow. Inwestycje na ten cel majg pojs¢ w gore o okoto
100 mld dol. rok do roku, tj. 0 8,7 proc. - prognozujg analitycy Gartnera. Twierdzg
przy tym, ze europejskie firmy siegng gtebiej do swoich kieszeni, aby zachowac kon-
kurencyjnosc i zwiekszy¢ przychody. CIO majg ponadto zwiekszy¢ swoje budzety ze
wzgledu na zainteresowanie generatywng sztuczng inteligencja. Gartner prognozuje,
ze zwigzane z Al przysztoroczne naktady na ustugi IT wzrosng o 21 proc., do poziomu
94 mid dol. Przy czym z uwagi na ograniczony sukces wielu pilotazy firmy przejda od
budowania wtasnych rozwigzan GenAl do wdrozen rozwiazan partnerskich. Ponadto
europejscy CIO majg nadal inwestowac w ustugi chmury publicznej (wedtug szacun-
kow osiggng w tym roku poziom 123 mld dol.), a jednoczesnie zwiekszac budzety na
cyberbezpieczenstwo (47 mid dol. w 2024 r.).

Prognoza wydatkéw na IT w Europie w latach 2024-2025

Wydatki w 2024 . Wzrost Wydatki w 2025 r. Wzrost
(mld dol.) W 2024r. (%) (mid dol.) W 2025r. (%)
Systemy data center 50,043 111 54,410 87
Urzadzenia 134,239 6,4 146,7 93
Oprogramowanie 254,554 114 288,163 132
Ustugi IT 448,572 6,6 489,767 92
Ustugi telekomunikacyjne 292,280 3 302,705 36
W sumie 1179,687 6,8 1281,74 87

Al PC: nadchodzi ,.kluczowa okazja”

Udziat komputerow z obstuga Al w globalnych dostawach PC zwiekszyt sie do 20 proc. w I
kw. 2024 r. (13,3 min szt.) - ustalili specjalisci Canalysa w odniesieniu do modeli wyposazo-
nych w czipset lub blok dedykowany do obcigzen Al (taki jak procesor neuronowy - NPU).
Poprawa dostepnosci takich urzadzen doprowadzita do sekwencyjnego wzrostu dostaw
(wobec Il kw. 2024 r.) 0 49 proc.

Wiekszos¢ wprowadzanych na rynek maszyn ,Al-capable PC" to urzadzenia z Windowsem.
Cykl odSwiezania sprzetu zwigzany z przejsciem na Windows 11 i plany rozwoju proceso-
row powinny nadal zwiekszac ten wtasnie udziat.

Analityk Canalysa Ishan Dutt zwraca uwage, ze pomimo tak wysokiej dynamiki ,nalezy
wykonac znaczng prace, aby przekonac partnerow w kanale sprzedazy i klientow konco-
wych do korzysci ptyngcych ze stosowania komputerow z obstugg Al”. Tymczasem badanie
przeprowadzone wsrod resellerow i integratorow w listopadzie br. wykazato, ze 31 proc.
z nich nie planuje sprzedazy PC Copilot+ w 2025 r. (wedtug Microsoftu jest to nowa klasa Al
PC z Windows 11 i NPU). Kolejne 34 proc. spodziewa sie, ze takie urzadzenia bedg stanowic
mniej niz 10 proc. ich sprzedazy komputerow w przysztym roku.

Poniewaz koniec wsparcia dla Windows 10 nastgpi juz za niecaty rok (pazdziernik 2025 r.),
nadchodzace kwartaty stanowig kluczowa okazje do modernizacji znacznej czesci starych
komputeréw na nowe PC z obstugg sztucznej inteligencji.

Swiatowe dostawy komputerdw z obstuga Al Udziat najwiekszych producentow
15% komputerow z Windows
Whow. 20231 w dostawach PC z obstuga Al
Ikw. 20241, 224 w Il kw. 2024,
I kw. 2024 . - I—— HP 15%
Il kw. 2024, S5 Lenovo [ 12%
Bl Windows [ MacoS pell [ 12%
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LINKEDIN PARK

CO MIESIAC SPRAWDZAMY,

0 czym branza IT (i nie tylko) dyskutuje na

Linked In

NAJWIEKSZYM
BIZNESOWYM PORTALU SPOLECZNOSCIOWYM

m Maciej Lewiriski, trener Google

Analytics 4, od 2010 r. przejechat pociagami
ponad 346 280 km. A jako ze regularnie korzysta
z Warsu, zauwazyl, ze w ciggu tych 14 lat cena
schabowego wzrosta az 2,15 raza (z poziomu

20 zt do 43 z1). Jak komentuje: ,Wzrost ceny scha-
bowego w Warsie dobrze pokazuje dynamike
inflacyjna na przestrzeni lat. IMHO lepsze to niz
mowienie ciggle o cenie pradu. Na spotkaniach
zarzadu moze to by¢ bardziej apetyczny temat ;)”.
Poza tym ,wraz ze wzrostem cen moga zmieniac
sie nasze wybory zakupowe. Jak podobne zmiany
cen wplywaja na decyzje konsumentow? No c6z
przerzucitem si¢ na pierogi z migsem. Tak, sg
tansze (i mniej kaloryczne oraz chyba bardziej
zdrowe)”. I jeszcze jedna uwaga: ,Nawet w ana-
lizie danych mozna kreatywnie podej$¢ do miar
iwskaznikow - od indeksu schabowego po inne
‘mieso’ analityczne. Nie ma sensu ograniczac sie
do ograniczonych, suchych i zamknietych miar
typu CTR, ROAS czy tez AOV”.

m Jakub Skatbania, Chief Growth Officer w Netwise, zauwazyt pewien trend, ktéry

rozpoczat sie w zesztym roku. ,,0t6z GSI (globalni dostawcy, gtéwnie z outsourcingiem
w Indiach i innych tanich miejscach mamiacy Klientow, ze robig ,,co$” tutaj) zaczeli
interesowac si¢ tematami wdrozeniowymi w Polsce, szczegdlnie w firmach prywatnych
(enterprise i mid). A Klienci w Polsce zaczynajg ich rozwazac, bo... jest pozornie taniej

za MD. Wiadomo, ze ilus Hindusow jednak zrobi prace mniejszej liczby Polakow. TCO
nikt w Polsce nie liczy, a jakos$¢ trudno ocenié na tak niedojrzatym rynku. Jednoczesnie
do nas przychodzg Klienci z USA i krajow uznanych za zachodnie skrzywdzeni juz przez
tych GST’6w, po jakosciowe ustugi. Co najmniej trzy duze, miedzynarodowe tematy prze-
jelismy w tym roku od dwoch roznych GSI, bo Klient zrezygnowal ze wzgledu na niedo-
wozenie. Po wpompowaniu po kilka milionow USD/EUR. Ciekawe, czy to staly trend.
Oby tak - niech GSI walcza tu o tematy i tracg coraz wiecej za granicq i w USA na rzecz
jako$ciowych butikow, ktore weale nie muszg juz grac ceng ustug, bo oszukany przez
duzych nt. jakosci Klient nie patrzy juz na ceng. I oby Polska stata si¢ znana z tego, ze do-
wozi za granicg. Czyli widzimy stynne ,przesuwanie na Wschod’, tym razem opdznione
testowanie ,duzych’. Za kilka lat beda musieli robi¢ w Indiach ludZmi z Nowej Zelandii...”.
Jak komentuje Dawid Haczkur, Sales Acceleration Manager: ,ROwniez zauwazam taki
trend: wielu polskich partneréw realizuje projekty (sieciowe, projektowe) na Zachodzie,
gléwnie we Francji i Niemczech. To nie cena, lecz wysokie kompetencje decydujg o wy-
borze. Dodatkowo, na tamtejszych rynkach brakuje wykwalifikowanych specjalistow...

A zadowoleni klienci przekazuja rekomendacje, i dalej sie kreci”.

m Jakub Mrugalski, trener w Al_Devs, podzielit sie swoimi wrazeniami zwiazanymi ze zmiang hasta dostepu do platformy PayU.
,,OK. Uruchamiam Keepassa, generuje nowe, 35-znakowe hasto. Niestety! Hasto jest za dtugie. Dla wlasnego bezpieczenstwa musze je
skrocié do max. 20 znakow. Niestety to nie pomaga. Moje hasto nadal jest stabe. Nie moge mie¢ takiego hasta: 66lonfx70ki447fww28i.
Hasto musi mie¢ duza litere, malg litere, cyfre i znak specjalny. OK, to ustawiam nowe hasto: Honoratal! Teraz dopiero czuje sie bez-

pieczny. Dziekuje Payu! Do przeczytania zwlaszcza dla programistow z PayU. Rekomendacje techniczne dla systemow uwierzytelnia-

nia od CERT Polska”.
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m Jakub Domeracki, CEO Growth Mindset, odpowiada na pytanie: co dat

mu rok bez pracy? ,Rok temu podjatem jedng z najwazniejszych decyzji

w moim zyciu zawodowym - sprzedalem udzialy w Grupie Value Finance,
ktora budowalem przez ostatnie lata i zrobitem sobie celowg przerwe.
Zatozytem, ze bedzie to rok. To byta unikalna szansa i bytlem niezwykle
ciekawy, co sie wydarzy. Czego sie nauczytem? Czy to byl tatwy czas? Co
robitem? Oto moje refleksje: 1. Exit byl sztosem - emocje siegaty zenitu,
adrenalina buzowala... Przyszedtl dzien przelewu - kosmos! A potem...
pustka. 2. Exit po 5 latach jest OK, ale prawdziwg warto$¢ firmy czesto
buduje sie przez 10-15 lat. Value Finance bylo ogromnym doswiadczeniem
i$wietng przygoda, a kolejny biznes — Growth Mindset - mam zamiar roz-
wija¢ znacznie dtuzej. Chee dojs¢ w nim do mistrzostwa. 3. Poczgtkowo
wolne bylo wspaniale - przez pierwszy miesigc. P6zniej sprawy zaczety
sie komplikowaé... 4. Kiedy wreszcie zatrzymasz si¢ i posiedzisz odpo-
wiednio dtugo... dogoni Cie to, przed czym tak bardzo uciekates. Chyba
kazdy przed czyms$ ucieka, nie oszukujmy sie. Zeby zrobi¢ krok dalej,
musisz spojrze¢ temu w twarz, zrozumie¢ i przepracowac. 5. Stres, ktory
kumulujesz w ciele przez 15 lat za******#*nia w biznesie, kiedy$ musi zna-
lez¢ ujscie. U mnie wyszed! przez ten rok. Gdybym kontynuowat w tym
samym tempie kolejne 10 lat - prawdopodobnie nie napisatbym juz zadne-
go posta... pomysl o tym dzisiaj, nie jutro. 6. Po wyjsciu z firmy najbardziej
naturalne wydaje sie kontynuowanie tego, co robites dotychczas — w moim
przypadku finansow i inwestycji. Jednak gdy jednego dnia otrzymujesz
przelew pozwalajacy na 8-10 lat zycia bez pracy, czy to na pewno ma sens?
7. Poczatkowo nie pojawialy sie szczegdlnie ciekawe pomysty... pozniej
przestaty pojawiaé sie jakiekolwiek. Ale po p6t roku zaczalem mysleé
zupelnie inaczej. Zaczatem inaczej tgczy¢ te same elementy! Wtedy na-
rodzil sie pomyst na Growth Mindset. 8. Zrozumialem, Ze najlepsze wy-
niki osiggasz wtedy, gdy jeste$ maksymalnie spokojny, rozluzniony oraz

w pelni skupiony i zaangazowany w realizacje celu. Musisz ten cel czué
catym sobg, zeby zbudowaé co$ wielkiego. 9. Zrozumiatem, jak wazna

jest dla mnie rodzina. Przez ten rok, gdy moje dziecko byto bardzo mate,
praktycznie codziennie chodzitem sam lub z zong i dzieckiem w wozku na
dwugodzinne spacery do lasu. To byty wspaniate rozmowy, ktore daty mi
ogrom spokoju i wgladu w siebie”.

GSI zaczeli
interesowac

Sie tematami
wdrozeniowymi
w Polsce.

m Anna Strezynska, gtowny doradca strategiczny

W KIGEIT, dzieli sie swoimi spostrzezeniami odnognie
do Strategii Cyfryzacji, upublicznionej do konsultacji
przez Premiera Krzysztofa Gawkowskiego, Ministra
Cyfryzacji. ,,Beda pod adresem tej Strategii rozne
uwagi; na pewno dotyczace budzetu i harmonogramu,
pewnie takze co do zakresu. I jabede o tym pisaé, gdy
porzadnie jg przeczytam. Dzisiaj natomiast chce na-
pisac¢ o czyms$ innym. Jestem zadowolona, ze Zespot
Ministerstwo Cyfryzacji przygotowat ten dokument

w takim solidnym ksztalcie. Patrze bowiem na Strategie
jako na $wiadectwo potencjatu tego Zespotu, jego $wia-
domosci waznych trendoéw i wyzwan, i jego apetytu
narozwigzywanie probleméw naszego Kraju. Pisatam
w zyciu, sama i z zespotami, wiele dokumentow stra-
tegicznych i podejmowatam wiele decyzji, do ktorych
trzeba bylo przygotowacé analizy i uzasadnienia i jedng
ze spraw, ktore przy okazji sprawdzatam, byto to, czy
mam z kim zmienia¢ rzeczywisto$¢ i czy buduje si¢
zespol gotowy do akcji. Pisanie takich dokumentow to
nie tylko stuzbowe zadanie, to programowanie swo-
jego mentalu. W przypadku ogloszonej dzis Strategii
widze wizje i misje (nawet jesli sa w niej naiwnosci czy
przeoczenia), a to oznacza, ze jeden wazny warunek
realizacyjny jest spetniony. Oni tego chcg i z tg misjg sie
identyfikuja. Nie bedzie im tatwo ani z otoczeniem po-
litycznym, ani z pieniedzmi, ani z terminami, ale bedg
o to walczy¢”. Jak podsumowat Krzysztof Piotrowski
z Orlen Projekt: ,,Dobrze, ze dziataja. Po owocach po-
znamy na ile przygotowany dokument to rzeczywista
strategia, a nie zlepek idei wtasnych oraz zapozyczo-
nych. Autorom zycze wytrwatosci oraz walidacji sku-
tecznosci podejmowanych dziatan!”.
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Prezydentura Donalda Trumpa wstrzasnie Swiatowa gospodarka, a zwia-
zane z tym ,ruchy sejsmiczne” dotrg tez do Swiata nowych technologii.

wyciestwo Donalda Trumpa

wzbudzilo skrajne emocje nie tyl-

ko wérod Amerykanow, ale row-
niez wielu mieszkancow naszego globu.
Cze$éznichroztaczawizje nadchodzace-
go Armageddonu, podczas gdy inni wie-
rzg, ze amerykanski prezydent za pomoca
czarodziejskiej r6zdzki, niczym Izabela
Leszczyna, zmieni w mgnieniu oka $wiat
na lepsze. Cho¢ w dzisiejszych czasach
trudno snué prognozy, to juz sam dobor
najblizszych wspoétpracownikow Biate-
go Domu pokazuje, w jakim kierunku mo-
ze zmierza¢ ekipa Donalda Trumpa. Na
razie informacje o jego zwyciestwie i de-
cyzjach personalnych spotkaty sie z do-
brym przyjeciem ze strony inwestorow
gietdowych. Indeks Dow Jones osiggnat
najwyzszy poziomw ciggu dwoch minio-
nych lat, arentowno$¢ obligacjiikurs Bit-
coina zaczely bi¢ kolejne rekordy.

Wraz z nadej$ciem nowej administra-
cji wiele ciekawego wydarzy sie rowniez
w branzy nowych technologii. W tym
kontekscie niektorzy mocno krytykuja,
a czasami wy$smiewaja zblizenie Donal-
da Trumpa z Elonem Muskiem - jeden
z felietonistow nazwat tego drugiego ,,zo-
ng Trumpa”... Jakby na to nie patrzeé, to
jednak do$¢ rozsadny wybor, $wiadczacy
o tym, ze Donald Trump rozumie znacze-
nie innowacji we wspolczesnej gospodar-
ce. Zalecatbym podejmowanie podobnych
wyboréw europejskim politykom, ktorzy
majg ,,geby” pelne frazeséw o pogoni za
amerykanska i chinskg gospodarka, jed-
noczesnie zarzynajac biznes na Starym
Kontynencie kolejnymi podwyzkami cen
energiiibiegunkalegislacyjng. Swoja dro-
g3 w tym, a najpdzniej w przysztym roku
dojdzie do ciekawej ,mijanki”. Ot6z Kali-
forniabedzie miatawyzsze PKB niz Niem-
¢y, cojestkolejnym oczywistym dowodem,
ze nowe technologie robig roznice.

Donald Trump powierzyt Muskowi,
a takze founderowi i inwestorowi Vive-

kowi Ramaswamy’emu zadanie polegaja-
ce na cieciu wydatkow rzadowych. Obaj
staneli na czele nowego Departamentu
Wydajno$ci Rzadowej (Department of
Government Efficiency, DOGE). Pierw-
szy z wymienionych wyliczyt, ze moze
odchudzié¢ budzet co najmniej o 2 biliony
dolaréw, aczkolwiek nie sprecyzowat czy
mial na mys$li warto$é roczng, czy dtuzszy
przedzial czasu. Niemniej sam pomyst
utworzeniaspecjalnego departamentu do
walki z kosztami moze budzi¢ nieodparte
skojarzenie z gospodarka czasow komu-
ny, kiedy to socjalizm dzielnie radzit sobie
ze stworzonymi przez siebie problemami.
Poczekamy, zobaczymy.

Innym ciekawym czlowiekiem, na kto-
rego stawia Donald Trump, jest Brendan
Carr - prawnik z sektora telekomunika-
cyjnego, ktory zostanie przewodnicza-
cym Federalnej Komisji Laczno$ci. Carr
oznajmil, ze bedzie dazy¢ do demontazu
Hkartelu cenzury”iprzywrocenia praw do
wolnosci stowa dla zwyklych Ameryka-
néw. Kierowana przez niego komisja ma
ponadto w przysztym roku zakonczy¢
,bromocje” polityki réznorodnosci, row-
nosciiinkluzywnosci.

Na koniec co$ na temat Al. Co naj-
mniej od dwoch lat najgoretszym tema-
tem w $wiecie nowych technologii jest
wtlasnie sztuczna inteligencja. Jak po-
wszechnie wiadomo, amerykanskie firmy
odgrywaja pierwszoplanowg role w tym
segmencie rynku. W tym zakresie nowa
administracja prawdopodobnie poluzuje
rzadowg kontrole nad AI. Prezydent elekt
juz zapowiedzial, ze zlikwiduje rozporza-
dzenie wykonawcze administracji Bide-
naw sprawie sztucznej inteligencji, ktore
miato na celu zarzadzanie szeregiem za-
grozen zwigzanych z tg technologia, od
prywatnosci po bezpieczenstwo narodo-
we. Co wcale nie oznacza, ze na tym po-
lu zapanuje wolnoamerykanka. I znowu:
poczekamy, zobaczymy.
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