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28  MSI: lider w gamingu, partner w biznesie 
Producent niezmiennie tworzy i rozwija rozwiązania podnoszące  
efektywność pracy 

29  Energia potrzebna od zaraz 
Felieton Iwony B. Bartczak

30  Ciemne strony body leasingu 
Felieton Renaty W. Lewickiej

31  Przemysł potrzebuje zintegrowanej digitalizacji 
Chociaż zakłady przemysłowe ograniczają inwestycje w cyfryzację z powodów 
ekonomicznych, wydaje się ona jednak nieunikniona

34  Zebra: przemysł w trybie Hands-Free 
Nowe urządzenia ubieralne Zebra zwiększają produktywność w przemyśle

36  Wielkie zbiory danych: więcej, szybciej, taniej 
Firmy i instytucje toną w morzu dokumentów i potrzebują kompleksowych rozwiązań, 
aby uporządkować ten chaos
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wstrzymują działania inwestycyjne 
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Czy branża IT podchodzi do body leasingu jak Winston 
Churchill do demokracji?

Sztuczna inteligencja, czyli sprzęt na sterydach 
Minione miesiące pokazały jak duże znaczenie w świecie 
nowych technologii odgrywa sprzęt.
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Energia potrzebna od zaraz
Amazon, Microsoft oraz Google zaczynają inwestować w elektrownie 
jądrowe, w tym ponownie uruchamiać te wcześniej zamknięte, 
a także w małe reaktory SMR dla zasilania swoich centrów danych do 
trenowania AI. 
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Trudno przejść do porządku dzienne-
go nad wystąpieniem Steve’a Braziera 
podczas tegorocznego Canalys Forum 

EMEA. Zwracając się do ponad tysiąca pro-
minentnych przedstawicieli ekosystemu part-
nerskiego nie owijał w bawełnę: „Przez 30 lat 
kanał był łatwy w prowadzeniu. Myśleliście, 
że jesteście liderami biznesu i geniuszami 
sprzedaży, ale w gruncie rzeczy siedzieliście 
i czekaliście na nowe modele sprzętu, rok po 
roku podążając za wzrostami w poszczegól-
nych kategoriach produktowych. Teraz mamy 

punkt zwrotny, bo branża 
sprzętowa już się nie roz-
wija, niezależnie od te-
go, czy chodzi o drukarki, 
komputery, serwery, pa-
mięć masową, Wi-Fi, rou-
ting czy pozostałe główne 
kategorie – wszystkie są 
zasadniczo płaskie”. 

Po czym Steve zaskoczył słuchaczy stwier-
dzeniem, że ci, którzy pozostaną przy sprze-
daży sprzętu, będą nadal zdobywać udziały 
w rynku. Zaraz jednak doprecyzował, że bę-
dzie to możliwe tylko dlatego, że „w ciągu 
najbliższych trzech lat niektórzy partnerzy 
wycofają się z tego segmentu i konkurencja 
zmaleje”. Na koniec doradził zgromadzonym 
dystrybutorom oraz integratorom, żeby roz-
wijali swoje biznesy na bazie oprogramowa-
nia i usług… co oczywiście było setnym tego 
rodzaju apelem w ciągu minionych dwudzie-
stu lat. A jednak ten akurat apel, w erze hi-
perskalerów i usług chmurowych, wybrzmiał 
wyjątkowo mocno. 

Co więcej, towarzyszy mu głos software ho-
use'ów, które coraz dobitniej sygnalizują, że 
otoczenie rynkowe staje się coraz bardziej wy-
magające. Nie przypadkiem podczas tegorocz-
nej edycji Upgrade’24 branża IT wzięła udział 
w Panelu Zagłady, jak określono debatę pod 
hasłem: „Łatwo już było. Dlaczego coraz trud-
niej będzie konkurować?”. Ostatnio również 
nawet najbardziej doświadczeni integratorzy 
w nieofi cjalnych rozmowach ze mną przyzna-
ją, że tempo rozwoju technologii zaczyna ich 
przerastać. Co zatem mają powiedzieć użyt-
kownicy końcowi, u których rosnące „zmęcze-
nie technologiczne” potwierdzili niedawno 
analitycy Gartnera? 

To wszystko prowadzi mnie do konkluzji, 
że szczególną rolę w kolejnych latach będą 
odgrywać – a przynajmniej powinni odgry-
wać – dystrybutorzy. To oni właśnie, zajmując 
absolutnie wyjątkową pozycję rynkową, dys-
ponują szeroką, kompleksową wiedzą w za-
kresie, w jakim nie jest w stanie im dorównać 
najpotężniejszy z vendorów i największy 
z integratorów. Jednocześnie dystrybutorzy 
niezmiennie cieszą się uznaniem swoich part-
nerów i mocną pozycją na rynku. Z niedaw-
nego raportu Channelnomics i GTDC („The 
value of distribution”, lipiec 2024) wynika, że 
84 proc. partnerów docenia jakość świadczo-
nych przez dystrybutorów usług, a 89 proc. 
potwierdza, że dystrybutorzy pomagają im 
w osiągnięciu celów strategicznych. Co istot-
ne, 50 proc. partnerów uważa, że rola dys-
trybutorów będzie w kolejnych latach wręcz 
rosła. Żeby tak było, dystrybucji sprzętu, opro-
gramowania i usług powinna jednak towa-
rzyszyć coraz bardziej potrzebna dystrybucja 
wiedzy. Będziemy w tym dystrybutorów zde-
cydowanie wspierać – z korzyścią dla całego 
rynku IT. 
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PERYSKOP

na minusie  na plusie
Grupa Ailleron, po trzech kwartałach br., wypracowała przychody na poziomie 

395 mln zł, a więc o 16 proc. wyższe niż rok wcześniej (z uwzględnieniem, począwszy od II kw. 

br., wyników przejętej amerykańskiej spółki Prosoft). Zysk netto krakowskiej grupy wyniósł 

34,5 mln zł, przy czym odnotowuje ona wzrost rentowności od początku 2024 r. W omawia-

nym okresie eksport odpowiadał za 78 proc. przychodów, zaś sprzedaż zagraniczna 

wzrosła o 22 proc.  

Grupa Spyrosoft uzyskała w III kw. br. wzrost zysku netto o 124,3 proc. rok do 

roku (wyniósł 8,2 mln zł). W tym czasie przychody również urosły, choć w znacznie mniejszej 

skali, bo o 13,3 proc. Pozytywny wpływ na wyniki miały niższe koszty utrzymania tzw. ławki 

(pracowników bez przydzielonych projektów) i niższe niż w latach ubiegłych tempo wzrostu 

wynagrodzeń, przy nieco zwiększonych stawkach dla klientów. W III kw. 2024 r. udział „ławki” 

w kosztach wytworzenia ukształtował się na poziomie 2,5 proc., a więc na jednym z najniż-

szych w historii grupy.  

Passus zanotował w III kw. br. przychody na poziomie 25,2 mln zł (o 121 proc. więcej 

rok do roku) oraz 1,2 mln zł zysku netto (wobec straty rzędu 1,4 mln zł rok wcześniej). Wynik 

netto oczyszczony z kosztów sprzedanej spółki Sycope wyniósł 2,8 mln zł. To wyraźna zmiana 

na plus po słabej dla grupy I poł. 2024 r. „Na Sycope przeznaczaliśmy co roku około 6 mln zł, 

co było dużym wysiłkiem na całej organizacji. Widać to w wynikach tego kwartału, kiedy to 

koszty Sycope odjęły grubo ponad połowę zysku wypracowanego na innych segmentach. Efek-

tywniej wykorzystamy te pieniądze do rozwoju części integratorskiej” – podkreśla Bartosz 

Dzirba, CEO Passusa.

Przychody Fortinetu w III kw. 2024 r. wzrosły o 13 proc. rok do roku, do kwoty 

1,5 mld dol. Wartość sprzedaży usług poprawiła się w tym czasie o 19 proc., do ponad 1 mld 

dol. Znacznie zwiększyły się przychody z zafakturowanych zamówień za usługi Unifi ed SASE 

i Security Operations. „Nasze inwestycje w szybko rozwijające się rynki Unifi ed SASE i Security 

Operations przyniosły dobre rezultaty” – komentuje Ken Xie, założyciel, prezes i dyrektor 

generalny Fortinetu. 

Samsung zawarł porozumienie z Dowództwem Komponentu Wojsk Obrony Cyberprze-

strzeni. Przewiduje ono współpracę w zakresie wymiany doświadczeń, rozwiązań technologicz-

nych, inicjatyw badawczo rozwojowych oraz testowania i opiniowania urządzeń i technologii.  

„Wierzymy, że współpraca z Dowództwem Komponentu Wojsk Obrony Cyberprzestrzeni pozwoli 

nam jeszcze lepiej wykorzystać nasze doświadczenie i technologie na rzecz walki z cyberzagroże-

niami” – podsumowuje Conor Pierce, prezes zarządu Samsung Electronics Polska.

„Polska jest kolejnym euro-
pejskim potentatem tech-
nologicznym” – Sebastian 
Siemiątkowski, CEO, 

Klarna 

„Obserwujemy ożywienie na 
rynku IT” – Konrad Weiske, 
prezes, Spyrosoft 

Przestępcy wykorzystali dwie luki w zabezpieczeniach wpływające na oprogramowanie 

PAN-OS Palo Alto Networks, a konkretnie krytyczną podatność, umożliwiającą ominięcie uwierzy-

telniania (oznaczoną kodem CVE-2024–0012) oraz lukę o średnim ryzyku, pozwalającą na eskalację 

uprawnień (CVE-2024–9474). Krytyczna luka (poziom zagrożenia 9,3 na 10) dotyczy niektórych in-

terfejsów zarządzania zaporą sieciową Palo Alto Networks i została ujawniona po raz pierwszy 

8 listopada br. Specjaliści Shadowserver Foundation utrzymują, że do 20 listopada znaleźli około 

2 tys. przypadków naruszeń. 

Urzędnicy departamentu sprawiedliwości USA są gotowi zakwestionować transakcję zakupu 

Juniper Networks przez HPE, „jeśli będzie to konieczne”. Poinformowali „o swoich obawach” obie fi r-

my, ale nie podjęli ostatecznej decyzji, czy wnieść pozew w tej sprawie – dowiedział się Bloomberg. 

Zdaniem dziennikarzy tego serwisu HPE i Juniper mogą też wstrzymać fi nalizację do czasu objęcia 

urzędu prezydenta USA przez Donalda Trumpa (w styczniu 2025 r.), licząc na jego przychylność 

w tej sprawie. 

Amerykańskie władze nie rezygnują z planu podziału Google’a. Do sądu trafi ł 

wniosek, by odciąć od giganta przeglądarkę Chrome. Złożył go departament sprawiedliwości USA, 

domagając się też sprzedaży systemu Android. Alphabet, do którego należy Google, protestuje i mówi 

o przekroczeniu uprawnień przez władze. Twierdzi, że dzielenie koncernu zaszkodzi przywództwu 

technologicznemu Ameryki, jak też fi rmom i konsumentom. 

Merlin.pl broni się przed upadłością, rozpoczynając postępowanie sanacyjne. Założony 

w 1999 roku Merlin.pl od co najmniej 4 lat ma poważne kłopoty. W 2022 r. zawieszono jego noto-

wania na giełdzie, a wielu klientów miało problemy z otrzymaniem towarów lub zwrotem pieniędzy. 

Spółka zarządzająca sklepem nie poddaje się i 4 listopada br. rozpoczęła postępowanie sanacyjne. 

„Zobowiązania powstałe przed otwarciem sanacji, czyli przed 4 listopada 2024 roku, nie mogą być 

spłacane przez Merlin.pl, a zostaną ujęte w zbiorczym spisie zatwierdzonym przez sąd. Wierzyciele 

będą mogli być spłaceni dopiero po zatwierdzeniu układu przez sąd, czyli w praktyce po ponad 

roku od otwarcia tego postępowania” – tłumaczy Przemysław Furmanek z kancelarii Lege 

Restrukturyzacje. 

Z danych Rejestru Dłużników BIG InfoMonitor oraz bazy informacji kredyto-

wych BIK wynika, że na koniec września 2024 r. fi rmy świadczące usługi związane z oprogramowa-

niem i doradztwem w zakresie informatyki miały zaległe zobowiązania na łączną sumę 320 mln zł. 

Co gorsza, przeterminowane długi fi rm z branży rosną z roku na rok. Dane pokazują, że w kilku kluczo-

wych podsektorach branży następuje wyraźny wzrost przeterminowanego zadłużenia. Jednym z nich 

jest właśnie działalność związana z oprogramowaniem i doradztwem.

„W cyberbezpieczeń-
stwie partnerzy są 
super, super ważni” 
– Assaf Rappaport, 

CEO, WIZ

powiedzieli
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wierni czytelnicy, zadowoleni reklamodawcy!  
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WYDARZENIA

n   Nowe informacje z branży IT  n   

n  5 wybranych w przetargu wartym 55 mln zł  
Straż Graniczna zamierza kupić do 1,5 tys. laptopów, 8 tys. AiO i 1 tys. monitorów. Na realizację zamówienia przeznaczono blisko 55 mln zł. 

Celem przetargu było zawarcie umowy ramowej na 3 lata z maksymalnie 5 podmiotami. Z ofertami zgłosiło się 10 wykonawców. W listopa-

dzie br. wybrani do zawarcia umowy ramowej zostali: Piomar, Intaris, Aksiom, MBA System i PRZP Systemy Informacyjne. Kryteria wyboru 

stanowiła cena (60), a ponadto okres udzielonej gwarancji, wsparcia i serwisu (40). Straż Graniczna potrzebuje laptopów z 14-calowym ekra-

nem, AiO z wyświetlaczem 23,8 cala i monitorów w tym samym rozmiarze. 

n  Bolttech przejął Luxtrade 
Globalny InsurTech z centralą w Singapurze, bolttech, przejął polską 

firmę Luxtrade – specjalistę w sprzedaży zregenerowanych urządzeń 

mobilnych. Luxtrade działa od 2017 r. Tworzy największą w kraju 

sieć sklepów ze zregenerowaną elektroniką. Dysponuje centrum logi-

stycznym w Pszczynie, kanałami sprzedaży online i własnym centrum 

serwisowym. Warunki finansowe transakcji nie zostały ujawnione. 

Bolttech deklaruje, że zamierza wykorzystać wiedzę i pozycję rynko-

wą Luxtrade, aby poszerzyć swoją ofertę urządzeń i usług w Polsce 

dla partnerów biznesowych i klientów indywidualnych. Nowa akwi-

zycja to kolejny krok w rozwoju tej międzynarodowej firmy w Polsce 

i regionie, po tym, jak pod koniec 2023 r. przejęła ona Digital Care. 

n  Grupa Symfonia plus 
jeden 

Do Grupy Symfonia dołączył poznań-

ski Nefeni, producent oprogramowania 

dla sektora publicznego, który działa 

od 2000 r. (wcześniej pod nazwą 

Sputnik Software). W 2023 r. miał po-

nad 33 mln zł przychodów. W ramach 

Grupy Symfonia zachowa samodziel-

ność operacyjną. Symfonia dzięki połą-

czeniu sił liczy na dalszą ekspansję na 

rynku publicznym. Warunki transakcji 

nie zostały ujawnione. 

n  Miliard złotych na polską AI
Krzysztof Gawkowski, minister cyfryzacji, zapowiedział po-

wołanie Funduszu Sztucznej Inteligencji. Na rozwój polskich 

rozwiązań AI ma zostać wydany nawet miliard złotych, przy 

czym dokładna kwota zostanie zaprezentowana w I kw. 

2025 r. Jednym z celów jest budowa Fabryki Sztucznej 

Inteligencji, co ma pochłonąć około 200 mln zł – podał z kolei 

szef MON Władysław Kosiniak-Kamysz. Liczy, że jak najwię-

cej nowych rozwiązań będzie miało podwójne zastosowanie, przydatne także dla armii. 

W Funduszu Sztucznej Inteligencji uczestniczą: ministerstwa cyfryzacji, obrony narodowej, 

nauki i szkolnictwa wyższego, a także NCBR, PFR, BGK, Narodowe Centrum Nauki. 

n  Podział spółki zależnej Wasko 
Zarząd Gabos Software ogłosił plan podziału 

spółki, który zakłada przeniesienie części 

majątku w postaci zorganizowanej części 

przedsiębiorstwa do nowo zawiązanej spółki. 

Transfer obejmie biznes oprogramowania klasy 

HIS (Hospital Information System). Pozostały 

po podziale podmiot ma nadal prowadzić dzia-

łalność B&R i wytwarzać systemy dla klientów 

z sektora ochrony zdrowia. Celem zmian jest 

optymalizacja kosztów, lepsze dostosowanie 

oferty do potrzeb klientów i większa elastycz-

ność działania. 

n  Akt oskarżenia ws. leasingu elektroniki  
Do Sądu Okręgowego w Przemyślu trafił akt oskarżenia 

przeciwko siedmiu osobom. Zostały oskarżone o udział  

w zorganizowanej grupie przestępczej o charakterze 

międzynarodowym. Według Prokuratury Regionalnej  

w Rzeszowie grupa działała co najmniej od maja 2019 r. 

do sierpnia 2021 w Przemyślu, Katowicach i innych mia-

stach w kraju. Posługując się podrobionymi dokumentami, 

w tym księgowymi, doprowadziły firmy leasingowe do 

niekorzystnego rozporządzenia mieniem w kwocie 5,4 mln 

zł. Umowy dotyczyły leasingu różnego sprzętu elektro-

nicznego i pojazdów. Oskarżonym grozi do 15 lat pozba-

wienia wolności. 

n  68 mln zł kary dla Vectry
Tomasz Chróstny, prezes UOKiK-u, na-

łożył na Vectrę ponad 68,5 mln zł kary. 

Zastrzeżenia wzbudziły tzw. klauzule 

inflacyjne. Na ich podstawie operator 

podwyższał abonament w oparciu 

o wskaźnik inflacji. W ocenie urzędu 

takie zapisy w umowach były abuzywne 

(niedozwolone). Po uprawomocnieniu się 

decyzji spółka będzie musiała również 

zwrócić uprawnionym konsumentom 

sumę uiszczonych podwyżek abona-

mentowych. Vectra zaczęła stosować 

klauzule inflacyjne we wrześniu 2022 r. 

Decyzja UOKiK-u jest nieprawomocna, 

a Vectra nie zgadza się z nią i złożyła 

odwołanie. Operator jest przekonany,  

że działał zgodnie z prawem. 
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  n   Zmiany na stanowiskach  n   

n  Salumanus: nowy dyrektor 
sprzedaży 

Bartosz Bednarski w nowej roli skon-

centruje się na ekspansji spółki w róż-

nych segmentach rynku, zwiększeniu 

efektywności sprzedaży, współpracy 

z partnerami i budowaniu relacji 

z kluczowymi klientami. Będzie zarzą-

dzał zespołami sprzedaży bezpośredniej, pośredniej, mię-

dzynarodowej i wsparciem sprzedaży. Bartosz Bednarski 

ma wieloletnie doświadczenie w zarządzaniu sprzedażą, 

planowaniu i wdrażaniu projektów rozwojowych. Ostatnio 

był dyrektorem zarządzającym w Grupie Park-M. Wcześniej 

pracował w takich firmach, jak Axence, Grupa Cyfrowy 

Polsat i T-Mobile. 

n Mniejszy zarząd Comarchu 
Anna Pruska, prezes Comarchu, oraz 

dwaj wiceprezesi - Janusz Jeremiasz 

Filipiak i Michał Pruski - złożyli re-

zygnacje z pełnionych funkcji wraz 

z końcem października 2024 r. Jak 

dotąd nie powołano nowego prezesa, 

przy czym w zarządzie pozostało 9 

osób, w randze wiceprezesów. Anna 

Pruska w październiku 2023 r. została delegowana czasowo 

przez radę nadzorczą do wykonywania czynności prezesa 

zarządu Comarchu, a z początkiem 2024 r. została wybrana 

na stanowisko prezesa. Zmiany w kierownictwie nastąpiły po 

przejęciu większości udziałów w Comarchu przez podmioty 

kontrolowane przez inwestora finansowego – CVC Capital 

Partners Fund IX. 

n  Brother: awans Pawła Wośko
Paweł Wośko na początku października 

br. objął stanowisko CEE Pre-Sales & 

Technical Service Managera w Brotherze. 

Odpowiada za wsparcie techniczne 

działów sprzedaży i zarządzanie zespo-

łem serwisowym w regionie, w tym za 

wprowadzanie odpowiednich procedur 

i praktyk oraz za szkolenia. Paweł Wośko 

jest związany z Brotherem od ponad 16 lat. Zaczynał jako Technical 

Assistant i sukcesywnie piął się po szczeblach kariery. Od ponad 

5 lat realizował się w roli Pre-Sales & Technical Service Managera. 

n  Wybraniec prezesem Digitree
Tobiasz Wybraniec został prezesem Digitree 

Group. Doświadczenie zdobywał w firmach 

związanych z marketingiem i e-commerce, 

specjalizując się w zarządzaniu projektami 

oraz sprzedażą. Obecnie pełni również 

funkcję prezesa zarządu Euvic 2030 (od 

lipca ub.r.), która jest wehikułem inwe-

stycyjnym i posiada ponad 13 proc. akcji 

Digitree Group. Tobiasz Wybraniec jest też 

inwestorem i konsultantem ds. marketingu 

i e-commerce w Seneticu. Ostatnio, od 2022 r., prezesem Digitree 

Group był Konrad Żaczek. W zarządzie pozostali dotychczasowi 

członkowie: Przemysław Marcol i Wiktor Mazur. 

n  Wesprze NetApp w TD Synnex 
Adam Zakrzewski objął stanowisko Business Development Managera 

NetApp w TD Synnex. W nowej roli będzie odpowiedzialny za współ-

pracę z partnerami w zakresie rozwiązań NetApp i realizację strate-

gii sprzedażowej producenta. Przed dołączeniem do TD Synnex pra-

cował jako Account Executive w Comtegra (2022 – 2024). Wcześniej 

w Pure Storage Poland odpowiadał 

za rozwój rynku enterprise i średnich 

przedsiębiorstw oraz realizację strategii 

sprzedażowej (2019 – 2022). W latach 

2017–2019 był związany z NetApp 

Poland, gdzie na stanowisku Enterprise 

Account Manager odpowiadał za sprzedaż 

w sektorze finansowym, telekomunikacyj-

nym, energetycznym i rządowym. 

n  Nowy prezes Play
Ken Campbell objął stanowisko prezesa Grupy Play. Jest mene-

dżerem z przeszło 25-letnim doświadczeniem w branży teleko-

munikacyjnej w Ameryce Północnej, Afryce i Europie. Ostatnio był 

partnerem w firmie doradczej PMP Strategy w Londynie. Pełnił też 

rolę Chairmana w Terago (kanadyj-

ski operator B2B). Był też CEO kilku 

firm z branży telekomunikacyjnej 

w Kanadzie, Maroku, Tunezji, na Litwie 

i Łotwie. Jean Marc Harion, dotych-

czasowy CEO Playa (od 2018 r.), został 

prezesem i dyrektorem generalnym 

Tele2. 
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28 listopada, podczas tegorocznej 
gali, wyróżniliśmy tytułem 

Channel Master najlepsze fi rmy 
w drugiej edycji certyfi kacji 

producentów rozwiązań 
informatycznych. Ponadto 
uhonorowaliśmy tytułem 
IT Master integratorów IT, 
w uznaniu ich stabilności, 

skuteczności i zaangażowania. 

Dziękujemy wszystkim uczestnikom Gali CRN Polska oraz 
jej Partnerom - fi rmom AB i Exclusive Networks. Obszerną 
relację z tego wyjątkowego wydarzenia opublikujemy 
w styczniowym numerze CRN-a.

  

Gala

Partnerzy Gali

Polska
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Wubiegłym roku amerykań-
skie fundusze venture capital 
odzyskały dla swoich inwe-

storów łącznie 26 mld dol. Według Pitch-
Book jest to najniższa kwota od 2011 r. Co 
gorsza, w bieżącym roku ten trend jest 
kontynuowany. „Zebraliśmy dużo pie-
niędzy, a oddaliśmy bardzo mało. Nasza 
branża marnotrawi kasę” – ostrzegał Tho-
mas Laff ont, współzałożyciel fi rmy inwe-
stycyjnej Coatue Management, podczas 
swojego wystąpienia na tegorocznej kon-
ferencji All In Summit. 

W 2023 r. amerykańskie fi rmy ventu-
re capital zainwestowały o 60 mld dol. 
więcej niż zebrały, co stanowi najwięk-
szy defi cyt w ciągu ostatnich 26 lat, czyli 
od czasu, kiedy PitchBook publikuje tego 
rodzaju informacje. W rezultacie inwe-
storzy, którzy wspierają venture capital, 
w tym fundusze uniwersyteckie i fundu-
sze emerytalne, nie widzą teraz zysków, 
które branża dostarczała im przez dłu-
gie lata. Przy czym duża część pienię-
dzy płynących od venture capital trafi ła 
w ostatnich dwóch latach do startupów 
pracujących nad rozwojem 
sztucznej inteligencji, co na 
razie wygląda na swojego 
rodzaju studnię bez dna. Co 
ciekawe, część inwestorów 
venture capital duże nadzieje 
pokłada w nadchodzącej ad-
ministracji Donalda Trumpa, 
która ich zdaniem może roz-
luźnić przepisy i przyjmie wolnorynkowe 
podejście do fuzji i przejęć. 

Jeszcze do niedawna startupy starały 
się wejść na giełdę papierów wartościo-
wych kilka miesięcy po założeniu biznesu, 
aby zebrać większe sumy pieniędzy, nie-

dostępne na rynku prywat-
nym. Poza tym oferty publiczne 
dawały pracownikom szansę na 
sprzedaż własnych akcji. Jednak działa-
nia venture capital doprowadziły do te-
go, że IPO straciło na znaczeniu. Wiele 
startupów i bez tego otrzymuje potężne 
zastrzyki fi nansowe, które pozwalają im 
spokojnie funkcjonować nawet przez dłu-
gi czas. Natomiast wykup akcji pracowni-
czych odbywa się w tak zwanych ofertach 
przetargowych. 

Obecnie funkcjonuje ponad 1,4 tys. jed-
norożców, czyli startupów o wartości mi-
liarda dolarów lub wyższej. Każdy z nich 
ma inwestorów oczekujących na szyb-
kie wzbogacenie się. Jedna z takich fi rm, 
OpenAI, w październiku zebrała rekor-
dową kwotę 6,6 mld dol. Legendarny już 
startup wyceniany jest na 157 mld dol. 
i coraz więcej inwestorów domaga się, aby 
w końcu zadebiutował na giełdzie. „Mam 
nadzieję i spodziewam się, że następnym 
krokiem, jaki podejmie zarząd OpenAI, 
będzie upublicznienie” – wyrażał swoje 
nadzieje Brad Gerstner, założyciel fi rmy 

inwestycyjnej Altimeter, na 
konferencji technologicznej 
w Seattle. Trudno się dziwić 
brakowi cierpliwości, sko-
ro jego fi rma zainwestowa-
ła w OpenAI niemało, bo aż 
250 mln dol. 

Takie osoby jak Gerstner 
cieszy każdy giełdowy debiut 

spółki technologicznej, bo może to ozna-
czać początek boomu w tym zakresie. Jed-
ną z jaskółek, która rzecz jasna wiosny nie 
czyni, jest Service Titan, dostawca opro-
gramowania przeznaczonego do obsługi 
przedstawicieli handlowych. Startup ten 

planuje pojawić się na nowojorskim par-
kiecie w grudniu br. Natomiast szwedzki 
fi ntech Klarna złożył swój wniosek o de-
biut na NASDAQ w listopadzie br. Przy 
czym obie te fi rmy są wspierane przez fun-
dusze venture capital z Doliny Krzemowej. 

Warto przy tym dodać, że miniony rok 
nie przyniósł ze sobą także zbyt wielu 
przejęć. Spowolnienie tempa akwizycji 
jest następstwem działań regulatorów 
blokujących transakcje. W grudniu ubie-
głego roku Adobe zrezygnowało z prze-
jęcia startupu Figma o wartości 20 mld 
dol., zniechęcone działaniami organów 
regulacyjnych. Inaczej wyglądała sytu-
acja w przypadku Google, które chciało 
przejąć izraelski Wizz za 23 mld dol. Wła-
ściciele tego startupu odrzucili jednak so-
witą ofertę, twierdząc, że mają inne plany 
na dalszy rozwój.

Nic dziwnego, że na szybko zmienia-
jącym się rynku wciąż niezbyt dojrzałej 
technologii, fundusze venture capital 
muszą nierzadko wykazywać się spo-
rą dozą kreatywności. Niektórzy szuka-
ją nabywców startupów wśród funduszy 
private equity, które kupują i zarządzają 
fi rmami przed ich sprzedażą. Jeszcze in-
ni, aby zapewnić zyski inwestorom, de-
cydują się na sprzedanie im własnych 
udziałów w startupach. W ten sposób po-
stąpił fundusz Sequoia Capital, oferując 
inwestorom kupno własnych akcji (wyce-
nionych w sumie na 861 mln dol.) w fi rmie 
Stripe – trzecim najbardziej wartościo-
wym startupie w  Stanach Zjednoczo-
nych, po SpaceX i OpenAI, wycenianym 
na 50 mld dol.                                                            n

Startupy AI 

n Wojciech Urbanek

Miniony rok 
nie przyniósł 
ze sobą zbyt 
wielu przejęć.

(wciąż) przepalają kasę
Chociaż fundusze venture capital nieustannie 
pompują ogromne pieniądze w startupy AI, 
to wciąż nie widzą zysków z inwestycji.
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skok do 500, a nawet 1000 kW 
na szafę będzie wyzwaniem bez 
precedensu. A ma on nastąpić za spra-
wą tzw. fabryk AI, a więc centrów danych 
projektowanych wyłącznie z myślą o obcią-
żeniach sztucznej inteligencji. Aby nadążyć 
za tak szybko rosnącą gęstością obliczenio-
wą, infrastruktura zasilania i chłodzenia musi 
wciąż ewoluować. 

Szafy w fabrykach AI będą wymagać sys-
temów UPS, baterii, urządzeń dystrybucji 
energii oraz rozdzielnic także o wyższej gę-
stości mocy. Tylko w ten sposób możliwa bę-
dzie obsługa obciążeń sztucznej inteligencji, 
których zapotrzebowanie na moc zmienia się 
w mgnieniu oka – od 10 proc. (w stanie bez-
czynności) do 150 proc. (w przeciążeniu). 
W konsekwencji rozwój fabryk AI będzie wy-
magał współpracy różnych graczy z branży 
data center. 

– Od początku swego istnienia do dzisiaj 
centra danych osiągnęły moc 80 GW. Niebywa-
łe jest to, że według prognoz liczba ta w ciągu 
zaledwie 5 następnych lat ulegnie podwojeniu. 
Jako branża jesteśmy więc zobowiązani do 

zwiększenia inwestycji na rzecz 
większej energooszczędności. 
W miarę rozwoju fabryk AI i in-
nych projektów o dużej gęstości 
rośnie potrzeba partnerstw, by 
znaleźć sposób na zarządzanie 
energią w centrach danych w mą-
drzejszy sposób – mówi Karsten 
Winther, prezes Vertiva w re-
gionie EMEA (na zdjęciu).

Centra danych zużywają 
obecnie średnio 1–2 proc. świa-
towej energii. Jednakże sztucz-
na inteligencja spowoduje 
wzrost zapotrzebowania do 

Postępującemu przenoszeniu wielkich  
obciążeń z układów CPU na GPU towarzyszy 
rosnące obciążenie systemów zasilania  
i chłodzenia centrów danych. 

Vertiv, śmiało wchodzący ze swoimi 
rozwiązaniami w  erę AI, zaprosił 
dziennikarzy i analityków z regio-

nu EMEA do swojego Customer Experience 
Centre w Bolonii. Na miejscu zaprezentował 
rozwiązania, które mają ułatwić operatorom 
centrów danych przygotowanie się na nad-
chodzące wyzwania. 

Zdaniem ekspertów Vertiva w najbliższym 
czasie obserwować będziemy dalsze przeno-
szenie wielkich obciążeń (takich jak aplikacje 
AI) z CPU na GPU. Celem jest wykorzysta-
nie równoległej mocy obliczeniowej ukła-
dów graficznych oraz ich możliwości pracy 
w wyższych temperaturach. Ten trend do-
datkowo obciąży istniejące systemy zasi-
lania i chłodzenia, zmuszając operatorów 
centrów danych do stosowania rozwiązań 
bezpośredniego chłodzenia procesorów cie-
czą (cold-plate cooling) oraz chłodzenia za-
nurzeniowego – technik usuwających ciepło 
na poziomie szaf rackowych. 

Co ważne, dla branży, która jeszcze 
w 2020 r. bez problemu radziła sobie z gęsto-
ścią na poziomie 8,2 kW/rack, oczekiwany 

Zasilanie centrów danych 

3–4 proc w 2030 r. Spodziewany skok mo-
że spowodować problemy z obsługą bran-
ży data center przez dostawców energii, a to 
w konsekwencji może przyciągnąć uwagę 
regulatorów państwowych i  potencjalnie 
spowodować wprowadzenie restrykcji dla 
centrów danych. Taka presja zmusza orga-
nizacje do zwiększania priorytetu dla efek-
tywności energetycznej i zrównoważonego 
rozwoju.

Rozwija się więc trend wykorzystania al-
ternatywnych źródeł energii i wdrażania mi-
krosieci energetycznych. W 2025 r. będziemy 
obserwować coraz większy nacisk na alterna-
tywne rozwiązania w obszarze zasilania da-
ta center. Dla mikrosieci bardziej dostępne 
staną się opcje ogniw paliwowych oraz bate-
rii o alternatywnym składzie chemicznym. 
W  dłuższej perspektywie przybędzie też  
projektów małych reaktorów modułowych 
dla centrów danych oraz innych dużych od-
biorców energii. Zdaniem ekspertów Vertiva 
ich dostępności możemy się spodziewać pod 
koniec obecnej dekady.

Warto przy tym dodać, że rządy poszcze-
gólnych państw, starając się przewidzieć 
konsekwencje rozwoju sztucznej inteligen-
cji, próbują opracować ramy jej nadzoru 
i użytkowania. Przykładowo, objęcie regu-
lacjami sztucznej inteligencji jest przed-
miotem wprowadzonej w Unii Europejskiej 
ustawy o sztucznej inteligencji oraz chińskie-
go prawa cyberbezpieczeństwa (CSL). Widać 
też trend w kierunku wdrażania autonomicz-
nych mechanizmów sztucznej inteligencji, 
nad których działaniem i rozwojem można 
sprawować państwową kontrolę. 

w erze AI

n Tomasz Janoś, Bolonia 

CRN nr 12/2024 11

11_CRN_12_2024_Vertiv_Bolonia.indd   11 03.12.2024   08:50:30



CRN nr 12/202412

WYDARZENIA

Podczas tegorocznego spotkania przed-
stawicieli iiyama z  europejskimi 
dziennikarzami nie zabrakło polskich 

akcentów. Jako przykład szczególnie cieka-
wego wdrożenia pokazano między innymi 
multimedialną ekspozycję w poznańskim 
Centrum Szyfrów Enigma. Specjaliści iiyama 
podkreślali przy tym, że partnerzy tego do-
stawcy mogą oferować swoim klientom bar-
dzo szeroką ofertę – obecnie asortyment liczy 
ponad 220 modeli monitorów przeznaczo-
nych dla różnych segmentów rynku, o prze-
kątnych od 10 do 105 cali. Należą do nich 
urządzenia biurkowe, wielkoformatowe na 
potrzeby digital signage, dotykowe, sprzęt 
przeznaczony do fi rmowych sal spotkań, dla 
edukacji, akcesoria i in. 

Do najważniejszych i najszybciej rosną-
cych segmentów zaliczają się ekrany IFP do 
fi rmowych sal spotkań – prognozy mówią 
o wyraźnym wzroście popytu na taki sprzęt, 
zarówno globalnie, jak i w Europie. Kolejny 
rozwijający się obszar to systemy digital si-
gnage. Co istotne, w tym segmencie powraca 
wzrost zapotrzebowania na ekrany dotyko-
we, po zastoju w okresie lockdownów. Jedno-

Specjaliści iiyama wiele miejsca poświęcili 
nowym możliwościom, jakie w kontekście 
rozwiązań AV pojawiły się w związku z roz-
wojem sztucznej inteligencji. Patrick Willer, 
pełniący u japońskiego producenta funkcję 
Innovation Catalyst & Founder, podkreślał 
fakt bardzo szybkiego rozwoju technolo-
gii w ostatnich latach, co jego zdaniem daje 
szansę na „serfowanie na falach wykładni-
czego wzrostu”. Zaprezentował, jak moż-
na kreować i zmieniać tekst, obrazy, fi lmy, 
dźwięk i kod z pomocą narzędzi AI oraz od-
powiednich aplikacji. Biorąc pod uwagę, że 
ich możliwości będą szybko się poszerzać, 
w kolejnych latach silnie wpłyną one na spo-
soby użycia rozwiązań AV. 

Z myślą o tym właśnie segmencie rynku 
producent zaprezentował nową generację 
wyświetlaczy dotykowych AiO z Androidem, 
serię iiSignage z opartym na chmurze opro-
gramowaniem CMS, monitory przeznaczone 
do współpracy dla fi rm oraz dla sektora edu-
kacji, jak też wyświetlacze signage 4K UHD 
o wielkości od 43 do 98 cali. 

cześnie wciąż utrzymuje się solidna sprzedaż 
modeli desktopowych, po tym, jak wręcz 
rozkwitła w latach 2020–2021. 

– Bardzo popularnym formatem pozosta-
ją przy tym ekrany 24-calowe, stanowiąc oko-
ło 50 procent naszego wolumenu sprzedaży 
– mówi Jeff ry Pettinga, dyrektor sprzedaży 
na Europę. 

Pytany o to, czy widać już wymianę moni-
torów zakupionych w czasie lockdownów, 
zauważył, że jest na to trochę za wcześnie, 
gdyż typowy cykl wymiany wynosi około 6–7 
lat. Wynikałoby z tego, że na wzrost sprzeda-
ży związany z wymianą modeli biurkowych 
można liczyć dopiero za kilka lat. 

Przedstawiciele iiyama zapewniali, że pro-
ducent działa wyłącznie poprzez partnerów, 
dostosowując się do ich potrzeb, co wyjaśnia 
wielość różnorakich rozwiązań w portfolio 
producenta. 

– W Polsce działamy głównie poprzez inte-
gratorów systemów, jak też chcemy rozwijać 
współpracę z integratorami AV – dodaje Ro-
bert Tomaszewski, Business Development 
Manager Professional Displays LFD Touch 
w polskim oddziale iiyama. 

Na rynku monitorów, po zastoju w okresie lockdownów, 
powraca popyt na ekrany dotykowe.

o przyszłości 
technologii AV

n Krzysztof Pasławski, Londyn 

Robert Tomaszewski
Business Development Manager Professional Displays LFD Touch, iiyama

iiyama
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Od razu zastrzegam, że nie jestem zwolennikiem tytułowego 
hasła. Oddaje ono jednak stan faktyczny.

tylko dla Polakówtylko dla Polaków
Polska giełda Polska giełda 

Nie jest już tajemnicą dla nikogo, że 
Sunway Network, gdzie mam przy-
jemność pełnić rolę CTO, jest już 

w 100 proc. polską spółką na polskim par-
kiecie – aktualnie na New Connect. Spółka 
ta przejmuje właśnie w całości istniejącą od 
2012 r. spółkę z Hong Kongu. Informacją na 
ten temat podzieliłem się z moimi znajomy-
mi w Hong Kongu i zaraz pojawili się chętni, 
aby kupić jakieś drobne akcje, 
bo „w ogóle to mają konto ma-
klerskie w HSBC i w sumie 
mogą kupować akcje na całym 
świecie”. Miałem tylko podać 
im identyfi kator giełdowy… 

Niestety musiałem im wy-
tłumaczyć, że akcje polskich 
spółek na GPW (uwaga: sar-
kazm) są naszym narodowym skarbem, któ-
ry może sobie kupować i sprzedawać tylko 
rodowity Polak i żaden obcy element nie bę-

dzie nam mącił w prawowitych własnościach 
i  jest to usankcjonowane prawnie. Wtedy 
znajomi zapytali: „a jeśli taki Elon Musk so-
bie stwierdzi, że chętnie kupiłby z ciekawo-
ści kilka akcji polskiej spółki za kilka marnych 
zielonych baniek, to co? Nie może?”. 

Hmm, w sumie może. Nikt mu przecież 
nie zabroni przeprowadzić się do Polski, 
aby uzyskać zameldowanie i otrzymać PE-

SEL. Bo tylko tak będzie mógł 
się rozliczyć potem z 19-pro-
centowego podatku ze zbycia 
tych akcji. Nieco to kłopotliwe, 
ale jest radosna nowina (uwaga: 
sarkazm)! Nowa ekipa obieca-
ła znieść ten podatek w ramach 
obietnic przedwyborczych, 
a jest znana z żelaznej konse-

kwencji w dotrzymywaniu tychże. 
Tu dodam, że w  Chinach obowiązuje 

1-procentowy podatek od obrotu na gieł-

Prawo blokuje 
dostęp 
zagranicznego 
rozproszonego 
kapitału. Arnold Adamczyk 

Autor od 2012 roku prowadzi działalność 
w Chinach i Hong Kongu w zakresie 

VR/AR/MR. Zajmuje się produkcją sprzętu 
i oprogramowania Mixed Reality na potrzeby 
szkoleń w zastosowaniach specjalistycznych.

dzie i sam nie wiem, czy to lepiej, czy go-
rzej niż nad Wisłą. Na pewno nie sprzyja 
to giełdowym spekulacjom, natomiast pro-
muje długoterminowe inwestowanie. Czyli 
raz kupiłem i po kilku latach sprzedaję, za-
miast napędzania oscylatorów giełdowych.

Wymóg indywidualnego rozliczania się 
przez drobnych inwestorów giełdowych 
z polskim urzędem skarbowym i obowią-
zek posiadania PESEL zamyka polskim 
fi rmom dostęp do zagranicznego rozpro-
szonego kapitału. To szczególnie dotkliwe 
dla fi rm technologicznych, które wdrażają 
innowacje obarczone ryzykiem i przez to nie 
są atrakcyjne dla typowego polskiego drob-
nego inwestora, który chętniej zainwestu-
je w smażalnię ryb we Władysławowie niż 
w prace nad, dajmy na to, grafenem. 

Wacław Iszkowski 
Autor w latach 1993–2016 był prezesem Polskiej 
Izby Informatyki i Telekomunikacji. Pracował też 
w firmach: Oracle, DEC Polska, 2SI, EDS Poland, 
TP Internet. Obecnie jest senior konsultantem 

przemysłu teleinformatycznego. 
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Pomijając inne przyczyny, stwierdziłem, 
że dalsze opisywanie ułomności i ab-
surdów znajdowanych w aplikacjach 

teleinformatycznych nie ma sensu, gdyż dla 
większości z Was są one tylko naturalnymi 
niedogodnościami, które jakoś można obejść 
lub pominąć. Szkoda też Wam czasu na ich 
zwalczanie, gdyż z reguły właściciel takiej 
aplikacji uważa, że jest ona „good enough” 
i nie chce w nią inwestować dodatkowych 
środków. Dopiero zbiorowy protest lub ja-
kieś znaczące wydarzenie może go zmusić 
do działania. Jest jeszcze szansa, że nowo za-
trudniony menedżer, pragnąc wykazać swoją 
przydatność, zarządzi modyfi kację aplikacji 
lub zamówi całkiem nową – co też nie musi 
być dobrym pomysłem. 

W swoich felietonach często zwraca-
łem uwagę na seniorów, którzy powinni 

ENDEND To jest ostatni felieton zBITek dla Czytelników magazynu CRN.
móc łatwo zrozumieć i korzystać z tech-
nicznie nowych urządzeń cyfrowych oraz 
aplikacji i systemów teleinformatycznych.
Proporcjonalnie coraz większa grupa se-
niorów, dysponując znaczącymi środka-
mi, stanowi dobrą grupę konsumentów. 
I warto wiedzieć, że licznik lat inkremen-
tuje dość szybko (zdecydowanie za szybko), 
stąd wielu z Was niebawem też znajdzie się 
w tej grupie – warto więc i sobie przygoto-
wać przyjazne użytkowanie aplikacji w co-
dziennym życiu. 

Wchodząc już w rok 2025 życzę Wam spo-
koju geopolitycznego, pomyślności w życiu 
prywatnym oraz sukcesów w życiu zawodo-
wym i niech nie zawładnie Wami ta sztuczna 
(Artifi cial) lub obca (Alien) inteligencja. Mo-
że czas, aby przestać ją karmić naszą wiedzą 
zamieszczaną w internecie? 

Na koniec bardzo dziękuję Redakcji CRN, 
a szczególnie Tomaszowi Gołębiowskiemu 
za umożliwienie mi publikacji moich zBITek. 
Życzę Magazynowi CRN wielu lat aktywno-
ści na rynku teleinformatycznym. 

Do widzenia! 
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  Jesteśmy w tym okresie roku, gdy 
wielu z nas składa sobie obietnice nowo-
roczne, często związane z „byciem fit”. 
W  tym kontekście twój przykład jest 
wyjątkowo motywujący. Ważyłeś po-
nad 130 kilogramów, a teraz ważysz 80+ 
i biegasz maratony. Co stanowiło głów-
ny impuls do tak znacznej zmiany? 
Marcin Babiak Lubię mawiać, że jak nie 

wiadomo o co chodzi, to… odpowiedź 

jest złożona. W tym przy-

padku powodów było kil-

ka, począwszy od kwestii 

zdrowotnych i komfortu 

życia. Jednak ta pierw-

sza, naprawdę poważna 

myśl o zmianie w zakre-

sie sportu, zdrowia i diety, 

pojawiła się u mnie podczas zajęć w pia-

seczyńskim Młodzieżowym Ośrodku So-

cjoterapii. Uczy się tam i mieszka ponad 

setka dziewcząt. Chcąc je zainspirować 

do pozytywnych działań, przyjeżdżam 

do nich z ciekawymi gośćmi ze świata 

sportu czy biznesu. Robię to w ramach 

mojej Fundacji Człowiek Może. I w zasa-

dzie podczas każdego z takich spotkań 

pojawia się stały motyw: „uwierz w sie-

bie, a będziesz mógł wszystko”. 

  Coachingowy klasyk… 
No jasne, że tak. Sam to nie raz powta-

rzałem przy różnych okazjach. Niemniej 
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dopiero uważne przysłuchiwanie się 

kolejnym historiom, które to dobitnie 

potwierdzały, sprawiło, że to banalne 

przesłanie „trafiło” mnie na dobre… Po 

prostu postanowiłem wcielić je w życie, 

bez żadnych ale, w obszarze fitnessu. 

Po latach bawienia się myślą o schud-

nięciu, powiedziałem sobie w końcu, że 

albo wysoka waga mi tak naprawdę nie 

przeszkadza i wtedy nie ma sensu wpi-

sywać sobie tego co roku do 

kalendarza jako jednego z ce-

lów, albo powinienem ten cel 

wreszcie zrealizować. No bo 

jak to, pomyślałem, wciąż sta-

ram się innych przekonywać, 

że można spełnić niemal każ-

de marzenie i doprowadzić 

niemal dowolną sprawę do końca, a sam 

tego nie potrafię? No więc na szczęście 

potrafię (śmiech). 

  Uważam, że to dowodzi, że mimo 
dotychczasowych sukcesów wciąż masz 
w sobie dużo pokory. W końcu, inspirując 
innych, sam otworzyłeś się na inspirację 
z zewnątrz, stawiając się w roli ucznia. 
Może i tak, choć nigdy nie myślałem 

o sobie w kontekście pokory. Na pew-

no poza wiarą i uporem niezbędne było 

podejście biznesowe, zadaniowe, jak do 

kolejnego projektu. W tym celu posta-

wiłem na narzędzia cyfrowe, bez któ-

rych – jako chodzący „człowiek chaos” 

o zdecydowanie wizjonerskim podej-

ściu do życia – po prostu nie dałbym ra-

dy. Dlatego od początku wpisywałem 

dane, monitorowałem postępy, pilno-

wałem kalorii, kilometrów i kilogramów, 

mierząc też różne parametry zdrowot-

ne i wydajnościowe. Wymyśliłem sobie 

prywatny plan „Fit for 99”, czyli żeby 

do kolejnych urodzin zejść do pozio-

mu 99 kilogramów. Tymczasem poszło 

szybciej i to w takim tempie, że przy 

86 kilogramach musiałem odpowiadać 

na zatroskane pytania znajomych, czy 

na pewno wszystko w porządku z mo-

im zdrowiem. I wtedy uznałem, że się 

zatrzymam i skupię głównie na trzyma-

niu formy. A jako że przy szybkim chud-

nięciu spala się też mięśnie, przez wiele 

tygodni robiłem potem dwa siłowe tre-

ningi dziennie, żeby budować muskula-

turę. Oczywiście bez przesady, w celach 

sportowych, a nie wizerunkowych. 

  Teraz masz trudniejsze zadanie 
do wykonania, bo łatwiej wspiąć się na 
szczyt niż na nim pozostać. 
O nie, to żaden problem. Serio, już nigdy 

nie wrócę do tego, co było, bo zdecy-

dowanie za dużo mnie kosztował pro-

ces przeprogramowania umysłu, abym 

stał się innym człowiekiem. Teraz ry-

walizuję wyłącznie z jedną osobą na 

świecie – z gorszą wersją samego siebie 

– i fakt, że wygrywam, sprawia mi og- 

romną radość. 

  A czy masz swojego trenera per-
sonalnego? 

Mam nadzieję, że nie uznacie tego za 

kryptoreklamę, ale mam zegarek Gar-

mina, który dokładnie pokazuje mi klu-

czowe parametry wydolnościowe. Sam 

w to nie wierzyłem, ale byłem ostat-

nio na badaniu pojemności tlenowej  

KANAPA CRN POLSKA

Trendy się zmieniają,  Trendy się zmieniają,  

„Sprzęt IT staje się coraz bardziej masowy, a kolejne modele 

niewiele się od siebie różnią. A co ciekawe, ten trend zaczyna 

dotyczyć także software’u” – mówi Marcin Babiak, założy-

ciel Kordo Edukacja i Fundacji Człowiek Może, gospodarz 

podcastu Rozmowy Inspirujące i wykładowca na Uczelni 

Łazarskiego.   

Polska, podobnie 
jak reszta 
świata, jest 
przestokowana. 
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VO2max i uzyskałem wynik 47, podczas 

gdy zegarek podawał 46, a więc niemal 

bez różnicy. Z tym, że za badanie za-

płaciłem kilkaset złotych, a w zegarku, 

z którego i tak na co dzień korzystam, 

to jedna z wielu innych funkcji dostęp-

nych od ręki. Swoją drogą, lekarze by-

li zdumieni, że obecna elektronika jest 

tak dokładna, bo przecież wspomniane 

badanie wymaga założenia maski, uży-

cia bieżni i tak dalej, a tu wystarczy zer-

knąć na mały ekranik i wszystko staje 

się jasne. 

  Pomówmy chwilę o  Fundacji 
Człowiek Może. Komu pomagasz? 
Osobom narażonym na wyklucze-

nie społeczne: seniorom, cudzoziem-

com, kobietom powracającym na rynek 

pracy, młodzieży, a  także więźniom 

– właśnie wróciłem z więzienia na war-

szawskim Służewcu. W przypadku osa-

dzonych prowadzę zajęcia coachingowe 

chociażby na temat tego, jak o ich bar-

dzo trudnej sytuacji rozmawiać z rodzi-

nami, w tym z ich dziećmi. Jeździmy 

też razem z na wycieczki, na co niektó-

rzy dostają pozwolenie za dobre spra-

wowanie. W ramach mojego programu 

terapeutycznego dostają też, za okre-

ślone dokonania, dodatkowe widze-

nie z dziećmi. Przy czym tak naprawdę 

wciąż próbuję poznać to środowisko 

i jego specyficzne potrzeby. Bezczelno-

ścią z mojej strony byłoby uznanie, że 

z marszu mogę im pomóc we wszystkich 

problemach. Oczywiście tak nie jest, ale 

staram się, na ile mogę i już mam pierw-

sze sygnały, że ktoś skorzystał z mojej 

metody i wyjaśnił sobie coś z córką czy 

małżonką, co wcześniej stanowiło ba-

rierę nie do przejścia. Bardzo mnie to 

cieszy. 

  Jesteś przy tym dla nich łączni-
kiem ze światem zewnętrznym. To pew-
nie też ważne. 
Tak, niektórzy chcą po prostu dowie-

dzieć się, jak zmienia się rzeczywistość 

za więziennymi murami. Na przykład 

jednym z moich rozmówców był infor-

matyk, który dopiero ode mnie dowie-

dział się, że pojawił się ChatGPT i na 

jakim teraz etapie jest sztuczna inteli-

gencja. Swoją drogą, wielu osadzonych 

to tak zwani zwykli faceci, którym po-

winęła się noga i siedzą na przykład za 

problemy z płaceniem alimentów. Kara 

pozbawienia wolności jest sama w so-

bie tak dolegliwa, że ci ludzie zasługują 

na nasze wsparcie. To zwiększa szan-

se, że dzięki temu łatwiej sobie poradzą 

już po odsiadce. A to konieczne, żeby na 

przykład w końcu zaczęli płacić alimen-

ty. Tak to widzę. 

  A gdybyś teraz usiadł naprzeciw 
tego Marcina sprzed lat, kiedy byłeś 
szefem sprzedaży w Maxdacie, preze-
sem polskiego oddziału Apple’a i Della, 
a także Komputronik Biznes. Czego te-
raz, po tych latach, żałujesz i co byś sam 
sobie doradził? 

Wiele jest takich rzeczy. Na przykład po-

łożyłbym większy nacisk na przemyśla-

ne planowanie. Za łatwo mi w pewnym 

momencie poszło w życiu i dałem się, 

nieco bezrefleksyjnie, porwać fali suk-

cesu. To osłabiło moją czujność, w efek-

cie czego pewne rzeczy zaczynałem 

puszczać na żywioł i pojawiły się kło-

poty. Teraz sądzę, że gdybym uważniej 

planował i bardziej kontrolował swo-

je życie, osiągnąłbym więcej. Z drugiej 

strony, zabijając w sobie ułańską fan-

tazję, straciłbym rozmach i nie byłbym 

w pełni sobą. W sumie nie wiem, czy to 

byłoby lepsze…

  A jak, stojąc z boku, postrzegasz 
teraz branżę IT? Moim zdaniem znaj-
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Na własne potrzeby na co dzień ko-

rzystam z płatnej wersji ChataGPT – do 

tworzenia ofert, ale też do podsumowy-

wania większych artykułów czy ksią-

żek. Doszło do tego, że bardzo ciężko 

byłoby mi bez tego narzędzia funkcjo-

nować. Dlatego moim klientom mówię: 

spróbuj tego. Pomyśl, co sprawia ci pro-

blemy i zadaj to do zrobienia sztucznej 

inteligencji. Jeśli okaże się, że zamiast 

wielu godzin na tworzenie oferty, zaj-

mie ci to pół godziny, to masz 

odpowiedź na pytanie, do czego 

przydaje się AI. A jeśli nic takiego 

nie znajdziesz, to trudno. Ostat-

nio jeden z moich klientów nie 

znał odpowiedzi na pytanie, ja-

ki będzie udział jego produktów 

w rynku za 5 lat. Panie Marcinie, 

a skąd mam wiedzieć, jak to obli-

czyć? Wstukałem to do ChataGPT 

i okazało się, że dostaliśmy konkretne 

prognozy, na bazie których mogliśmy 

usiąść do sensownej strategii. I jeszcze 

jedno: opłata za Chat GPT to dolar dzien-

nie. Czy to dużo? Dla mnie, biorąc pod 

uwagę korzyści, wręcz śmiesznie mało. 

Dlatego prywatnie doceniam AI, ale nie 

opieram na tym strategii mojej firmy czy 

fundacji, bo są inne, dużo ważniejsze fi-

lary sukcesu. 

  Zaraz do nich przejdziemy, a teraz 
wróćmy na chwilę do pytania o branżę 
IT: jak prognozujesz jej rozwój w per-
spektywie długoterminowej? 
Na pewno warto zwracać uwagę na 

określone megatrendy, żeby być świa-

domym dokonujących się systematycz-

nie, choć powoli, ważnych zmian. Po to, 

aby się do nich spokojnie, w przemyśla-

ny sposób dostosować. W przypadku 

branży IT jest to chociażby postępująca 

komodytyzacja, w ramach której sprzęt, 

który był kiedyś wyjątkowy, innowacyj-

ny i prestiżowy staje się czymś w rodza-

ju suszarki do włosów. Kto się przejmuje 

wyposażeniem suszarki? Kto traktuje ją 

jako społeczny czy zawodowy wyróż-

nik? Sprzęt IT też staje się coraz bardziej 

masowy, a kolejne modele niewiele się 

od siebie różnią. A co ciekawe, ten trend 

zaczyna dotyczyć także software’u. Od 

jakiegoś czasu spada liczba osób zaj-

mujących się prostym kodowaniem, bo 

duje się w  nieco trudnym momencie. 
W  przyszłym tygodniu wybieram się 
na konferencję Upgrade’24, gdzie tytuł 
jednego z paneli brzmi: „Łatwo już było: 
dlaczego coraz trudniej będzie konku-
rować?”. Też masz takie przekonanie? 
Patrząc z perspektywy krótkotermino-

wej Polska, podobnie jak reszta świata, 

jest przestokowana rowerami, laptopa-

mi, pompami ciepła, panelami fotowol-

taicznymi… W czasie pandemii pojawiły 

się poważne niedobory, 

więc jak się w końcu łań-

cuchy dostaw udrożniły, 

to klienci ruszyli na zaku-

py, a firmy się zatowaro-

wały po sufit. W efekcie 

pełna podaż ma teraz pro-

blem z marnym popytem, 

bo na razie nie ma powo-

dów do szybkiej wymiany 

sprzętu na nowy. To zresztą problem nie 

tylko branży IT, ale także wielu innych. 

Taka nauczka na przyszłość. 

  A jak to wygląda z perspektywy 
średnioterminowej? 
Z kolei średnioterminowo mamy do czy-

nienia z syndromem SOS – shiny object 

syndrome, a więc pogonią za błyskot-

kami. Regularnie pojawiają się w obiegu 

nowe buzzwordy: ostatnio to oczywi-

ście AI. Dużo się o tym mówi, organizuje 

się na ten temat wiele konferencji… Tym-

czasem ile osób na co dzień korzysta 

z ChatGPT, a ile z – dajmy na to – usług 

Google’a, AWS-u czy Microsoftu? A za-

tem gdzie jest ten prawdziwy biznes? 

Warto zatem skupić się na fundamen-

tach biznesu, zdrowych marżach, po-

układanych kosztach, a nie podniecać 

kolejnymi bajerami, jak to chociażby 

było kilka lat temu w kontekście sprze-

daży poprzez media społecznościowe. 

Powiedz mi, kto cokolwiek w ten spo-

sób sprzedał? Pomimo szkoleń i konfe-

rencji kanał sprzedaży via social media 

był i jest właściwie zerowy, natomiast  

handel odbywa się w dużym stopniu  

nawet nie tylko on-line, ale także w co-

raz to nowych, „zwykłych” sklepach  

retailowych. 

  A jakie jest Twoje prywatne po-
dejście do AI? 

zastępuje ich specjalistyczne oprogra-

mowanie. Generalnie, programista to 

do niedawna był wyjątkowo prestiżo-

wy zawód, ale na naszych oczach za-

czyna się to powoli zmieniać. 

  Z Twoich wpisów na LinkedInie 
można wysnuć wniosek, że choć modele 
biznesowe się zmieniają, to obowiązują 
nas wszystkich wciąż te same, konser-
watywne zasady zarządzania i życia, bez 
których można sobie poradzić w każ-
dych warunkach. 
Mówię o sobie, że jestem głębokim hu-

manistą, mimo że mam wykształcenie 

ścisłe –  chemiczne i  informatyczne. 

Jednak wierzę w człowieka jako gatu-

nek, który już od 200 czy 300 tysięcy 

lat radzi sobie z kolejnymi problema-

mi, nawet jeśli sam je często generuje. 

Niemniej nie uważam, że stan ludzkości 

się pogarsza, a wręcz przeciwnie. Nie 

przekonuje mnie narzekanie, że dzieci 

i młodzież siedzą teraz z głową w smart-

fonach. Za naszych czasów narzekano, 

że młodzi wlepiają się w telewizor czy 

komputer, zamiast czytać książki. A in-

ni z kolei irytowali się, że dziecko sie-

dzi z nosem w książkach, zamiast pomóc 

dorosłym w obowiązkach. I tak to się 

kręci od pokoleń. A przekładając to na 

biznes: trendy biznesowe będą się zmie-

niać, technologie będą się zmieniać, ale 

podstawowe zasady: koszty, przychody, 

marża, wiarygodność, zaangażowanie, 

responsywność i tak dalej to fundament 

w każdych czasach. W Apple’u zadałem 

kiedyś mojemu zespołowi pytanie: co 

jest najważniejsze w produktach tej kul-

towej marki? Zwykle słyszałem, że wi-

zja i technologia. A wtedy mówiłem, że 

z naszego punktu widzenia najważniej-

sza jest marża, bo z niej właśnie żyje-

my, niezależnie od tego, co by się wokół 

nas nie działo… 

  Część tematów, jakie poruszasz 
publicznie, dotyczy bardzo niepokoją-
cych kwestii. To od Ciebie dowiedzia-
łem się, że fentanyl jest dodawany do 
e-papierosów, a co gorsza, ma jeszcze 
bardziej uzależniającego następcę, czy-
li nitazeny… 
Problem polega na tym, że obie te sub-

stancje są bardzo łatwe w produkcji 
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Kanał 
sprzedaży via 
social media 
był i wciąż 
jest zerowy. 
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w porównaniu do „tradycyjnych” nar-

kotyków. W efekcie zniknęła bariera 

podaży, bo nie trzeba ich sprowadzać 

z końca świata, jak kokainę czy heroinę. 

W przypadku e-papierosów, zwłaszcza 

w podróbkach znanych marek, stosuje 

się niewielkie ilości tych dwóch nowych 

uzależniaczy, aby dawały lekkiego kopa, 

na zasadzie napojów energetycznych. 

Problem w tym, że te nowe substancje 

błyskawicznie uzależniają palaczy, co 

długofalowo będzie miało na nich de-

strukcyjny wpływ. W Stanach Zjedno-

czonych już 10 procent społeczeństwa 

jest uzależnionych od narkotyków, pod-

czas gdy w Polsce to na razie 2,5 procen-

ta. Ale nie trzeba być geniuszem, żeby 

prognozować, że u nas też idzie ku gor-

szemu i ten proces wcale nie odbywa 

się przez te znane, stare narkotyki, ale 

właśnie przez te nowe. Panie i panowie, 

zapnijmy pasy… albo coś z tym wresz-

cie zróbmy! 

  Jesteś uważany za jednego z naj-
lepszych specjalistów od LinkedIna. Jak 
oceniasz rozwój tej platformy w minio-
nych latach? Niedawno pisałeś o  jej  
tiktokizacji… 
Media społecznościowe mają swój cykl 

życia – tak jak wiele innych produk-

tów – co nie znaczy, że muszą dojść do 

schyłkowego etapu. Niemniej, LinkedIn 

początkowo był elitarny, gromadząc lu-

dzi z korporacji i dużych miast. Obecnie  

w Polsce ma już ponad 6 milionów użyt-

kowników, a na świecie ponad miliard. 

I są to teraz ludzie z firm 

dużych, średnich i zupeł-

nie małych, reprezentu-

jący różne regiony kraju 

i wiele branż. Dlatego, po-

dobnie jak w każdym więk-

szym biurze, coraz więcej 

rozmów dotyczy nie tylko 

biznesu, ale hobby, rodzin, 

zdrowia… Innymi słowy, 

LinkedIn staje się taką fir-

mową kuchnią, gdzie waż-

ne tematy przeplatają się 

z  plotkami i  luźnymi po-

gaduszkami, także o polityce. Tematy-

ka wpisów staje się więc coraz mniej 

elitarna, a  coraz bardziej egalitarna, 

zwłaszcza że na przykład w  Polsce 

wciąż przybywa użytkowników Linked- 

Ina i tak będzie przez dłuższy czas. 

  A jak idzie rozwój algorytmów LI? 
W bardzo dobrym kierunku. Na przy-

kład prawie nie ma już spamu, a poza 

tym powoli wprowadzane 

jest coś, na czym mi bardzo 

zależało, a mianowicie, że-

by założenie konta w me-

diach społecznościowych 

było jak założenie konta 

w  banku –  działasz pod 

swoim imieniem i nazwi-

skiem albo do widzenia. Na 

razie LI wprowadza to na 

miękko, ale z czasem ad-

ministratorzy to zaostrzą. 

I bardzo dobrze. 

  Masz taki zwyczaj na swoim pro-
filu, że zamieszczasz ciekawe cytaty. Na 
przykład: „Aby być bohaterem, musisz 
nauczyć się być dewiantem, ponieważ 

zawsze będziesz musiał przeciwstawiać 
się konformizmowi  grupy”. Bywasz cza-
sem dewiantem? 
Bywam, ale nie chciałbym, żebyś zrobił 

z tego tytuł całego wywiadu (śmiech). 

W angielskim „deviation” to odchylenie 

od normy, a więc nie jest to tak ostre 

stwierdzenie jak polska „dewiacja”. 

W każdym razie jestem z natury rebe-

liantem i bardzo to w sobie lubię. Poza 

tym przez te wszystkie lata miałem do 

czynienia z tyloma trudnymi, czasem 

wręcz brutalnymi zmianami, że w koń-

cu przestałem odczuwać strach nawet 

w środku jakiegoś życiowego tornado. 

I teraz nie jestem już skłonny do zgni-

łych kompromisów czy chodzenia na 

łatwiznę tylko dlatego, żeby obronić 

status quo. Jeśli to odchylenie od nor-

my to tak, jestem dewiantem. 

Prywatnie 
doceniam 
sztuczną 
inteligencję, ale 
nie opieram na 
tym strategii 
mojej firmy.  

Rozmawiał 

Tomasz Gołębiowski 
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Wirtualna karta dostępu w Apple Wallet
Wygoda i bezpieczeństwo w jednym

Natychmiastowy dostęp. W dłoni lub na nadgarstku. Pozwól swoim 
pracownikom i gościom otwierać więcej niż tylko drzwi.

Wykorzystanie technologii NFC.

Wystarczy zbliżyć iPhone’a lub zegarek Apple Watch do czytnika, 
aby użyć karty dostępu w aplikacji Apple Wallet.

Uzyskaj dostęp do swojego biura i zasobów szybko i bezpiecznie, 
a to wszystko bez otwierania dodatkowych aplikacji. 

Łatwe 
zarządzanie

Bezproblemowo dodawaj 
identyfi katory pracowników 
w systemie kontroli dostępu 
swojej organizacji i poże-
gnaj się z kłopotliwym dru-
kowaniem fi zycznych kart 
dostępu.

Przenieś zarządzanie dostępem na wyższy poziom

Łatwy dostęp

Wszystko, czego potrze-
bują Twoi ludzie, to iPhone
lub Apple Watch. Dzięki try-
bowi Express Mode nie ma 
potrzeby wybudzania lub 
odblokowywania urządze-
nia. Dodatkowo, rezerwa 
baterii pozwala na korzysta-
nie z wirtualnej karty nawet 
przez 5 godzin po wyłado-
waniu telefonu.

Prywatność 
i bezpieczeństwo

Identyfi katory są przecho-
wywane na urządzeniu, więc 
Apple nie widzi, kto ma do 
czego dostęp. Dodatkową za-
letą jest funkcja prywatności 
i bezpieczeństwa wbudowa-
ne w iPhone’a i Apple Watch.

Zadowolenie 
z miejsca pracy

Dzięki Apple Wallet masz 
zawsze dostęp do swojego 
miejsca pracy. Przeniesie-
nie identyfi katorów do Apple 
Wallet to wygoda w użytko-
waniu a także mniej plastiko-
wych kart.

Porozmawiajmy

Chcesz zacząć używać wirtualnych kart dostępu w Apple Wallet? Chętnie po-

znamy szczegóły i wymagania dotyczące Twojego systemu kontroli dostępu. 

Możemy również podzielić się z Tobą naszymi własnymi doświadczeniami!

Zapraszamy do rozmowy. 

           Zespół Nedap Polska

Anna Twardowska  
Regional Sales Manager Central & Eastern Europe, Nedap Security Management

  anna.twardowska@nedap.com  l  nedapsecurity.com
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Zasilacze 

Przy czym, jako że małe firmy i klien-
ci z rynku SOHO najczęściej muszą 
się obejść bez działu IT, producenci 

projektują zasilacze bez zaawansowanych 
funkcji monitorowania. Nie chodzi tu o dłu-
gotrwałe podtrzymanie, lecz o zapewnienie 
bezpieczeństwa danych i sprzętu przy krót-
kich przerwach w dostawie prądu. Warto do-
dać, że producenci dążą również do tego, aby 
wymiana baterii była maksymalnie uprosz-

czona, co zwiększa komfort eksploatacji i eli-
minuje konieczność korzystania z serwisu. 

Zauważalny jest trend zwiększania mo-
cy oferowanej przez UPS-y klasy podsta-
wowej. Choć urządzenia te projektowane 
są z myślą o zaspokojeniu najważniejszych 
potrzeb w zasilaniu, to w ostatnich latach 
wzrosły zarówno te potrzeby, jak i oczeki-
wania użytkowników. Dlatego urządzenia 
w tym segmencie są oferowane w wersjach 

o wyższej mocy minimalnej i maksymalnej. 
Towarzyszy temu trend zarówno zmniejsza-
nia wymiarów urządzeń, jak i modernizacji 
ich obudów. 

– Tworzenie bardziej kompaktowych ukła-
dów elektronicznych i akumulatorów prze-
kłada się na mniejsze wymiary i niższą wagę 
urządzeń. Tego rodzaju zmiany są szczególnie 
istotne dla użytkowników domowych i małych 
biur, gdzie przestrzeń jest często ograniczona. 
Warto zwrócić przy tym uwagę, że istotna 
jest także estetyka urządzenia. Nowoczesne  
UPS-y powinny komponować się z resztą uży-
wanego sprzętu i otoczeniem – mówi Miro-
sław Pisaniec, Secure Power Channel Sales 
Manager w Schneider Electric.

Na kompaktowość urządzeń wpływa też 
to, że jednym z kluczowych kierunków roz-
woju stają się akumulatory litowo-jonowe. 
Oferują one wiele korzyści w porównaniu 
do tradycyjnych akumulatorów ołowiowo-
-kwasowych. Charakteryzują się dłuższą ży-
wotnością, mniejszymi rozmiarami i wagą  
oraz lepszą odpornością na zużycie wynika-
jące z cykli ładowania i rozładowania. 

– Wprowadzenie tych technologii do mniej-
szych zasilaczy umożliwi zwiększenie ich 
efektywności oraz zmniejszenie kosztów eks-
ploatacji, co będzie miało kluczowe znaczenie 

n Tomasz Janoś

kompaktowe, mocne 
dla SOHO: 

i… ładniejsze

REKLAMA

W segmencie zasilaczy dla biur domowych i „małego biznesu” widać 

trend projektowania poszczególnych modeli z myślą o konkretnych 

grupach użytkowników i ich konkretnych potrzebach.
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Jeśli zasilacz będzie dołączony do sieci 
komputerowej, to trzeba sobie zdawać spra-
wę z konieczności ochrony tego dostępu. 
W dobie cyfryzacji i rosnącej liczby zagro-
żeń, cyberbezpieczeństwo staje się jednym 
z  najważniejszych aspektów związanych 
z eksploatacją urządzeń w sieci. Małe fi rmy 
oraz użytkownicy SOHO muszą być świado-
mi ryzyka związanego z możliwością ataku 
wykorzystującego urządzenia podłączone do 
internetu, a więc także UPS-y.

Wobec rosnących cen energii szczególnie 
ważną sprawą, nawet w najmniejszych 
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dla użytkowników SOHO – uważa Janetta Sa-
łek, dyrektor marketingu Evera. 

W segmencie małych fi rm i SOHO 
najpopularniejszymi UPS-ami są biur-
kowe zasilacze awaryjne do stacji ro-
boczych. A dla ich użytkownika ważne 
będzie coś jeszcze.

– W takich zastosowaniach warto zwrócić 
uwagę na system chłodzenia UPS. Zasilacze 
wyposażone w wentylatory zazwyczaj cha-
rakteryzują się lepszymi parametrami, jednak 
dbając o komfort pracy, klienci mogą skłaniać 
się ku rozwiązaniom z chłodzeniem pasyw-
nym, które nie generują hałasu – twierdzi Ra-
fał Brzuska, Product Manager w Eatonie.

Coraz więcej kluczowych parametrów pra-
cy UPS-a i podłączonej do niego elektroni-
ki jest prezentowanych na wyświetlaczach 
urządzeń, co zapewnia łatwiejszy dostęp do 
urządzenia i zwiększa komfort obsługi. Na-
wet prostymi urządzeniami da się dziś zarzą-
dzać za pomocą zdalnego panelu sterowania. 

– Choć zaawansowane funkcje zarządza-
nia w chmurze są w tych modelach rzadkością, 
użytkownicy mają dostęp do prostych opcji 
zarządzania przez porty USB lub aplikacje 

mobilne, co daje możliwość szybkiego spraw-
dzenia stanu urządzenia i poziomu naładowa-
nia baterii – mówi Janetta Sałek.

Istotną kwestią, nawet dla małej fi rmy, mo-
że być oprogramowanie do zarządzania ener-
gią i urządzeniami podłączonymi do UPS-a. 

– Takie narzędzia nie tylko zapewniają efek-
tywne zarządzanie zasobami energetycznymi, 
ale zwiększają bezpieczeństwo operacyjne po-
przez automatyzację procesów związanych 
z awaryjnym wyłączaniem. Oprogramowanie 
UPS-a wykryje brak dostępności energii elek-
trycznej i dokona zamknięcia systemów opera-
cyjnych w sposób automatyczny bądź zadany 
przez użytkownika, jednocześnie zabezpie-
czając dane – tłumaczy Mirosław Pisaniec.

Rośnie 
sprzedaż
urządzeń do 
magazynowania 
energii. 

nDariusz Głowacki, Business Development Manager, CyberPower
Coraz większe znaczenie ma efektywność energetyczna urządzenia 

i związany z nią pobór prądu przekładający się bezpośrednio na kosz-

ty użytkowania UPS-a. Klienci nie tylko dopytują się, czy urządzenie 

jest efektywne energetycznie i energooszczędne, ale wręcz pytają jaki 

ma pobór prądu na potrzeby własne. Jak nietrudno się domyślić, wyni-

ka to z faktu, że jesteśmy jednym z trzech krajów w Europie z najwyższy-

mi kosztami energii… Także w przyszłości efektywność energetyczna będzie 

bardzo istotnym czynnikiem wyznaczającym kierunek zmian samych urządzeń. Po-

nadto postępująca cyfryzacja wpłynie na sposób zarządzania UPS-ami, co już widać 

w powstających usługach dostępnych z poziomu chmury.

nRafał Brzuska, Product Manager, Eaton
Dla małych fi rm i domowych biur kluczowa jest prostota instalacji i ła-

twość obsługi zasilaczy UPS. Tacy klienci oczekują, że zakupione rozwią-

zania będą intuicyjne i wygodne w użytkowaniu. Od kilku lat widoczny 

jest wyraźny trend rozwoju biurkowych zasilaczy UPS, które z prostych 

„pudełek z baterią” stają się kluczowym elementem wyposażenia sta-

nowiska pracy z komputerem. Na rynku pojawiają się modele z portami 

USB-A lub USB-C do ładowania urządzeń mobilnych, rozbudowaną ochroną 

przeciwprzepięciową oraz możliwością zdalnego zarządzania. Zaawansowane sys-

temy ochrony przed skokami napięcia są szczególnie ważne dla drobnych przedsię-

biorców, dla których straty spowodowane uszkodzeniem sprzętu mogą być bardzo 

dotkliwe. Z kolei zdalny dostęp do zasilaczy znacząco ułatwia obowiązki administra-

torów IT.

nJanetta Sałek, dyrektor marketingu, Ever
Wyraźnym trendem w segmencie zasilania gwarantowanego dla ma-

łych fi rm i segmentu SOHO jest popularność kompaktowych, estetycz-

nych i prostych w obsłudze rozwiązań, które zapewniają niezawodne 

podtrzymanie energii w przypadku krótkotrwałych przerw w zasilaniu. 

W segmencie UPS-ów o mocy do 3 kVA kluczowym aspektem jest mini-

malizm oraz wygoda użytkowania. Prostota obsługi to w tej kategorii abso-

lutny priorytet, dlatego nowe modele UPS-ów są maksymalnie bezobsługowe 

i często wyposażone w intuicyjne panele LED lub proste aplikacje mobilne, umożli-

wiające monitorowanie stanu urządzenia. Dzięki miniaturyzacji można je łatwo ukryć 

pod biurkiem, gdzie zajmują mało miejsca. Estetyka w projektowaniu idzie w parze 

z funkcjonalnością – urządzenia są ciche i energooszczędne.

Zdaniem specjalisty
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systemach, jest efektywność energetyczna 
urządzeń. Małe UPS-y są przez producen-
tów optymalizowane pod kątem niskiego zu-
życia energii, zarówno podczas pracy, jak 
i w trybie czuwania. 

– Nowoczesne modele UPS-ów ofe-
rują wysoką sprawność, co przekłada 
się na mniejsze straty energii i niższe ra-
chunki za prąd. Dodatkowo, UPS-y w tej 
kategorii często charakteryzują się współ-
czynnikiem mocy PF równym 1, co oznacza, 
że potrafi ą maksymalnie wykorzystać dostęp-
ną moc bez strat, co jest szczególnie ważne 
w kontekście zasilania urządzeń kompute-
rowych i elektronicznych – twierdzi Janetta 
Sałek. 

Przedsiębiorstwa coraz częściej 
zwracają także uwagę na kwestie 
związane ze zrównoważonym roz-
wojem oraz  ochroną środowiska. 
Urządzenia spełniające rygorystycz-
ne normy środowiskowe, a także posiada-
jące odpowiednie certyfi katy, stają się nie 
tylko wyborem etycznym, ale również 
strategicznym. 

– Zgodnie z ideą harmonijnego łączenia 
wzrostu gospodarczego z ochroną środowi-
ska coraz większą popularność mogą zdoby-
wać programy trade-on. Są to inicjatywy 
producentów UPS-ów, które pozwalają 
klientom na wymianę ich starych, zu-
żytych urządzeń na atrakcyjne rabaty 
na nowy sprzęt. Oddane w ramach pro-
gramu trade-on zasilacze są natomiast 
poddawane recyklingowi – mówi Krzysz-
tof Krawczyk, Senior Application Engi-
neer w Vertivie.

W ostatnim czasie, równolegle do oferty 
UPS-ów, w szybkim tempie rozwija się ry-
nek urządzeń do magazynowania energii. 
Także producenci zasilania gwarantowane-
go zaczynają oferować takie rozwiązania. 
W tym niewielkie stacje zasilające, służą-
ce do pracy mobilnej. Dzięki kompakto-
wym rozmiarom i możliwości ładowania 
z  paneli fotowoltaicznych te niewielkie 
urządzenia mogą być bardzo przydatnym 
rozwiązaniem dla małych przedsiębiorców 
oraz osób pracujących w terenie, umożli-
wiając im kontynuację pracy nawet w przy-
padku chwilowego braku dostępu do energii 
elektrycznej.

Jednak rynek magazynowania energii 
to nie tylko małe stacje zasilania, ale także 
rozwiązania o dużo większej skali. Choć 
w Polsce ten segment dopiero się rozwija, 
eksperci wskazują, że urządzenia tego ro-
dzaju mogą być jednym z kluczowych ele-
mentów transformacji energetycznej. Jako 
istotne wsparcie dla inwestujących w tzw. 
odnawialne źródła energii przedsiębiorstw, 
pozwalają nie tylko na większą niezależność 
energetyczną, ale również na optymalizację 
kosztów operacyjnych. Główną funkcją ma-
gazynu energii jest przesuwanie obciążenia, 
czyli akumulacja nadwyżki energii wypro-
dukowanej przez instalację fotowoltaiczną 

nBartłomiej Kołodziej, PowerWalker Brand Manager, Impakt
Rośnie liczba świadomych klientów, którzy zwracają uwagę już nie tyl-

ko na cenę, lecz na konkretne parametry techniczne urządzeń, ich jakość 

wykonania, certyfi kacje, obsługę posprzedażową czy łatwość znajdywa-

nia informacji na ich temat. Ważna jest też kompleksowość rozwiązania, 

w tym karty komunikacyjne, MBS-y czy listwy PDU. Mając ograniczoną 

powierzchnię, klienci szukają rozwiązań o dłuższym czasie podtrzymań, 

przez co powoli wzrasta znaczenie innych akumulatorów niż VRLA. Powoli 

przebijają się na rynku akumulatory LiFePO4. Chociaż wymagają większej inwesty-

cji na starcie, to zapewniają znacznie większe pojemności, dużo większą żywotność 

i wysoką efektywność energetyczną. Są to przy tym bardziej kompaktowe rozwiąza-

nia, więc wymagają znacznie mniej przestrzeni do działania.

nKrzysztof Krawczyk, Senior Application Engineer, Vertiv
Zauważalna jest tendencja do wyposażania już nawet małych UPS-ów 

w baterie litowo-jonowe. Mają one więcej zalet – w tym dłuższy cykl ży-

cia – chociaż wyższą cenę. Klienci oczekują również wyświetlacza, który 

będzie informował ich o kondycji zasilania i UPS-a. W dobie urządzeń 

mobilnych zasadne jest umieszczanie w UPS-ach portów USB, które mo-

głyby posłużyć do ładowania telefonów czy tabletów. Podczas wyboru 

należy oczywiście zwrócić uwagę na moc UPS-a, aby była ona wystarczają-

ca do podtrzymania komputera, monitora i wszystkich innych podłączonych urzą-

dzeń. Głównym wyznacznikiem dla stacji roboczych będzie nominalna moc zasilacza 

w komputerze. Dla małych fi rm kluczowe mogą być mechanizmy zdalnego dostępu 

do UPS-a i możliwość kontrolowania automatycznego wyłączania urządzeń w przy-

padku zaniku zasilania. 

nMirosław Pisaniec, Secure Power Channel Sales Manager, Schneider Electric
Do najważniejszych kryteriów, jakie wpływają na decyzje zakupowe, 

należy zaliczyć gwarancję oraz jakość serwisu po stronie producen-

ta. Dwu- lub trzyletnia gwarancja, która w przypadku awarii zapewnia 

wymianę urządzenia na nowe w systemie door-to-door bez konieczno-

ści długotrwałego przestoju, stanowi na rynku UPS-ów istotną przewa-

gę konkurencyjną. Innym aspektem istotnym dla wielu użytkowników 

jest możliwość samodzielnej wymiany modułów akumulatorowych. Kiedyś, 

w przypadku podstawowych UPS-ów, awaria akumulatora oznaczała konieczność 

wymiany całego urządzenia, teraz zaś – bez akcji serwisowej – można własnoręcznie 

zainstalować nowy moduł, gdy poprzedni ulegnie awarii. To komfort i udogodnienie, 

o które często pytają nas klienci. 

Zdaniem specjalisty 

i umożliwienie jej wykorzystania w momen-
cie zwiększonego zapotrzebowania.

Specjaliści zwracają uwagę, że obecnie 
wśród systemów magazynowania dominu-
ją tzw. składaki – rozwiązania składające 
się z komponentów różnych producentów, 
w których inwertery i moduły akumulatoro-
we są instalowane osobno. Jednak lepszym 
wyborem mogą okazać się kompaktowe 
magazyny energii oferowane przez produ-
centów, którzy dostarczają zintegrowane 
i przetestowane urządzenia, z zaawansowa-
ną automatyką. Takie rozwiązania oferują 
wyższą funkcjonalność i bezpieczeństwo, 
oraz kompleksowe wsparcie serwisowe. n
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Sztuczna inteligencja,Sztuczna inteligencja, 

Choć niemal cały świat oszalał na 
punkcie sztucznej inteligencji, to 
wciąż istnieje grupa ekspertów, któ-

rzy patrzą na AI chłodnym okiem. Twier-
dzą, że najbardziej promowana obecnie 
technologia jak na razie nie spełnia pokła-
danych w niej nadziei, a wielu dyrektorów 
finansowych zaczyna pytać o stopę zwro-
tu z inwestycji. 

– Firmy wydają miliony na projekty AI, 
a potem mają problem z pokazaniem kon-
kretnych wyników finansowych. Pewnie 
nie pomaga w tym fakt, że trzeba zbudować  
całą, bardzo wydajną infrastrukturę, a do 
tego uporać się z bałaganem w firmowych 
danych – zauważa prof. Aleksandra Prze-
galińska, Vice Rector for Innovations & AI 
na Akademii Leona Koźmińskiego. 

Tak czy inaczej, adaptacja sztucznej in-
teligencji w biznesie przebiega dość wolno. 
Z badania przeprowadzo-
nego przez Maison & Part-
ners wynika, że zaledwie 
11 proc. Polaków używa AI 
w codziennej pracy, a we-
dług Cisco AI Readiness In-
dex w bieżącym roku tylko 
13 proc. firm zadeklarowało 
gotowość do wykorzystania 
sztucznej inteligencji (dla 
porównania, rok temu wskaźnik ten wy-
niósł 14 proc.). 

Niedawno kij w mrowisko włożył Li-
nus Torvalds oznajmiając, że nie wątpi, 
iż sztuczna inteligencja jest interesująca 
i zmieni świat, a jednocześnie nienawidzi 

szumu informacyjnego związanego z tą 
technologią. Jego zdaniem generatywna 
sztuczna inteligencja to w tym momencie 
około 90  proc. szumu marketingowego 
i 10 proc. rzeczywistości, choć nie można 
wykluczyć, że za pięć lat te proporcje się 
odwrócą. 

– Obecna faza rozwoju generatywnej 
sztucznej inteligencji jest zdominowana 
przez entuzjazm i obietnice, co generuje du-
żo marketingowego szumu. Wielu dostaw-
ców rozwiązań ogłasza rewolucję w każdej 
branży, co rozdyma oczekiwania do niepro-
porcjonalnych rozmiarów. Obecne modele 
świetnie radzą sobie w określonych zada-
niach, ale nie są uniwersalne i mają ogra-
niczenia w  zrozumieniu kontekstu czy 
podejmowaniu decyzji. W przyszłości mo-
dele będą bardziej precyzyjne i lepiej dosto-
sowane do specyficznych zadań, co zwiększy 

ich przydatność w biznesie, 
edukacji i medycynie – mó-
wi Dorota Olczak, Category 
Manager w HP. 

Jak do tej pory najwięk-
szym beneficjentem boomu 
na sztuczną inteligencję nie 
są wcale firmy opracowu-
jące w pocie czoła wielkie 
modele językowe (LLM), 

lecz Nvidia, jako główny dostawca proce-
sorów graficznych. Z kolei za rozczarowu-
jącą należy uznać pozycję Intela. Jeszcze 
w styczniu br. Pat Gelsinger zapowiadał, 
że przychody z procesorów graficznych 
AI Intel Gaudi wyniosą 2 mld dol., a w po-

łowie roku skorygował prognozę do… 
500 mln dol. 

Nvidia od lat pozostaje niekwestionowa-
nym liderem również w segmencie kart 
graficznych do gier. W trzecim kwartale 
firma uzyskała z ich sprzedaży 4,05 mld 
dol. To zresztą niewiele na tle produktów 
z  grupy Compute & Networking, które 
w tym samym okresie przyniosły przychód 
w wysokości 31 mld dol. Collette Kress, dy-
rektor finansowa Nvidii, podczas niedaw-
nej rozmowy telefonicznej z analitykami 
z Wall Street ujawniła, że około 49,5 pro-
cent przychodów koncernu w  sektorze 
centrów danych pochodziło ze sprzedaży 
na rzecz dostawców usług w chmurze, któ-

Minione miesiące pokazały jak duże znaczenie w świecie 

nowych technologii odgrywa sprzęt. Tworzenie zaawansowa-

nych modeli sztucznej inteligencji byłoby niemożliwe bez wy-

korzystania serwerów i macierzy dyskowych naszpikowanych 

procesorami graficznymi.
n Wojciech Urbanek 

Tegoroczna 
wartość rynkowa 
serwerów AI 
wzrośnie 
 o 69 proc. 

czyli sprzęt na sterydach 
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danych – zauważa Bogdan Wiśniewski, Bu-
siness Unit Manager HP w Ingram Micro. 

Ofensywa serwerów AI
Foxconn, największy na świecie produ-
cent elektroniki kontraktowej, oznajmił, że 
w pierwszych dziewięciu miesiącach bie-
żącego roku zwiększył swoje przychody ze 
sprzedaży serwerów AI o ponad 200 proc. 
w ujęciu rocznym. Co więcej, Young Liu, 
prezes tajwańskiego koncernu zakłada, że 
już w przyszłym roku będą one motorem 
napędowym kierowanej przez niego fir-
my. Foxconn planuje wybudować kolejną 
fabrykę, aby zaspokoić popyt na systemy 
GB200 Nvidii. 

W przypadku światowego rynku serwe-
rów, analitycy TrendForce’a przewidują 
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rzy na potęgę budują klastry obejmujące 
dziesiątki tysięcy GPU. 

Osobną kwestię stanowią tzw. małe 
modele językowe (SML). Kiedy zwroty 
z inwestycji w generatywną sztuczną in-
teligencję stają się niejasne, firmy poszu-
kują tańszych rozwiązań. W przypadku 
wielu zadań, na przykład generowania 
obrazków, wykorzystanie dużych mode-
li przypomina trochę strzelanie z armaty 
do wróbla. Dlatego też zrodził się pomysł 
opracowywania skromniejszych mode-
li, zużywających mniej mocy obliczenio-
wej. Startup Liquid AI zbudował modele 
z 3 miliardami, a nawet 40 miliardami pa-
rametrów. Dla porównania, ChatGPT po-
siada 175 miliardów parametrów, a GPT4 
aż 100 bilionów. W związku z tym SML 

zużywają mniej mocy obliczeniowej i mo-
gą odpowiadać na pytania w cenie zaled-
wie jednej szóstej kosztów dużych modeli 
językowych. Z kolei mniejsze modele są 
szkolone na węższych zbiorach danych, 
realizując zadania związane z komuni-
kacja wewnętrzną, analizą dokumentacji 
prawniczej, doradztwem finansowym czy 
obsługą klienta. 

– Małe modele mogą działać lokalnie na 
laptopach czy stacjach roboczych, bez po-
trzeby łączenia się z chmurą. Dzięki temu 
dane użytkowników są bardziej chronione, 
a modele spersonalizowane. Coraz więcej 
firm skłania się ku tego typu rozwiązaniom, 
ponieważ poufne dane firmowe są przetwa-
rzane w środowisku lokalnym, a uczenie ma-
szynowe opiera się tylko na precyzyjnych 

 
n  Michał Kalinowski, IT Integration Director, 

IT Solution Factor 
Zmiany w architekturze pamięci ma-

sowych i serwerów są już widoczne od 

pewnego czasu, głównie z powodu ro-

snącej potrzeby instalacji kart GPU w 

serwerach. Są niezbędne do efektyw-

nego wykorzystania AI, szczególnie w 

kontekście dużych modeli językowych 

(LLM). Wymagają przy tym znacz-

nie większego zapotrzebowania na 

energię elektryczną niż standardowe 

komponenty oraz generują dużą ilość 

ciepła. Dlatego coraz częściej wpro-

wadza się rozwiązania chłodzenia 

cieczą dla serwerów. Przetwarzanie 

danych w modelach LLM wymaga bar-

dzo szybkich połączeń z pamięciami 

masowymi, a standardowe prędkości 

transmisji wynoszą 100 lub 200 Gb/s. 

Zmieniło się także podejście do trans-

misji danych – obecnie preferowane 

są szybkie sieci LAN zamiast tradycyj-

nych sieci SAN. Nowoczesne macierze 

pamięci dla AI muszą być oparte na 

szybkich dyskach z protokołem NVMe, 

aby zapewnić wysoką przepustowość 

i zmniejszyć opóźnienia. W portfolio 

wiodących producentów serwerów 

dostępne są również superkomputery 

klasy HPC, które są przeznaczone dla 

najbardziej wymagających procesów 

obliczeniowych.  

Zdaniem integratora 
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tegoroczną sprzedaż modeli AI na pozio-
mie 1,67 milionów sztuk, co oznacza 41-pro-
centowy wzrost w skali roku. Odbiorcami 
są przede wszystkim dostawcy usług 
chmurowych, koncentrujący swoje 
budżety IT na pozyskiwaniu tej klasy 
sprzętu. To sprawia, że dużo mniej-
sza jest dynamika wzrostu zwykłych 
serwerów. W tym roku prawdopodob-
nie wyniesie ona niespełna 2 proc. Osta-
tecznie udział serwerów AI w całkowitych 
dostawach osiągnie 12,2 proc., co ozna-
czałoby wzrost o około 3,4 punktu pro-
centowego rok do roku. TrendForce 
przewiduje, że tegoroczna wartość 
rynkowa serwerów AI przekroczy 
187  mld dol., przy tempie wzrostu 
o 69 proc., co stanowi 65 proc. całkowi-
tej wartości rynkowej serwerów. 

–Zmiany w architekturze pamięci ma-
sowych i  serwerów są już widoczne od 
pewnego czasu, głównie z powodu rosną-
cej potrzeby instalacji kart GPU. Są one 
niezbędne do efektywnego wykorzystania 
AI, szczególnie w kontekście dużych mo-
deli językowych. Wymagają one znacznie 
większego zapotrzebowania na energię 
elektryczną niż standardowe kompo-
nenty oraz generują dużą ilość ciepła. 
Dlatego coraz częściej wprowadza się 
rozwiązania chłodzenia cieczą – tłu-
maczy Michał Kalinowski, IT Inte-
gration Director w IT Solution Factor. 

Infrastruktura pamięci masowej odgrywa 
ważną rolę we wspieraniu pracy z mode-
lami sztucznej inteligencji i uczenia ma-
szynowego. Każdy z liczących się graczy 
stara się dostosować swoje produkty do 
obsługi dużych obciążeń. Firmy mają róż-
ne oczekiwania wobec pamięci masowych. 
W przypadku dużych modeli językowych 
potrzeba petabajtów danych, ale już wy-
magania w zakresie powierzchni dyskowej 
odnośnie do wnioskowania są znacznie 
skromniejsze. Nie bez znaczenia jest też 
wybór biblioteki programistycznej – przy-
kładowo, PyTorch przetwarza duże ilości 
małych plików, podczas gdy TensorFlow 
wręcz przeciwnie. Nie chodzi więc tylko 
o szybkie przesyłanie danych do proceso-
rów grafi cznych, ale także o odpowiedni 
wolumen danych i możliwości wejścia/
wyjścia. 

Dostawcy macierzy dyskowych coraz czę-
ściej forsują systemy all-fl ash wykorzy-
stujące najtańszą, a  zarazem najmniej 
trwałą pamięć fl ash QLC. Znajduje ona za-
stosowanie jako pamięć masowa ogólne-
go przeznaczenia, przeznaczona również 
do przechowywania kopii zapasowych. 
Klienci, którzy budują modele sztucznej 
inteligencji, chcą uzyskać szybki dostęp do 
różnego rodzaju danych. Praca z takimi pro-
jektami wiąże się ze zróżnicowanymi wy-
maganiami dotyczącymi wydajności, która 
w czasie szkolenia i wnioskowania musi być 
możliwie wysoka. Natomiast konieczność 
długoterminowej retencji wiąże się z tym, 
iż na początkowym etapie prac nie do koń-
ca wiadomo, jakie dane okażą się przydatne. 

nBogdan Wiśniewski, Business Unit Manager HP, Ingram Micro 
W dzisiejszym dynamicznym świecie technologicznym, sztuczna inteli-

gencja staje się nieodłącznym elementem wielu dziedzin, od medycyny 

i fi nansów po przemysł i badania naukowe. W miarę jak AI staje się coraz 

bardziej powszechne, tak samo rośnie potrzeba tworzenia zaawanso-

wanych narzędzi do jej rozwoju i implementacji. W tym kontekście stacje 

robocze AI odgrywają kluczową rolę, zapewniając niezbędną moc oblicze-

niową i wydajność potrzebną do zrealizowania złożonych projektów. 

nDorota Olczak, Category Manager, HP 
Ekspansja AI wymusi wprowadzenie zmian w architekturze stacji robo-

czych. Stacje robocze zostaną rozbudowane o specjalistyczne układy, 

takie jak GPU czy TPU, zoptymalizowane pod kątem zadań związanych 

z uczeniem maszynowym. Procesory wyposażone w NPU będą integro-

wane bezpośrednio w procesorach. Obliczenia wymagają przetwarzania 

ogromnych ilości danych w czasie rzeczywistym, co wymusi stosowanie 

modułów RAM o bardzo dużej pojemności i wyższej przepustowości. Zwięk-

szona wydajność oznacza wyższe zapotrzebowanie na energię i generowanie ciepła, 

co wymusi zastosowanie bardziej zaawansowanych systemów chłodzenia. Warto 

przy tym podkreślić, że adaptacja komputerów AI PC znajduje się na wczesnym eta-

pie rozwoju. Takie jednostki wyposażone są w zaawansowane komponenty, w tym 

procesory GPU zoptymalizowane do uczenia maszynowego, co podnosi znacząco ich 

cenę. Innym czynnikiem hamującym sprzedaż jest nośna świadomość potencjalnych 

użytkowników na temat możliwości tych produktów. 

nPaweł Wójcik, Compute Category BDM, HPE 
Sztuczna inteligencja wprowadza znaczące zmiany w technologii budowy 

serwerów, przekształcając sposób, w jaki działają, jak są projektowane 

oraz jakie oferują możliwości. Dzięki AI serwery stają się coraz bardziej 

wydajne i inteligentne. Wpływa to na ich zdolność do zarządzania za-

sobami oraz optymalizacji pracy. Serwery coraz częściej wyposażane 

są w specjalne jednostki obliczeniowe, takie jak akceleratory GPU, które 

pozwalają na bardzo szybkie i efektywne wykonywanie zadań związanych 

z uczeniem maszynowym. W praktyce oznacza to, że mogą one przetwarzać bardzo 

duże ilości danych znacznie szybciej niż serwery o tradycyjnej konstrukcji, co jest 

kluczowe dla aplikacji związanych z analizą danych, rozpoznawaniem obrazów czy 

modelami językowymi.

Zdaniem specjalisty 

Inną opcją jest przechowywanie danych 
w chmurze publicznej. Część projektów 
związanych ze sztuczną inteligencją zaczy-
na się właśnie w tym środowisku, ponieważ 
pozwala wykorzystać procesory grafi czne 
zgodnie z modelem „płacisz za zużycie”. 
Dlatego dla przedsiębiorstw wdrażających 
zaawansowane modele o dużej złożono-
ści, chmura przestaje się opłacać. Z kolei 
ciekawe perspektywy rysują się przed pa-
mięciami obiektowymi. Przechowywanie 
obiektów jest dobre dla nieustrukturyzowa-
nych danych, a także projektów, gdzie wy-
maga się wysokiej skalowalności. Duży plus 
stanowi obecność metadanych, dzięki któ-
rym można szybko znaleźć i uporządkować 
dane dla modeli szkoleniowych.  n
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MSI jest globalnym liderem w branży 
technologicznej, znanym przede
wszystkim z produktów dla wy-

magających graczy. W obecnej rzeczywi-
stości, w której gaming i rozwój AI przo-
dują w sektorze innowacji, MSI wyznacza 
standardy jakości, stanowiąc jedną z naj-
ważniejszych marek na rynku sprzętu 
komputerowego. Produkty MSI są obecne 
w ponad 120 krajach, a innowacyjne podej-
ście do użytkowników sprawia, że brand ten 
jest ceniony zarówno przez profesjonalnych 
graczy, jak i entuzjastów technologii.

Skuteczność MSI w sektorze gamingo-
wym jest oparta na precyzyjnym dostosowa-
niu produktów do potrzeb użytkowników. 
Te same zasady przekładają się również na 
rozwój produktów B2B, co buduje wiary-
godność producenta także w biznesie. Zna-
jomość najnowszych technologii pozwala 
MSI tworzyć sprzęt o wysokiej wydajności 
i niezawodności. 

o biznesie
MSI dostrzega potencjał i potrzeby różnych 
branż: edukacji, administracji publicznej, 
handlu detalicznego, MSRP, a także sek-
tora medycznego. Wspierając różnorodne 
potrzeby branżowe, MSI dostarcza wszech-
stronne i  innowacyjne urządzenia, które 
z łatwością integrują się w nowoczesnym 
środowisku biznesowym. Przykładem tego 
mogą być dwa poniższe urządzenia, z sze-
rokiej oferty, które pomogą usprawnić pracę 
w niemal każdej branży. 

Mini PC MSI Cubi NUC 
1M-002EU
Mini PC MSI Cubi NUC 1M-002EU to 
kompaktowy komputer, idealny do różno-

rodnych zastosowań biznesowych. Wypo-
sażony w procesor Intel i5–1200U, 8 GB 
pamięci RAM oraz 512 GB dysk SSD, działa 
w oparciu o najnowszy system Windows 11 
Pro. Jest to doskonałe rozwiązanie dla biur 
oraz placówek o ograniczonej przestrze-
ni, ponieważ kompaktowe wymiary Cubi 
NUC sprawiają, że zmieści się on w każdym 
miejscu pracy, bez potrzeby reorganizacji 
przestrzeni.

Kompaktowe rozwiązania, jak Cubi NUC, 
nie tylko oszczędzają miejsce, ale również 
energię, co jest istotne dla fi rm dbających 
o koszty eksploatacji. Mini PC MSI umoż-
liwia efektywne wykonywanie zadań przy 
niskim zużyciu energii, co jest atrakcyj-
ną opcją w dobie wzrastających kosztów 
energetycznych.

Monitor MSI PRO MP245PG 
Ten produkt z kolei zapewnia użytkowni-
kowi ergonomię i komfort na najwyższym 
poziomie. Monitor MSI PRO MP245PG 
o przekątnej 24 cale i rozdzielczości Full 
HD to przykład sprzętu zaprojektowane-
go z myślą o wygodzie i zdrowiu użytkow-
nika. Dzięki częstotliwości odświeżania na 
poziomie 100 Hz oraz wbudowanym tech-
nologiom ochrony wzroku, jak redukcja mi-
gotania i fi ltr niebieskiego światła, monitor 
ten zapewnia komfort pracy przez dłuższy 
czas. Monitor PRO MP245PG oferuje także 
regulację kąta nachylenia, pozwalającą na 
łatwe dostosowanie ekranu do indywidual-
nych preferencji użytkownika.

Ergonomia jest kluczowa w codziennej 
pracy, szczególnie w branżach wymagają-
cych spędzania długich godzin przed ekra-
nem. Z tego względu funkcjonalność MSI 
PRO MP245PG wspiera ergonomiczne sta-
nowisko pracy, pomagając użytkownikom 

uniknąć nadmiernego zmęczenia wzroku 
oraz problemów z postawą, co jest istotne 
dla zdrowia i efektywności pracy. 

W sektorze medycznym i innych branżach, 
gdzie wymagana jest sterylność oraz mini-
malistyczny design, MSI oferuje produkty 
w kolorze białym. Dzięki temu sprzęt MSI 
doskonale sprawdza się w placówkach me-
dycznych, zapewniając estetyczny i nowo-
czesny wygląd oraz łatwość w utrzymaniu 
higieny. Białe produkty są zaprojektowane 
z myślą o funkcjonalności, co sprawia, że 
stanowią wartościowe rozwiązanie w miej-
scach, gdzie czystość i design mają kluczo-
we znaczenie.

MSI to nie tylko lider w gamingu, ale także 
zaufany partner technologiczny w sektorze 
B2B. Dzięki doświadczeniu w tworzeniu 
produktów dla graczy, MSI dostarcza biz-
nesowi solidne i przemyślane rozwiązania, 
które wspierają efektywność pracy i dba-
ją o komfort użytkowników. MSI oferuje 
sprzęt, który sprawdzi się w każdym środo-
wisku pracy.

Zapraszamy do kontaktu ze specjalistą  
w MSI, który chętnie pomoże w dostosowa-
niu rozwiązań do indywidualnych potrzeb 
fi rmy oraz wyceni projekty zgodnie z wyma-
ganiami partnerów biznesowych. 

MSI: lider w gamingu, 

Tajwańska ikona sektora technologicznego nie-
zmiennie tworzy i rozwija rozwiązania, które 
podnoszą efektywność pracy w każdej branży. 

Kontakt do przedstawiciela MSI:
Wojciech Jara,

Business Development Manager NEE Region, MSI Polska
tel. 519 513 912

wojciechjara@msi.com

partner w biznesie
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gu następnej dekady, powodując ogromne 
turbulencje dla kolejnych gospodarek. 
Arabowie oferują więc swoje słońce i za-
praszają do budowy centrów danych u sie-
bie, zapewniając że to będzie najtańsza 
energia na świecie.

W tym czasie Amazon, Microsoft oraz 
Google zaczynają inwestować w elektrow-
nie jądrowe, w tym ponownie uruchamiać 
te wcześniej zamknięte, a także w małe re-
aktory SMR dla zasilania swoich centrów 
danych do trenowania AI. Jednocześnie, 
jak wynika z zapowiedzi, Chiny zbudują 
do roku 2035 około 150 nowych reakto-
rów jądrowych. Przy czym już dzisiaj są 
liderem technologii energetycznych, co 
postawiły sobie za cel w 2000 r., aby unie-
zależnić się od ropy naftowej (której nie 
mają), a także zbudować własny niezależ-
ny przemysł, również AI.

Krótko mówiąc, kto będzie miał re-
aktory, będzie miał centra przetwarza-Fo
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Prognozy na temat naszej przyszło-
ści w  towarzystwie sztucznej in-
teligencji są nadzwyczaj śmiałe. 

Przykładowo, Elon Musk twierdzi, że do 
2034 r. liczba robotów – wiadomo, inteli-
gentnych! – znacznie przewyższy liczbę 
ludzi. Rzecz jasna, AI przy okazji choroby 
wszystkie wyleczy, choć wolelibyśmy, aby 
głoszono, że dzięki niej w ogóle nie zacho-
rujemy, ale na to zdaje się AI nie ma sposo-
bów, no i co to byłby za biznes!

A poważnie mówiąc, to nie te śmiałe wi-
zje frapowały fi nansistów i inwestorów 
w Rijadzie na konferencji zwanej „Davos 
in the desert”, lecz energia dla AI. Uczest-
nicy tego wydarzenia szacują, że boom na 
sztuczną inteligencję może zwiększyć zu-
życie energii elektrycznej o 40 proc. w cią-

Iwona D. Bartczak 
stoi na czele Klubu 

Dyrektorów Finansowych „Dialog”. 

OPINIE

Energia nia danych i będzie najwyżej w łańcuchu 
wartości. My w Polsce, w powyższych ter-
minach, raczej nie… Niestety generalnie, 
wbrew deklaracjom, reszta Europy też 
prawie nie liczy się w obszarze innowacji 
i inwestycji energetycznych. Wygląda na 
to, że transformację energetyczną – czy-
niącą świat nowocześniejszym, czystszym 
i zdrowszym – zrobią ci, którzy w nowych 
efektywniejszych źródłach energii mają 
interes biznesowy i komunikują to wprost, 
a nie ci, którzy „ratują planetę”, a ich in-
teresy pozostają niejasne dla ogółu, przy-
muszanego do odgórnie narzucanych, 
ideologicznie uzasadnianych działań.

Wszystko to jednak ma znaczenie 
pod warunkiem, że przyjmiemy, że jesz-
cze bardziej wyrafi nowana konsumpcja 
uszczęśliwi ludzkość, w tym nas samych. 
A jeśli bardziej uszczęśliwi nas prostota 
i relacje? 
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Kto będzie miał reaktory, 
będzie miał centra prze-
twarzania danych.

potrzebna potrzebna 
od zaraz od zaraz 
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OPINIE

Renata W. Lewicka 
GSW Kraków, zasiada w zarządzie  

Warwick Legal Network 

Za każdym razem, gdy w załączni-
ku do mejla pojawia się umowa na 
body leasing, mam ogromny dys-

komfort i cierpię prawdziwe katusze. To 
jedna z „tych” umów, w której każda, na-
prawdę każda z klauzul ma zapach kłopo-
tów. I jeszcze ta nazwa… Krótko mówiąc, 
to proszenie się o kłopoty. Przy czym te 
„bodyleasingowe” wymiany są czasem 
jak randki – niby ekscytujące, ale w wie-
lu przypadkach obarczone jednak sporym 
ryzykiem i często dość histerycznymi sce-
nami oraz rozstaniami. Dlaczego zatem 
IT tak polubiło body leasing? 

To dość oczywiste. Potrzebujesz pro-
gramisty na trzymiesięczny sprint? Zro-
bione. Architekta na roczny projekt? To 
proste. Testera? Mamy w portfolio. Kie-
rownika projektu? Oczywiście! Dostaw-
ca przedstawi potencjalnych kandydatów 
wraz z ich CV. Weźmie też pełną odpo-
wiedzialność za wykonanie zobowiązań 
z nimi (łącznie z wypłatą wy-
nagrodzenia i innych należ-
nych świadczeń), choć będą 
pracować pod nadzorem za-
mawiającego. Zamawiający 
będzie miał przy tym w każ-
dej chwili prawo żądania ich zmiany. Bo 
to na dostawcy spoczywa obowiązek za-
pewnienia „odpowiednich zasobów ludz-
kich” i odpowiedzialność w tym zakresie.

W czym zatem tkwi problem? Otóż dla 
każdej ze stron ryzyko znajduje się w in-
nym miejscu. Co dotyczy też „bodyle-
asingowanego”, choć stroną umowy nie 
jest. A zatem, w przypadku zamawiające-
go występuje chociażby ryzyko uznania 
umowy za stosunek pracy. Ponadto różnie 
bywa z jakością usług. Czasami trafia się 
marudna supergwiazda, a innym razem 
projekt przypomina życzenie spełnione 
przez  złośliwego dżina –  niby wszyst-

ko się zgadza, ale coś jednak jest nie OK. 
„Chciałeś kodera? Oto jeden świeżo po 
bootcampie kodowania. Powodzenia!”. 

Kolejna godna uwagi kwestia dotyczy 
praw autorskich do stworzonych utwo-
rów – kto jest właścicielem genialnego 

kodu, który właśnie napisał 
wynajęty programista? Ty? 
Oni? Firma oferująca body 
leasing? Porządkowanie tego 
może przypominać rozpląty-
wanie pudełka z  lampkami 

choinkowymi – frustrujące i pełne nie-
cenzuralnego języka.

I wreszcie ochrona poufności, danych 
osobowych i know-how. Jak wiadomo, 
wynajmowanie talentów oznacza dopusz-
czenie do tajemnic osób z zewnątrz. To 
tak, jakby dać klucze do domu dostawcy 
pizzy. Prawdopodobnie po prostu dostar-
czy pizzę, ale może też przejrzeć twoje 
szuflady.

A  jakie jest ryzyko dla „bodyleasin-
godawcy”? W  zasadzie to wszystkie 
powyższe na zasadzie lustrzanego od-
bicia, ale największe w  zakresie rozli-
czeń. Płatności są najczęściej powiązane 

CIEMNE STRONYCIEMNE STRONY

z raportami, akceptowanymi przez za-
mawiającego. Brak akceptacji godzin 
(a najczęściej jakości usług) może pro-
wadzić do wielotygodniowych, trudnych 
rozmów uzgodnieniowych. Z kolei „bo-
dyleasingowany” (programista, koder, 
kierownik projektu) musi się liczyć głów-
nie z trudnościami dotyczącymi ewentu-
alnego zatrudnienia u  zamawiającego 
w przyszłości (najczęściej w umowach 
są klauzule o zakazie zatrudniania). 

Czyżby zatem branża IT podchodziła 
do body leasingu jak Winston Churchill 
do demokracji, wychodząc z założenia, że 
to system wprawdzie fatalny, ale niczego 
lepszego na razie nie wymyślono? 

Bierzemy na tapetę umowę 
w duchu Tindera pani Renato. 
Randkujemy obecnie z kode-
rami. Co pani na to? No cóż, 
mam obiekcje.

body leasingu body leasingu 

Niczego 
lepszego nie 
wymyślono? 
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jają rosnący sektor producentów baterii 
i ładowarek.

– Nastroje w  sektorze przemysłowym 
w Polsce wciąż są rozchwiane, choć ostatnio 

pojawiły się w końcu optymi-
styczne przesłanki. Zarówno 
produkcja, jak i poziom za-
trudnienia zaczęły delikat-
nie rosnąć. Ostatnio popyt 
na usługi IT zaczął się odra-
dzać głównie dzięki branży 

produkcji maszyn i urządzeń, elektronicz-
nej oraz wytwórcom opakowań i surowców 
służących do ich produkcji –  podkreśla To-
masz Sobczak, Managed Team Manager 
w Grupie Euvic.   

Do silnie inwestujących 
w IT należą sektory takie, jak 
motoryzacja, logistyka i ener-
getyka. Generalnie, poziom 
cyfryzacji średnich firm pro-
dukcyjnych w  kraju –  mie-
rzony wskaźnikiem Digi 
Index w  badaniu Siemensa 
– wzrósł w tym roku z 1,8 do 
2,3 punktów w 4-punktowej 
skali. Najwyższy wskaźnik di-
gitalizacji cechuje sektor mo-
toryzacji (2,6), a jednocześnie 
duże przyspieszenie nastąpi-
ło w branży spożywczej (2,3).

Najpoważniejszą przeszko-
dą w postępującej cyfryzacji 
przedsiębiorstw przemy-Fo
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Chociaż „fabrykanci” ograniczają inwestycje w cyfryzację 
z powodów ekonomicznych, wydaje się ona jednak nie-
unikniona. Wśród priorytetów jest automatyzacja i budo-
wa spójnego środowiska informatycznego.

Przedsiębiorstwa przemysłowe 
w Polsce są otwarte na wdrażanie 
rozwiązań cyfrowych i  dostrze-

gają płynące z nich istotne korzyści. Jak 
wynika z  niedawnego ba-
dania, przeprowadzonego 
przez specjalistów Autode-
ska, 87 proc. takich podmio-
tów deklaruje, że wdrożenie 
innowacji cyfrowych to dla 
nich szansa na zwiększe-
nie konkurencyjności. Taki sam odsetek 
(87 proc.) zapewnia, że wdrożenie roz-
wiązań cyfrowych w ich firmach przeło-
żyło się na wzrost przychodów. Większość 
ankietowanych dostrzega także poprawę 
wydajności pracy (85 proc.), wykorzysta-
nia materiałów (83 proc.) i skrócenie cy-
klu produkcyjnego (82 proc.).

Do czynników generujących popyt za-
liczyć należy potrzebę zwiększenia efek-
tywności operacyjnej, redukcję kosztów, 
elastyczność w celu dostosowania się do 
warunków rynkowych, jak też poprawę 
konkurencyjności na rynku międzynaro-
dowym. Powodów inwestycji może być, 
rzecz jasna, więcej, niemniej skala zapo-
trzebowania na IT w przemyśle zależy od 
sektora i aktualnej koniunktury, jaką się 
cieszy lub martwi dana branża.

Przykładowo, sektor chemiczny odczu-
wa aktualnie wpływ wzrostu cen energii 
i ograniczenia związane z tzw. zielonym 
ładem, a przemysł ciężki zmaga się dodat-
kowo z normami środowiskowymi. Z ko-
lei w branży motoryzacyjnej, choć ogólnie 
nie jest łatwo, to trudności z popytem omi-

n Krzysztof Pasławski 

zintegrowanej zintegrowanej 
digitalizacjidigitalizacji

Długotrwałe 
projekty ustępują 
miejsca zwinnym.

Przemysł potrzebuje 
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Najpopularniejsze narzędzia cyfrowe, wykorzystywane 
w polskich firmach produkcyjnych

Automatyzacja linii 
produkcyjnej 

Systemy  
druku 3D 

Oprogramowanie obni-
żające koszty prototypo-

wania i wprowadzania 
nowych produktów 

Systemy ERP 

Systemy PLM 

97%
76%

81%
48%

69%

77%

56%
86%

47%
71%

znajomość rozwiązania rozwiązanie wdrożone  
lub planowane do wdrożenia
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słowych są „cienkie” budżety. W sumie 
55 proc. respondentów we wspomnianym 
już badaniu Autodeska wskazało brak 
funduszy jako główną przeszkodę. Nie-
wiele mniej, bo 47 proc. ankietowanych, 
uznało za kluczową barierę 
niekorzystne rozwiązania 
podatkowe i coraz to nowe 
przepisy.

– Decyzje o dużych inwe-
stycjach w IT były w ostatnim 
czasie odwlekane w  głów-
nej mierze z  przyczyn eko-
nomicznych. Wiele nowych 
tematów zgłaszanych przez 
przedsiębiorstwa dotyczyło 
pilnych i często punktowych 
problemów - mówi Tomasz 
Sobczak. 

Tym niemniej z badania Digi Index wy-
nika, że w bieżącym roku nakłady na cy-
fryzację mimo wszystko się zwiększyły. 
Fabryki przeznaczyły na nią aż 28 proc. 
swoich zysków w porównaniu z 11 proc. 
w roku ubiegłym. Co istotne, z badania 

NTT Data Business Solutions wynika, że 
przedsiębiorstwa oczekują od integratora 
wsparcia procesowego. Dla 65 proc. me-
nedżerów kluczowe stało się zrozumienie 
wewnętrznych procesów i metod zarzą-

dzania w procesie wdraża-
nia nowego systemu. Coraz 
silniejsza jest też potrzeba 
budowy zintegrowanego 
środowiska informatycz-
nego, zamiast „silosów” 
i  rozproszonych aplikacji, 
danych oraz procesów.

– Wartością istotną dla 
klientów jest możliwość stop-
niowego poszerzania zakresu 
wdrożonych systemów, któ-
re mają tworzyć spójne roz-

wiązanie, gotowe na sprawne skalowanie 
w przypadku decyzji o dalszych inwesty-
cjach – podkreśla specjalista z Grupy Euvic. 

Najczęściej przedsiębiorstwa przemy-
słowe implementują rozwiązania do au-

tomatyzacji linii produkcyjnej (76 proc. 
fi rm w badaniu Autodeska), systemy ERP 
(86 proc.) oraz oprogramowanie obniża-
jące koszty prototypowania i wprowadza-
nia nowych produktów (77 proc.). Z tym, 
że stopień wykorzystania każdego z tych 
narzędzi zależy zwykle od wielkości 
fi rmy.

– W obszarze automatyzacji potwierdza 
się trend z poprzednich lat, tj. poszukiwa-
nia przez klientów dostaw kompleksowych, 
rozwiązań IT z warstwą sprzętową, umoż-
liwiających przerzucenie odpowiedzial-
ności za integrację i koordynację całości 
realizacji na głównego dostawcę rozwią-
zania – mówi Tomasz Sobczak.

Wśród najważniejszych obszarów in-
westycji obok automatyzacji i robotyzacji 
wymienia się też podejście określane mia-
nem Przemysł 4.0, w tym optymalizację 
łańcucha dostaw. 

– Rośnie zapotrzebowanie na zaawan-
sowane rozwiązania IT, które wspiera-
ją transformację cyfrową i  zwiększają 
efektywność operacyjną fi rm – podkreśla 

Wciąż
rośnie 
potrzeba 
budowy 
zintegrowanego 
środowiska 
informatycznego.

nKonrad Dróżka, CRO i wiceprezes, Transition Technologies PSC 
Wymagania klientów w porównaniu z poprzednimi latami zmieniły 

się znacząco. Najważniejsze obejmują elastyczność i skalowalność 

– fi rmy oczekują systemów IT umożliwiających szybkie wprowadza-

nie modyfi kacji i skalowanie w zależności od aktualnych wymagań. 

Klienci chcą też integracji i interoperacyjności, tak aby nowe rozwią-

zania IT łatwo integrowały się z istniejącą infrastrukturą, zapewniając 

płynny przepływ danych i spójność procesów biznesowych. Kolejna istot-

na kwestia to bezpieczeństwo i prywatność danych – fi rmy spodziewają się, że do-

stawcy IT będą stosować najnowsze standardy zabezpieczeń i zapewniać zgodność 

z przepisami. Duże znaczenie ma także szybkość wdrożenia – fi rmy liczą na szybkie 

implementacje oraz zwrot z inwestycji, stąd długotrwałe projekty ustępują miejsca 

zwinnym.

nTomasz Sobczak, Managed Team Manager, kierownik ds. realizacji usług, Euvic
Klienci coraz częściej szukają wsparcia w przygotowaniu strategii roz-

woju i planu wdrożeń, nierzadko z kompletną dokumentacją przy-

gotowaną pod wykorzystanie środków z funduszy na cyfryzację. 

Tego typu prace są wymagające dla działów IT, potrzeba bowiem 

zaangażowania i dobrej współpracy osób od strony biznesowej, jak 

i technicznej. Obserwujemy wzmożoną aktywność fi rm produkcyj-

nych w obszarze robotyzacji i automatyzacji, a zaległości w tym aspek-

cie są ogromne – w ciągu 10 lat z polskiego rynku pracy ubędzie 2 mln pracowników, 

a w sektorze przemysłowym mówi się o potrzebie zastąpienia 400 tys. ludzi. Notuje-

my ożywienie w poszukiwaniu rozwiązań IT w obszarach cyfryzacji i automatyzacji 

procesów produkcyjnych i intralogistycznych oraz w obszarze cyberbezpieczeństwa 

– ponad 90 proc. przedsiębiorstw przyznaje, że ten obszar wymaga największego 

doinwestowania. 

Zdaniem integratora   
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Konrad Dróżka, wiceprezes Transition 
Technologies PSC. 

Wśród najważniejszych obszarów in-
westycji w polskich fi rmach przemy-
słowych według niego znajdują się: 
sztuczna inteligencja i uczenie ma-
szynowe (m.in. do optymalizacji 
procesów, prognozowania awarii, 
personalizacji produkcji), automa-
tyzacja i  robotyzacja (wdrażanie ro-
botów przemysłowych oraz systemów 
automatyzacji procesów produkcyjnych 
do zwiększenia wydajności, redukcji 
kosztów i poprawy jakości), chmura (do 
zwiększenia elastyczności, skali i uzyska-
nia dostępu do danych w czasie rzeczywi-
stym), cyberbezpieczeństwo, a także 
analiza danych i Big Data.

Na popularności zyskują przy tym 
systemy zarządzania cyklem życia 
produktu (PLM), zwłaszcza chmu-
rowe. Widać też zapotrzebowanie na 
wsparcie zintegrowanego zarządzania 
różnymi procesami z pomocą narzędzi 
cyfrowych.

W związku z coraz ostrzejszymi re-
gulacjami środowiskowymi prze-
mysł inwestuje także w rozwiązania 
informatyczne odpowiadające na 
wymagania Europejskiego Zielone-
go Ładu i raportowania w obszarze tzw. 
zrównoważonego rozwoju. 

– Największe wzrosty obserwujemy 
w przypadku rozwiązań związanych z ra-
portowaniem środowiskowym, zrównowa-
żonym rozwojem, w tym liczeniem śladu 
węglowego, wynikającym z europejskich 
dyrektyw, zwiększaniem efektywności 
energetycznej oraz szeroko pojętą digitali-
zacją i cyberbezpieczeństwem – informu-
je Tomasz Sierpiński, dyrektor sprzedaży 
Industrial Automation w Schneider Elec-
tric Polska.

Z kolei najpopularniejsze rozwiązania 
wspomagające zarządzanie w  najwięk-
szych polskich przedsiębiorstwach sekto-
ra produkcyjno-wytwórczego to – według 
danych NTT Data Business Solutions 
– systemy ERP (92 proc.), analityczny Bu-
siness Intelligence (78 proc.) oraz CRM (72 
proc). Najbardziej oczekiwane innowacje 
w zintegrowanych systemach zarządzania 

nAnna Dulska, Regional Sales Manager CEE, Jarltech
W 2024 roku obserwujemy kontynuację dynamicznego rozwoju IT dla 

przemysłu, z wyraźnym naciskiem na automatyczną identyfi kację, któ-

ra stała się kluczowym elementem optymalizacji procesów. Technologie 

IoT i analiza danych umożliwiają zdalny nadzór nad produkcją, przewi-

dywanie awarii i efektywne zarządzanie zasobami. Rosnąca popularność 

RFID i zaawansowanych systemów wizyjnych przyczynia się do poprawy 

kontroli jakości oraz precyzji produkcji. Te rozwiązania minimalizują odpady, 

obniżają koszty i pozwalają na szybkie wykrywanie błędów. Sztuczna inteligencja 

natomiast rewolucjonizuje predykcyjną konserwację maszyn oraz procesy logistycz-

ne, zwiększając ciągłość produkcji. W 2024 roku cyfryzacja i automatyzacja pozo-

stają siłą napędową rozwoju przemysłu. Firmy inwestujące w te technologie budują 

przewagę konkurencyjną w coraz bardziej wymagającym środowisku rynkowym.

nJacek Żurowski, Regional Director, Zebra Technologies
Cały czas rośnie znaczenie automatyzacji, co wynika chociażby z nie-

doborów kadrowych. Przedsiębiorstwa optymalizują procesy w taki 

sposób, aby zwiększać efektywność pomimo braku wymaganej licz-

by pracowników. W związku z tym częściowej automatyzacji podlega-

ją prace na pierwszej linii – w produkcji, w magazynie, na zapleczu czy 

w sklepie. Warto przy tym podkreślić, że w tym roku nastąpił spadek eks-

portu do Niemiec, co dla sektora przemysłowego stanowi jedno z kluczowych 

wyzwań obok ograniczenia inwestycji i niestabilnej sytuacji geopolitycznej. Ze sta-

bilną sytuacją mamy natomiast do czynienia w sektorze produkcji żywności, ale ro-

snące koszty energii również mogą wpłynąć na nią negatywnie. 

nTomasz Sierpiński, dyrektor sprzedaży Industrial Automation, Schneider Electric 
Następuje duża zmiana we współpracy z klientami. Od dłuższego czasu 

obserwujemy bardzo ciekawy trend, polegający na zmianie podejścia 

z klasycznego, w którym klient zamiast po prostu szukać dostawcy wła-

ściwej technologii, oczekuje konsultingu. Naszym zadaniem jest zatem 

szczegółowa analiza potrzeb, zaprojektowanie rozwiązania szytego na 

miarę, wdrożenie, serwis i usługi posprzedażowe. Zwiększający się wpływ 

oprogramowania pociąga za sobą zwiększenie kompleksowości oferty dla 

naszych klientów. Takie zagadnienia jak analityka predykcyjna czy zaawansowana 

kontrola procesów zmieniły całkowicie nasze podejście i przestawiły nas na bardziej 

projektową współpracę z klientem. 

Zdaniem specjalisty   

produkcją dotyczą cyberbezpieczeństwa. 
Na ten aspekt wskazało 76 proc. uczestni-
ków tego badania. 

– Zapotrzebowanie na cyberbezpieczeń-
stwo rośnie wraz z przyspieszającą cyfry-
zacją przemysłu. Zabezpieczenie systemów 
jest priorytetem, a rodzime fi rmy coraz czę-
ściej inwestują w ochronę danych i procesów 
produkcyjnych – przyznaje Konrad Dróżka.

Coraz istotniejszym aspektem cyfryza-
cji przemysłu staje się wykorzystanie sys-
temów opartych na sztucznej inteligencji, 
wspomagającej automatyzację i anality-
kę, monitorowanie i produkcyjną anali-
zę danych (co pomaga np. przewidywać 
awarie), optymalizację procesów i zuży-
cia energii itd.

– Sztuczna inteligencja może odgrywać 
kluczową rolę w  optymalizacji procesów 
produkcyjnych – uważa Tomasz Sierpiński.

Z kolei rozwój AI przyczynia się do wzro-
stu zapotrzebowania na rozwiązania infra-
struktury do centrów danych i przemysł 
wśród innych branż nie jest tu wyjątkiem. 

– Przyczyny należy poszukiwać przede 
wszystkim w  dynamicznym rozwoju AI 
oraz w coraz bardziej powszechnym dostę-
pie do niej. W każdym miejscu, gdzie wy-
korzystywana jest sztuczna inteligencja, 
zaobserwować można znacznie większe za-
potrzebowanie na moc obliczeniową – pod-
sumowuje Paweł Meserszmit, Distribution 
Manager na region Europy Środkowo-
-Wschodniej w polskim oddziale Vertiva.  n
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J
ednym ze sposobów na osiągnięcie tego celu jest wykorzystanie nieza-

wodnych, najnowocześniejszych technologii, takich jak nowe urządzenia 

ubieralne marki Zebra. Urządzenia znane z niezwykłej solidności i trwałości, 

zwiększają produktywność pracowników w sektorze przemysłowym. 

Nowe urządzenia ubieralne Zebra WT5400, WT6400 i RS2100 nie tylko charak-

teryzują się zaawansowaną technologią i eleganckim wyglądem, ale także ofe-

rują istotną zaletę, a więcnmożliwość obsługi bez użycia rąk. Nowe urządzenia 

ubieralne Zebra nigdy nie przeszkadzają, są zawsze dostępne i gotowe do użycia.

Dla przedsiębiorstw 
przemysłowych utrzymanie 
konkurencyjności jest 
sprawą najwyższej wagi! 

Zebra: przemysł w trybie Hands-Free  
Nowe urządzenia ubieralne Zebra 
zwiększają produktywność w przemyśle!

l komputer ubieralny zapewniający wydajną pracę
l system operacyjny Android (z możliwością aktualizacji do Android 17)
l pojemnościowy wyświetlacz dotykowy HD 4,7” o jasności 600 nitów
l ośmiordzeniowy procesor Qualcomm QCS4490, 6 GB pamięci RAM i 64 GB pamięci fl ash
l bateria 3500 mAh, opcjonalnie 5000 mAh
l certyfi kat IP65/IP67, odporność na upadki z wysokości do 1,2 metra (MIL-STD-810H)
l wi-fi  6E, Bluetooth 5.3 i USB 3.0

WT5400

Oczywista przewaga Terminal ubieralny łączy zaawansowaną 

technologię z łatwością obsługi, wspierając pracowników w optyma-

lizacji przemysłowych przepływów pracy i zwiększaniu wydajności.

Nowy WT5400 stanowi kolejny krok w technologii komputerów mobilnych, zaprojektowany specjalnie na potrzeby handlu przemysłowego.

Lekki i potężny Duży ekran dotykowy WT5400 o przekątnej 4,7 cala wyświe-

tla szczegółowe informacje i jest łatwy w obsłudze, nawet w rękawiczkach. 

Urządzenie jest chronione przed pyłem i wodą zgodnie z normami IP65/IP67.
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Więcej informacji na temat kompleksowej oferty rozwiązań 
magazynowych fi rmy Zebra znajdziesz skanując kod QR. 

Odkryj ofertę Zebra w dystrybucji Jarltech

Innowacyjne produkty fi rmy Zebra, takie jak nowe urządzenia ubieralne, 

znajdziesz w ofercie Jarltech, jednego z wiodących wyspecjalizowanych 

dystrybutorów systemów POS i sprzętu Auto-ID w Europie. Jako dystrybu-

tor Added Value, Jarltech oferuje resellerom wyjątkowe usługi z prawdziwą 

wartością dodaną oprócz pełnego portfolio produktów Zebra, ułatwiając 

im prowadzenie działalności.

l komputer ubieralny z klawiaturą lub bez
l system operacyjny Android (z możliwością aktualizacji do wersji Android 17)
l 4,7-calowy kolorowy wyświetlacz dotykowy ze szkłem Corning Gorilla Glass Victus 2
l ośmiordzeniowy procesor Qualcomm QCS4490, 6 GB pamięci RAM i 64 GB pamięci fl ash
l bateria 3500 mAh, opcjonalnie 5000 mAh
l certyfi kat IP65/IP67, odporność na upadki z wysokości do 1,2 metra (MIL-STD-810H)
l wi-fi  6E, Bluetooth 5.3 i USB 2.0

WT6400

Zebra WT6400 wyznacza nowe standardy w dziedzinie komputerów ubieralnych, zaprojektowanych z myślą o wymagających środowi-

skach przemysłowych.

Wytrzymały i stylowy Wytrzymała konstrukcja WT6400 sprawia, że 

jest to niezawodne narzędzie do niemal każdego zadania przemysłowego. 

Jego obudowa posiada certyfi kat IP65/IP67, dzięki czemu jest wodo-

odporny i pyłoszczelny. Dodatkowo jest odporna na upadki z wysokości 

do 1,2 metra zgodnie z normą MIL-STD-810 H.

Większa moc dla większej elastyczności Dzięki dostępnym wersjom 

z klawiaturą i bez klawiatury, WT6400 oferuje maksymalną elastyczność 

dla wydajnego użytkowania bez użycia rąk w warunkach przemysłowych. 

Duży 4,7-calowy wyświetlacz dotykowy w połączeniu z innowacyjnym 

systemem operacyjnym Android zapewnia płynną pracę.

l skaner do noszenia klasy korporacyjnej
l mocowanie na grzbiecie dłoni dla nieograniczonej swobody rąk
l waga: 31 g; wymiary: 35,5 x 14,6 x 52 mm (szer. x wys. x dł.)
l silnik skanujący SE4770, elastyczne opcje powiadomień
l zintegrowana bateria 480 mAh
l certyfi kat IP54, odporność na upadki z wysokości 1,8 metra
l bluetooth Low Energy 4.0 z trybem przyjaznym dla wi-fi 

RS2100

Nowy skaner RS2100 fi rmy Zebra to obecnie najmniejszy skaner ubieralny na rynku. Pomimo niewielkich rozmiarów imponuje swoją 

ogromną produktywnością.

Łatwa obsługa RS2100 wyznacza nowe standardy komfortu 

i wydajności. Jego ultrakompaktowa i wysoce elastyczna konstruk-

cja pozwala pracownikom przemysłowym pracować lepiej, szybciej 

i wydajniej tam, gdzie ma to znaczenie.

Wydajny skaner dla profesjonalistów RS2100 waży zaledwie 

31 gramów i można go szybko i łatwo zamontować na grzbiecie dłoni. 

Dzięki wydajnemu modułowi skanującemu SE4700 rejestruje kody 

kreskowe 1D/2D w ciągu kilku sekund i potwierdza pomyślne skanowa-

nie w czasie rzeczywistym.
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nie indeksowe – zapytania odczytują tylko 
odpowiednie zakresy bajtów w każdej ko-
lumnie i unikają kosztownego skanowania 
pełnej tabeli. Poza tym Hydrolix rozdzielił 
pamięć masową od części obliczeniowej, co 
ułatwia skalowanie. 

– Oddzielenie pamięci masowej sprawia, 
że wszystkie dane są gorące. W rezultacie 
eliminujemy potrzebę zarządzania wielo-

ma poziomami pamięci masowej. To 
pozwala oferować klientom w cza-
sie rzeczywistym wysoką wydajność 
w skali terabajtów. Nasze oprogra-
mowanie analizuje w  czasie rze-
czywistym zarówno strumieniowe 
dzienniki, jak i surowe dane – tłuma-

czy Marty Kagan, CEO Hydrolix.
System można wdrożyć na platformach 

Akamai Linode Kubernetes Engine, Google 
Kubernetes Engine, Amazon Elastic Kuber-
netes Engine i Azure Kubernetes Service 
oraz przechowywać w magazynach obiek-
tów zgodnych z protokołem S3. Najczęściej 
znajdują one zastosowanie w platformach 
obserwowalności, systemach wykrywają-
cych anomalie czy monitorowaniu w czasie 
rzeczywistym użytkowników systemów IT. 

Obecnie Hydrolix pozyskał niespełna 
300 klientów, a najbardziej znani to New 
Balance oraz Akamai (będący równo-
cześnie jednym z  inwestorów startupu). 
W tym drugim przypadku partnerstwo obu 
fi rm przyczyniło się do powstania Traffi  c-
Peak –  zarządzanej platformy obserwo-
walności działającej na Akamai Connected 
Cloud. Usługa umożliwia przyjmowanie, 
monitorowanie, przechowywanie i analizę 

wielkich zbiorów danych w czasie rzeczy-
wistym. Marty Kagan wylicza, że techno-
logia opracowana przez Hydrolix pozwala 
zaoferować Akamai usługę przy koszcie 
niższym o 75 proc. w porównaniu z inny-
mi dostawcami. Inną zaletą jest możliwość 
przechowywanie danych przez 15 miesięcy 
lub nawet dłużej, a im więcej danych znaj-
duje się pod ręką, tym większe możliwości 
w zakresie ich analizy. 

– Podczas kampanii Black Friday Weeks, 
w szczytowym czasie ruchu, doświadczyli-
śmy ataku DDoS z udziałem 3000 adresów 
IP w 80 krajach. Traffi  cPeak natychmiast 
wykrył atak, a służby bezpieczeństwa Aka-
mai zapewniły nam ochronę niezbędną do je-
go powstrzymania – mówi Jonas Petersson, 
kierownik zespołu ds. handlu elektronicz-
nego w Elkjøp Nordic, norweskim dostawcy 
elektroniki użytkowej i sprzętu AGD w kra-
jach skandynawskich. 

To rzecz jasna truizm, że fi rmy oraz insty-
tucje toną w morzu dokumentów. Wpraw-
dzie na rynku istnieje szereg produktów, 
które pozwalają uporządkować chaos, ale 
w większości przypadków są to rozwiąza-
nia punktowe. Amerykański startup Con-
gruity360 opracował, bazującą na sztucznej 
inteligencji, platformę Classify360, prze-
znaczoną do zarządzania danymi nie-
ustrukturyzowanymi. 
– Ponad połowa dużych przedsiębiorstw 
zarządza co najmniej 5 PB danych, z czego 
80 proc. z nich należy do tych nieustruktury-

Podczas, gdy fi rmy oraz instytucje toną w morzu dokumentów, wśród produktów 
umożliwiających uporządkowanie tego chaosu, większość stanowią rozwiązania 
punktowe. Coraz bardziej na uwagę zasługują więc systemy kompleksowe.

Wraz ze wzrostem ilości danych, 
a także rosnącymi potrzebami 
związanymi z ich przetwarza-

niem, na rynku pojawili się nowi gracze, tacy 
jak Snowfl ake czy Databricks, a także kolej-
ne usługi, w tym Amazon Redshift, Google 
BigQuery czy Azure Synapse. Do tej ry-
walizacji próbuje się włączyć amerykań-
ski startup Hydrolix z siedzibą w Portland. 
Autorskim rozwiązaniem 
tej fi rmy jest jezioro danych 
strumieniowych. 

W powyższym kontek-
ście jedną z najważniejszych 
operacji wykonywanych pod-
czas analizy danych jest ETL 
(Extract-Transform-Load), czyli integra-
cja danych ze wszystkich systemów, apli-
kacji i gromadzenie ich w jednym miejscu. 
Chodzi o to, aby transformować dane do 
takiej postaci, aby można było je popraw-
nie analizować. Przy czym dwa największe 
mankamenty ETL to czasochłonność oraz 
skalowalność. Inaczej wygląda to w przy-
padku strumieniowego przesyłania danych. 
Kluczowym aspektem jest tutaj ich analiza 
danych w czasie rzeczywistym. Najprost-
szym przykładem jest obsługa karty kredy-
towej. W momencie, w którym użytkownik 
przykłada ją do terminala płatniczego, 
dane w ciągu kilku sekund są przesyłane 
do odpowiedniego banku. 

Wspomniany już Hydrolix opracował 
platformę, która pozwala w czasie rzeczy-
wistym przetwarzać pochodzące z różnych 
źródeł wielkie zbiory danych. Autorzy roz-
wiązania zastosowali w nim wyszukiwa-

DOLINA KRZEMOWA I  OKOLICE

więcej, szybciej, taniej

Wszystkie 
dane są
gorące.

Wielkie zbiory danych: Wielkie zbiory danych: 
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zowanych. Tak ogromna ilość niezorganizo-
wanych informacji prowadzi do poważnych 
problemów – tłumaczy Mark Ward, COO 
w Congruity360.

W  ciągu ostatnich kilku lat na rynku 
pojawiło się kilka nowych grup produk-
towych przeznaczonych do zarządzania 
danymi, w tym Data Security Posture Ma-
nagement (wykrywanie i klasyfi kowanie 
danych strukturyzowanych oraz nieustruk-
turyzowanych), AI Enablement (integracja 
sztucznej inteligencji z istniejącymi syste-
mami i procesami), jak też Governance Risk 
and Compliance (zarządzanie ryzykiem 
i zgodnością). Do tego zestawu można też 
dodać systemy do optymalizacji pamięci 
masowych oraz migracji danych do chmu-
ry, a Congruity360 zbiera wymienione roz-
wiązania pod jednym „parasolem”. 

– Posiadamy kompleksową ofertę. Klient, 
aby rozwiązać kilka problemów, nie musi in-
westować w osobne narzędzia, lecz otrzymu-
je cały zestaw od jednego dostawcy. Na taki 
krok zdecydował się chociażby Bosch, który 
jest obecnie naszym największym klientem –
mówi Mark Ward.

Platforma Classify360 realizuje trzy 
procesy: identyfi kację danych w  całym 
przedsiębiorstwie, ich kategoryzację na 
podstawie treści, kontekstu i metadanych 
oraz automatyzację działań w celu optyma-
lizacji zabezpieczania danych i zarządza-
nia nimi. 

Czasami zdarza się, że interesujące i po-
żyteczne rozwiązania nigdy nie wycho-

dzą z głębokiej niszy. Wynika to z różnych 
przyczyn: zbyt małej liczby pracowni-
ków, braku środków na promocję, a czasa-
mi pomysłu na to, jak dotrzeć do nowych 
użytkowników. Cie-
kawym przykładem 
jest iRODS (Integra-
ted Rule-Oriented 
Data System) – glo-
balny system pli-
ków rozwijany od lat 
dziewięćdziesiątych, 
a od 2006 r. dostępny 
w  modelu open so-
urce. Co istotne, za tym projektem nie stoi 
fi rma, lecz konsorcjum o tej samej nazwie. 
W jego skład wchodzą uniwersytety i wio-
dące fi rmy z sektora farmaceutycznego, bio-
technologicznego i naukowego. 

Konsorcjum utrzymuje i wspiera dys-
trybucję iRODS klasy komercyjnej. Argu-
mentem przemawiającym na rzecz tego 
rozwiązania jest możliwość zarządzania da-
nymi przechowywanymi na heterogenicz-
nych infrastrukturach, nawet tych o dużej 
tzw. rozpiętości geografi cznej. Niezależnie 
od tego, czy mamy do czynienia z lokalny-
mi mediami, systemami plików, obiektami 
w chmurze czy nawet systemami archiwi-
zacji, iRODS umożliwia utworzenie jedno-
litej przestrzeni nazw. Oprogramowanie 
używane jest w centrach superkompute-
rów, branży farmaceutycznej, motoryzacyj-
nej, przemyśle, medycynie czy transporcie.

iRODS obsługuje wiele protokołów 
– WebDAV, FUSE, HTTP, NFS, SFTP, K8s 
CSI oraz S3. Wtyczka zasobów pamięci 

masowej iRODS S3 pozwala wykorzystać 
dowolne urządzenie pamięci masowej lub 
usługę kompatybilną z S3 do przechowy-
wania obiektów danych iRODS, lokalnie 

lub w chmurze. 
– Organizacje potrzebują rozwiąza-

nia do zarządzania dużymi ilościami 
danych w różnych technologiach prze-
chowywania, zapewniając jednocze-
śnie szybkie wyszukiwanie informacji 
oraz automatyzację procesów. Ludzie 
podchodzą do nas przy okazji różnego 
rodzaju wystaw oraz konferencji, pyta-
jąc czym się zajmujemy. Kiedy opowia-

damy o naszym produkcie, niejednokrotnie 
odpowiadają nam, że szukali takiego rozwią-
zania od kilku lat i nie zdawali sobie sprawy, 
że coś takiego w ogóle istnieje – mówi Ter-
rell Russell, dyrektor wykonawczy konsor-
cjum iRODS.

Konsorcjum poszukuje integratorów sys-
temów w Europie, aby rozpropagować swo-
je rozwiązanie i dotrzeć do większej liczby 
klientów reprezentujących różne branże. 
Tym bardziej, że grupa osób odpowiedzial-
nych za wdrożenia i sprzedaż jest nieliczna. 

– Na rynku działa wiele małych startu-
pów oferujących rozwiązania do przecho-
wywania i przetwarzania danych. Jednak 
istnieje ryzyko, że nagle mogą one zniknąć, 
a użytkownik zostanie bez jakiegokolwiek 
wsparcia. Natomiast iRODS funkcjonuje od 
lat i klient, decydując się na ten system, może 
spać spokojnie. Nie tylko przez wzgląd na na-
sze doświadczenie, ale również społeczność, 
która cały czas rozwija to właśnie oprogra-
mowanie - podsumowuje Terrell Russell. n

Czasami 
pożyteczne 
rozwiązania 
nie wychodzą 
z głębokiej niszy. 

Wielkie zbiory danych: 
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mi aspektami wykorzystania sztucznej in-
teligencji w  banku byłoby bardzo trudne 
i wymagałoby dużych zasobów kadrowych 
z wszechstronną wiedzą na temat wszyst-
kich domen działalności bankowej. Z tego co 
wiem, żaden bank na polskim rynku jeszcze 
się na to nie zdecydował. Generalnie w na-
szym Biurze mamy kompetencje dotyczą-
ce przetwarzania języka naturalnego, wizji 
komputerowej oraz optymalizacji. 

Jakimi dysponujecie rozwiąza-
niami bazującymi na przetwarzaniu ob-
razów?
Duże znaczenie dla zwiększenia zdolności 
operacyjnej banku ma robotyzacja procesów 
biznesowych. Przykładowo, skanujemy przy-
chodzące pisma, a następnie automatycznie 
je klasyfi kujemy – na podstawie ich treści wy-
ciągamy konkretne typy metadanych i prze-
kazujemy pisma do konkretnych jednostek, 
które zajmują się ich obsługą. W tym przy-
padku mamy do czynienia z połączeniem 
NLP (Natural Language Processing) i wizji 
komputerowej. Dzięki temu dokumenty, na 
przykład związane z wnioskiem o kredyt, 
mogą być w pełni automatycznie grupowane 
i szybciej przetwarzane, co przekłada się na 
krótszy czas podejmowania decyzji, na przy-
kład w sprawie przyznania kredytu. Two-
rzymy też wyszukiwarki, które pomagają 
pracownikom szybciej docierać do potrzeb-

W jakich obszarach, poza komu-
nikacją z klientami, wykorzystywana jest 
w PKO BP sztuczna inteligencja?
Paweł Klimiuk Mamy zespół Big Data 
wspierający wykorzystanie systemu CRM, 
który służy do przygotowywania ofert dla 
klientów. Specjaliści od data science opraco-
wują predykcje, co danemu klientowi można 
w danym momencie zaproponować na wy-
świetlanym banerze, żeby zmaksymalizować 
prawdopodobieństwo kupna oferowanego 
produktu. Przygotowują też modele elastycz-
ności cenowej, żeby oferty były atrakcyjne 
dla poszczególnych, konkretnych odbior-
ców. Współpracujemy poza tym z zespołami 
zajmującymi się modelowaniem ryzyka kre-
dytowego, czy budowaniem scoringów apli-
kacyjnych lub behawioralnych dla klientów 
ubiegających się o kredyt. Służą one ocenie 
wiarygodności kredytowej wnioskodawców 
i wspomagają podejmowanie decyzji o moż-
liwej do uzyskania wartości kredytu. 

Czy te zespoły są częścią Biura 
Rozwoju Sztucznej Inteligencji?
Nie, one są rozproszone w konkretnych dzia-
łach merytorycznych i pionach biznesowych 
banku. Ich praca wymaga dużej, specyfi cz-
nej wiedzy z danej dziedziny, która jest do-
stępna w poszczególnych departamentach 
i wydziałach. Zbudowanie jednej, centralnej 
jednostki, która zajmowałaby się wszystki-

nej wiedzy zgromadzonej wewnątrz banku 
i szybciej rozwiązywać trudniejsze czy nie-
typowe sprawy jakie pojawiają się w banko-
wej działalności. 

Do czego, przykładowo, taka wy-
szukiwarka może być użyta?
Załóżmy, że do banku przychodzi klient i py-
ta doradcę, czy może ubezpieczyć sto par 
butów, co akurat jest przypadkiem prawdzi-
wym. Doradca nie jest pewien, jak się do tego 
odnieść, więc zgłasza pytanie do helpdesku 
merytorycznego. A że również w tym zespole 
nie od razu wiedziano, jak wspomóc doradcę 
– to bowiem bardzo nietypowa prośba klien-
ta wśród tysięcy bardziej oczywistych spraw 
– więc wpisano do wyszukiwarki zapytanie, 
czy można ubezpieczyć buty. Okazuje się, 
że kiedyś miał miejsce podobny przypadek, 
a tym samym uzyskano wyjaśnienie, co nale-
ży w takiej sytuacji zrobić. Nasze wyszuki-
warki działają tak, że rozumieją semantykę 
zdania – bez względu na to, czy napiszemy 
„buty” czy, powiedzmy, „klapki” lub „panto-
fl e”, to będzie wiadomo, że w każdym przy-
padku chodzi o obuwie. System nie bazuje 
tylko na słowach kluczowych, uwzględniony 
w nim jest również komponent semantyczny.

Czy wykorzystujecie przetwarza-
nie obrazów do autoryzacji dostępu klien-
tów do usług bankowych? Fo
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AI  W PRAKTYCE

Pomocne
„Widzimy duży potencjał w zastosowaniu neuronowych modeli języko-

wych. Pozwalają one tworzyć nowe, jak też usprawniać już funkcjonują-

ce rozwiązania” – mówi Paweł Klimiuk, szef Biura Rozwoju Sztucznej 
Inteligencji w PKO Banku Polskim.

boty
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Mamy rozwiązania służące badaniu auten-
tyczności dokumentów. Wykorzystujemy 
specjalne skanery, które mogą prześwietlać 
dokumenty w różnym świetle. Analizując 
informacje o  poszczególnych warstwach 
oraz biorąc pod uwagę jeszcze dane z in-
nych źródeł, jesteśmy w stanie stwierdzić, 
czy dokument jest autentyczny, czy fałszywy. 
Natomiast w zakresie uwierzytelniania przy 
logowaniu do serwisu internetowego nasi 
klienci mogą od niedawna korzystać z bio-
metrii behawioralnej. Na podstawie tego, jak 
piszę na klawiaturze kompute-
ra, czy jak poruszam myszką, 
system bazujący na sztucznej 
inteligencji jest w stanie mnie 
zidentyfi kować. Rozwiązanie 
to jest dostarczane przez ze-
wnętrznego partnera. Stoso-
wane jest tylko w przypadku 
klientów, którzy wyrażą na to 
świadomą zgodę. Służy jedy-
nie do ułatwienia logowania, 
nie zbiera informacji o tym, co 
klient robi w serwisie. 

W jakim zakresie stosowana jest 
generatywna sztuczna inteligencja? 
Widzimy jej duży potencjał na różnych po-
lach. Stworzyliśmy, na przykład, wewnątrz-
bankową aplikację PKO Prosto, która służy 
do upraszczania języka komunikacji z klien-
tami. Pracownicy mogą za jej pomocą 
sprawdzać przejrzystość przekazu w przy-
gotowywanych przez siebie tekstach. Narzę-
dzie to pozwala określić poziom trudności 
zrozumienia komunikatu w skali od 1 do 6, 
gdzie 6 oznacza tekst łatwy do zrozumie-
nia, a 1 trudny. Wskazuje też klasę trudności 

i podpowiada, co trzeba zrobić, żeby przekaz 
uprościć, na przykład skrócić zdania, bądź 
nie używać imiesłowów. Dodatkowo pracu-
jemy nad małym modelem językowym, który 
będzie umożliwiał automatyczne uproszcze-
nie tekstu. Decyzja o wyborze ostatecznej 
wersji tekstu będzie jednak należała do pra-
cownika. Modele językowe mają, jak wiado-
mo, tendencje do „halucynowania”, chociaż 
staramy się trzymać nasz model mocno w ry-
zach – „halucynacje” zdarzają mu się rzadko, 
ale trzeba pamiętać o możliwości ich wystą-

pienia .

  Czy tworzycie wła-
sne modele językowe?
Mamy model bazowy do-
stępny na licencji open 
source i  adaptujemy go 
do naszych konkretnych 
potrzeb. W  powyższym 
przypadku model jest do-
stosowywany pod kątem 
upraszczania języka na 

zbiorach danych, które sami generujemy. 
Jesteśmy w stanie taki model bazowy sami 
douczyć, dopasować do specyfi ki naszych 
potrzeb i  wymagań. Fine-tuning dostęp-
nych modeli bazowych wydaje się być jedną 
z możliwości do wykorzystania generatyw-
nej sztucznej inteligencji. W  powyższym 
przypadku mówimy o strojeniu małego mo-
delu językowego pod konkretne zadanie. Jak-
byśmy chcieli zbudować własny duży model 
językowy od podstaw, realizujący wiele za-
dań z większą precyzją, potrzebowalibyśmy 
bardzo dużo danych, bardzo dużo mocy ob-
liczeniowej oraz kadry o odpowiednich kwa-
lifi kacjach. 

A jak duże modele językowe mo-
gą pomagać w analizach dokumentów? 
To będą coraz bardziej znaczące zastosowa-
nia tej właśnie  metody sztucznej inteligencji. 
Załóżmy, że mamy departament, który zaj-
muje się badaniem potencjału jakiegoś ryn-
ku. Ma dużą liczbę dokumentów na ten temat 
– przepisy, raporty, opinie itp. Rozwiązania 
wykorzystujące duże modele językowe mogą 
w znaczący sposób pomóc w wyszukiwaniu 
kluczowych informacji, robieniu analiz za-
leżności między różnymi elementami, two-
rzeniu podsumowań. Trzeba tylko pamiętać, 
że zawsze w tym procesie musi uczestniczyć 
człowiek, który będzie w stanie zweryfi ko-
wać wyniki i potwierdzić ich sensowność 
oraz przydatność. 

W jakim kierunku będzie szło dalej 
w PKO BP wykorzystanie sztucznej inte-
ligencji?
Widzimy duży potencjał w modelach gene-
ratywnych. Robimy już wiele przymiarek do 
ich różnorodnego wykorzystania. Pozwalają 
one, na przykład, usprawniać już funkcjonu-
jące rozwiązania. Boty bazujące na klasycz-
nych rozwiązaniach rozpoznawania intencji 
nie zawsze dobrze rozpoznają kontekst roz-
mowy z klientem. Modele generatywne le-
piej rozumieją kontekst wypowiedzi, więc 
są w stanie bardziej efektywnie nakierować 
klienta na to, czego potrzebuje. Rozwiązania 
typu Retrieval Augmented Generation po-
zwalają dużym modelom językowym odpo-
wiadać na pytania na podstawie zbudowanej 
bazy wiedzy, dzięki której można łatwiej zi-
dentyfi kować kontekst konwersacji oraz od-
powiedzieć językiem naturalnym na zadane 
pytanie. 

Pracujemy 
nad modelem 
językowym do
automatycznego 
upraszczania 
tekstu. 
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 Kluczową rolę w trenowaniu mo-
deli odgrywa dostęp do odpowiedniej ja-
kości danych. Czy wytwarzanie danych 
w  Państwa Banku prowadzone jest od 
razu z myślą o ich wykorzystaniu dla po-
trzeb rozwiązań bazujących na sztucznej 
inteligencji? 
Nie wszędzie mamy do czynienia z tak wy-
soką świadomością w tej kwestii, ale coraz 
więcej jednostek biznesowych zaczyna już 
myśleć o danych w kontekście ich wykorzy-
stania w rozwiązaniach AI-owych dla wła-
snych potrzeb. Ponieważ PKO Bank Polski 
to instytucja finansowa, wiele danych jest si-
łą rzeczy, na przykład na mocy prawa, skru-
pulatnie gromadzonych, w tym chociażby 
obrazy z monitoringu wizyjnego czy kore-
spondencja z klientami. Korzystamy z tych 
danych przygotowując je odpowiednio do 
potrzeb realizowanych przez nas projektów. 

 Często ze strony osób zajmujących 
się sztuczną inteligencją pada stwierdze-
nie, że przygotowanie danych zajmuje 
nawet trzy czwarte całego czasu i wysił-
ku potrzebnego do wytworzenia konkret-
nego narzędzia… 
Zgadzam się z tą opinią, tak to faktycznie 
w praktyce wygląda. Dane, które dostajemy, 
nie są zazwyczaj gotowe, aby od razu używać 
ich do trenowania modelu. Trzeba je przygo-
tować tak, aby nadawały się 
do modelowania. Należy je 
oczyścić, a przede wszyst-
kim zrozumieć. Jeżeli po-
trzebna jest ich „ręczna” 
anotacja, to trzeba zatrud-
nić ludzi zorientowanych 
w  domenie biznesowej, 
której te dane dotyczą. 

 Co jest jeszcze 
niezbędne do stworzenia 
dobrego narzędzia AI-
-owego dla banku? 
Potrzebni są przede wszystkim ludzie z wła-
ściwymi kompetencjami, odpowiednią wie-
dzą. Niezbędne są też określone zasoby 
obliczeniowe, bez których nie stworzymy 
ciekawych rozwiązań, szczególnie w obsza-
rze przetwarzania języka naturalnego. 

 Wykorzystujecie do tego celu 
własne zasoby obliczeniowe, czy korzy-
stacie z chmury? 

I jedno, i drugie. Stosujemy podejście hybry-
dowe – co możemy, przetwarzamy lokalnie, 
a resztę w chmurze. 

 Czy efektywność bota jest też po-
równywana z efektywnością człowieka? 
Czy porównuje się, na przykład, o ile wię-
cej sprzedał bot niż doradca klienta? 
Jeżeli chodzi o nasz bank to nie ma takiej 
możliwości, aby bot coś sprzedał. Moim 
zdaniem jest to prawnie wątpliwe oraz ry-
zykowne. On może jedynie przekierować 
zainteresowanego klienta do konsultan-
ta, który już zajmie się samym procesem 
sprzedaży. 

 A czy od strony technicznej pro-
wadzenie sprzedaży przez boty byłoby 

możliwe?
Zapewne tak, ale byłoby to zbyt 
ryzykowne. Rozwiązania z za-
kresu sztucznej inteligencji nie 
są w stu procentach sprawne 
i zawsze trzeba brać pod uwagę, 
że mogą się pomylić. Modele są 
wyuczone na określonym typie 
danych. Jeżeli pojawią się dane 
innego rodzaju, model może nie 
zadziałać w oczekiwany przez 
nas sposób. Jego skuteczność 
zależy od dobrej jakości da-
nych, które odpowiadają rze-

czywistości. Model przewiduje określone 
zdarzenie, które jest wyrażone wartością 
prawdopodobieństwa. Decyzje finanso-
we zdecydowanie powinny więc pozostać 
w gestii człowieka. 

 Jakie jeszcze zagrożenia trzeba 
brać pod uwagę przy wdrażaniu botów, 
czy też szerzej rozwiązań bazujących na 
sztucznej inteligencji? 

W przypadku botów trzeba pamiętać, że nie 
każdy klient chce rozmawiać z maszyną. Są 
ludzie, którzy zdecydowanie wolą rozma-
wiać z drugim człowiekiem. Trzeba to brać 
pod uwagę planując wdrożenie. Wszędzie na 
świecie z automatyzacją procesów wiążą się 
też mocno obawy pracowników o redukcję 
zatrudnienia, strach przed zastąpieniem ich 
przez maszyny. To jest błędne myślenie. Roz-
wiązania sztucznej inteligencji mają uwolnić 
nasz czas od prostych, powtarzalnych zadań 
tak, abyśmy mogli skoncentrować się na klu-
czowych, trudnych sprawach często wyma-
gających więcej zaangażowania i myślenia. 
Tam na dzień dzisiejszy maszyny nie są w sta-
nie nas zastąpić. 

 Jaka jest realna skala zwolnień po 
wprowadzeniu narzędzia bazującego na 
sztucznej inteligencji? 
W PKO Banku Polskim nic takiego nie mia-
ło miejsca. U nas boty bardziej odciążają 
niż zastępują ludzi, pozwalają im na odej-
ście od czasem nudnych, powtarzalnych 
zadań i skupienie się na ciekawszych, trud-
niejszych wyzwaniach. Na możliwości 
sztucznej inteligencji trzeba patrzeć przez 
pryzmat pomagania ludziom, a nie ich zastę-
powania. Jesteśmy jednym z największych 
banków w Polsce i przykładowo obsłuże-
nie wszystkich klientów na infolinii tylko 
przez konsultantów jest wymagającym wy-
zwaniem. Przy prostszych sprawach, gdy na 
przykład ktoś chce zastrzec zagubioną kartę 
płatniczą, wystarczająco dobrze radzi sobie 
bot. W kwestiach trudniejszych może ode-
słać do doradcy. W największym polskim 
banku wciąż jest jednak dużo pracy i dla 
botów, i dla ludzi. 

Rozmawiał 

Andrzej Gontarz
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AI  W PRAKTYCE

PAWEŁ KLIMIUK 
- szef Biura Rozwoju Sztucznej Inteligencji w PKO Banku Polskim. Absolwent Wy-
działu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warszawskiego oraz studiów pody-
plomowych na Politechnice Warszawskiej z zakresu Big Data, Data Science oraz 
Project Management. Ma prawie 15 lat doświadczenia w sektorze finansowym, 
specjalizuje się w takich obszarach jak przeciwdziałanie praniu brudnych pie-
niędzy i finansowaniu terroryzmu (AML), przeciwdziałanie nadużyciom w ob-
szarze ubezpieczeń oraz modelowanie ryzyka kredytowego. Od 3 lat aktywnie 
zajmuje się projektami związanymi z przetwarzaniem języka naturalnego (NLP) 
oraz wizją komputerową. Zafascynowany sztuczną inteligencją zarówno zawo-
dowo, jak i prywatnie. W wolnych chwilach lubi majsterkować.

Jeżeli chodzi 
o nasz bank  
to nie ma 
takiej 
możliwości, 
aby bot coś 
sprzedał. 
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Nie przegap informacji

ważnych dla Twojego biznesu!

Chcesz być na bieżąco z tym 
co najważniejsze w branży IT 
w Polsce i nie tylko? 

Możesz dostawać trzy razy 
w tygodniu newsletter CRN, 
z którego szybko dowiesz 
się o ważnych wydarzeniach 
i nowościach z ostatnich 
48 godzin. 

n  wejścia na rynek, 
n  fuzje i przejęcia, 
n  kluczowe newsy z branży,
n  zmiany personalne, 
n  skróty najważniejszych 

raportów 

– to wszystko trafi  do Ciebie 
mejlem, w każdy poniedziałek, 
środę i piątek.

Masz konto na CRN.pl? 
Włącz wysyłkę newslettera CRN na stronie 
CRN.pl/prenumerata 
(wymagane wcześniejsze zalogowanie 
na CRN.pl/logowanie).

Nie masz jeszcze konta 
na CRN.pl?  

Załóż je na stronie 
CRN.pl/rejestracja 
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HOW TO STARTUP  

Polskie startupy i rodzimi founderzy 
są niezwykle aktywni, niezależnie od 
aktualnej koniunktury w branży IT. 

wieści z sektora
startupówstartupów

TRANSAKCJE 

n Ministerstwo Cyfryzacji przeznaczy 

69,6 mln zł na projekt AI Factory, który 

będzie współfinansowany przez Komisję 

Europejską. W ramach tego projektu 

Akademickie Centrum Komputerowe Cyfronet 

AGH będzie pracować nad rozbudową su-

perkomputera Helios (prace te mają zostać 

ukończone w 2025 r.). Jak poinformowało 

ministerstwo, superkomputer zostanie 

wzmocniony znacznymi zasobami mocy 

obliczeniowej, co umożliwi Polsce dołączenie 

do europejskiego ekosystemu AI. Oprócz 

Krakowa, zaawansowane komputery znajdują 

się również w Poznaniu i Wrocławiu.

n Tar Heel Capital uruchomił fundusz THC IV, osią-

gając przy tym rekordową kapitalizację 120 mln 

EUR. Pozyskany kapitał pochodzi z europejskich 

i amerykańskich prywatnych instytucji finanso-

wych. Środki zostaną przeznaczone na rozwój 

polskich średnich przedsiębiorstw, ze szczególnym 

uwzględnieniem planowania sukcesji przez polskich 

przedsiębiorców. Portfel ma docelowo obejmować 

do 10 firm. Planowana wielkość pojedynczej trans-

akcji wyniesie 10–50 mln euro. Fundusz koncen-

truje się na przemyśle wytwórczym, usługach B2B, 

opiece zdrowotnej i platformach konsolidacyjnych. 

Zarząd THC IV chce mieć większościowy udział 

w spółkach, w które inwestuje.

ANALIZY

n Wyścig szczurów nie sprzyja kreatyw-

ności – to jeden z wniosków zawartych 

w raporcie „Kreatywność w biznesie. 

Przyszłość sektora kreatywnego 

w Polsce”, opublikowanym przez Centrum 

Kreatywności Targowa. Publikacja za-

wiera artykuły eksperckie, które zostały 

pogrupowane w rozdziały: „Edukacja 

RYNEK

n PFR Ventures i Inovo VC opracowały raport, z którego wynika, że w III kw. 2024 r. 

utrzymał się trend niskiej liczby transakcji na polskim rynku venture capital. Wartość 

inwestycji zwiększyła się natomiast o 14 proc. w porównaniu do średniego wyniku 

z 2023 r. W sumie 45 spółek pozyskało w III kw. br. 506 mln zł od 60 różnych funduszy. 

Średnia wartość transakcji wyniosła w tym okresie 11,2 mln zł, przy czym około po-

łowy kapitału dostarczyły fundusze międzynarodowe. I chociaż widoczna jest drobna 

poprawa liczby transakcji względem słabego I kw. 2024 r. (wzrost z 31 do 45), to wciąż 

uzyskany wynik znajduje się znacząco poniżej statystyk z lat 2021–2023. Zdaniem eks-

pertów polski rynek VC powraca jednak na ścieżkę wzrostu i za cały 2024 r. odnotuje 

rezultat w przedziale 2,5–3 mld zł. Prognozowane jest przyspieszenie w kolejnych kwar-

tałach, gdy do spółek wpłyną środki z nowych funduszy zasilonych kapitałem unijnym.

n Polska zwiększa swoją niezależność w dziedzinie obserwacji satelitarnych. Dziesięć 

firm i instytucji podpisało umowę o przystąpieniu do Polskiego Partnerstwa dla 

Obserwacji Ziemi, w tym: Centrum Badań Kosmicznych PAN, CENAGIS, Centrum 

Technologii Kosmicznych AGH, a także firmy: Creotech Instruments, Eycore, CloudFerro, 

KP Labs, ITTI, Blue Dot Solutions i GISPartner. Inicjatywa ma na celu wypracowanie 

jednolitego stanowiska w ramach Polskiej Strategii Kosmicznej (nadzór nad jej wdra-

żaniem sprawuje Ministerstwo Rozwoju i Technologii), jak też wzmocnienie krajowych 

kompetencji w zakresie obserwacji Ziemi (szczególnie w obszarze obronności). W ra-

mach nowego partnerstwa zaangażowane podmioty będą współpracować z uczelniami 

i ośrodkami badawczymi. Prowadzone będą również działania na rzecz zwiększenia 

finansowania sektora kosmicznego. 
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INWESTYCJE W MEDTECHY I FINTECHY   

n Oxla, rozwijająca wysokowydajną, rozproszoną bazę danych analitycznych do 

przetwarzania ogromnych zbiorów danych, zebrała 11 mln dol. w ramach rundy 

finansowania seed. Rundę poprowadził amerykański fundusz TQ Ventures, przy 

udziale Lead Ventures, 4Growth oraz Warsaw Equity Group.

n Kick, startup wykorzystujący AI do automatyzacji procesów księgowych na 

potrzeby małych i średnich firm, pozyskał w ramach rundy finansowania seed 

9 mln dol. Do grona inwestorów należą OpenAI i General Catalyst, a ponadto 

ponad 50 aniołów biznesu. 

n Authologic, polski fintech, twórca nowych, cyfrowych metod weryfikacji 

tożsamości, otrzymał 8,2 mln dol. w rundzie finansowania A, prowadzonej przez 

OpenOcean, z udziałem YCombinator, Peak Capital oraz SMOK VC. 

n Foodsi, rodzima platforma umożliwiająca składanie zamówień w restaura-

cjach, zwiększyła posiadany kapitał o kolejne 5 mln zł w rozszerzeniu rundy 

seed. Łączna jej wartość przekroczyła tym samym 11 mln zł. Do grona inwesto-

rów zaliczają się: Satus Starter, AIP Seed i AC/VC Impact Fund. 

n iDocly, polski dostawca platformy automatyzującej uzupełnianie dokumentacji 

medycznej w placówkach zdrowotnych (systemu CORA), otrzymał 2,4 mln euro 

w ramach rundy, w której wzięło udział między innymi Małopolskie Centrum 

Przedsiębiorczości. 

n Talkie.ai, właściciel systemu automatycznej komunikacji i rejestracji pacjen-

tów, zebrał 2,6 mln dol. od Anny Lankauf (Callstack), Piotra Karwatki i Tomasza 

Karwatki (Divante).

STARTUP MIESIĄCA 

n Vidoc Security Lab to polski startup z sektora cyberbezpieczeństwa, którego platforma AI Security Engineer, dzięki zastosowa-

niu sztucznej inteligencji, ułatwia programistom i administratorom zabezpieczanie infrastruktury IT (w tym poprzez automaty-

zację procesu wykrywania błędów w kodzie). W październiku br. pozyskał 2,4 mln dol. od kalifornijskich inwestorów: Pebblebed, 

Firestreak Ventures, XFactor Ventures oraz 500 Emerging Europe. VSL został założony przez Klaudię Kloc i Dawida Moczadło 

w 2022 r. 

Rubryka prowadzona we współpracy z Fundacją 
Startup Poland na bazie biuletynu „How To 
Startup”. 

i kompetencje przyszłości”, „Sztuczna inteligencja”, „Innowacyjność”, „Zarządzanie, 

skalowanie i finansowanie”, „Marketing, reklama, media”. Autorzy raportu podkreślają 

między innymi, że AI musi być wykorzystywana w sposób etyczny. Zauważają rów-

nież, że powinna ona służyć wspieraniu efektywności i kreatywności, ale nie powinna 

zastępować ludzkich umiejętności, ponieważ nadzór ludzki jest niezbędny do odpo-

wiedzialnego wdrażania rozwiązań opartych na AI. Dotyczy to nie tylko procesów 

kreatywnych, ale także analityki i automatyzacji. Raport można pobrać bezpłatnie 

pod adresem: cktargowa.pl/raport-kreatywnosc-w-biznesie. 
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Leszek Ślazyk
Autor jest redaktorem naczelnym portalu 

Chiny24.com.

Japońska Mazda 26 października br. 
w  Chinach zaprezentowała Mazdę  
EZ-6, sedana średniej wielkości zbudo-

wanego na platformie hybrydowej Changan 
EPA. Model oparto zatem na rozwiązaniach 
opracowanych przez Chińczyków.  

EZ-6 nadano sylwetkę fastback. Model 
ten posiada spojler typu ducktail, który uno-
si się, gdy auto rozwija prędkość powyżej 90 
km/h. Pojazd, mierzący 4921 mm długości, 
1890 mm szerokości i 1485 mm wysokości, 
z rozstawem osi 2895 mm, zapewnia kie-
rowcy i pasażerom więcej miejsca w po-
równaniu z modelami Deepal SL03 i L07 
firmy Changan. 

We wnętrzu EZ-6 znajduje się 14,6-ca-
lowy ekran informacyjno-rozrywkowy, 
cyfrowy zestaw wskaźników i  50-calo-
wy wyświetlacz AR Head-up (AR-HUD). 
Sercem systemu cyfrowego auta jest mi-
kroprocesor Qualcomm Snapdragon 8155, 
który integruje funkcje klimatyzacji, regu-
lacji siedzeń i rozrywki. Dodatkowe funk-
cje obejmują między innymi 64-kolorowy 
system oświetlenia, czy 14-głośnikowy sys-
tem audio Sony. Dostępny jest również 

nieotwierany panoramiczny szyberdach 
i czterostrefowa aktywacja głosowa. Inży-
nierowie Mazdy zamontowali na kolumnie 
kierownicy selektor napędu, zwalniając 
miejsce na konsoli środkowej, która zawie-
ra dwa gniazda do bezprzewodowego łado-
wania telefonu. 

Wersja EV ma tylny silnik o mocy 190 kW 
i dwie opcje akumulatorów: pakiet 56,1 kWh 
zapewniający zasięg 480 km CLTC i pakiet 
68,8  kWh zapewniający zasięg 600  km.  
Oba akumulatory litowo-żelazowo-fos-
foranowe (LFP) ładują się od 30 proc. do 
80 proc. w 15 minut.

Wersja EREV wyposażona jest w silnik 
1.5 L JL473QJ o mocy 70 kW, połączony 
z silnikiem elektrycznym o mocy 160 kW. 
Dwie konfiguracje akumulatorów oferują 
zasięg elektryczny 130 km lub 200 km i mak-
symalny łączny zasięg 1 301 km. Akumula-
tor ładuje się od 30 proc. do 80 proc. w ciągu 
20 minut.

Mazda oferuje system wspomagania kie-
rowcy L2.5 z adaptacyjnym tempomatem, 
zdalnym parkowaniem i ponad 150 scena-
riuszami parkowania do codziennej jazdy.  

Ceny siedmiu różnych wersji EZ-6 waha-
ją się od 139 800 (ok. 78 800 zł) do 179 800 
juanów (ok. 101 500 zł). EZ-6 oferuje za-
równo wersje w pełni elektryczne (BEV), 
jak i o zwiększonym zasięgu (EREV). 

Ponieważ auto trafia na rynek chiński, jest 
wyposażone we wszystko, co na tym rynku 
jest już standardem, a co u nas kosztuje do-
datkowe tysiące, albo i dziesiątki tysięcy ja-
ko opcja extra-bomba… A przecież Mazda 
to nie jest chiński koncern – z pewnością nie 
korzysta z chińskich subsydiów, za to musi 
się odnaleźć w chińskich realiach. Dlacze-
go aż tak bardzo różnych od polskich? Nie 
wiem, nie znam się, zarobiony jestem… 

Jak dowiecie się, za jaką cenę Chińczycy mogą sobie kupić japońskie auto w pełnym „wypasie”, 
to zapewniam was, że tego dnia kawy już nie będziecie potrzebować.

Mazda EZ-6     
za 100  
tysięcy złotych 
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Kontynuując krótką sagę o  amery-
kańskich sankcjach („Zimna wojna 
na rynku motoryzacyjnym”, CRN 

nr 11/2024), tym razem będę poruszał się 
w obszarze mikroprocesorów. Zwłasz-
cza, że pojawił się kolejny już raport na 
ten temat, tym razem od CSIS (Center 
for Strategic and International Studies). 
Można by go podsumować jednym stwier-
dzeniem – sankcje przynoszą skutek od-
wrotny do zamierzonego – ale myślę, że 
zasługuje on na głębsze omówienie. 

Reakcje Chin na sankcje w tym obsza-
rze można podzielić na trzy kategorie: 
tworzenie zapasów maga-
zynowych, zanim zaczną 
obowiązywać przewidy-
wane sankcje; obchodzenie 
sankcji przez przemyt, fi r-
my wydmuszki i podawanie 
nieprawdziwych danych o użytkowniku 
końcowym; a wreszcie rozwój techno-
logiczny, który twórcy raportu określa-
ją terminami design out i design around. 
W swym dokumencie CSIS koncentruje 
się na tym trzecim obszarze. 

Design out jest niczym innym, jak po 
prostu zastępowaniem technologii fi rm 
amerykańskich porównywalnymi tech-
nologiami firm chińskich lub krajów 
trzecich. To stwarza dodatkowe zagro-
żenie dla USA, polegające na tym, że do-
stawcy maszyn do Chin będą się z nich 

sukcesywnie pozbywali amerykańskich 
technologii, by móc je swobodnie sprze-
dawać i nie podlegać sankcjom wtórnym. 
Z kolei design around to opracowywa-
nie nowych technologii (chińskich), któ-
re pozwolą na wykluczenie całych części 
kontrolowanych przez USA łańcuchów 
dostaw dla mikroprocesorów. Ta druga 
strategia stwarza według autorów rapor-
tu realne zagrożenie, że Chiny prześcigną 
USA w niektórych obszarach związanych 
z produkcją mikroprocesorów.

Oba powyższe trendy wpływają rów-
nież negatywnie na udział USA w  de-

finiowaniu (a  zatem 
i  kontrolowaniu) standar-
dów w tej branży. A przecież, 
gdyby nie sankcje, chińskie 
fi rmy w dalszym ciągu za-
mawiałyby amerykańskie 

technologie i mikroprocesory do swych 
fabryk i produktów. Obecnie rząd chiński 
jest coraz bardziej skuteczny w namawia-
niu fi rm (np. w branży samochodowej) do 
zamawiania mikroprocesorów lokalnie.

Sankcje w obszarze mikroprocesorów 
nadały „kosmicznego przyspieszenia” 
wszelkim planom Pekinu dotyczącym 
uniezależnienia się od wszelkich techno-
logii amerykańskich – w tym systemów 
operacyjnych, baz danych, amerykań-
skich czipów (Intel, AMD) w kompute-
rach, itp. A zatem obecna polityka USA 

może doprowadzić dokładnie do tego, 
czemu miała zapobiec: przyspieszeniu 
rozwoju kluczowych innowacji techno-
logicznych i produkcji półprzewodników 
poza granicami USA i jej sojuszników. Już 
teraz prowadzi do zmniejszenia udzia-
łu fi rm amerykańskich na największym 
na świecie rynku – chińskim. Mniejsza 
sprzedaż, to mniej pieniędzy na B+R, czyli 
w przyszłości mniej konkurencyjne pro-
dukty, czyli mniejsza sprzedaż i kółko się 
zamyka.

To pierwszy z serii raportów na ten te-
mat i koncentruje się w części technicznej 
na zaawansowanych technikach monta-
żu (advanced packaging). Kolejne będą 
dotyczyły maszyn litografi cznych, opro-
gramowania (EDA) i in. Polecam w tym 
konkretnym obszarze – advanced packa-
ging – tabelę ze strony 16. W każdej ka-
tegorii sprzętu i  materiałów mamy co 
najmniej jednego chińskiego dostawcę… 

Zimna

Albert Borowiecki
Publicysta, starszy analityk w Instytucie Badań 

Chin Współczesnych.

Rząd chiński jest 
coraz bardziej 
skuteczny. 

Obecna polityka USA może doprowadzić 
dokładnie do tego, czemu miała zapobiec. 

wojna na rynku na rynku 
mikroprocesorów mikroprocesorów 
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Wydaje się jednak, że taki dowód to absolut-
ne minimum, a pracodawca oraz pracownicy 
powinni prowadzić bardziej rozbudowaną 
ewidencję zapewniającą, tam gdzie to wy-
konalne, możliwość przedstawienia samych 
utworów, zrozumiałą dla laika (np. urzędni-
ka skarbowego) informację o utworze oraz 
twórczym wkładzie danego pracownika 
w powstanie utworu. 

Repozytorium utworów powinno zapew-
nić dostęp do utworów w sposób pozwala-
jący na ustalenie ich autorów oraz miesiąca, 
w którym pracodawca nabył do nich prawa 
autorskie. Informacje te muszą być dostępne 
przez okres nie krótszy niż okres przedaw-
nienia zobowiązań podatkowych obliczo-
nych z  zastosowaniem 50-procentowych 
kosztów autorskich (tzn. 5 lat kalendarzo-
wych liczonych od końca roku, w którym 
upłynął termin płatności podatku). 

Pracodawca powinien ponadto wprowa-
dzić mechanizmy kontrolne, weryfikujące 
na bieżąco powstawanie takiej ewiden-
cji, jej zawartość oraz kompletność. Braki 

w ewidencji mogą zostać 
zakwalifikowane jako po-
wód utraty uprawnienia 
do odliczenia 50-procen-
towych kosztów, a ich uzu-
pełnienie w  przyszłości 
może okazać się niemoż-
liwe chociażby z powodu 

odejścia pracownika czy całego zespołu. 
W związku z tym, ewidencję należy prowa-
dzić w taki sposób, jakby w trakcie kontroli 
miała ona stanowić jedyne źródło dowodów Fo

t. 
Ad

ob
e 

St
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k

Wczęści pierwszej artykułu, opu-
blikowanej w poprzednim nu-
merze, zostały przedstawione 

teoretyczne aspekty stosowania 50-procen-
towych kosztów autorskich, wymienione 
warunki ich bezpiecznego stosowania oraz 
wyjaśnione pojęcie „działalności twórczej 
w  zakresie programów komputerowych” 
(w związku z pierwszym z tych warunków). 
W  części drugiej czas przedstawić prak-
tyczne wyjaśnienia dotyczące pozostałych 
trzech warunków, w  szczególności doty-
czące warunku gromadzenia obiektywnych 
dowodów potwierdzających nabycie przez 
pracodawcę praw autorskich do utworów 
stworzonych przez pracowników. 

Dokumentowanie nabywania 
praw  
Zastosowanie 50-procentowych kosztów 
autorskich powinno każdorazowo wiązać się 
z nabyciem praw autorskich do konkretnych 
utworów, a nie do bliżej nieokreślonej twór-
czości pracowniczej. Identyfikacja utworów 
oraz rzeczywista możliwość 
ich przedstawienia na żąda-
nie organów podatkowych są 
kluczowe z perspektywy bez-
pieczeństwa podatkowego 
pracodawcy i pracowników. 

Z  interpretacji ogólnej 
wynika, że wystarczającym 
dowodem nabycia praw autorskich jest 
oświadczenie pracodawcy i  pracownika 
stwierdzające, że została wykonana praca 
twórcza, jeżeli określa, jaki utwór powstał. 

Ewidencję należy prowadzić w taki sposób, jakby w trakcie 
kontroli miała ona stanowić jedyne źródło dowodów, a sama 
kontrola miała rozpocząć się nazajutrz.

potwierdzających prawidłowe stosowanie 
50-procentowych kosztów autorskich, a sa-
ma kontrola miała rozpocząć się nazajutrz. 

Tymczasem, w praktyce, to właśnie pro-
wadzenie ewidencji utworów stanowi naj-
większe wyzwanie dla pracodawców oraz 
samych pracowników. Można zauważyć 
pewną prawidłowość – brak regularnej kon-
troli ewidencji ze strony pracodawcy pro-
wadzi nieuchronnie do lekceważenia przez 
pracowników obowiązku właściwego ewi-
dencjowania rezultatów pracy twórczej. 

Wielu pracodawców stara się ułatwić 
ten proces poprzez jego automatyzację, np. 
wprowadzając narzędzia, które każdy „com-
mit” kodu, niezależnie od jego objętości oraz 
rzeczywistego charakteru, kwalifikują jako 
podstawę do wypłaty honorarium autorskie-
go. Prowadzi to jednak do tego, że jako utwo-
ry raportowane są prace, które nimi nie są, 
mające charakter czysto techniczny, korekty 
prostych i oczywistych błędów w kodzie, itd. 

Również opisy utworów, które „zaciąga-
ją się” automatycznie jako numery zadań 
w  systemie lub krótkie opisy zrozumiałe 
tylko dla wtajemniczonych mogą okazać się 
poważnym mankamentem ewidencji. Brak 
zrozumiałej informacji o  rodzaju stwo-
rzonego utworu może spowodować żąda-
nie przedstawienia samych utworów oraz 
prowadzić do dokładnej analizy roli kon-
kretnych pracowników w  procesie ich  
tworzenia. 

Z tych powodów prowadzenie ewidencji 
wymaga należytej staranności od pracowni-
ków oraz stałego nadzoru pracodawcy nad 

50%

Prowadzenie 
odpowiedniej
ewidencji utworów 
jest kluczowe.
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jej zawartością. Nie oznacza to, że nie moż-
na stosować rozwiązań automatyzujących 
proces gromadzenia utworów i informacji 
o nich. Jednak taką ewidencję nadal należy 
kontrolować na bieżąco (przed wypłatą ho-
norarium autorskiego) i korygować w niej 
wszelkie braki stwierdzone podczas kon-
troli. Niekompletność ewidencji powinna 
być powodem niezastosowania 50-procen-
towych kosztów autorskich. 

Niedostatki ewidencji są także skutkiem 
braku wiedzy na temat jej znaczenia. Moż-
na temu zapobiec egzekwując wykonywanie 
procedur związanych z ewidencją i perio-
dycznie szkoląc pracowników z zakresu jej 
właściwego prowadzenia. Takie szkolenia 
powinny być obowiązkowe dla nowych pra-
cowników, nawet jeżeli znają oni już oma-
wiane rozwiązanie np. z  poprzedniego 
miejsca pracy.

Przepisy prawa podatkowego ani prawa 
autorskiego nie regulują kwestii ustalenia 
wysokości honorarium autorskiego. In-
terpretacja ogólna stanowi zaś wprost, że 
ustalenie wysokości honorarium leży w za-
kresie swobody kontraktowej stron umowy 
(tu: umowy o pracę). Minister Finansów nie 
wskazał także sposobu określenia wysokości 
honorarium i ograniczył się do stwierdzenia, 
że „umowa może wprost wskazywać kwotę 
honorarium lub przewidywać zasadę pro-
centowego określania honorarium w stosun-
ku do ogólnej kwoty wynagrodzenia, z tym że 

honorarium musi być powiązane z konkret-
nym utworem (czy utworami określonymi 
rodzajowo)”.

Oznacza to, że bezsporne powinno być 
to, na jaką wysokość honorarium lub na jaki 
sposób jego obliczenia strony się umówiły. 
Wymaganiu temu czyni zadość precyzyj-
ne ustalenie wysokości honorarium bądź 
sposobu jego kalkulacji dla poszczegól-
nych stanowisk w umowach o pracę lub we-
wnętrznym regulaminie, do którego referują 
umowy o pracę. 

Z wysokością honorarium autorskiego wiążą 
się różne problemy praktyczne, na których 
omówienie nie wystarczy miejsca w tym ar-
tykule. Należy jednak zwrócić uwagę na jed-
no zagadnienie – wpływ zmiany stanowiska 
lub roli pracownika na wysokość honora-
rium autorskiego. 

Promocji pracownika, transferowi do in-
nego zespołu, zmianie zadań wynikającej 
z bieżących potrzeb powinna towarzyszyć 
analiza jego zaangażowania w pracę twórczą 
wynikającego z takiej zmiany. Jeżeli to zaan-
gażowanie spada, powinno to prowadzić do 
obniżenia wysokości honorarium wypłaca-
nego pracownikowi (szczególnie jeżeli zo-
stało ono określone stałą kwotą lub jako stały 
procent jego wynagrodzenia), chyba że ro-
dzaj tworzonych przez niego utworów i ich 
znaczenie dla pracodawcy uzasadnia dalszą 
wypłatę honorarium w dotychczasowej wy-
sokości. Naturalnie, większe zaangażowa-
nie w pracę twórczą może oznaczać wzrost 
honorarium. 

Tymczasem, w praktyce często zdarza się, 
że raz uzgodniona wysokość honorarium 
autorskiego jest wypłacana pracownikowi 
przez wiele lat, pomimo że rodzaj i charak-
ter jego obowiązków się zmienił. Taka sytu-
acja prowadzi do trudnych do wyjaśnienia 
dysproporcji pomiędzy kwotą honorarium 
a liczbą utworów tworzonych przez pracow-
nika. Te dysproporcje mogą zwrócić uwagę 
kontrolujących i być przyczynkiem do bar-
dziej wnikliwej analizy prawidłowości sto-
sowania 50-proc. kosztów autorskich. 

Ustawa o prawie autorskim i prawach po-
krewnych wprowadza mechanizm pierwot-

nego nabycia praw autorskich do programów 
komputerowych przez pracodawcę. Powo-
duje ona, że – o ile umowa nie stanowi ina-
czej – pracodawca nabywa autorskie prawa 
majątkowe do programów komputerowych 
w całości już z chwilą ich powstania. Nie do-
chodzi w tym przypadku do przeniesienia 
praw autorskich z pracownika na pracodaw-
cę, gdyż temu pierwszemu te prawa w ogóle 
nie przysługują. 

Dopiero wtedy, gdy strony umowy o pracę 
uzgodnią, że prawa autorskie do programów 
komputerowych przysługują pracowniko-
wi, a pracodawca nabywa je od pracownika, 
honorarium autorskie wypłacone pracow-
nikowi może podlegać 50-procentowym 
kosztom autorskim. Taka klauzula powin-
na znaleźć się w  indywidualnych umo-
wach o pracę zawartych z pracownikami, 
którzy będą otrzymywali honorarium 
autorskie.

Rezygnacja z pierwotnego nabycia praw 
autorskich do programów komputerowych 
wymaga od pracodawcy starannej kontro-
li ewidencji utworów, do których nabywa 
prawa i dbania o to, by znalazły się w niej 
wszystkie programy autorstwa pracowni-
ków, które pracodawca wykorzystuje we 
własnej działalności. 
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Tomasz Kret 
jest starszym prawnikiem 
w kancelarii Raczkowski.  

50-procentowe koszty autorskie pozo-

stają atrakcyjnym rozwiązaniem, 

umożliwiającym realny spadek obcią-

żeń podatkowych przy zachowaniu 

korzyści i gwarancji wynikających z 

zatrudnienia na podstawie stosunku 

pracy oraz niezmienionych kosztach 

zatrudnienia. Nie wystarczy jednak 

raz wprowadzić je w życie – takie po-

dejście wymaga stałej dyscypliny i 

konsekwencji w zakresie prawidłowe-

go dokumentowania rezultatów pracy 

twórczej pracowników.  

Dyscyplina i konsekwencja 
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RYNEK

Przedsiębiorcy stoją obecnie przed 
wieloma wyzwaniami, takimi jak 
niestabilność geopolityczna, pro-

blemy finansowe oraz chaos prawny. 
Brak jasnych regulacji i nieprzewidywal-
ne zmiany w przepisach skutecznie po-
wstrzymują fi rmy przed podejmowaniem 
nowych inwestycji. Aż 40 proc. przed-
siębiorstw nie planuje żadnych działań 
na wypadek wojny, podczas gdy tyle sa-
mo bierze pod uwagę ryzy-
ko przesunięcia się frontu. 
To niektóre z kluczowych 
wniosków raportu Retail-
Tech2024, który analizuje 
szanse, wyzwania oraz pla-
ny inwestycyjne polskich 
dużych przedsiębiorstw 
handlowych.

Raport dzieli wyzwa-
nia na wewnętrzne, czyli te związane 
z działalnością fi rmy oraz zewnętrzne, 
dotyczące otoczenia rynkowego. Wyniki 
tegorocznego badania są zbieżne z ubie-
głorocznymi, z wyjątkiem jednej istot-
nej różnicy: o  ile w  2023  r. na zmiany 
legislacyjne wskazywało jedynie 13 proc. 
przedsiębiorców, w tym roku ten odsetek 
wynosi aż 40 proc. 

– W rozmowach z naszymi klientami 
dostrzegamy, że niepewność prawna stała 
się w ostatnich latach wyjątkowo dotkliwa. 
Najnowszym przykładem jest KSeF, które-
go termin wdrożenia zmieniono praktycz-
nie w ostatniej chwili. Mimo że decyzja była 
uzasadniona, podważyła zaufanie przed-
siębiorców do stabilności przepisów, co 
przekłada się na ich ostrożność w podej-
mowaniu kolejnych inwestycji, szczegól-

nie w  obszarze IT –  mówi 
Marcin Zimnicki, dyrek-
tor Retail Technology Hub 
i członek zarządu Exorigo-
-Upos.

Kolejną barierą dla roz-
woju fi rm jest brak wspar-
cia fi nansowego, zarówno 
rządowego, jak i unijnego. 
Nic dziwnego, że 33 proc. 

przedsiębiorstw, zwłaszcza średnich 
(zatrudniających od 50 do 249 pra-
cowników), wskazuje na potrzebę do-
tacji i  innych form pomocy. Sytuacja 
geopolityczna również wywołuje nie-
pokój – 35 proc. fi rm, głównie średnich, 
uznaje ją za hamulec wzrostu.

Ogółem 41 proc. przedsiębiorstw dekla-
ruje, że w różnym stopniu przygotowu-

je się na ewentualność wojny, a 16 proc. 
z nich już teraz wprowadza odpowied-
nie scenariusze biznesowe. Co ciekawe, 
im więcej fi rma inwestuje w IT, tym le-
piej jest przygotowana na taką ewentual-
ność. Przedsiębiorstwa przeznaczające 
na IT 5–6 proc. obrotów są najbardziej za-
awansowane w przygotowaniach. Z kolei 
te inwestujące 3–4 proc. dopiero rozwa-
żają takie kroki, a fi rmy wydające mniej 
niż 2 proc. nie biorą tej opcji pod uwagę. 

Częste i trudne do przewidzenia zmiany w przepisach powo-

dują niepewność i wstrzymują działania inwestycyjne.

Połowa fi rm
ma trudności 
z wygospodaro-
waniem budżetu 
na inwestycje IT.

Raport RetailTech 2024 
Badanie obejmujące przedstawicieli 100 średnich i dużych firm, których obrót 

roczny przekracza 100 mln zł, zrealizował Instytut Badan i Rozwiązań B2B Ke-

ralla Research w sierpniu 2024 r. Spośród wszystkich badanych, 61 reprezento-

wało firmy zatrudniające od 50 do 249 osób, pozostałe 39 podmiotów deklaro-

wało zatrudnienie wyższe niż 250 osób. Do badania zakwalifikowano wyłącznie 

firmy, które wskazały, ze prowadzą działalność w obszarze retail, dostarczając 

swoje wyroby na rynek poprzez sklepy ogólnego przeznaczenia, własne, pa-

tronackie, e-commerce, e-platformy lub aplikacje. Ankietowani reprezentowali 

branże handlu: detalicznego, żywnością, farmaceutykami i kosmetykami, mebla-

mi i sprzętem RTV/AGD, odzieżą i obuwiem oraz paliwami. Respondentami były 

osoby, które w firmie odpowiadają za obszar technologii. 

Chaos prawnyChaos prawny
hamuje inwestycje firmhamuje inwestycje firm
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W kontekście wyzwań technicznych, 
ponad 1/4 badanych wskazuje na proble-
my z kompatybilnością nowych techno-
logii z istniejącymi systemami. Globalne 
rozwiązania także napotykają trudności 
na polskim rynku, głównie ze względu 
na lokalne regulacje prawne. Z kolei 1/5 
wskazuje na brak zrozumienia lokalnych 
potrzeb przez zagraniczną centralę, któ-
ra stopuje wydatki, tym samym blokując 
zmiany.

Opracował Tomasz Gołębiowski
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Inne wyzwania, które stoją przed 
przedsiębiorcami, to zmieniające się tren-
dy konsumenckie i problemy z kompaty-
bilnością nowych rozwiązań. 

– Zmienność trendów jest kluczowym 
elementem w planowaniu rozwoju bizne-
su. Na te zmiany wpływają nie tylko prefe-
rencje konsumentów, ale także zewnętrzne 
czynniki. Pandemia, która nagle zmieniła 
nawyki zakupowe klientów, jest doskona-
łym tego przykładem. Elastyczność jest 

podstawą naszej działalności, dzięki cze-
mu możemy reagować na oczekiwania ryn-
ku i wciąż się rozwijać – podkreśla Anna 
Schabikowska, doradczyni zarządu Exo-
rigo-Upos.

Na poziomie wewnętrznym, podobnie 
jak w roku ubiegłym, kluczową przeszkodą 
są fi nanse. Prawie połowa fi rm ma trudno-
ści z wygospodarowaniem budżetu na in-
westycje IT. Dodatkowe problemy można 
podzielić na ludzkie i techniczne. W sumie 
45 proc. retailerów wskazuje na brak świa-
domości i zrozumienia technologii – wo-
lą trzymać się sprawdzonych, starszych 
rozwiązań. Ponadto, 37 proc. fi rm boryka 
się z brakiem wiedzy eksperckiej i niedo-
borem pracowników – programiści, jako 
miejsce zatrudnienia, częściej wybierają 
fi rmy technologiczne, niż handlowe. 

Zeskanuj kod QR,
aby dowiedzieć się więcej.

47%

45%

37%

28%

23%

22%

19%

Finanse: znalezienie w fi rmie budżetu 
na inwestycje IT

Świadomość: brak zrozumienia technologii 
przez ludzi, trzymanie się starego

Ludzie: brak eksperckiej wiedzy, programiści wolą 
pracować w fi rmie technicznej, niż retailowej

Kompatybilność:  integracja z tym, 
co już funkcjonuje w fi rmach

Implementacja globalnych rozwiązań na rynku 
polskim, niezgodność wymagań przepisów

Firma nie ma czasu na 
inwestycje i wdrożenia IT

Hamowanie zmian i stopowanie wydatków przez 
zagraniczną centralę (brak zrozumienia lokalnych potrzeb)

71,9%
38,7%

23,1%

50%
35,5%

38,5%

34,4%
45,2%

30,8%

25,0%
32,3%
34,6%

28,1%
29%

19,2%

15,6%
22,6%

26,9%

0%
22,6%

38,5%

fi rmy ogółem 1-2% obrotów 
przeznaczonych na rozwój IT

3-4% obrotów 
przeznaczonych na rozwój IT

5% i więcej obrotów 
przeznaczoych na rozwój IT

Wyzwania wewnętrzne

Legislacyjne – chaos prawny, zmiany, które 
wywołują niepewność i wstrzymywanie działań

Niestabilna sytuacja geopolityczna

Zmieniające się trendy konsumenckie

Brak fi nansowej pomocy zewnętrznej

Kompatybilność z nowymi rozwiązaniami 
płatniczymi/oszczędnościowymi

Firmy zatrudniające 
powyżej 250 osób

Firmy zatrudniające 
50-249 osób

Wyzwania zewnętrzne

35,9%

39,3%

23,1%

42,6%

38,5%

32,8%

23,1%

39,3%

23,1%

32,8%
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nowy trend czy 
rzeczywista potrzeba? 

Wyobraźmy sobie technologię, 
która służy zarówno sektoro-
wi publicznemu, jak i prywat-

nemu, oferując innowacyjne rozwiązania 
dla klientów cywilnych, przemysłu obron-
nego oraz instytucji odpowie-
dzialnych za odporność kraju. 
Tak właśnie działa techno-
logia dual-use, której popu-
larność i  znaczenie rośnie 
w ostatnich miesiącach. Przy-
kładu nie trzeba daleko szukać 
– pojazdy i bezzałogowe drony 
mające potencjał do zastoso-
wania zarówno w transporcie 
cywilnym, jak i w celach wojskowych, aby 
dostarczać zaopatrzenie czy unieszkodli-
wiać zagrożenia. 

Inwestowanie w technologie dual-use 
przyciąga inwestorów ze względu na ich 

przydatność  zarówno w sektorze cywil-
nym, jak i obronnym, co zwiększa liczbę po-
tencjalnych klientów i co za tym idzie zwrot 
z inwestycji. Dzieje się tak dlatego, że tech-
nologie tego typu mają szeroki rynek zbytu, 

co dywersyfikuje ryzyko, a tak-
że często są bardzo innowacyj-
ne, co przyciąga uwagę dużych 
firm technologicznych i inwe-
storów. Po drugie, produkty 
te mogą korzystać ze wspar-
cia rządowego i stabilnych za-
mówień sektora obronnego, 
co zapewnia długoterminowe 
przychody. Wreszcie po trze-

cie, wzrost globalnych napięć i budżetów 
obronnych zwiększa popyt na zaawansowa-
ne technologie, a ich cywilne zastosowania 
mogą dynamicznie rosnąć. Firmy te często 
mają przewagę technologiczną, co zwięk-

sza ich wartość i przyciąga inwestorów, jed-
nocześnie chroniąc przed dezinwestycjami 
dzięki regulacjom prawnym. 

Dowodem na wzrost zainteresowa-
nia technologiami dual-use jest chociażby  
NATO Innovation Fund (NIF), który został 
powołany w czerwcu 2022 r., kilka miesięcy 
po rosyjskiej napaści na Ukrainę, i jest czę-
ścią agendy NATO 2030. Fundusz ten, dys-
ponujący budżetem miliarda euro, wspiera 
rozwój zaawansowanych technologii o po-
tencjalnym zastosowaniu w  obronności, 
w tym sztuczną inteligencję, przetwarza-
nie dużych zbiorów danych, technologie 
kwantowe, biotechnologię, nowe materia-
ły, energię, systemy napędowe i technolo-
gie kosmiczne. 

Wśród pierwszych beneficjentów NIF 
znalazły się firmy takie, jak: ARX Robotics 
(rozwija skalowalne systemy robotyczne 

Polska 
nie musi 
już szukać 
inspiracji za 
Atlantykiem.

Inwestycje dual-use: 

OPINIE

Polska zaczyna dostrzegać potencjał w technologiach dual-

-use, co potwierdzają kolejne nowe inicjatywy. 

n  Zaawansowane materiały: innowacyjne materiały, takie jak 

te o wyjątkowej wytrzymałości, trwałości i/lub unikalnych 

właściwościach, znajdują zastosowanie w lotnictwie, zaawan-

sowanej produkcji oraz w różnych systemach obronnych.

n  Biotechnologia i zaawansowana medycyna: postępy w bio-

technologii mają potencjał podwójnego zastosowania, obej-

mując zarówno zaawansowane metody leczenia medyczne-

go, jak i obronę biologiczną. Obejmuje to inżynierię gene-

tyczną, biologię syntetyczną oraz opracowywanie środków 

zaradczych przeciwko zagrożeniom biologicznym.

n  Przyszłe generacje technologii bezprzewodowej (FutureG): 
sieci FutureG różnią się od istniejących sieci, takich jak 5G, 

dzięki różnym udoskonaleniom, w tym precyzyjnemu pozy-

cjonowaniu, zwiększonej niezawodności sieci, większej efek-

tywności energetycznej i poprawie bezpieczeństwa. To klu-

czowe dla zapewnienia bezpiecznej i niezawodnej komunika-

cji, umożliwienia technologii takich jak Internet Rzeczy oraz 

wsparcia zaawansowanej komunikacji wojskowej.

n  Interfejsy człowiek-maszyna: interfejs człowiek-maszyna 

(HMI: Human-Machine Interface) to interfejs użytkownika lub 

pulpit łączący człowieka z maszyną, systemem lub urządze-

niem. Technologia HMI umożliwia szybkie planowanie misji 

i dowodzenie.

n  Hipersonika: systemy hipersoniczne poruszają się w atmos-

ferze przez znaczną część swojego lotu z prędkością równą 

lub większą niż pięciokrotna prędkość dźwięku, pokonując 

ogromne odległości w ciągu kilku minut. Hipersonika będzie 

miała liczne cywilne zastosowania, w tym niskokosztowe 

n Eliza Kruczkowska

Krytyczne technologie podwójnego zastosowania napędzające globalny rozwój gospodarczy 
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dla zastosowań obronnych i komercyjnych), 
Fractile (poprawia wydajność sieci neuro-
nowych), iCOMAT (opracowuje nowocze-
sne materiały kompozytowe dla przemysłu 
lotniczego i motoryzacyjnego) i Space Forge 
(działa w obszarze wytwórstwa zaawanso-
wanych materiałów półprzewodnikowych 
dla infrastruktury krytycznej). 

NIF wsparł także Isar Aerospace, nie-
miecką firmę rozwijającą dwustopniowy 
pojazd orbitalny Spectrum, który ma na ce-
lu wynoszenie małych i średnich satelitów 
na orbitę. Dzięki finansowaniu, Isar Aero-
space kontynuuje inwestycje w produkcję 
seryjną rakiety Spectrum. NIF wspiera tak-
że fundusze venture capital, w tym Alpi-
ne Space Ventures, Join Capital, Vsquared 
Ventures oraz polski OTB Ventures. Do-
datkowo Europejski Bank Inwestycyjny na 
początku tego roku ogłosił wsparcie w wy-

sokości 6 mld euro, które ma 
ułatwić rozwijanie technolo-
gii podwójnego zastosowania 
w dziedzinie bezpieczeństwa 
i obronności oraz tych zwią-
zanych z eksploracją kosmo-
su i cyberbezpieczeństwem.

Dual-use a polityka 
gospodarcza 
Przez ostatnie stulecie Stany Zjednoczone 
były liderem w adaptacji technologii dual-
-use, przy czym paradygmat był odwróco-
ny. To technologie rozwijane w instytutach 
wojskowych czy firmach zbrojeniowych 
były adaptowane w sektorze cywilnym: 
Departament Obrony sfinansował po-
wstanie internetu, a NASA było siłą napę-
dową globalnej eksploracji kosmosu. Czasy 
względnego pokoju zmieniły podejście, 
spadek nakładów na sektor obronny spo-
wodował, że to rynek cywilny stał się mo-
torem gospodarczym i twórcą innowacji. 

W obliczu nowych zagrożeń i wyzwań 
w Azji, Europie i na Bliskim Wschodzie 
rząd USA ponownie szuka innowacji 
w dziedzinie bezpieczeństwa narodowe-
go i partnerstw. Przy czym w tej sytuacji to 
właśnie firmy cywilne mają do zaoferowa-
nia wojsku technologie, które mogą diame-
tralnie zmienić sytuację na polu walki czy 
zwiększyć bezpieczeństwo i odporność 
kraju. Polska również zaczyna dostrzegać 
potencjał w technologiach dual-use, co po-
twierdzają inicjatywy takie jak program 
wsparcia innowacji o podwójnym zastoso-
waniu IDA PFR (Investment and Dual-use 

tech Adaptation) oraz współ-
praca z NATO w ramach akce-
leratora innowacji obronnych 
DIANA. 

Co ważne, współcześnie 
szybkość zmian w  zakresie 
zróżnicowanej gamy techno-
logii, w tym szczególnie tych 
przełomowych, wymusza na 
Polsce całkiem nowe podej-

ście do mapowania ekosystemu innowa-
cji. A przede wszystkim odpowiedniego 
zbudowania relacji między strukturami 
cywilnymi, wojskowymi, biznesem i ca-
łą grupą resortów rządowych a samymi 
firmami technologicznymi. Oczywiście, 
wspomniany proces jest nie tylko polskim, 
niejako krajowym wyzwaniem, ale także 
widoczny jest w innych państwach. We 
Francji z coraz większym powodzeniem 
działa chociażby Agence de l’innovation 
de défense, a w Stanach Zjednoczonych 
od lat buduje się mosty między innowacja-
mi i siłami zbrojnymi, których symbolem, 
choć nie jedynym przejawem, jest działa-
nie DARPA. 

Polska nie musi już szukać inspiracji za 
Atlantykiem – wystarczy spojrzeć na Litwę, 
która rozwija swój ekosystem dual-use dzię-
ki programowi MILInvest, dysponującemu 
kapitałem 13,5 mln euro oraz dodatkowy-
mi 2,8 mln euro od prywatnych inwestorów. 
Program ten obejmuje trzy główne obszary 
wsparcia: pre-akcelerację, akcelerację oraz 
inwestycje venture capital. Program pre-
-akceleracji koncentruje się na formowa-
niu zespołów i generowaniu pomysłów 
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Rynek 
cywilny, nie 
wojskowy, 
stał się 
twórcą 
innowacji.

wystrzeliwanie małych satelitów. Jeśli satelity zawiodą,  

hipersoniczne statki powietrzne mogą stanowić ich zabez-

pieczenie. 

n  Zintegrowane systemy sieciowe: zintegrowane systemy sie-

ciowe to zdolność do komunikacji, udostępniania informacji 

w czasie rzeczywistym oraz skutecznego dowodzenia i kon-

troli w zakłóconym środowisku elektromagnetycznym. Musi 

pozwalać na współdziałanie dowolnego czujnika lub strzelca 

w walce i integrować różnorodne systemy. Interoperacyjna 

sieć wykorzystująca nowoczesne możliwości w całym spek-

trum elektromagnetycznym, takie jak 5G, sieci definiowane 

programowo i radia, a także nowoczesne techniki wymiany 

informacji, pozwoli rządom lepiej integrować różne systemy 

misji i zapewnić w pełni sieciowe dowodzenie, kontrolę i ko-

munikację, które są zdalne, odporne i bezpieczne.

n  Zintegrowane systemy sensoryczne i cybernetyczne: techno-

logie ISC mogą być wykorzystywane do poprawy świadomo-

ści sytuacyjnej, podejmowania decyzji oraz dowodzenia 

i kontroli zarówno w środowiskach cywilnych, jak i wojsko-

wych. Technologie te łączą systemy sensoryczne i komunika-

cyjne, aby efektywnie wykorzystywać zasoby bezprzewodo-

we przy jednoczesnym realizowaniu szerokoobszarowego 

monitorowania środowiska.

n  Mikroelektronika: mikroelektronika to układy i komponenty, 

które stanowią „mózg” elektronicznych systemów funkcjonal-

nych stworzonych przez człowieka. Dotknęły one każdego 

aspektu współczesnego życia. Praktycznie każdy system woj-

skowy i komercyjny opiera się na mikroelektronice, dlatego 

kluczowe jest posiadanie kontroli nad procesem produkcji 

i łańcuchem dostaw.
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poprzez różne wydarzenia i  hackatho-
ny. Wybrane zespoły otrzymują wsparcie 
mentoringowe oraz fi nansowe. Program 
akceleracji obejmuje szkolenia, konsulta-
cje w zakresie rozwoju fi rmy, budowania 
zespołu, prawa, funduszy oraz sprzedaży. 
Wybrane mikro i małe przedsiębiorstwa 
otrzymują początkowe inwestycje. Inwe-
stycje venture capital są przeznaczone na 
dalszy rozwój fi rm operujących w sektorze 
obrony i bezpieczeństwa.

MILInvest realizuje swoje cele poprzez 
dwa fundusze venture capital: ScaleWolf 
Accelerator oraz ScaleWolf VC. Scale-
Wolf Accelerator prowadzi programy 
pre-akceleracji i akceleracji, 
natomiast ScaleWolf VC in-
westuje w działające już fi r-
my, które stworzyły produkty 
lub usługi i chcą wejść na no-
we rynki. W 2023 r. ScaleWolf 
zakończył pierwszy program 
pre-akceleracji, w  którym 
uczestniczyły 52 osoby, two-
rząc 20 zespołów. Program 
akceleracji rozpoczął się w październiku 
2023 r. z udziałem 10 fi rm. 

Estoński rząd, pod przewodnictwem 
premier Kaji Kallas, przyjął w  maju 
2024 r. strategię, której celem jest wzmoc-
nienie sektora obronnego poprzez utwo-
rzenie funduszu o wartości 50 mln euro, 
który będzie inwestował w fi rmy rozwija-
jące technologie obronne i dual-use. Fun-
dusz ten, skoncentrowany na estońskich 
przedsiębiorstwach, ma zmniejszyć ryzy-
ko inwestycyjne i uczynić te fi rmy bardziej 

atrakcyjnymi dla prywatnych inwestorów. 
W efekcie ma nie tylko zwiększyć się bez-
pieczeństwo narodowe, ale chodzi także 
o  promowanie wzrostu gospodarczego 
i tworzenie miejsc pracy. 

Dual-use a venture capital
Choć w przeszłości inwestorzy VC często 
omijali fi rmy dual-use z powodu niskiej 
gotowości instytucji rządowych do adop-
cji technologii cywilnych, w ciągu ostat-
nich dwóch lat stały się one coraz bardziej 
atrakcyjne. Inwazja Rosji na Ukrainę stała 
się wręcz przełomowym momentem dla 
technologii obronnych.

– Firmy venture capital 
w  przeszłości unikały inwe-
stycji w DefenseTech. W obli-
czu wojny na Ukrainie, VC nie 
mogą sobie już na to pozwo-
lić – mówi Uwe Horstmann, 
General Partner z funduszu 
Project A. 

Dla przedsiębiorstwa 
rozwijającego technologię 

dual-use, które nigdy wcześniej nie współ-
pracowało z sektorem obronnym, droga 
może być nie tylko długa i kręta, ale może 
wręcz okazać się nie do pokonania. Wie-
le faz walidacji, certyfi kacji, zatwierdza-
nia i zamówień publicznych może ciągnąć 
się miesiącami, a nawet latami, zanim zo-
stanie osiągnięty pozytywny wynik. Praca 
dla dwóch różnych typów klientów – pry-
watnych i publicznych – może oznaczać, 
że fi rmy muszą spełniać różne potrzeby. 
Nie jest niczym niezwykłym, że założy-

cielom fi rm kończą się środki fi nansowe 
w trakcie oczekiwania na przyznanie kon-
traktów w tak zwanej „Dolinie Śmierci”. 
Założyciele mogą próbować przetrwać tę 
„dolinę” za pomocą przychodów od klien-
tów komercyjnych, ale często polegają na 
inwestorach, aby zapewnić sobie dodat-
kowy czas działania. 

Ważnym wnioskiem dla fi rm jest uzna-
nie, że wojsko może nigdy nie być klien-
tem, który kupi daną technologię, może 
natomiast oczekiwać jej w kompletnych 
systemach uzbrojenia. Prowadzi to do 
wniosku, że jednym z kluczowych partne-
rów dla fi rm dual-use będą fi rmy z sekto-
ra obronnego, czy też fi rmy dostarczające 
rozwiązania zwiększające odporność 
państwa.

Dlatego właśnie idealny founder startu-
pu w przestrzeni dual-use nie tylko posiada 
niezwykłe umiejętności przywódcze, któ-
re zawsze są w centrum tezy inwestycyjnej, 
ale także wykazuje zdolność do nawigacji 
w skomplikowanym środowisku kontrak-
tów rządowych. 
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OPINIE

PVC nie 
mogą już 
unikać 
inwestycji 
w DefenseTech. 

Krytyczne technologie podwójnego zastosowania napędzające globalny rozwój gospodarczy 

n  Nauka kwantowa: nauka kwantowa to badanie właściwości 

fizycznych na małych, nawet atomowych, skalach. Technolo-

gie kwantowe obiecują dramatycznie zwiększyć moc i pręd-

kość obliczeniową, umożliwiając maszynom rozwiązywanie 

problemów, które przekraczają możliwości obecnej generacji 

komputerów.

n  Technologie kosmiczne: technologie związane z eksploracją 

kosmosu, komunikacją satelitarną, zdalnym sensingiem 

i świadomością sytuacyjną w przestrzeni kosmicznej są klu-

czowe zarówno dla zastosowań wojskowych, jak i cywilnych, 

w tym nawigacji, komunikacji, nadzoru i rozpoznania.

n  Odnawialne źródła energii i magazynowanie: zrównoważo-

ne i efektywne źródła energii są krytyczne dla operacji woj-

skowych, infrastruktury obronnej oraz redukcji zależności od 

podatnych na zagrożenia łańcuchów dostaw. Odnawialne 

źródła energii i magazynowanie obejmują technologie zwią-

zane z energią słoneczną, wiatrową, biopaliwami, geotermią, 

zaawansowanym magazynowaniem energii, silnikami elek-

tronicznymi i integracją sieci energetycznych.

n  Zaufana sztuczna inteligencja (AI) i autonomia: sztuczna in-

teligencja i uczenie maszynowe mają zastosowanie w róż-

nych sektorach, w tym w obronie, wywiadzie, cyberbezpie-

czeństwie i systemach autonomicznych. Technologie te są 

wykorzystywane do analizy danych, rozpoznawania wzor-

ców, podejmowania decyzji i innych. AI ma ogromny poten-

cjał do poprawy zdolności i funkcji niemal wszystkich syste-

mów i operacji. Zaufana AI i zaufane systemy autonomiczne 

są niezbędne, aby dominować w przyszłych konfliktach.
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„trick” zazwyczaj źle się kończy. Po czwar- 
te, próba zrobienia z rozmówcy idioty – też. 
Po piąte, zazwyczaj jak myślisz, że masz pro-
blem „tylko z zamykaniem” – masz problem 
z czymś innym. Po szóste, jak firma chwali 
się, że umawia spotkania i sprzedaje leady 
– zawsze sprawdź jakie to leady.

Kiedy podzieliłem się z klientem powyż-
szymi morałami, ten postanowił nie konty-
nuować z nami współpracy. Na szczęście 
wrócił za kilka miesięcy, kiedy LinkedIn 
zablokował konta CEO i  handlowców, 
przez co spotkania spadły do zera. Osta-
tecznie historia skończyła się dobrze. Nikt 
nie ucierpiał. 

lu i kariery. Chętnie bym Cię poznał. Masz 
czas na krótkiego calla?”. Podrapałem się 
mocno po brodzie i zapytałem, jak w takim 
razie wygląda te 50–60 spotkań miesięcz-
nie. Zespół mi powiedział, że… normalnie. 
Rozmawiają z klientem i w pewnym mo-
mencie sprawdzają, czy jest potencjał do 
współpracy.

Poprosiłem o obecność jako shadow na 
2–3 spotkaniach i wyglądało to tak: „Hej, 
mega miło, że się spotkaliśmy.” (2–3 minu-
ty small talk). „Pozwól, że pokażę Ci czym 
się zajmujemy”. W tym momencie wla-
tywała prezentacja na 20 minut o firmie, 

a wówczas mina rozmówcy, który 
myślał, że przyszedł się „poznać” 
rzedła i w czasie prezentacji lub 
tuż po niej uciekał, a później ni-
gdy nie wracał.

Morały? Po pierwsze, uważaj 
kiedy dajesz swojemu zespołowi 
jako cel jedynie liczbę spotkań/

leadów. Po drugie, sama liczba spotkań/ 
leadów ma dla biznesu niewielkie znacze-
nie. Po trzecie, próba udawania, że pro-
ces zakupu nie istnieje i da się zrobić jakiś Fo

t. 
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k

W2020 r. trafił do mnie software 
house zatrudniający około 50 
osób. CEO zgłosił się o pomoc 

w domykaniu sprzedaży. Od kilku miesięcy 
mieli blisko 50–60 spotkań z leadami mie-
sięcznie, ale nie byli w stanie dopiąć żad-
nej sprzedaży. Jak twierdzili – wszystkie 
leady do CEO startupów oraz CTO więk-
szych firm pozyskiwali samodzielnie przez  
LinkedIn… zaledwie 2-osobowym zespo-
łem. Pamiętam, że nie mogłem się nadzi-
wić. Ta liczba leadów, w tej branży, tak 
małym zespołem to był absolutny rekord 
o jakim słyszałem w Polsce. Pojechałem za-
tem zbadać sprawę. 

Na samym początku warsztatu usłysza-
łem perspektywę zespołu: „Brakuje nam 
jakiegoś sposobu, żeby utrzymać kontakt 
z klientem. Większość urywa się na począt-
kowym etapie bez żadnego powodu. Robi-
my co możemy, przygotowujemy oferty, ale 
nic nie działa”. 

Później zacząłem badać sytuację szerzej 
i okazało się, że firma uderza bardzo sze-
roko – do praktycznie wszystkich branż 
i krajów, które się nawiną. Ponadto firma 
nie miała praktycznie żadnej wyróżniają-
cej się propozycji wartości. Wie-
le z nich padło w rozmowie, ale 
okazywało się, że każda to ra-
czej ich wewnętrzna perspek-
tywa, a nie fakt. 

No i w końcu usiadłem zba-
dać wiadomości prospectingo-
we, które dawały aż tak dobre 
rezultaty. Zespół wymyślił, żeby wszyst-
kie wiadomości wysyłać z  konta CEO 
i brzmiały mniej więcej tak: „Hej, jestem 
pod ogromnym wrażeniem Twojego profi-

Kiedy podzieliłem się z klien-
tem poniższymi morałami, ten 
postanowił nie kontynuować 
z nami współpracy. Na szczę-
ście wrócił za kilka miesięcy. 

Nie 
mogłem 
się 
nadziwić. 

HistoriaHistoria

Szymon Negacz  
jest założycielem SellWise i uznanym mówcą 

konferencyjnym. 

z morałami 
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RYNEK

Ichoć niektórzy producenci odnoszą na tym polu wielkie sukcesy, to znacznie więcej 
prób kończy się niepowodzeniem. W praktyce, aby dany vendor osiągnął założony 
cel, musi się ze sobą zgrać wiele czynników. W artykule przedstawię 9 błędów, któ-

re – moim zdaniem – są najczęściej popełniane przez dostawców oprogramowania dla 
Manage Service Providerów (MSP). 

Wprowadzenie oprogramowania do sektora dostawców 

usług zarządzanych stanowi wyjątkowo duże wyzwanie.
n Rick Yates

popełnianych przez producentów 
oprogramowania dla MSP

9 błędów 

Błąd nr 1 
Polega na braku dogłębnego zrozumienia rynku MSP. 

-

-

-
-

Błąd nr 2 
Polega na wprowadzeniu na rynek 
narzędzia, które nie zostało dosto-
sowane do rynku małych i średnich 
przedsiębiorstw. 

-

-
-

-

-
-

-

-

-
-

-

-

-

Błąd nr 3 
Polega na niedostatecznych zasobach wsparcia technicznego po sprzedaży. 

-

-

-
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Błąd nr 4 
Polega na premiowaniu sprzedawców MRR za roczne umowy. 

-

-
-

-

-

-
-

-

-

Błąd nr 4b
Polega na doprowadzeniu do bezpośredniej rywali-
zacji zespołów rocznych i miesięcznych. 

-

-

-

-

-
-

-
-

-

-

-
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RYNEK

Błąd nr 5b 
Polega na oczekiwaniu na natychmiastowy sukces dystrybutorów MSP i inte-
gratorów. -

-

-

-

-

Błąd nr 6 
Polega na panikowaniu z powodu niższej miesięcznej wartości przychodu po-
wtarzalnego (MRR). -

-
-

-

.

Błąd nr 5 
Polega na oczekiwaniu, że tradycyjni 
dystrybutorzy zadziałają na zasadzie 
„Plug and Play” i szybko rozwiną biz-
nes MSP. 

-
-

-
-

-

-

-

-
-

-

-

-
-

-
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Rick Yates  
jest twórcą Activated Channels oraz pełni 

funkcję Director EMEA w ContraForce. 
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Błąd nr 7 
Polega na rozpoczynaniu rozmów od argumentu, że nasza technologia jest naj-
lepsza. 

Błąd nr 8 
Polega na ustalaniu cen, które nie przystają do rynku

Błąd nr 9 
Polega na braku powiązania rozwoju 
produktu z działami sprzedaży i mar-
ketingu. 
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okiem rekrutera 

Polska jest znaczącym graczem na 
arenie międzynarodowej w branży 
IT, szczególnie w obszarach sztucz-

nej inteligencji, big data czy uczenia ma-
szynowego. Są to jednocześnie najszybciej 
dziś rozwijające się i kluczowe dziedziny, 
generujące nowe możliwości, ale i wyzwa-
nia oraz zagrożenia w kontekście rynku 
pracy. Jednak mimo ciągłych zmian i pa-
nującego spowolnienia w sektorze IT, na 
rynku wciąż obserwujemy duże zapotrze-
bowanie na programistów czy testerów, 
a także coraz większą liczbę ofert pracy dla 
pracowników wyspecjalizowanych w po-
wyższych obszarach. 

Wśród wiodących trendów w branży IT 
wyróżnia się dziś szczególnie wykorzy-
stywanie rozwiązań chmurowych, które 
są odpowiedzią na problem gromadzenia 
oraz przechowywania dużej ilości da-
nych. Technologia ta obecna jest w wielu 
obszarach, chociażby w systemach plano-
wania zasobów przedsiębiorstwa (ERP). 
W tym zakresie najpopularniejsze obec-
nie są systemy klasy SAP, wprowadzane 
do firm na całym świecie. Przykładem 
może być branża logistycz-
na, w przypadku której kła-
dzie się coraz większy nacisk 
na automatyzację procesów 
ze szczególnym uwzględ-
nieniem rozwiązań chmu- 
rowych.

Dlatego wyzwaniem dla 
branży jest zabezpieczanie 
gromadzonych danych, co 
idzie w parze z dostosowywaniem się do 
rozwoju sztucznej inteligencji. AI gwa-
rantuje szereg nowych możliwości dla 
IT, ale w niektórych przypadkach może 

stanowić pewnego rodzaju zagrożenie. 
Ewolucja w tym zakresie postępuje tak 
szybko, że działy bezpieczeństwa nie są 
w stanie zabezpieczyć różnego rodzaju 
przechowywanych danych czy aplikacji. 
Wyzwaniem dla branży jest więc znalezie-
nie odpowiedniej formy ochrony posiada-
nych danych. 

Dalsza digitalizacja procesów, w tym 
zarządzanie danymi w chmurze, to sil-
ny trend na przyszłość, biorąc pod uwagę 
również dążenie do zrównoważonego roz-
woju. Firmy wspierające odpowiedzialną 
działalność będą mocno stawiały na taką 
technologię. Wzrost znaczenia i wyko-
rzystywania chmury w branży IT już dziś 
przekłada się na zapotrzebowanie na spe-
cjalistów z tej dziedziny. 

Jednym z kluczowych obecnie wyzwań 
dla sektora IT jest spadek liczby rekrutacji 
w obszarze software developmentu, potę-
gowany rozwojem sztucznej inteligencji. 
AI w przyszłości jeszcze bardziej ograni-

czy zapotrzebowanie na 
pracowników, przede 
wszystkim zajmujących 
się programowaniem 
czy testowaniem aplika-
cji. Zmiany te są nieunik-
nione. Mimo wszystko 
wciąż jeszcze jest dużo 
ofert pracy dla progra-
mistów.

Osobom ze średnim, kilkuletnim do-
świadczeniem w branży, które się czują 
dobrze w tym obszarze, rekomenduję jak 
najszybsze rozszerzenie swoich kompe-

tencji w kierunku obszaru uczenia maszy-
nowego, big data lub AI. To duży potencjał 
dla rynku. Ludzie na stanowiskach senio-
ralnych dalej będą pożądani – tutaj nic się 
nie zmieni. Wygrają ci, którzy mają duże 
doświadczenie w tworzeniu oprogramo-
wania, np. na pozycji software architect. 

Wciąż dostępne są wakaty dla osób 
z  niedużym doświadczeniem w  zarzą-
dzaniu danymi czy uczeniem maszyno-
wym, ponieważ rynek jest bardzo chłonny 
i nie ma jeszcze dużej puli wysokiej klasy 
kandydatów w tych obszarach. To nowe 
dyscypliny, więc osoby zainteresowane 
będą mogły rozwijać się równolegle z da-
ną dziedziną IT.

Aby sprostać wszystkim potrzebom 
klientów, rozmawiać z nimi o biznesie 
i  współtworzyć go, programiści będą 
musieli mieć też dobrze rozwinięte kom-
petencje miękkie. Coraz cenniejsze jest 
połączenie tych cech z umiejętnościami 
technicznymi i wkrótce może stać się to 
kartą przetargową na rynku pracy. 

Firmy zmagają się dziś z  problemami  
mentalnymi pracowników, spowodowa-

Ludzie na 
stanowiskach 
senioralnych 
dalej będą 
pożądani – tutaj 
nic się nie zmieni.  

Wyzwania w branży IT 
OPINIE

Jednym z kluczowych obecnie wyzwań dla sektora IT jest 

spadek liczby rekrutacji w obszarze software developmentu, 

potęgowany rozwojem sztucznej inteligencji. 
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nymi chociażby pracą zdalną. Eksperci 
zwracają uwagę na korelację pomiędzy 
brakiem interakcji społecznych a wzro-
stem chorób psychicznych. Mając to na 
uwadze, branża IT zwraca się coraz czę-
ściej w kierunku pracy hybrydowej. Fir-
my nie chcą jednak niczego narzucać 
pracownikom, tylko być bardziej ela-
styczne. Zachęcenie pracowników do 
pracy z biur nie jest więc łatwe, ale argu-
mentem może być poprawa ich zdrowia 
psychicznego.

Coraz większa liczba badaczy alarmu-
je, że wzrost codziennych kontaktów ze 
sztuczną inteligencją ograniczy interakcje 
między ludźmi. Już dziś wystarczy zadać 
określone pytanie, aby uzyskać odpowiedź 
na niemal każdy temat. Warto podkreślić 
przy tym, że pytanie to musi być odpowied-
nio zadane. Przewagę zyskają więc osoby, 
które potrafi ą odpowiednio je sformuło-
wać, czyli napisać prompt. Ci, którzy mają 
wyższe umiejętności techniczne i potrafi ą 
rozmawiać z AI, otrzymają szybszą i bar-
dziej precyzyjną odpowiedź, co oznacza 
większy sukces.

Za kilka lat może okazać się, że zamiast 
z AI, ludzie będą chcieli rozmawiać tyl-

ko z drugim człowiekiem. Sztuczna in-
teligencja stwarza wiele możliwości, ale 
dostrzegam również szereg zagrożeń. 
Robot nie ma emocji, nie zastąpi rela-
cji zawodowych czy prywatnych z dru-
gą osobą, zatem wraz z  postępującym 
i tak przenoszeniem życia oraz pracy do 
świata wirtualnego, rozwiną się na pew-
no zawody, w których czynnik ludzki jest 
najważniejszy. Przykładowo psychote-
rapeuta jawi się jako zawód przyszłości. 
Osoby te będą się specjalizować w ob-
szarze pracowników, chociażby korpo-
racji czy z sektora IT, ponieważ każdemu 
trzeba będzie pomóc w  indywidualny 
sposób. 

Monika Wiśniewska 
zarządza działem technologii w firmie doradztwa 

personalnego Michael Page.
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Atrybuty nowego systemu 
Badani wskazali na pięć kluczowych 

atrybutów nowego systemu, z  czego 
pierwszym jest względna przewaga nad 
istniejącą technologią. W  mojej opinii 
„przewaga” jest bardzo pojemnym poję-
ciem. Natomiast osobiście postrzegam to 
jako zbiór cech takich jak: zgodność z ak-
tualnymi rynkowymi standardami zabez-
pieczeń, integrowalność, rozszerzalność, 
wydajność i responsywny design. 

Kolejna kwestia to zgodność z obecny-
mi praktykami użytkowników. Nowy 
system musi adresować przyzwyczajenia 
i preferencje kluczowych użytkowników. 
Wynika to z faktu, że w przeciwnym wy-
padku użytkownicy będą torpedować no-
we rozwiązanie utrzymując równocześnie 
stare systemy. Łatwo to zauważyć na przy-
kładzie tzw. shadow IT, kiedy to użytkow-
nicy korzystają z własnych rozwiązań typu 
arkusze Excela, które pozostają poza świa-
domością i kontrolą działu IT. 

Ważna jest ponadto prostota w użyciu, 
przy czym uważam, że ten punkt mocno 
rezonuje z poprzednim. Użytkownicy są 
oporni na zmiany, których nie rozumieją lub 
które charakteryzują się zbyt długim proce-
sem uczenia się (ang. learning curve). Jak 
wykazały badania przeprowadzone przez 
McKinseya w 2019 r., złe doświadczenie 

Nagesha i Dursuna Delena, którego wyniki 
opublikowano na łamach IEEE Egineering 
Management Review (vol. 49). Dotyczyło 
trzech projektów cyfryzacyjnych: wdro-
żenia systemu ERP (Enterprise Resource 
Planning), wprowadzenia systemu interak-
tywnych tablic oraz wdrożenia systemu do 
planowania łańcucha dostaw (Supply Cha-
in Planning). Aby ograniczyć liczbę czynni-
ków, które mogłyby zaburzyć wyniki (np: 
wizja organizacji, styl zarządzania oraz 
kultura organizacji) każdy z projektów był 
badany na przykładzie jednego przedsię-
biorstwa. 

Najpierw zespół badaczy przeprowadził 
wywiady z liderami odpowiedzialnymi za 
transformację cyfrową, pytając ich o klu-
czowe czynniki, które wpłynęły na suk-

ces lub porażkę ich inicjatyw 
w zakresie cyfrowej transfor-
macji. Następnie nawiązali 
współpracę z globalną firmą, 
która przeprowadziła ankie-
tę wśród uczestników trzech 
ww. projektów. Ankietowa-
ni zostali poproszeni o ocenę 
wpływu pięciu kluczowych 
czynników na wyniki ich 

transformacji cyfrowych.
Ankietowani stwierdzili, że na projekty 

digitalizacyjne szczególny wpływ ma pięć 
następujących czynników: atrybuty nowe-
go systemu, zaangażowanie liderów, podej-
ście dyfuzyjne, timing, jak też czas trwania 
projektu. Zagłębmy się zatem w każdy z tych 
czynników.Fo

t. 
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Zanim przejdę do konkretów, podzie-
lę się z czytelnikami pewną cieka-
wostką: czy wiedzieliście, że co roku 

w samych Stanach Zjednoczonych wydaje 
się 1,3 mld dol. na transformację cyfrową? 
A czy wiecie, ile z tych projektów kończy 
się powodzeniem? Otóż… 10 proc. (sic!), co 
oznacza, że 1,17 mld dol. idzie do piachu, 
a tylko 0,13 mld faktycznie przyczynia się 
do osiągnięcia zakładanego celu. 

A teraz zróbmy szybki eksperyment 
myślowy. Dostajecie na projekt firmowy 
4 mln zł. Pracujecie przez rok, angażuje-
cie ludzi, opracowujecie procesy, kupujecie 
zasoby. Po roku zarząd przychodzi i pyta: 
„Jak tam idzie Twój projekcik za bańkę? 
Udało Ci się w końcu scyfryzować proces 
podpisywania umów i skrócić czas obsłu-
gi klienta?”. Specjalista: „No 
tak średnio bym powiedział, 
tak średnio. Czas skrócił się 
jedynie o 10 proc. Generowa-
nie szablonów umów, skano-
wanie umów oraz chat boty 
to niewypał, ale za to okazało 
się, że faktycznie zatrudnie-
nie studentów przyspieszyło 
częściowo obsługę klienta”. 
Zarząd: „A czy da się jakoś podnieść ów 
współczynnik zakończenia sukcesem 
transformacji cyfrowej? I czy w ogóle warto 
robić całą tę transformację cyfrową?”. Jak 
myślicie? Tak miło by się chyba sprawa nie 
skończyła… I nie musiałaby, o czym poniżej. 

Dotarłem do ciekawego badania z wrze-
śnia 2021 r., opracowanego przez Ramesha 

Pięć najważniejszych czynników wpływających na powo-
dzenie (lub nie) transformacji cyfrowej: kluczowe atrybu-
ty, rola liderów transformacji cyfrowej, metoda dyfuzji, 
timing oraz czas trwania.

OPINIE

Wdrożenia IT 
to już nie tylko 
przedsięwzięcia 
inżynierskie, ale 
i społeczne.

Transformacja cyfrowa: 
tak to się robitak to się robi
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kluczowym osobom, za którymi będą po-
dążać pozostali użytkownicy. Zarówno li-
derzy, jak i kluczowe osoby muszą mieć 
autorytet i konkretne osiągnięcia oraz cie-
szyć się zaufaniem w swojej organizacji. 
To pokazuje, że dzisiaj wdrożenia IT to już 
nie tylko przedsięwzięcia inżynierskie, ale 
i społeczne.

„Dyfuzja” to w tym ujęciu nawiązanie do 
dyfuzyjnego modelu „wsiąkania” innowa-
cji w rynek. W kontekście transformacji 
cyfrowej podejście dyfuzyjne należy rozu-
mieć jako etapowe „wtłaczanie” innowacji 
w organizację. W ten sposób etapowo, ma-
łymi krokami należy „zawłaszczać” coraz 
większe grupy użytkowników, pozostawia-
jąc tych najbardziej opornych na sam ko-
niec, kiedy nie będą już oni właściwie mieli 
żadnego wyboru, jak tylko dostosować się 
do całej organizacji.

Powszechnie wiadomo na czym polega fal-
start w sporcie, prawda? Otóż to samo ty-
czy się innowacji. Przykładowo, WebTV
(1996 r.) umożliwiało użytkownikom prze-
glądanie internetu na telewizorze, ale po-
wolne łącza i  ograniczone możliwości 
technologiczne sprawiły, że produkt nie 
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użytkownika wpływa aż w 25 proc. na ada-
ptację całego projektu w danej organizacji. 

W ten sposób dochodzimy do możliwo-
ści wypróbowania produktu przed za-
kupem. Co oznacza, że biznes zrozumiał 
już, że jeśli spędzimy nawet wiele miesię-
cy na dokumentowaniu wymagań funkcjo-
nalnych i technicznych, to wiele elementów 
rozwiązania pozostanie ukrytych do czasu 
aż użytkownicy zaczną używać rozwiąza-
nia. Testy typu „user experience” z użyt-
kownikami i demo na grupach pilotażowych 
znacznie przyczyniają się do sukcesu wdro-
żenia nowego systemu. Przy czym systemy 
no code i low code istotnie przyspieszają 
etap projektowania nowego systemu.

Ostatnia ważna kwestia dotyczy tego, 
czy zakładaną przed wdrożeniem popra-
wę można łatwo zaobserwować. Ze swo-
jej strony dodałbym jedynie, że ta poprawa 
powinna być zauważana przez wszystkich 
użytkowników nowego systemu. 

Odpowiedzialnością liderów jest nie tylko 
zarządzanie projektem na każdym z jego 
etapów (analiza, wytwarzanie, wdrożenie 
i adaptacja), ale też (a może przede wszyst-
kim) dwuetapowy przepływ komunikacji. 
Taka komunikacja powinna przekazywać 
kluczowe wiadomości użytkownikom oraz 

zyskał na popularności. Technologia była 
zbyt wcześnie wprowadzona, zanim jesz-
cze infrastruktura i potrzeby konsumen-
tów były wystarczająco rozwinięte. Kilka 
lat później (2001) na rynek zostały wpro-
wadzone, jako rewolucyjny środek trans-
portu osobistego, pojazdy marki Segway. 
Nigdy jednak nie zdobyły szerokiej popu-
larności. Koszt zakupu, brak odpowiedniej 
infrastruktury oraz regulacje prawne ogra-
niczyły ich sukces rynkowy. Rok później 
Microsoft wprowadził Tablet PC z myślą 
o użytkownikach biznesowych, ale urzą-
dzenie było zbyt drogie, ciężkie i  miało 
ograniczoną żywotność baterii. Rynek nie 
był gotowy na tak zaawansowane tablety, 
a technologia nie była jeszcze wystarcza-
jąco rozwinięta, aby spełnić potrzeby kon-
sumentów. Odwołam się jeszcze tylko do 
Google Glass (2013) – inteligentnych oku-
larów, które oferowały rozszerzoną rzeczy-
wistość (AR). Produkt ten wzbudził wiele 
kontrowersji związanych z prywatnością 
i miał ograniczone możliwości technicz-
ne. Tak czy inaczej, konsumenci nie byli 
jeszcze gotowi na masowe przyjęcie takiej 
technologii. 

Czas trwania to czas potrzebny na to, aby 
fi rma wdrożyła jakieś rozwiązanie. Czas 
wdrożenia takich systemów jak ERP trudno 
jest znacząco zmniejszyć, ale już wdroże-
nia integrujące i automatyzujące proce-
sy, warto zacząć w duchu przyrostowym 
– identyfi kujemy „nisko zawieszone owo-
ce” i od nich zaczynamy. A jako że rozwią-
zania no code i low code istotnie wpływają 
na skrócenie czasu wytworzenia rozwią-
zania, skracając go nawet 10-krotnie, pro-
ces end-to-end (analiza, implementacja 
i wdrożenie) można skrócić nawet do 5 dni 
i wygenerować ROI na poziomie 300 proc. 

Michał Guzowski
Autor pełni funkcję CEO 

w Developico.com. 

60_61_CRN_12_2024_opinia michała guzowskiego.indd   61 03.12.2024   09:38:47



Zdecydowana większość polskich MŚP inwestuje 

w infrastrukturę IT, aby poprawić swój poziom cybe-

rodporności, zapewnić sobie ciągłość działania oraz 

podnieść efektywność procesów biznesowych – wynika 

z badania przeprowadzonego przez Polcom. Przy czym 

przekonanie, że wydatki ponoszone na IT przełożą się 

na większą efektywność procesów biznesowych jest 

silniejsze w małych firmach (89 proc.) niż w średnich 

(78 proc.). Z kolei średnie podmioty częściej są zdania, 

że inwestycje w rozwiązania informatyczne pozwalają 

działom IT na lepsze dostosowanie ich organizacji do 

bieżących potrzeb biznesowych i możliwość szybszego 

reagowania na zmiany – taką opinię wyraziło aż 92 proc. 

średnich firm wobec 62 proc. małych. Należy przy tym 

podkreślić, że poczesne miejsce wśród spodziewanych 

przez przedsiębiorców benefitów zajmuje kwestia spad-

ku kosztów działalności.
Ź
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Istotne trendy produktowe, technologiczne, biznesowe, w oparciu o dane 
pochodzące z renomowanych agencji analitycznych, organizacji branżo-
wych i globalnych mediów, dotyczące głównie Europy i Polski. 

BADANIA RYNKU
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Spodziewane korzyści z inwestycji  
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Przyszłoroczne inwestycje w infrastrukturę IT 
Cyberbezpieczeństwo będzie obszarem, na którym skupi się większość 

liderów IT w 2025 r. – wynika z badania Gartnera. Otóż 66 proc. z 3,1 tys.

ankietowanych CIO z regionu EMEA wskazało przede wszystkim na za-

rządzanie ochroną cyfrową jako obszar, na którym będą koncentrować 

się w przyszłym roku. Istotnym celem dla liderów IT na 2025 r. jest też 

pokazywanie wartości biznesowej rozwiązań informatycznych (50 proc. 

wskazań) oraz integracja i modernizacja oprogramowania używanego 

w firmie (50 proc.). Co ciekawe, ponad 80 proc. ankietowanych spodziewa 

się zwiększenia inwestycji w cyberbezpieczeństwo, AI/GenAI oraz busi-

ness intelligence i analizę danych w 2025 r. 

2%

Zmiany w fi nansowaniu wg dyrektorów IT w regionie EMEA w 2025 r. 
w porównaniu z 2024 r.

Cyberbezpieczeństwo i ochrona informacji

Generatywna AI

AI

Business Intelligence/analityka danych

Platformy chmurowe

Modernizacja aplikacji

Technologie integracyjne/API/architektura API

Cyfrowe miejsce pracy

Hiperautomatyzacja

CRM

ERP

Platformy low-code/no-code

E-commerce

HCM

Łączność

Internet rzeczy

SRM

Tradycyjna infrastruktura i centra danych

Human Augmentation

Technologie komputerowe nowej generacji

2%

2%

3%

5%

6%

4%

7%

8%

8%

11%

9%

10%

9%

12%

12%

11%

43%

16%

15%

88%

87%

86%

82%

77%

75%

73%

65%

59%

59%

57%

55%

52%

50%

50%

36%

35%

33%

24%

15%

Spodziewane przez polskie MŚP korzyści z inwestycji w IT

Wzrost cyberodporności i zapewnienie 
ciągłości działania firmy

Podniesienie efektywności procesów 
biznesowych

Możliwość skuteczniejszego dostosowania się do 
potrzeb biznesu i szybszego reagowania na zmiany

Obniżenie kosztów funkcjonowania firmy, 
np. oszczędności energii

Możliwość budowania przewag 
konkurencyjnych

Zwiększenie zadowolenia 
klientów

91%

82%

81%

66%

49%

43%

Respondenci 
deklarujący spadek 

finansowania

Respondenci 
deklarujący wzrost 

finansowania
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Europejskie IT „idzie” na duży wzrost
W przyszłym roku zanosi się na najwyższy wzrost wydatków na infrastrukturę IT 

w Europie od okresu lockdownów. Inwestycje na ten cel mają pójść w górę o około 

100 mld dol. rok do roku, tj. o 8,7 proc. – prognozują analitycy Gartnera. Twierdzą 

przy tym, że europejskie firmy sięgną głębiej do swoich kieszeni, aby zachować kon-

kurencyjność i zwiększyć przychody. CIO mają ponadto zwiększyć swoje budżety ze 

względu na zainteresowanie generatywną sztuczną inteligencją. Gartner prognozuje, 

że związane z AI przyszłoroczne nakłady na usługi IT wzrosną o 21 proc., do poziomu 

94 mld dol. Przy czym z uwagi na ograniczony sukces wielu pilotaży firmy przejdą od 

budowania własnych rozwiązań GenAI do wdrożeń rozwiązań partnerskich. Ponadto 

europejscy CIO mają nadal inwestować w usługi chmury publicznej (według szacun-

ków osiągną w tym roku poziom 123 mld dol.), a jednocześnie zwiększać budżety na 

cyberbezpieczeństwo (47 mld dol. w 2024 r.). 
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Firmy chcą zewnętrznych 
doradców 
Jak wynika z danych KPMG aż 89 proc. 

przedsiębiorców na świecie korzysta 

z doradztwa zewnętrznego przed pod-

jęciem decyzji o inwestycjach w infra-

strukturę IT. Niewiele mniej, bo 83 proc., 

przeprowadza najpierw wewnętrzne 

testy, przede wszystkim weryfikację 

w modelu proof of concept. Trzecim 

z kolei czynnikiem, wpływającym na 

decyzje o ewentualnych wydatkach, jest 

podążanie za konkurentami. Według 

analityków KPMG oznacza to, że in-

westycje w infrastrukturę IT są coraz 

bardziej racjonalne i oparte na danych, 

a klienci biznesowi oczekują eksperckich 

analiz, zdając sobie sprawę, że chybione 

projekty mogą kosztować więcej niż ich 

wstrzymanie.

Co istotne w tym kontekście, 7 na 10 

respondentów jest zadowolonych z war-

tości, jaką generują wdrożone technolo-

gie. Niemal 90 proc. pytanych zapewnia, 

że inwestycje te są dla nich opłacalne, 

co oznacza wzrost aż o ok. 25 punktów 

procentowych wobec ub.r. Według da-

nych KPMG, wzrost zysków organizacji 

w okresie ostatnich dwóch lat, wynika-

jący z działań w zakresie transformacji 

cyfrowej, wynosi najczęściej 11–15 proc. 

ich wartości.
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AI PC: nadchodzi „kluczowa okazja” 
Udział komputerów z obsługą AI w globalnych dostawach PC zwiększył się do 20 proc. w III 

kw. 2024 r. (13,3 mln szt.) – ustalili specjaliści Canalysa w odniesieniu do modeli wyposażo-

nych w czipset lub blok dedykowany do obciążeń AI (taki jak procesor neuronowy – NPU). 

Poprawa dostępności takich urządzeń doprowadziła do sekwencyjnego wzrostu dostaw 

(wobec II kw. 2024 r.) o 49 proc. 

Większość wprowadzanych na rynek maszyn „AI-capable PC” to urządzenia z Windowsem. 

Cykl odświeżania sprzętu związany z przejściem na Windows 11 i plany rozwoju proceso-

rów powinny nadal zwiększać ten właśnie udział. 

Analityk Canalysa Ishan Dutt zwraca uwagę, że pomimo tak wysokiej dynamiki „należy 

wykonać znaczną pracę, aby przekonać partnerów w kanale sprzedaży i klientów końco-

wych do korzyści płynących ze stosowania komputerów z obsługą AI”. Tymczasem badanie 

przeprowadzone wśród resellerów i integratorów w listopadzie br. wykazało, że 31 proc. 

z nich nie planuje sprzedaży PC Copilot+ w 2025 r. (według Microsoftu jest to nowa klasa AI 

PC z Windows 11 i NPU). Kolejne 34 proc. spodziewa się, że takie urządzenia będą stanowić 

mniej niż 10 proc. ich sprzedaży komputerów w przyszłym roku. 

Ponieważ koniec wsparcia dla Windows 10 nastąpi już za niecały rok (październik 2025 r.), 

nadchodzące kwartały stanowią kluczową okazję do modernizacji znacznej części starych 

komputerów na nowe PC z obsługą sztucznej inteligencji. 

Światowe dostawy komputerów z obsługą AI

IV kw. 2023 r.

I kw. 2024 r.

II kw. 2024 r.
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Prognoza wydatków na IT w Europie w latach 2024–2025

Wydatki w 2024 r. 
(mld dol.)

Wzrost 
w 2024 r. (%)

Wydatki w 2025 r. 
(mld dol.)

Wzrost 
w 2025 r. (%)

Systemy data center        50,043 11,1  54,410 8,7

Urządzenia        134,239 6,4  146,7 9,3

Oprogramowanie         254,554 11,4   288,163 13,2

Usługi IT         448,572 6,6    489,767 9,2

Usługi telekomunikacyjne         292,280 3    302,705 3,6

W sumie         1 179,687 6,8    1 281,74 8,7

III kw. 2024 r.

15%

Windows MacOS

22%

41%

53%
47%

85%

78%

59%

Udział największych producentów 
komputerów z Windows 
w dostawach PC z obsługą AI 
w III kw. 2024 r.

HP

Lenovo

Dell

15%

12%

12%
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Jakub Skałbania, Chief Growth Officer w Netwise, zauważył pewien trend, który 
rozpoczął się w zeszłym roku. „Otóż GSI (globalni dostawcy, głównie z outsourcingiem 
w Indiach i innych tanich miejscach mamiący Klientów, że robią „coś” tutaj) zaczęli 
interesować się tematami wdrożeniowymi w Polsce, szczególnie w firmach prywatnych 
(enterprise i mid). A Klienci w Polsce zaczynają ich rozważać, bo… jest pozornie taniej 
za MD. Wiadomo, że iluś Hindusów jednak zrobi pracę mniejszej liczby Polaków. TCO 
nikt w Polsce nie liczy, a jakość trudno ocenić na tak niedojrzałym rynku. Jednocześnie 
do nas przychodzą Klienci z USA i krajów uznanych za zachodnie skrzywdzeni już przez 
tych GSI’ów, po jakościowe usługi. Co najmniej trzy duże, międzynarodowe tematy prze-
jęliśmy w tym roku od dwóch różnych GSI, bo Klient zrezygnował ze względu na niedo-
wożenie. Po wpompowaniu po kilka milionów USD/EUR. Ciekawe, czy to stały trend. 
Oby tak – niech GSI walczą tu o tematy i tracą coraz więcej za granicą i w USA na rzecz 
jakościowych butików, które wcale nie muszą już grać ceną usług, bo oszukany przez 
dużych nt. jakości Klient nie patrzy już na cenę. I oby Polska stała się znana z tego, że do-
wozi za granicą. Czyli widzimy słynne ‚przesuwanie na Wschód’, tym razem opóźnione 
testowanie ‚dużych’. Za kilka lat będą musieli robić w Indiach ludźmi z Nowej Zelandii…”. 
Jak komentuje Dawid Haczkur, Sales Acceleration Manager: „Również zauważam taki 
trend: wielu polskich partnerów realizuje projekty (sieciowe, projektowe) na Zachodzie, 
głównie we Francji i Niemczech. To nie cena, lecz wysokie kompetencje decydują o wy-
borze. Dodatkowo, na tamtejszych rynkach brakuje wykwalifikowanych specjalistów… 
A zadowoleni klienci przekazują rekomendacje, i dalej się  kręci”. 

LINKEDIN PARK   

CO MIESIĄC SPRAWDZAMY, 
o czym branża IT (i nie tylko) dyskutuje na

NAJWIĘKSZYM

BIZNESOWYM PORTALU SPOŁECZNOŚCIOWYM

Jakub Mrugalski, trener w AI_Devs, podzielił się swoimi wrażeniami związanymi ze zmianą hasła dostępu do platformy PayU. 
„OK. Uruchamiam Keepassa, generuję nowe, 35-znakowe hasło. Niestety! Hasło jest za długie. Dla własnego bezpieczeństwa muszę je 
skrócić do max. 20 znaków. Niestety to nie pomaga. Moje hasło nadal jest słabe. Nie mogę mieć takiego hasła: 661onfx7oki447fww28i. 
Hasło musi mieć dużą literę, małą literę, cyfrę i znak specjalny. OK, to ustawiam nowe hasło: Honorata1! Teraz dopiero czuję się bez-
pieczny. Dziękuję Payu! Do przeczytania zwłaszcza dla programistów z PayU. Rekomendacje techniczne dla systemów uwierzytelnia-
nia od CERT Polska”. 

Maciej Lewiński, trener Google 
Analytics 4, od 2010 r. przejechał pociągami 
ponad 346 280 km. A jako że regularnie korzysta 
z Warsu, zauważył, że w ciągu tych 14 lat cena 
schabowego wzrosła aż 2,15 raza (z poziomu 
20 zł do 43 zł). Jak komentuje: „Wzrost ceny scha-
bowego w Warsie dobrze pokazuje dynamikę 
inflacyjną na przestrzeni lat. IMHO lepsze to niż 
mówienie ciągle o cenie prądu. Na spotkaniach 
zarządu może to być bardziej apetyczny temat ;)”. 
Poza tym „wraz ze wzrostem cen mogą zmieniać 
się nasze wybory zakupowe. Jak podobne zmiany 
cen wpływają na decyzje konsumentów? No cóż 
przerzuciłem się na pierogi z mięsem. Tak, są 
tańsze (i mniej kaloryczne oraz chyba bardziej 
zdrowe)”. I jeszcze jedna uwaga: „Nawet w ana-
lizie danych można kreatywnie podejść do miar 
i wskaźników – od indeksu schabowego po inne 
‘mięso’ analityczne. Nie ma sensu ograniczać się 
do ograniczonych, suchych i zamkniętych miar 
typu CTR, ROAS czy też AOV”.
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Jakub Domeracki, CEO Growth Mindset, odpowiada na pytanie: co dał 
mu rok bez pracy? „Rok temu podjąłem jedną z najważniejszych decyzji 
w moim życiu zawodowym – sprzedałem udziały w Grupie Value Finance, 
którą budowałem przez ostatnie lata i zrobiłem sobie celową przerwę. 
Założyłem, że będzie to rok. To była unikalna szansa i byłem niezwykle 
ciekawy, co się wydarzy. Czego się nauczyłem? Czy to był łatwy czas? Co 
robiłem? Oto moje refleksje: 1. Exit był sztosem – emocje sięgały zenitu, 
adrenalina buzowała… Przyszedł dzień przelewu – kosmos! A potem… 
pustka. 2. Exit po 5 latach jest OK, ale prawdziwą wartość firmy często 
buduje się przez 10–15 lat. Value Finance było ogromnym doświadczeniem 
i świetną przygodą, a kolejny biznes – Growth Mindset – mam zamiar roz-
wijać znacznie dłużej. Chcę dojść w nim do mistrzostwa. 3. Początkowo 
wolne było wspaniałe – przez pierwszy miesiąc. Później sprawy zaczęły 
się komplikować… 4. Kiedy wreszcie zatrzymasz się i posiedzisz odpo-
wiednio długo… dogoni Cię to, przed czym tak bardzo uciekałeś. Chyba 
każdy przed czymś ucieka, nie oszukujmy się. Żeby zrobić krok dalej, 
musisz spojrzeć temu w twarz, zrozumieć i przepracować. 5. Stres, który 
kumulujesz w ciele przez 15 lat za*******nia w biznesie, kiedyś musi zna-
leźć ujście. U mnie wyszedł przez ten rok. Gdybym kontynuował w tym 
samym tempie kolejne 10 lat – prawdopodobnie nie napisałbym już żadne-
go posta… pomyśl o tym dzisiaj, nie jutro. 6. Po wyjściu z firmy najbardziej 
naturalne wydaje się kontynuowanie tego, co robiłeś dotychczas – w moim 
przypadku finansów i inwestycji. Jednak gdy jednego dnia otrzymujesz 
przelew pozwalający na 8–10 lat życia bez pracy, czy to na pewno ma sens? 
7. Początkowo nie pojawiały się szczególnie ciekawe pomysły… później 
przestały pojawiać się jakiekolwiek. Ale po pół roku zacząłem myśleć 
zupełnie inaczej. Zacząłem inaczej łączyć te same elementy! Wtedy na-
rodził się pomysł na Growth Mindset. 8. Zrozumiałem, że najlepsze wy-
niki osiągasz wtedy, gdy jesteś maksymalnie spokojny, rozluźniony oraz 
w pełni skupiony i zaangażowany w realizację celu. Musisz ten cel czuć 
całym sobą, żeby zbudować coś wielkiego. 9. Zrozumiałem, jak ważna 
jest dla mnie rodzina. Przez ten rok, gdy moje dziecko było bardzo małe, 
praktycznie codziennie chodziłem sam lub z żoną i dzieckiem w wózku na 
dwugodzinne spacery do lasu. To były wspaniałe rozmowy, które dały mi 
ogrom spokoju i wglądu w siebie”. 
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GSI zaczęli 
interesować 
się tematami 
wdrożeniowymi 
w Polsce.

Anna Streżyńska, główny doradca strategiczny 
w KIGEiT, dzieli się swoimi spostrzeżeniami odnośnie 
do Strategii Cyfryzacji, upublicznionej do konsultacji 
przez Premiera Krzysztofa Gawkowskiego, Ministra 
Cyfryzacji. „Będą pod adresem tej Strategii różne 
uwagi; na pewno dotyczące budżetu i harmonogramu, 
pewnie także co do zakresu. I ja będę o tym pisać, gdy 
porządnie ją przeczytam. Dzisiaj natomiast chcę na-
pisać o czymś innym. Jestem zadowolona, że Zespół 
Ministerstwo Cyfryzacji przygotował ten dokument 
w takim solidnym kształcie. Patrzę bowiem na Strategię 
jako na świadectwo potencjału tego Zespołu, jego świa-
domości ważnych trendów i wyzwań, i jego apetytu 
na rozwiązywanie problemów naszego Kraju. Pisałam 
w życiu, sama i z zespołami, wiele dokumentów stra-
tegicznych i podejmowałam wiele decyzji, do których 
trzeba było przygotować analizy i uzasadnienia i jedną 
ze spraw, które przy okazji sprawdzałam, było to, czy 
mam z kim zmieniać rzeczywistość i czy buduje się 
zespół gotowy do akcji. Pisanie takich dokumentów to 
nie tylko służbowe zadanie, to programowanie swo-
jego mentalu. W przypadku ogłoszonej dziś Strategii 
widzę wizję i misję (nawet jeśli są w niej naiwności czy 
przeoczenia), a to oznacza, że jeden ważny warunek 
realizacyjny jest spełniony. Oni tego chcą i z tą misją się 
identyfikują. Nie będzie im łatwo ani z otoczeniem po-
litycznym, ani z pieniędzmi, ani z terminami, ale będą 
o to walczyć”. Jak podsumował Krzysztof Piotrowski 
z Orlen Projekt: „Dobrze, że działają. Po owocach po-
znamy na ile przygotowany dokument to rzeczywista 
strategia, a nie zlepek idei własnych oraz zapożyczo-
nych. Autorom życzę wytrwałości oraz walidacji sku-
teczności podejmowanych działań!”.
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Wojciech Urbanek
zastępca redaktora naczelnego

CRN Polska 

Prezydentura Donalda Trumpa wstrząśnie światową gospodarką, a zwią-

zane z tym „ruchy sejsmiczne” dotrą też do świata nowych technologii.

CHŁODNYM OKIEM
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Donald i Elon 

PKB Kalifornii 
przebije 

niemieckie. 

Zwycięstwo Donalda Trumpa 
wzbudziło skrajne emocje nie tyl-
ko wśród Amerykanów, ale rów-

nież wielu mieszkańców naszego globu. 
Część z nich roztacza wizję nadchodzące-
go Armageddonu, podczas gdy inni wie-
rzą, że amerykański prezydent za pomocą 
czarodziejskiej różdżki, niczym Izabela 
Leszczyna, zmieni w mgnieniu oka świat 
na lepsze. Choć w dzisiejszych czasach 
trudno snuć prognozy, to już sam dobór 
najbliższych współpracowników Białe-
go Domu pokazuje, w jakim kierunku mo-
że zmierzać ekipa Donalda Trumpa. Na 
razie informacje o jego zwycięstwie i de-
cyzjach personalnych spotkały się z do-
brym przyjęciem ze strony inwestorów 
giełdowych. Indeks Dow Jones osiągnął 
najwyższy poziom w ciągu dwóch minio-
nych lat, a rentowność obligacji i kurs Bit-
coina zaczęły bić kolejne rekordy. 

Wraz z nadejściem nowej administra-
cji wiele ciekawego wydarzy się również 
w  branży nowych technologii. W  tym 
kontekście niektórzy mocno krytykują, 
a czasami wyśmiewają zbliżenie Donal-
da Trumpa z Elonem Muskiem – jeden 
z felietonistów nazwał tego drugiego „żo-
ną Trumpa”… Jakby na to nie patrzeć, to 
jednak dość rozsądny wybór, świadczący 
o tym, że Donald Trump rozumie znacze-
nie innowacji we współczesnej gospodar-
ce. Zalecałbym podejmowanie podobnych 
wyborów europejskim politykom, którzy 
mają „gęby” pełne frazesów o pogoni za 
amerykańską i chińską gospodarką, jed-
nocześnie zarzynając biznes na Starym 
Kontynencie kolejnymi podwyżkami cen 
energii i biegunką legislacyjną. Swoją dro-
gą w tym, a najpóźniej w przyszłym roku 
dojdzie do ciekawej „mijanki”. Otóż Kali-
fornia będzie miała wyższe PKB niż Niem-
cy, co jest kolejnym oczywistym dowodem, 
że nowe technologie robią różnicę. 

Donald Trump powierzył Muskowi, 
a także founderowi i inwestorowi Vive-

kowi Ramaswamy’emu zadanie polegają-
ce na cięciu wydatków rządowych. Obaj 
stanęli na czele nowego Departamentu 
Wydajności Rządowej (Department of 
Government Effi  ciency, DOGE). Pierw-
szy z wymienionych wyliczył, że może 
odchudzić budżet co najmniej o 2 biliony 
dolarów, aczkolwiek nie sprecyzował czy 
miał na myśli wartość roczną, czy dłuższy 
przedział czasu. Niemniej sam pomysł 
utworzenia specjalnego departamentu do 
walki z kosztami może budzić nieodparte 
skojarzenie z gospodarką czasów komu-
ny, kiedy to socjalizm dzielnie radził sobie 
ze stworzonymi przez siebie problemami. 
Poczekamy, zobaczymy. 

Innym ciekawym człowiekiem, na któ-
rego stawia Donald Trump, jest Brendan 
Carr – prawnik z sektora telekomunika-
cyjnego, który zostanie przewodniczą-
cym Federalnej Komisji Łączności. Carr 
oznajmił, że będzie dążyć do demontażu 
„kartelu cenzury” i przywrócenia praw do 
wolności słowa dla zwykłych Ameryka-
nów. Kierowana przez niego komisja ma 
ponadto w  przyszłym roku zakończyć 
„promocję” polityki różnorodności, rów-
ności i inkluzywności.

Na koniec coś na temat AI. Co naj-
mniej od dwóch lat najgorętszym tema-
tem w świecie nowych technologii jest 
właśnie sztuczna inteligencja. Jak po-
wszechnie wiadomo, amerykańskie fi rmy 
odgrywają pierwszoplanową rolę w tym 
segmencie rynku. W tym zakresie nowa 
administracja prawdopodobnie poluzuje 
rządową kontrolę nad AI. Prezydent elekt 
już zapowiedział, że zlikwiduje rozporzą-
dzenie wykonawcze administracji Bide-
na w sprawie sztucznej inteligencji, które 
miało na celu zarządzanie szeregiem za-
grożeń związanych z tą technologią, od 
prywatności po bezpieczeństwo narodo-
we. Co wcale nie oznacza, że na tym po-
lu zapanuje wolnoamerykanka. I znowu: 
poczekamy, zobaczymy. 
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