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Platformy low-code: mniej kodu,
wiecej aslikacji
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y Korupcja to zto, kt
od lat trapi wiele
panstw na wiecie,
W tym Polske.

Potencjalny wzrost sprzedazy zalezy od
wielu czynnikéw, w tym $wiadomosci
klientow odno$nie do potencjalnych
zagrozen i ich skutkow.
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Cyfryzacja
Z gtowa.

Laptop dla pigtoklasisty

iedy poprzedni rzad oglosil program

,Laptop dla ucznia” z myslg o czwarto-

klasistach, pozwolitem sobie na zart, ze
sprawiedliwo$¢ wymaga, aby w kolejnym roku
pomyslec o pigtoklasistach, za dwa lata o sz6-
stoklasistach, a za trzy o mlodych ludziach
z klas siodmych. OczywiScie kabaretowa wi-
zja jednego i tego samego rocznika uczniow,
do ktorego co roku trafia kolejny nowy laptop,
sie nie zisci. Nie tylko dlatego, ze byta niewin-
nym zarcikiem, ale w ogdle zmianie ulegta cata
rzadowa koncepcja. Nowy pomyst, pod nazwa
,,Cyfrowy uczen”, maby¢ teraz
szeroko konsultowany ,,spo-
tecznie” i zaakceptowany przez
Komisje Europejska. A przede
wszystkim ma by¢ komplekso-
wy, stanowigc ,,plus dla ucznia,
rodzicainauczyciela” (cytat
z ministra Gawkowskiego).

1 teraz, niezaleznie od tego, czy w sprawie
laptopow dla uczniow mamy do czynienia
zracjonalng decyzjg o zawieszeniu zle pomy-
$lanego i fatalnie zrealizowanego projektu,
czy tez raczej z polityczna zemsta na po-
przednikach (nie brakuje zwolennikow jednej
idrugiej tezy), catym sercem kibicuje zapo-
wiedzi, zgodnie z ktora decyzja o ostatecznym
ksztalcie ,,Cyfrowego ucznia” bedzie poprze-
dzona analizg wykonang przez Instytut Badan
Edukacyjnych. Analiza ma dotyczy¢ (cytu-
je): ;wykorzystywania nowych technologii
w edukacji i potrzeb sprzetowych naréznych
etapach edukacji oraz wykorzystania roznych
urzgdzen, w tym mobilnych”.

Nie chcgc sie narzuca¢, mam dwie suge-
stie dla specjalistow z IBE. Po pierwsze niech
wezma pod uwage dziatania szwedzkiej mi-
nister edukacji, ktora uznata, ze ,,Srodowi-
sko pozbawione ekranow stwarza dzieciom
lepsze warunki do rozwijania relacji oraz
pomaga sie skoncentrowaé”. Z tego powodu
Charlotta Edholm zaleca, aby ,,cyfrowe po-
moce naukowe wprowadzaé dopiero w poz-
niejszym wieku”. Co ciekawe, w szwedzkich
podstawowkach egzaminy znow maja by¢
przeprowadzane w tradycyjny sposob, z wy-
korzystaniem nie klawiatury, ale dtugopisu.
Do podobnych wnioskow, co Szwedzi, doszli
Dunczycy. Wladze w Kopenhadze zalecaja
teraz oficjalnie, aby uczniowie nie korzystali
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z laptopdw podczas zajeé lekeyjnych, o ile nie
jest to absolutnie konieczne.

Wracajac na polskie podworko, chee tez
zwrécié uwage IBE na wyniki miedzynaro-
dowego testu PISA, badajacego umiejetnosci
uczniow w poszcezegolnych krajach. Zwykle
media koncentruja sie na umiejetnosciach ma-
tematycznych, gdzie nasza mtodziez plasu-
je sie¢ w czotoéwce. Jednak PISA analizuje tez
umiejetnosci ,miekkie”, w tym interpersonalne
- iw tym zakresie polska mlodziez szkolna nie
wypada juz tak dobrze. A, jak wiadomo, wielo-
godzinne Sleczenie z glowg ,w ekranie” rozwo-
jowi umiejetnos$ci spotecznych wrecz szkodzi
(dos¢ przypomnie¢ wymuszone na Marku
Zuckerbergu publiczne przeprosiny za cyfrowy
hejt na Instagramie i Facebooku, ktory skutko-
wal samobdjstwami wérod dzieci i mtodziezy?).

Dlatego trzymam keiuki, zeby analiza IBE
w niczym nie przypominata audytu dotycza-
cego zasadnosci budowy Centralnego Portu
Komunikacyjnego. Dla dobra naszych dzieci.
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wiekszyt zysk netto 0 89 proc. rok doroku, do poziomu 1,16 mld dol. Jednoczesnie sprzedaz pro-
ducenta spadfa w tym czasie 0 okoto 3 mid dol. (-10 proc), do 22,3 mld dol. Po ogtoszeniu bilansu
kurs akdji Della podskoczyt o 15 proc. Jak podkresla Jeff Clarke, COO koncernu, zamowienia na
serwery zoptymalizowane pod katem Al w IV kw. wzrosty o blisko 40 proc. wobec I11 kw, a backlog
niemal sie podwait, do kwoty 2,9 mid dol.

Comarch zamknat rok 2023 poprawa wynikow na krajowym ryku. Przychody wtym cza-
sie zwiekszyty sie 0 ponad 97 min zt (+12,5 proc. rok do roku), miedzy innymi dzieki wzrostowi
sprzedazy do Klientow MSP oraz do podmiotow z sektora medycznego. Wyniki na polskim rynku
stanowity w ubiegtym roku 48,3 proc. catkowitych przychodéw Comarchu. Przychody za granica
poszty natomiast w dot o blisko 140 min zt (-13 proc). To gtownie skutek spadku Sprzedazy do
klientow z sektora telekomunikacyjnego.

ASbiS kolejny rok z rzedu znacznie zwiekszyt sprzedaz na polskim rynku. W 2023 r. przycho-
dy dystrybutora przekroczyty 125 mindol. To 0 44 proc. wiecej niz rok wezesniej. WV kw. 2023 1.
Polska okazata sie rynkiem o najwyzszym wzroscie sprzedazy werod krajow, w kiorych dziata
Ashis Enterprises (bezposrednio i posrednio jest to okoto 60 rynkow). Przychody w dol. wzrosty
066 proc. rok doroku (44 mindol), a w przeliczeniu na ztotowki 0 44 proc. (175 min z¢). Jak po-
daje dystrybutor, w Polsce gtowna przyczyng wzrostu jest dobra sprzedaz komponentow (gtownie
procesorow) oraz monitoraw, jak rowniez ,wysokiego wzrostu na jednej z marek sprzetu audio”.

Elemental Strategic Metals, sk naleiaca do Grupy Elemental, podpisata
porozumienie z Huawei Polska, dotyczace przysztej wspatpracy w zakresie recyklingu baterii lito-
wo-jonowych oraz zuzyte] elektroniki. Grupa Elemental wywodzi sie z Polski, natomiast obecnie
ma siedzibe w Luksemburgu. Specjalizuje Sie w pozyskiwaniu Surowcow, w tym poprzez przetwa-
rzanie zuzytego sprzetu elekirycznego  elektronicznego (dziata w 35 krajach). Jak informuje ESM,
na mocy podpisanego porozumienia obie firmy bedg dziatac na rzecz zbidrki zuzytej elektroniki
oraz baterii litowo-jonowych na terenie Europy. Nastepnie urzadzenia trafig do recyklingu w za-
ktadzie ESM, ktdry powstaje w Zawierciu.

Lenovo v v kw. 2023 (i k. finansowy) zanotowato 3-proc. warost przychodow rok do
roku (15,7 mid dol). To pierwszy wzrost (w ujeciu rok do roku) od pieciu kwartatow. Zysk okazat
sie wyzszy od oczekiwanego, jednak spadt o 20 proc., do 357 min dol. RentownoS¢ grupy po-
prawita sie natomiast drugi raz z rzedu w pordwnaniu kwartat do kwartatu - marza zysku netto
2wiekszyta sie 0,4 proc. kwartat do kwartatu (do 2,3 proc). Przychody z dziatalnodci niezwiazanej
7 komputerami stanowity 42 proc. przychodow grupy, o 0znacza wzrost o 1,3 pp. rok do roku.

e

________________________o________________________

dbania w achronie i przetwarzaniu danych w samorzadach. Urzad wskazuje na nieswiadomos¢
zagrozen, brak jednoznacznych wytycznych, jak tez uzywanie domen publicznych bez uméw gwa-
rantujacych bezpieczenstwo. Izba szacuje, ze skala nieprawidtowosci moze dotyczy¢ kilkunastu
tysiecy instytucji oraz nawet kilkudziesieciu tysiecy adresow e-mail, ktére nie powinny by¢ wyko-
rzystywane do celow stuzbowych.

Narodowe CentrumBadani ROZWOiII Wypowiedziato 38 umaw

0 dofinansowanie na sume ponad 195 min zt - poinformowata Katarzyna Petczynska - Nafecz,
minister funduszy i polityki regionalnej. To efekt kontroli resortu oraz KAS. ,Naruszenie polegato
na ztozeniu nieprawdziwych oSwiadczen finansowych” - napisata minister na X, dodajac, ze ,spra-
W zajmie sie prokuratura”. Przedsiebiorcy niekoniecznie godza Sie z decyzjami o pozbawieniu
grantow. Jedna ze spotek, ktdre po kontroli w ub.r. wykreslono z listy beneficientow ,Szybkiej
Sciezki”. byt Vivid Games. W grudniu ub.r. producent gier pozwat NCBR, domagajac sie odszkodo-
Wania i uznania za bezskuteczne wypowiedzenie umowy 0 dofinansowanie.

Szefowie Ingram IMiCro zoecydovali siena zwolnienia,kidre objety czes¢ me-
nedzerow Sredniego szczebla. Jak ustalita redakcja CRN USA, w firmie doszto do kilku rund redukgji
zatrudnienia, przy czym nie jest znana skala ciec. , Podjelismy trudng decyzje o niewielkiej redukgji
personelu w naszej amerykanskiej organizacji, aby dostosowat nasze zasoby do obecnego ofo-
(zenia biznesowego” - napisat w wewnetrznej notatce Kirk Robinson, wiceprezes wykonawczy
Ingram Micro i prezes oddziatu w Ameryce Panocnej. Z kolei rzecznik Ingram Micro poinformowat,
Ze dystrybutor zamknie z koricem czerwica br. swoj obiekt logistyczny w stanie Missour, co spowo-
duje likwidacje 60 stanowisk.

Q W sqdzie W Amsterdamie zostat ziozony pozew przeciwko Google Netherlands. Spdtka

Qe

Greyfield Capital domaga sie 2,1 mid euro odszkodowania z tytutu naruszenia zasad uczciwe]
konkurencji - poprzez wykorzystywanie pozycji dominujace] - na europejskim rynku technologii
reklamy internetowej w latach 2014 -2023. Pozew wynika z roszczen europejskich wydawcow pu-
blikadji prasowych. Greyfield dziata w ich imieniu.

Grupa Ailleron znowowsta w ubiegtym roku wynik EBITDA na poziomie blisko

61,7 minzf, awiec o okoto 10 proc. nizszym wobec 2022 . (68,6 min z1). Zysk netto (z wytacze-
niem zdarzen jednorazowych) siegnat 34,3 min zf, co 0znacza 25-proc. spadek w porwnaniu do
2022 . (45,5 min z4). Analitykow rozczarowat IV kw. 2023 . w wykonaniu grupy. W przypadku zy-
skow przewidywania ekspertow rozjechaty sie z wynikami 0 ponad 50 proc. - zysk netto Aillerona
wyniost 3,6 minzt (32 proc. rok do roku).

Afera mejlowa najwyrazniej ni-
(ze80 nas nie nauczyfa"™- Alek-

Zalrzy lata vdziat Al PCw po-
[ownaniu Z tradycyjnymi kom-

Sprawg zajmie sie prokura-
fura” - minister Katarzyna

sander Kostuch, inzynier puterami bedzie wynosic od Pefczyiiska-Natecz natemat
Stormshielda, o wynikach 40do 60 procent’- Enrique konkursu ,Szybka Sciezka -
kontroli NIK-u w samorzadach. Lores, CEOHP. innowacje cyfrowe”.
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- Nowe informacje z branzy IT -

= Infosys Poland zwolnit prawie 200 oséb
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Infosys redukuje zatrudnienie 0 192 osoby w oddziale

w Poznaniu. Dostawca ustug zgtosit w powiatowym urze-
dzie pracy zamiar zwolnien grupowych. Jedynym udzia-
towcem Infosys Poland jest globalny koncern Infosys
BPM z siedzibg w Indiach. Dostarcza ustugi outsourcingu
_ IT i procesow hiznesowych, w tym finansowo-ksiegowe
- i obstuge procesow logistycznych dla klientow w roz-

nych krajach, w blisko 30 jezykach. Firma ma rowniez
oddziaty we Wroctawiu, Krakowie i Elblagu. Spotka dziata
na polskim rynku od 2007 r., a jej siedziba miesci sie w todzi. Srednia liczba pracownikdw
w Polsce w roku finansowym 2022/2023 wynosita 2,9 tys. 0sob.

............................................................................ §eeetenteresetsetoresessessrasnssestescnetirtortorcsrtsrtorssrasessrssrasessessnas

m Polska policja kontra
LockBit

Organy $cigania z 10 krajow przeprowa-
dzity operacje pod kryptonimem Cronos.
Jej celem byto unieszkodliwienie grupy
przestepczej, dokonujgcej atakow ransom-
ware za pomocg oprogramowania LockBit.
W akgji wzieli udziat funkcjonariusze
polskiego Centralnego Biura Zwalczania
Cyberprzestepczosci. W Warszawie, na
podstawie europejskiego nakazu areszto-
wania, zatrzymano 38-letniego mezczyzne,
ktory ustyszat zarzuty karne. Natomiast

w Krakowie cyberpolicja zakonczyta dzia-
talnos¢ nielegalnego hostingu i doprowa-
dzita do zablokowania gtownej platformy
LockBitu (usunieto 34 serwery w 8 krajach).

REKLAMA

m Cisco zwolni 4 tys. 0sob

Cisco ogtosito zwolnienia, ktore majg global-
nie objac 5 proc. pracownikow koncernu, czyli
okoto 4,2 tys. 0sob. Ma to by¢ element reor-
ganizacji zwigzanej z koncentracjg na prio-
rytetowych obszarach. Koszty cie¢ wyniosg
okoto 800 mIn dol. Zarzad Cisco zdecydowat
sie na taki krok po ogtoszeniu wynikow za |l
kw. finansowy 2024 (29 pazdziernika 2023

- 27 stycznia 2024). Przychody producenta
spadty w tym czasie 0 6 proc. rok do roku,
0siggajac poziom 12,8 mid dol,, a zysk netto
0 5 proc. (do kwoty 2,6 mld dol.). Szefowie
Cisco ttumacza, ze klienci wciaz przetwarzaja
zamowienia zrealizowane po nadrobieniu
ogromnych zalegtosci, stad stosunkowo niskie
przychody ze sprzedazy produktow.
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m (ze$¢ VMware'a zostanie
sprzedana

KKR, fundusz private equity, przejmie
dziat VMware End User Computing za
4 mld dol. Wczesniej, w listopadzie
ub.r., cata spotke przejgt Broadcom za
61 mld dol. Dziat End User Computing
obejmuje rozwigzania VDI. Finalizacja
transakcji ma nastapic jeszcze

w 2024 r., 0 ile zgode w tym czasie
wyrazg regulatorzy. Przyszty wtasci-
ciel zapowiada inwestycje w VMware
EUC, w tym przyspieszenie prac B&R
i nawigzanie nowych partnerstw
strategicznych. Wtadze KKR twier-
dzg, ze dziat End User Computing,
funkcjonujac jako samodzielna firma,
bedzie w stanie dokonywac lepszych,
dtugoterminowych inwestycji w swoje
zasoby, takze z myslg o wspotpracy

Z partnerami.

= Flexera przejeta Snow
Software

Flexera, amerykanski dostawca rozwig-
zan do zarzadzania zasobami IT (ITAM),
sfinalizowat przejecie Snow Software,
szwedzkiego specjalisty od SAM (Software
Asset Management), ktory ma swoj oddziat
w Polsce. Potgczone sity majg umozliwic¢
klientom optymalizacje wydatkow i zmniej-
szenie ryzyka w hybrydowych srodo-
wiskach IT. Flexera zapewnia, ze bedzie
nadal wspotpracowac z partnerami Snow
Software i rozwijac produkty tej marki.
Szwedzka firma ma okoto 2,5 tys. klientow
i zatrudnia ponad 700 specjalistow. Flexera
ma ponad 50 tys. klientow i wspotpracuje
z 1,3 tys. specjalistow.
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= 3,8 min zt kary dla Morele.net

Prezes UODO natozyt na Morele.net 3,8 min zt kary w zwigzku z wycie-
kiem danych dotyczacym 2,2 min klientow e-sklepu. Tym samym wroci-
ta sprawa z 2018 r., w ramach ktdrej UODO ukarat detaliste grzywng na
kwote 2,8 min zt. Spotka odwotata sie i w lutym 2023 r. NSA uchylit decy-
zje 0 karze. UODO jednak nie odpuscit i ponownie przeprowadzit postepowa-
nie. Morele.net nie zgadza sie z nowa decyzja, w zwiazku z czym zaskarzyto
ja do WSA. Tym samym zanosi sie na kolejng sadowa batalie w tej sprawie.

= Laptop dla ucznia” w prokuraturze

Minister cyfryzacji Krzysztof Gawkowski w lutym br. zawiadomit proku-
rature 0 mozliwosci popetnienia przestepstwa w zwigzku z przetargiem

W ramach programu na ,Laptop dla ucznia”. Resort nie zdradzit szczegotow,
ttumaczac, ze materiaty, ktore staty sie podstawg do ztozenia zawiadomie-
nia, stanowig informacje niejawng. Wczesniej minister sugerowat nieprawi-
dfowosci, wyjasniajac w TVN24, ze: Pieniedzy nie byto, wydawano je na
kredyt, nie wiadomo, co sie z nimi stato, jak je wykorzystano, nie wiemy,
jakie laptopy kupowano, nie wiadomo, jaka byta ich redystrybucja na sam
koniec”. W ramach megaprzetargu, rozstrzygnietego w czerwcu 2023 r., za-
kupiono ze srodkow publicznych dla czwartoklasistow, kosztem 1,15 mld zt,
W sumie 394 tys. laptopow. Ministerstwo zapowiedziato, ze w tym roku

nie bedzie programu ,Laptop dla ucznia”. W zmodyfikowanej formie i pod
nowa nazwa - ,Cyfrowy uczen” - ma on powrocic w 2025 1.

= 1,5 mid zt na Cyberbezpieczny Samorzad

Ponad 2,2 tys. samorzadow uzyskato wsparcie w ramach projektu
Cyberbezpieczny Samorzad. Otrzymajg one do 850 tys. zt grantu na dziatania
7 zakresu cyberbezpieczenstwa. Wnioski o dofinansowanie (mozna je byto
sktadac¢ do grudnia ub.r) opiewajg na prawie 1,5 mld zt. Pienigdze mozna prze-
znaczy¢ na sprzet, oprogramowanie, wdrozenia, audyty i szkolenia. Samorzady
maja 2 lata na realizacje grantow, czyli zanosi sie na szereg projektow w obsza-
rze cyberbezpieczenstwa w gminach i powiatach w catym kraju.

m18minzina
oprogramowanie dla Sejmu

Kancelaria Sejmu kupuije licencje m.in. na
programy Microsoftu, Oracle’a, VMware'a,
Red Hat, Fortinetu i in. W sumie wydatki obej-
ma software wraz ze wsparciem od ponad 20 dostawcow.
W przetargu podzielonym na 21 czesci na realizacje za-
mowienia przeznaczono tacznie 179 min zt brutto. Oferty
Z najwyzszymi stawkami (ponad 9 min zt) dotyczyty licengji
Microsoftu, na ktore Sejm przeznaczyt 11 min zt.

= Sygnity przejmuje w Szczecinie
i naLitwie

Sygnity na poczatku marca br. zawarto umowe
sprzedazy ze wspolnikami szczecinskiej spotki Sagra
Technology. Cena za 100 proc. udziatéw to maksymalnie
42,3 min zt, z zastrzezeniem skorygowania tej kwoty
na podstawie bilansu zamkniecia. Ponadto czes¢ kwoty
zostanie wyptacona po spetnieniu okreslonych warun-
kow. Ostateczne rozliczenie nastapi najpozniej w ciggu
2 lat po zawarciu umowy sprzedazy. Sagra Technology
zostata zatozona w 1988 r. Specjalizuje sie w rozwigza-
niach IT wspierajgcych sprzedaz, marketing i analityke
w modelu SaaS. W 2022 r. osiggneta blisko 23 min zt
przychodow i 3,4 min zt zysku netto. To kolejne w tym
roku przejecie Sygnity, ktére na poczatku lutego br.
sfinalizowato zakup litewskiej spotki Edrana Baltic,
dostawcy ERP (za 12 min zt). Sygnity realizuje strategie
przeje¢ w celu budowy grupy niezaleznych dostawcow,
oferujacych kluczowe rozwigzania IT dla klientow z roz-
nych branz i sektorow w oparciu o wtasne produkty.

W iFi petne cudow!

-
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- /miany na stanowiskach -

W dynamicznej branzy IT personalna karuzela kreci sie szybciej niz w innych.
Prezentujemy kilka najwazniejszych zmian, ktére nastgpity w minionych tygodniach.

m Katarzyna Budna-Grzeda wzmocnita e-Xim IT

Katarzyna Budna-Grzeda dotgczyta do zespotu e-Xim IT. Bedzie od- u Adam DVSZk|EWICZ w AMD
powiedzialna za wspotprace ze strategicznymi klientami warszaw- Do zespotu AMD dota-

skiej firmy, ktora jest partnerem ServiceNow w Polsce. Katarzyna czyt Adam Dyszkiewicz,
Budna-Grzeda ma duze do$wiadczenie na stanowiskach kierow- ktory objaf stanowisko

niczych w firmach z branzy IT, w tym w zarzadzaniu sprzedaza, menedzera ds. sprzeda-

wspdtpraca z partnerami oraz z kluczowymi klientami. Przeszta do 7y w dziale serwerow

e-Xim IT z Nomios Group (do 2021 r. pod nazwa Infradata), gdzie w regionie Europy

przez cztery lata byfa dyrektorem sprzedazy. Wezesniej petnita Wschodniej. Bedzie

role kierownicze w Tukan IT, w tym CEO, jak tez dyrektor sprzedazy odpowiadat za sprze-

w DIM System. Wczes$niej przez 10 lat pracowata w Xeroxie. daz rozwigzan AMD

eeeeee e RRe oA AR AR SRR RS RS RS R A AR S R R RS e . dla centrow danych.

m Zarzad MB Mobile w nowym sktadzie Rlisltagiis e 2L

wspotpraca z partnerami w kanale
Wioletta Batog objeta funkcje prezesa zarzadu i dyrek- sprzedazy. Adam Dyszkiewicz ma
tora operacyjnego w MB Mabile. Ma ponad 25-letnie ponad 18 lat do$wiadczenia w branzy,
dosSwiadczenie w branzy retail. Poprzednio, od 2000 r., w obszarze sprzedazy, zarzadzania
byta zwigzana z MediaMarktSaturn Polska jako PR & produktami i marketingu. Poprzednio
Sustainability Manager. Kariere zawodowa zaczynata przez trzy lata petnit funkcje Business
w Adler Moda. Do zarzadu dystrybutora dotaczyta réw- Development Managera w Lenovo.
niez Diana Putaj w roli wiceprezesa. Przez poprzednie H Odpowiadat za wsparcie duzych
miesigce odpowiadata za realizacje projektow strategicznych w obszarze elektroniki i przedsiebiorstw i sektora publicz-

medycznej i wsparcie zespotu handlowego. Poprzednio doswiadczenie zdobywata nego oraz biznes rozwiazan i ustug.
w Smart Nanotechnologies. Wezeséniej 11 lat spedzit w Fujitsu.

m Przemystaw Panasik prezesem EMS Partner

m tukasz | _

NowatkOWSki Przemys’raw Panasik w stycz.mu br. zostaj prezesem ;arzadu ,EM_S‘

. Partner. Gtownym celem, jaki sobie stawia jest rozwoj poznanskiej

Wzmocn” XQDETO firmy w obszarze dostarczania rozwigzan w zakresie cyberbezpieczen-
tukasz Nowatkowski stwa. Poprzednio Przemystaw Panasik byt wiceprezesem w IT Solution
dotaczyt do Xopero Factor (2018 - 2023) i pracowat jako Country Sales Lead w Red Hat
Software jako (2017 - 2018). Przez 12 lat byt zwigzany z HP/HPE na stanowiskach
Cybersecurity Advocate. w obszarze sprzedazy, awansujac do roli TSS Country Sales Lead.
Bedzie odpowiedzialny za Doswiadczenie zawodowe zdobywat rowniez w Microsofcie.

Dropagowame Wledzy na u................n...nn...n...n...n......................n: ............... '. .....................................................................
temat cyberbezpieczefi- m Adam Wojtkowski w Snowflake'v

o stwa i promocje r_ozwa- Adam Wojtkowski dotgczyt do zespotu Snowflake'a, obejmujac
zan tej f|rm_yA tukasz Nowatkowski przed funkcje Country Managera CEE. W branzy dziata od ponad 25
przytaczeniem _S'e do Xopero Software byt lat. W tym czasie byt Country Managerem CEE w Red Hat (2018
przgz 18 Iar zmazgny zG DaFa Software, - 2022), szefem Oracle'a w Palsce (2017 - 2018), kierowat polskim
gdz_|_e anga.zowg’r S'Ae W rozwdj techno- oddziatem EMC i odpowiadat za sprzedaz rozwigzan Dell EMC
logii przeawdma’rajacych malware oraz (2012 - 2017), jak tez byt regionalnym menedzerem sprzedazy

W ochrone serwerow i punktow korico- _ w Cisco (2004 - 2010). Petnit rowniez role dyrektorskie w Orange
wych za pqmoca zaawansowa_nych e Polska i Ericssonie. Do Snowflake'a przeszedt z firmy Canonical,
zan antywirusowych. Nastepnie byt COO gdzie odpowiadat za zarzadzanie globalng sprzedaza w ramach

W Idea Commerce. sojuszy OEM (2023 - 2024).
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Cisco Live EMEA:

pod dyktando Al

Tegoroczny zjazd partnerow i klientéw Cisco z regionu EMEA
zgromadzit 14 tysiecy uczestnikow. Jak nietrudno sie domyslic,
tematem numer jeden byta sztuczna inteligencja.

statni rok w $wiecie nowych

technologii uptynat pod dyktan-

do generatywnej sztucznej inteli-
gencji. Nalezy spodziewac sig, ze kolejne
lata przyniosg ze sobg wysyp produktow
wykorzystujacych potencjat tej technolo-
gii. Oliver Tuszik, prezes Cisco na region
EMEA, stwierdzil, ze mamy do czynienia
z najwiekszym przetomem na przestrze-
ni ostatnich trzydziestu lat, ktoremu nie
doréwnuje nawet rozwoj internetu. Choé
niemiecki menedzer dostrzega zagrozenia
wynikajace zdwoch toczacych sie wlasnie
wojen - w Europie i na Bliskim Wschodzie
- to z optymizmem patrzy w przysztosé.

- Cisco ma obecnie najlepsze portfolio
w historii, jest jeszcze bardziej otwarte, zin-
tegrowane, bezpieczne i zautomatyzowane.
Wreiqz jednak nasza ofertaniejest perfekcyj-
naidlatego caty czas dokonujemy kolejnych
akwizycji - moéwi Oliver Tuszik.

Dynamiczne zmiany zachodzace w §wie-
cie IT wymuszajgna producentach zbran-
zy IT konieczno$é¢ przedefiniowania
strategii. W tym kontekscie Cisco stawia
przed sobakilka cel6w: dosto-
sowanie infrastruktury dono-
wych wymagan, zachowanie
bezpieczenstwa, zapewnienie
uzytkownikom optymalnych
wrazen podczas obcowania
z nowymi technologiami, do-
starczenie najlepszych narze-
dzi do wspolpracy i prowadzenie polityki
Zréwnowazonego rozwoju.

Al w stuzbie bezpieczenstwa

Czes¢ innowacji przedstawianych na Ci-
sco Live EMEA 2024 dotyczyla systemow
bezpieczenstwa IT. Sposrod prezentowa-
nych rozwigzan na pierwszy plan wysuwa

(isco zapowiada
zaciesnianie
wspotpracy

Z NVIDIA.

® Wojciech Urbanek, Amsterdam

sie Cisco Identity Intelligence, ktore ma
by¢ batem na hakeroéw wykorzystujacych
skradziong tozsamo$¢. Matt Caulfield, VP
of Product Identity w Cisco, pokazat slajd
pod wymownym tytutem: ,,Po co sie wla-
mywacé, skoro mozna sie zalogowaé”.

Cisco Identity Intelligence rozpoznaje
atakinaruszajgce tozsamo$¢ cyfrowg osob,
co umozliwia integracja tego narzedzia
z produktami wiodacych dostawcow roz-
wigzan do ochrony danych uwierzytelnia-
jacych (Okta, Microsoft, Zscaler, Amazon).
Pozyskane informacje pozwalaja wykry-
wac uzytkownikow, podtaczone maszyny,
aplikacje i ustugi oraz zachodzace pomie-
dzy nimi relacje.

Kolejnym godnym uwagi nowym roz-
wigzaniem jest Cisco Al Assistant for Secu-
rity. Dzieki niemu administrator, zamiast
sortowac tysigce istniejgcych regut, mo-
ze wydacé asystentowi polecenie w rodza-
ju: ,odmow dostepu do wszystkich portali
spotecznosciowych” inazwac regute: ,0d-
mowa dostepu do portali spotecznoscio-
wych”. Asystent jest szkolony na duzym
zestawie danych dotycza-
cych bezpieczenstwa, ktory
codziennie analizuje ponad
550 miliardow tego rodzaju
zdarzen w internecie, apli-
kacjach, poczcie e-mail, na
punktach koncowych, jak
tez w wewnetrznej sieci.

Walka z narastajaca cyberprzestepczo-
$cig to obecnie jeden z najwiekszych pro-
blemdw, z jakim muszg boryka¢ sie dziaty
1T, za$ drugim jest lawinowy przyrost da-
nych. Nie bez przyczyny wzrasta popular-
nos$¢ tzw. obserwowalnosci, czyli zdolno$ci
zrozumienia wewnetrznego stanu syste-
moéw na podstawie generowanych przez

prezes Cisco na
region EMEA

nie danych. Koncern z San Jose caly czas
rozbudowuje swoja platforme Cisco Obse-
rvability o nowe funkcje i moduly, w czym
duzy udzial majg wczesniejsze akwizycje
(Splunk, AppDynamics, ThousandEyes).
Ronak Desai, SVP & GM, odpowiedzial-
ny za Cisco AppDynamics oraz Full-Stack
Observability, przedstawit w Amsterda-
mie nowe funkcje, w tym miedzy innymi
Cisco AIOps. Aplikacja rozpoznaje w cza-
sie rzeczywistym wzorce, korelacje zda-
rzen, wykrywa anomalie i redukuje szumy
spowodowane przez zdarzeniai alerty.

Wykrywanie wypalenia
zawodowego
Wprawdzie po pandemii wiele 0s6b po-
wrocito dobiur, ale praca hybrydowa pozo-
stanie z nami jeszcze na dtugo. W zwigzku
z tym Jeetu Patel, Cisco VP and GM of Se-
curity and Collaboration, oznajmit, iz firma
angazuje sie¢ w hybrydowe srodowisko pra-
cy i chee zaoferowaé ludziom mozliwosé
pracy na kazdym urzadzeniu i w dowol-
nym $rodowisku, ktore najlepiej spelnia
indywidualne wymagania. Cisco zapro-
jektowato aplikacje Webex dla okularow
Apple Vision Pro i jest ona dostepna na
platformie AppStore. Nowinkg jest Ci-
sco Al Assistant dla aplikacji Webex Suite
iContact Center. Ten inteligentny asystent
podsumowuje spotkania, ttumaczy wiado-
mosci i... wykrywa wypalenie zawodowe
u pracownikow dziatu obstugi klientow.
Nie mozna zapominac¢ o tym, ze praca
z modelami AT wymaga odpowiedniej in-
frastruktury. Dlatego specjalisci Cisco za-
powiadajg dalsze zacie$nianie wspotpracy
z NVIDIA, aby rozwijaé rozwigzania dla
centrow danych.
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Dane tor-u;a.gl fOger™

-do iInnowacji -

W Iutowej edycji konferencjidechnology Live! wzieli udziat czterej dostawcy
Keepit, Hammerspace, Nimbus Data oraz Own Company. Przedstawili Kilka mteresu;acych
nowinek zwigzanych z ochrong oraz przetwarzaniem danych.

trakcie spotkania najwiecej
czasu po$wiecono ochronie
danych z racji tego, ze dwoch

jego uczestnikdw (Own Company oraz
Keepit) specjalizuje si¢ w rozwigzaniach
do backupu aplikacji chmurowych. Wiek-
sze doswiadczenie, a przynajmniej staz
rynkowy posiada Keepit. Ta dunska firma
rozpoczeta swiadczenie ustug Backup as
a Service juz w 2007 r., a obecnie posiada
7,5 tys. klientow w 74 krajach. Ustluga jest
sprzedawana za posrednictwem integrato-
row oraz dostawcow zarzadzanych ustug
bezpieczenstwa MSSP.

Dunczycy koncentruja sie
na ochronie o$miu aplikacji
SaaS (Microsoft 365, Google
Workspace, Dynamics 365,
Entra ID, Salesforce, Zen-
desk, Power Platform oraz
Azure DevOps). Ustugo-
dawca koncentruje si¢ na
aplikacjach chmurowych,
wychodzac z zalozenia, ze
w niezbyt odleglej przyszto-
$ci oprogramowanie bedzie
dostarczane wylgcznie w tym modelu.
Firma uwaza, ze przechowywanie kopii
zapasowych w chmurach publicznych,
takich jak AWS czy Microsoft Azure jest
bledem. Zamiast tego oferuje klientom
dostep do wiasnych 16 centréw danych
w roznych regionach §wiata oraz wlasne
oprogramowanie do backupu.

Obecnie wiekszo$¢ dostawcow rozwig-
zan do tworzenia backupu w chmurze
przechowuje kopie zapasowe w tej samej
infrastrukturze publicznej, w ktorej znaj-
dujg sie podstawowe dane. To zdaniem
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Rosnie
Swiadomos¢
uzytkownikow
5da5 na temat
(zyhajacych na
nich zagrozen.

Jakoba Ostergaarda, CTO Keepit, naraza
ustugobiorce na réznego rodzaju zagro-
zenia, takie jak pozar i kradziez czy ataki
ransomware. Wedlug niego lepiej spraw-
dza sie opcja,dziel i oddziel”, co oznacza,
ze najskuteczniejszym sposobem ochrony
danych jest przechowywanie ich i zabez-
pieczanie z dala od srodowiska produkcyj-
nego (Keepit przechowuje kopie zapasowe
w dwoch lustrzanych lokalizacjach).

Dunczycy przywigzuja przy tym duza
wage do tzw. suwerennosci danych, za-
pewniajac uzytkownikowi gwarancje, ze
jego dane nigdy nie bedg przesylane ani
przenoszone poza jego re-
gion. Innym walorem ustugi
Keepitjest prostotaitatwosé
uzytkownika, co potwier-
dzaja oceny w réznego ro-
dzaju rankingach i na forach
internetowych wystawiane
przez uzytkownikow. Kon-
kurencyjne rozwigzania za-
zwyczaj wymagaja dlugich
szkolen, za$ Keepit jest ustu-
g4 typu plug and play i moze
by¢ wdrozona w ciggu kilku minut.

Backup dla Salesforce’a
Amerykanska firma Own Company, zato-
zona w 2015 1., oferuje platforme do backu-
pu aplikacji SaaS. Obecnie obstuguje 6,7 tys.
klientow, a wiekszos¢ jej przychodow po-
chodzi od uzytkownikéw oprogramowania
Salesforce. Poza tym Own Company chroni
dane organizacji korzystajacych z Service-
Now oraz Microsoft Dynamics 365. Kopie
zapasowe sg przechowywane w chmurach
Microsoft Azure lub AWS Amazon.

Wojciech Uifbanek, Loryiy’;;

- Na rynku jest duzo miejsca, poniewaz Sa-
lesforce maponad 200 tysiecy klientéw. Zda-
jemy sobie sprawe, ze nie jesteSmy jedynym
dostawcq backupu dla aplikacji tego produ-
centa, alepomimo tego wciqz istnieje bardzo
duza baza potencjalnych nabywcéw - thu-
maczy Graham Russell, Market Intelligen-
ce Director w Own Company.

Jak wynika z badan przeprowadzonych
przez Forrestera, az 82 proc. uzytkowni-
kow Salesforce’a ma dostep do wrazliwych
danych, za$ 32 proc. z nich traci ponad 1 GB
danych przynajmniej raz w miesigcu. Tym,
co napawa optymizmem takich dostawcow
jak Own, jestrosngca $wiadomosé uzytkow-
nikéw SaaS na temat czyhajacych na nich
zagrozen, a takze roli ustugodawcy w za-
kresie ochrony danych. Jeszcze do niedaw-
nawiekszo$¢ firm podpisujacych umowe na
$wiadczenie ustug Saa$S byta przekonana,
ze odpowiedzialno$¢ spoczywa na barkach
dostawcy ustugi. Jednak liczne przypadki
utraty danych i zwigzane z tym koszty (jed-
nodniowy przestdj powoduje przecietnie
strate w wysoko$ci 2,4 min dol.) sprawity,
ze uzytkownicy SaaS zaczeli inwestowaé
w rozwigzania do backupu.

Firma, oprocz rozwigzania do backupu
zaprezentowata w Londynie Own Disco-
very - nowg ustuge umozliwiajaca wni-
kliwg obserwacje kopii zapasowych SaaS.
Uzytkownik zyskuje dostep do wszystkich
kopii zapasowych w formacie szeregow
czasowych, dzigki czemu moze analizowaé
swoje historyczne dane SaaS w celu iden-
tyfikacji trendow i odkrywania ukrytych
spostrzezen.

- Naszym celem zawsze bylo umozli-
wienie klientom ochrony ich danych. Jed-

Fot. Adobe Stock



nak w dzisiejszym, wysoce konkurencyjnym
Srodowisku, umiejetno$é¢ wyciggania wnio-
skow z przeszlosci jest niezbedna, a dane hi-
storyczne stanowiq strategiczng przewage.
Totowlasnie chodziw Own Discovery,a wigc
oaktywowanie analityki, sztucznej inteligen-
¢jiiprzenosnosci danych - wyjasnia Graham
Russell.

Amerykanscy CEO wizytuja
Londyn

Plan dziatania na 2024 r. zaprezentowata
w Londynie Nimbus Data. Ta amerykanska
firma dziala na rynku pamieci masowych
juz od dwudziestu lat. Thomas Isakovich,
CEO i zatozyciel firmy, doskonale pamie-
ta zlote czasy macierzy all-flash, ktore mia-
ty miejsce ponad dekade temu. Wowczas na
rynku obok Nimbus Daty pojawito sie wielu
innych mtodych dostawcow, w tym Texas
Memory Systems, Violin Memory, Solid Fi-
re, Pure Storage, Nimble Storage czy Kami-
nairo. Losy wymienionych firm potoczyty
sie bardzo roznie - cze$¢ zostata wehtonie-
ta przez wielkie koncerny, inne podazyty
wlasng droga, podczas gdy niektore w ogo-
le zniknely z rynku. Z czasem Nimbus Data
znalazla sie narozdrozu.

- Mieli$my do wyboru dwie opcje: przy-
staé na oferte zakupu jednego z lideréw
rynku lub zrobié¢ duzy krok do przodu i wpro-
wadzié¢ na rynek rozwigzanie nowej gene-
racji. WybraliSmy tq drugq opcje — mowi
Thomas Isakovich.

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze w ciggu
dwudziestu lat firma wdrozyta 700 macie-
rzy all-flash, co - jak tatwo policzy¢ - daje
35 systemow w skali roku, a to nie jest im-
ponujacy wynik. Thomas Isakovich ttuma-

czy taki stan rzeczy zmianami, jakie miaty
miejsce w ostatnich latach. Nimbus Data
przeszlarestrukturyzacje, alwia czesé rod-
kow finansowych zostata przeznaczona na
badania i rozwdj. O firmie zrobito si¢ nie-
co gto$niej w2020 ., kiedy wprowadzita do
sprzedazy dysk SSD, ktory oferowat pojem-
nos$¢ 100 TB.

- Na przestrzeni ostatnich lat zaszty
ogromne zmiany. Kilkana$cie lat temu, kie-
dy eBay czy PayPal wdrazaly nasze systemy
all-flash o pojemnosci 100 TB, byly to spore
wydarzenia w branzy. Dzi$ takie transakcje
to chleb powszedni. Natomiast coraz czesciej
styszymy oinstalacjach macierzy, ktérych po-
jemnoséliczy sie w petabajtach - mowi Tho-
mas Isakovich.

W biezgcym roku Nimbus Data wpro-
wadzi na rynek platforme all-flash typu
scale-out 0o maksymalnej pojemnosci 15 PB.
System obstuguje jednoczesnie wszyst-
kie typy danych (bloki, pliki, obiekty) oraz
sieci Ethernet, Fibre Channel i InfiniBand.
W nadchodzgcych miesig-
cach Nimbus Data szyku-
je tez premiery kontrolerow
serwerow 1 inteligentnych
dyskow SSD. Zapowiada sie
zatem bardzo ciekawy i pra-
cowity rok dla firmy, a obec-
no$¢ Thomasa Isakovicha w Londynie
$wiadczy o tym, Ze powaznie mysli o rynku
europejskim.

Innym graczem, ktory wykazuje do$é du-
ze zainteresowanie Starym Kontynentem,
jest Hammerspace. Startup z Kalifornii
uczestniczyl w ubieglorocznym listopado-
wym spotkaniu z cyklu Technology Live!
w Londynie, po czym spotkal sie z europej-

Dodatkowe
Znaczenie zyskat
backup.

skimi dziennikarzamina poczatku biezace-
go roku w San Mateo. W lutym w Londynie
pojawit sie David Flynn, CEO Hammerspa-
ce, ktory przedstawit Hyperscale NAS - pro-
dukttaczacy cechy korporacyjnego serwera
NAS i wysokowydajnego systemu HPC.
Rozwigzanie to zapewnia poziom szybko-

$ci i wydajnosci przechowywania danych
niezbedny do modeli sztucznej inteligencji,
renderowania materiatow wideo czy za-
awansowanej analityki.

Hammerspace NAS jest obstugiwany
przez Nvidia GPUDirect Storage — opro-
gramowanie przyspieszajace dostep do pa-
mieci masowej NVMe bezposrednio przez
uktad graficzny. Zdaniem Davida Flynna
tradycyjne rozwigzania do przechowywa-
nia danych, niegdy$ optymalizowane pod
katem katalogéw domowych uzytkow-
nikéw i dtugiego okresu magazynowania
plikow, zupelnie nie radzg sobie z wyma-
ganiami nowoczesnych klastrow oblicze-
niowych GPU, stad potrzeba radykalnych
zmian.

- W miare jak przedsie-
biorstwa siegajq po zaawan-
sowane systemy obliczeniowe
na potrzeby szkolen z zakresu
sztucznej inteligencji, ren-
derowania wideo i analizy
danych, nasilita sie pilna potrzeba zapro-
jektowania rozwiqzania zdolnego do obstu-
gi tych klastréow. Stoimy u progu kolejnego
cyklu, w ktérym nasza zdolno$é do dostoso-
wywania i ulepszania naszych strategii do-
tyczqcych danych nie tylko bedzie napedzac
postep technologiczny, ale takze utoruje dro-
ge przyszlym innowacjom - podsumowuje
David Flynn.
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Technologia stojaca za generatywna sztuczna
inteligencja, taka jak ChatGPT, eksplodowata,
napedzajac popyt na specjalistyczne chipy.
Jak na razie najszybciej z blokow wystarto-
wata Nvidia, ale to dopiero poczatek wyscigu.

vidia w ostatnich tygodniach stata
sie ulubiencem technologicznych
mediow. Warto$¢ koncernu siegne-
ta poziomu 2 bilionéw dolaréw, do czego
w ogromnym stopniu przyczynily sie chipy
do szkolenia modeli sztucznej inteligencji.
Jednak eksperci uwazaja, ze walka zacznie
powoli przenosi¢ sie na nowy front, jakim
jest segment uktadow uzywanych w proce-
sie wnioskowania. Polega on na tym, ze wy-
trenowany model sztucznej inteligencji musi
zmierzyc sie ze §wiezymi, nieoznakowanymi
danymi. Po analizie, ktéranie powinna trwaé
dtuzej niz 200 ms, odpowia-
da poprawnymi danymi wyj-
$ciowymi, i cho¢ zadanie jest
trudne, to okazuje sie, ze mo-
ga je realizowaé specjalne
procesory - nie tylko tansze,
ale rowniez bardziej ener-
gooszczedne od tych wyko-
rzystywanych przez Nvidie
w modelach szkoleniowych.

W przysztosci popyt na uktady do wnio-
skowania ma by¢ wyzszy niz na procesory
stuzace do ,treningdéw”. Niemniej Colette
Kress, dyrektor finansowa Nvidii, ujawnita,
ze 40 proc. przychodu ze sprzedazy proce-
sorow dla centrow danych wygenerowaty
jednostki przeznaczone do wnioskowania,
cooznacza, ze rado$¢ konkurentow tej mar-
ki moze by¢ przedwczesna.

Na odzyskanie pozycji hegemona liczy
Intel. Szefowie koncernu uwazaja, ze klien-
cibeda poszukiwacé rozwigzan obnizajacych
koszty zwigzane z obstugg modeli sztucznej
inteligencji. Pat Gelsinger, CEO Intela, w gru-
dniowym wywiadzie udzielonym ,,The Wall
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Street Journal” powiedzial, ze ,ekonomia
wnioskowania” jest bezlitosna dla takich
rozwigzan jak Nvidia H100 o wartosci 40
tys. dol., ktore na dodatek pobieraja zbyt du-
70 energiii wymagajg zastosowanianowej in-
frastruktury IT.

Vivek Arya, analityk w Bank of America,
uwaza, ze umieszczenie w raporcie kwartal-
nym Nvidii informacji o poziomie sprzedazy
procesorow do wnioskowania bylo rozsad-
nym posunieciem. Notabene po publikacji
raportu akcje koncernu w ciggu tygodnia
wzrosly o 8,5 proc. Niemniej Vivek Arya jest

przekonany, ze konkurencja
w segmencie procesorow do
whnioskowania nie bedzie are-
ng jednego gracza. Poza tym
tempo wzrostu tych jednostek
moze by¢ szybsze niz weze-
$niej oczekiwano. Wedlug
UBS okoto 90 proc. rynku pro-
cesorow do obstugi sztucznej
inteligencji nalezy obecnie do
uktadow wykorzystywanych do szkolen, ale
w przysztym roku ich udzial ma stopniec¢
do 80 proc., podczas gdy pozostate 20 proc.
przejma procesory do wnioskowania. Nato-
miast Nvidiakontroluje okoto 80 proc. calego
rynku procesorow.

W procesie szkolenia systeméw sztucznej
inteligencji firmy pracuja z ocenami danych,
atowymagaogromnych mozliwoscioblicze-
niowych. Najlepiej radzg sobie z nimi proce-
sory graficzne, a Nvidia rzadziidzieli w tym
segmencie rynku. Jednak w przypadku chi-

WYDARZENIA

pow do wnioskowania rywalizacja powinna
by¢ bardziej sprzyjajaca nie tylko dla wspo-
mnianego weze$niej Intelaczy AMD, ale tak-
ze startupow takich jak SambaNova Systems
czy Grogq. Pierwsza z wymienionych firm
dostarcza pakiety sktadajgce sie z chipéw
oraz oprogramowania, ktore mozna wyko-
rzystaé zaréwno do szkolen, jak i wniosko-
wania. Niemniej Rodrigo Liang, dyrektor
generalny SambaNova, dostrzega w ostat-
nim czasie wyrazny wzrost przypadkow
uzycia procesoréw do wnioskowania. Z ko-
lei Groq pracuje wylacznie nad rozwojem
wyspecjalizowanych procesoréw do obstu-
giwnioskowania (wiecej o tej firmie piszemy
wartykule,,Sztucznainteligencjaw czterech
odstonach”, str. 36). W tym roku startup ten
planuje wyprodukowaé 42 tys. procesorow,
aw przyszlym zamierza zwiekszy¢ te licz-
be do miliona.

Co ciekawe, rowniez wielka czworka (Ama-
zon, Meta, Google, Microsoft) pracuje nad
whasnymi procesorami do wnioskowa-
nia. Na przyktad Alexa - asystentka gloso-
wa Amazona - korzysta z takich chipow juz
od 2018 r., a wnioskowanie w jej przypadku
stanowi okoto 40 proc. kosztow obliczenio-
wych. Jednak Jonathan Ross, CEO i zatozy-
ciel Groq, awczesniej inzynier w Google, nie
daje zbyt duzych szans technologicznym gi-
gantom w rywalizacji z producentami do-
starczajacymi procesory.

- Wdrozenie chipa do wnioskowania zalezy
od kosztéw. Znam kilkamodeli przeszkolonych
w Google, ktére dziataty, ale 8O proc. z nich ni-
gdy nie wdrozono, poniewaz byly zbyt drogie,
aby wprowadzié je do produkcji - ,wyjasnia”
konkurentéw Jonathan Ross...



Orange 5C:
technologia,

ktora wiele zmienia

Technologia 4G miata przede wszystkim poprawic
komunikacje miedzy poszczegolnymi osobami
korzystajacymi z sieci komorkowych. Tymczasm J

5G ma inne zadanie.

rzede wszystkim 5G przyspiesza pro-
ces digitalizacji, bo jest wykorzysty-
wana do zdywersyfikowanych relacji
miedzy maszynami. Cho¢ tacznosé bezprze-
wodowa w przemysle jest powszechna od
dtuzszego czasu, to 5G daje zupetnie nowe,
wymierne korzysci. Wynika to, po pierwsze,
zduzo wigkszej liczby obstugiwanych w cza-
sierzeczywistymurzadzen - nawetdo1mln/
km?2. Dziesig¢ razy szybsza w poréwnaniu
7 4G LTE jest tez w 5G transmisja danych.
Opdznienia w czasie rzeczywistym zostalty
ograniczone do 1 ms, a elastycz-
nos¢ ustug bezprzewodowych
znacznie poprawiona. Wszyst-
kie te parametry majg znacza-
cy wplyw na konkurencyjnosé¢
wielu firm produkeyjnych czy
centrow logistycznych.
Wyobraz sobie teraz sytu-
acje, w ktorej Twoja konku-
rencja korzysta z technologii
5G, a Ty jeszcze nie... Pozycje konkurenta,
w ktorej osigga on wymierne korzysci z bar-
dziej wydajnych systemow opartych na no-
wej generacji komunikacji. A przeciez 5G
to technologia, ktora naprawde wiele zmie-
nia w biznesie. Im wiecej w danym systemie
bedzie elementéw autonomicznych, tym
szybciej nastepujg zmiany, na ktore nalezy
zwraca¢ uwage. Zwlaszcza, ze w ostatnim
czasie rozwijamy autonomie Al i tworzymy
samodzielne systemy, ktore muszg interpre-
towac otoczenie (rowniez przez urzadzenia
I1oT - Industrial Internet of Things) i po-
dejmowa¢ decyzje na podstawie swoich ob-
serwacji. Analizujg one zagrozenia i same
rozwigzuja wiele probleméw. Takie zmiany
technologiczne to juz w wielu przypadkach
nie tyle opcja, co koniecznosc.

Okienko Szans
Drzewagl
technologiczne]
szybko sie
Zamyka.

A ‘.

Rewolucja juz sie
rozpoczeta
Jak widad, rewolucja juz sie zaczela, ale wy-
glada jednak w wielu punktach inaczej, niz
sie spodziewalismy. Nie méwimy o autono-
micznych robotach na kazdym kroku, ale
o rozwigzaniach systemowych, ktore dzie-
ki uczeniu maszynowemu potrafig udzwi-
gna¢ calg ztozonosc rzeczywistosci. Wraz
z rozwojem IIoT sytuacja znacznie sie
zmienita. Spowodowalo to znaczny wzrost
zapotrzebowania na niezawodng tgcznosé
bezprzewodowa. Wprowadza-
my miliony informacji do sys-
temu i oczekujemy szybszej
adaptacji do otoczenia, rynku
i dynamicznie zmieniajacych
sie warunkow. Jesli reaguje-
my szybciej niz konkurencja,
wdrazamy nowe, efektywniej-
sze rozwigzania, to zyskujemy
ogromng przewage i szanse,
aby zrealizowaé postawione cele biznesowe.

Oparte na wysokiej przepustowos$ci 5G
i coraz bardziej efektywne systemy cyber-
bezpieczenstwa, rozwigzania chmurowe,
Big Data, wirtualne $wiaty Metaversum,
rozwigzania cyfrowych blizniakow, etc. sq
juz faktem, anie tylko elementamiliteratury
Sci-Fi. W oparciu o 5G systemy wymieniajg
sie danymi. Potrafig tez rozwigzywac pro-
blemy w czasie rzeczywistym, bazujac na
danych z czujnikow 10T i korzystajac z sy-
mulacji. Decyzje biznesowe i przemystowe
stajq sie szybsze i skuteczniejsze. W wielu
firmach zmiany technologiczne po prostu
muszg nastgpi¢ w niedalekiej przysztosci
we wspolpracy z dostawcg technologii, bo
okienko szans przewagi technologicznej
szybko sie zamyka.

ADVERTORIAL

5G jak sztuczna inteligencja
Wiele 0s0b pyta, dlaczego popularyzowana
W ostatnim czasie sztuczna inteligencja jest

tak cenna, podczas gdy juz w 1991 r. grono
profesjonalistow wiedziato, Ze stanie sie ona
potega i bedzie stanowi¢ o przewadze kon-
kurencyjnej tych, ktorzy na czas nauczg sie
zniej korzystaé. Podobnie jest teraz z 5G, ale
warto pamietaé, ze cyfryzacja postepuje wraz
z rozwojem telekomunikacji. Do zapewnie-
nia technologii 5G niezbedna jest najpierw
odpowiednia infrastruktura przewodowa
(tj. przygotowana pod potrzeby klienta sie¢
prywatna 5G), a do zastosowania wielu roz-
wigzan potrzebne sg liczne i r6znorodne
czujniki, ktore pozwalaja zaawansowanym
urzadzeniom orientowac sie w otoczeniu.

Zmierzamy szybkim krokiem ku rze-
czywistosci, w ktorej posiadaczami czy
uzytkownikami nowoczesnych rozwigzan
i nowych technologii nie sg juz tylko wiel-
kie firmy. Orange Polska to najwieksza sie¢
komorkowa w kraju, lider we wszystkich
segmentach biznesowych rynku telekomuni-
kacyjnego i czotowy gracz narynku zaawan-
sowanych technologii ICT i IoT. Z takim
doswiadczeniem makompetencje, aby spro-
sta¢ wymaganiom swoich klientow zar6w-
nozsegmentumatych, srednich, jakiduzych
przedsigbiorstw.

Jesli chcesz porozmawiac o rozwigzaniach
loT szytych na miare, napisz:

Pawet Kania,

kierownik produktu

10T / Industrial 5G

i rozwoju biznesu
pawel.kania@orange.com
iot@orange.com
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Powrot do polityki

,Na wydajnosc partnerow lepiej wptywa tatwosc robienia
biznesu z producentem niz rabaty i inne finansowe zachety”
- mowi Larry Walsh, CEO Channelnomics.

[CRN\ | styczniowymraporcie Channel-
nomics, dotyczacym aktualnych tren-
dow w kanale sprzedazy IT, cytujecie
Neila Perta, perkusiste grupy Rush, kto-
ry zauwazyl, zZe ,zmiany nie sg trwale,
w przeciwienstwie do zmiennosci jako
takiej”. Jakie sa wasze prognozy na ko-
lejne miesigce tego roku?

Larry Walsh Przede wszystkim przy-
znam, ze nie jestem fanem prognoz. To
tak naprawde jedynie przypuszczenia
w oparciuoto, co zdarzyto siedo tej pory.
Dlatego wole prognozy nazywac lekcja-
mi, jakie z przesztosci mozemy wycig-
gnac na przysztosc. | ta najwazniejsza
lekcja, zwtaszcza w burzliwym okresie
zmian, w jakim przyszto nam zy¢, jest
taka, ze wcigz niezmiennie kluczowe dla
kazdego biznesu beda znane od lat fun-
damenty przedsiebiorczosci. Zalicza sie
do nich przemyslana, wartosciowa ofer-
ta w odpowiedzi na okreslone potrzeby
klientow, jak tez dobry biznes plani je-
go konsekwentna realizacja w prakty-
ce. Przy czym caty ten proces musi byc
mierzalny, bez czego trudno uzyskac
oczekiwane efekty. | te fundamenty sg
niezalezne od tego, 0 jakim biznesie mo-
wa i w jakim modelu dziata taka czy in-
na firma.

(&1 To pocieszajace w sytuacji, gdy
wielu integratoréw moze by¢ nieco po-
gubionych, chociazby w kontekscie eks-
pansji hiperskalerow, modelu,,wszystko
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jako ustuga” i blyskawicznej ofensywy
rynkowej GenAL..

Zanim odniose sie do wymienionych
zjawisk, chce kilka stow powiedzie¢ na
temat trenddéw, ktore nie sa tak spek-
takularne, ale dosc istotne. Po pierwsze
rosnace ptace i ograniczone zasoby sity
roboczej zmuszajg przedsiebiorstwa do
inwestowania w automatyzacje w celu
ograniczenia kosztow i kontynuowania
dziatalnosci. Zapewne tendencja ta utrzy-
ma sie do 2025 roku, w zwigzku z utrzy-
mujaca sie inflacjg i recesja. Dlatego wiele
firm - zwtaszcza dziatajgcych w branzy
ustug finansowych, hotelarstwa i opie-
ki zdrowotnej - bedzie wrecz musiato
inwestowac¢ w automatyzacje zaréwno
front office’u, jak i back office'u, kreujac
tym samym mozliwosci dla integratorow
w zakresie sprzedazy produktow i ustug
do automatyzacji zarzadzania. Kolejnym
obszarem, na jaki warto zwrocic¢ uwage,
jest dalszy postep specjalizacji wsrod in-
tegratoréw. Z naszychdanych wynika, ze
odsetek firm w kanale sprzedazy IT, kto-
re zwiekszyty swoje inwestycje w rozwoj
wybranych specjalizacji, wzrost w 2023
roku 0 48 procent w stosunku do roku
2021.Tentrend bedzie nam towarzyszyt
réwniez w obecnym roku.

[N Zanim przejdziemy do bardzo me-
dialnych trendow, odniesmy sie jeszcze
do tych dzialan vendorow, ktore prowa-
dza do ograniczania liczby partnerow.

ICZBY PARTNEROW

W ten sposob kanaly sprzedazy u nie-
ktorych producentow skurczyly si¢ na-
wet o dwie trzecie...

Rzeczywiscie, w ostatnich kilku latach
wielu producentéw redukowato wiel-
kosc¢ swoich kanatow partnerskich, kon-
centrujac sie na najbardziej skutecznych
partnerach, aby w ten sposob zwiekszy¢
swojg efektywnos¢ dziatania, a wiec
zwrot z inwestycji. W sumie w latach
2022-2023 vendorzy generalnie obcie-
li swoje budzety na kanaty partnerskie
020 procent, ale jednoczesnie zwiekszyli
zachety dla wybranej liczby partnerow.

&1V Czy tak bedzie dalej?
Niekoniecznie. Obecnie mozna wrecz ob-
serwowac powrot do polityki zwieksza-
nia liczby partnerow, aby stymulowac
sprzedaz, a jednoczesnie mie¢ odpo-
wiedz na coraz bardziej ztozone potrze-
by klientéw. Przy czym rozwoj w tym
zakresie prowadzony jest poprzez part-
nerstwo z réznymi rodzajami partne-
row: integratorami, dostawcami MSP czy
firmami doradczymi. Nie tylko zatem
wielkos¢, ale tez poziom zréznicowania
kanatu partnerskiego staje sie wartoscia
sama w sobie. Poza tym nawet najbar-
dziej wydajni partnerzy majg swoje ogra-
niczenia odnosnie do wzrostu biznesu, co
nie zawsze odpowiada celom vendora
w zakresie przychodow i ekspansji. Tym
bardziej na wydajnos¢ partnerow lepiej
wptywa tatwos¢ robienia biznesu z pro-
ducentem niz rabaty czy inne finansowe
zachety.

(&1 Jak w tym kontekécie rozumieé
latwos¢ prowadzenia biznesu?

N



Fot. archiwum

Miedzy innymi chodzi o dobrg komuni-
kacje i jak najprostsze procedury. Przy
czym im bardziej istotny partner dla da-
nego vendora, tym ma to wieksze prze-
tozenie na jego wyniki. Tymczasem az
trzech na czterech producentow przy-
znaje, ze ma problemy z odpowiednim
zarzadzaniem zachetami finansowymi,
w tym rabatami. Z kolei 85 procent dekla-
ruje, ze ma ktopot z prostym i jednocze-
Snie doktadnym wyliczaniem wydajnosci
swojego kanatu partnerskiego. Dlatego
rosngcego znaczenia nabierajg narzedzia
CDM - Channel Management Automati-
zation. Specjalisci z firmy Model N wyli-
czyli, ze efektywne praktyki CDM moga
zwiekszyc¢ sprzedaz przez kanat o 10 do
20 procent, a poza tym zapewni¢ 99-pro-
centowa poprawe doktadnosci, jesli cho-
dzi o wyliczanie bonusoéw itp. W sumie
mozna dzieki zastosowaniu systemow
CDM o 70 procent zmniejszy¢ koszty
Zwigzane z obstugg partnerdw. Dlatego
w tym i kolejnych latach zyskajg ci pro-
ducenci, ktorzy postawig na automatyza-
cje w tym zakresie.

(417 Skoro méwimy o wspélpracy
z partnerami, to pochylmy si¢ przez
chwile nad definicjg ekosystemu, kto-
ry od kilku lat zastepuje pojecie kanatu
partnerskiego. Jak Channelnomics defi-
niuje ekosystem ijakie zmiany powinno
to determinowac¢ w strategiach bizne-
sowych poszczegolnych producentow
iintegratorow?

No c6z, przyjeto sie twierdzi¢, ze kanat
sprzedazy to model stary, podczas gdy
ekosystem to model nowy. Kiedy py-
tam, jaka jest roznica pomiedzy nimi, to
zwyKle stysze odpowiedz, ze ekosystem
opiera sie na wspotpracy, zas kanat na
kontroli. Tymczasem zawsze sprzedaz
W naszej branzy opierata sie na wspot-
pracy. Dlatego moim zdaniem mozna
miec¢ ekosystem, jaki sie tylko chce, ale
do prowadzenia skutecznej sprzeda-
Zy niezbedny jest ,stary, dobry” kanat
partnerski. Mowi sie tez, ze kanat jest
dwuwymiarowy, zas ekosystem wielo-
wymiarowy, bo obecnie coraz czesciej
dorealizacji wdrozenia potrzeba rozwia-
zan od kilku réznych vendorow. Ale kie-
dy tak nie byto? Moim zdaniem zawsze.
Natomiast jedno na pewno sie zmienito:

Polska moze
staC sie jednym
~zcyfrowych
W mocarstw.

obecnie jest duzo trudniej zarzadzac roz-
wojem kanatu sprzedazy niz lata temu,
bo srodowisko, w jakim dziatamy, jest co-
raz bardziej ztozone.

(1Y Skad zatem tyle ,,halasu” wokét
ekosystemu?

Ekosystem jest teraz tak goracym tema-
tem, bo... potrzebny byt jakis goracy te-
mat, nie zas dlatego, ze to jakies zupetnie
nowe zjawisko. Swoja droga wprowadza
to niepotrzebne zamieszanie, bo wielu
managerow zastanawia sie, jak w takim
razie maja kreowac swojg polityke sprze-
dazy, skoro rzekomo dziatajg w zupetnie
nowym srodowisku partnerskim. Moja

najprostsza odpowiedz brzmi: w oparciu
o fundamentalne zasady, o ktorych juz
wczesniej mowitem.

EEEPrzypadekdynamicznegorozwoju
Al to juz chyba mniej kwestia buzzwor-
dow, a by¢ moze epokowej zmiany. Czy
Al to ,nowa chmura”?

Juz teraz firmy z kanatu sprzedazy IT
globalnie i na szeroka skale korzystajg
Z narzedzi Al i ML, w tym GenAl, Large
Language Models, chatbotow, analityki
predykcyjnej, czy tez w ramach rozwoju
aplikacji low-code, no-code. Przy czym
wiekszos¢ partnerow deklaruje, ze w la-
tach 2024-25 zwiekszy swoje obecne»
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> zaangazowanie w tym zakresie lub za-
cznie z takich narzedzi korzystac. Jedno-
czesnie zdanych Channelnomics wynika,
ze 30 procent partnerow twierdzi, ze ich
klienci zgtaszaja niewielkie zapotrzebo-
wanie na Al, zas$ 45 proc. wcigz rozwa-
za na ile warto powaznie zainwestowac
w rozwoj takich narzedzi czy zwigzanych
z tym kompetencji. Wraz z dalszym roz-
wojem Al odsetek nieprzekonanych po-
winien malec.

(CRNPY jakie sg najbardziej konkretne
obecnie zastosowania AI?

Z punktu widzenia vendorow algo-
rytmy Al moga im pomoc w analizie
trendéw rynkowych, zachowan konsu-
mentow i optymalizacji strategii marke-
tingowych. Z kolei uzytkownicy koncowi,
w tym przedsiebiorcy, beda coraz cze-
Sciej uzywac Al do analizy ofert rynko-
wych, poréwnywania cen i negocjowania
lepszych warunkow z dostawcami. Gene-
ralnie Al bedzie napedzac rozwoj chmu-
ry, a chmura bedzie napedzac rozwoj Al.
W tym sensie, ze chmura bedzie dawac Al
mozliwos¢ nieograniczonego uczenia sie
irozwoju, zas Al wyraznie zwiekszy moz-
liwosci analityczne i automatyzacje plat-
form chmurowych. Ta synergia znaczaco
zwiekszy mozliwosci wykorzystania roz-
wigzan IT miedzy innymi w tak waznych
sektorach, jak zdrowie czy finanse.

(&1 Skoro jestesmy przy chmurze, to
jaki wplyw na kanal sprzedazy bedzie
miala dalsza ekspansja hiperskalerow?
Gwattowny wzrost transakcji korpora-
cyjnych i ogoélnie B2B za posrednictwem
platform chmurowych utrzyma sie w ko-
lejnych latach. Zwtaszcza, ze tacy poten-
taci, jak Microsoft, AWS i Google Cloud
Platform w ramach umow dtugotermi-
nowych dajg uzytkownikom mozliwos¢
przeznaczenia niewykorzystanych srod-
kow na zakup rozwigzan czy ustug ze-
wnetrznych dostawcow, ktorzy dziatajg
na tychze platformach.
Przy czym wydatki na
tych platformach czesto
zmniejszajg przychody
tradycyjnych dystrybu-

jednak nie oznacza, ze
resellerzy sg w nieko-
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_______________

Ekosystem stat sie
goracym tematem,
toréw lub resellerow, co (... pOtrZEbny byi
goracy temat.

KANAPA CRN POLSKA

rzystnej sytuacji, poniewaz oni rowniez
moga oferowac poprzez te platformy czy
W oparciu o nie swoje aplikacje czy ustugi.

(CRNA niedawnym, styczniowym nu-
merze CRN Polska opublikowalismy
szereg artykulow podsumowujacych
ubiegly rok. Jednym z waznych wat-
kow byla konsolidacja w poszczegol-
nych obszarach kanalu sprzedazy IT.
Jak to wyglada obecnie z perspektywy
globalnej?

Zapowiedzi dotyczace spodziewanego
spowolnienia w zakresie M&A w sekto-
rze technologicznym okazaty sie praw-
dziwe. Przyczynity sie do tego rosnace
koszty zadtuzania, ktore okazaty sie zbyt
wysokie dla wielu firm, ktore byty chet-
ne do przejmowania innych podmiotéw.
W drugiej potowie ubiegtego roku trans-
akcji wprawdzie przybyto, niemniej az za
jedna trzecig wartosci catego rynku M&A
odpowiada w 2023 roku zakup Splunka
przez Cisco za 28 miliardow dolarow. To
pokazuje, w jakim globalnie miejscu je-
steSmy w tym zakresie. Na pewno wi-
dac trwajacy proces konsolidacji wsrod
dystrybutoréw, zwtaszcza w Europie
i w niektérych obszarach Azji. Celem jest
mniejszy poziom konku-
rencji pomiedzy poszcze-
gélnymi firmami, a przy
tym zwiekszenie udzia-
tu w rynku. Dystrybuto-
rzy zyskujg wowczas na
ekonomii skali, nizszych
kosztach dziatalnosci

oraz wiekszym przetozeniu na decyzje
producentow. Dodatkowo rosng ich moz-
liwosci pod wzgledem Swiadczenia ustug
i wsparcia dla ich partneréow. Warto do-
dac, ze dystrybutorzy globalnie w ostat-
nich trzech latach znaczaco zwiekszyli
inwestycje miedzy innymi w mozliwo-
Sci zwigzane z analizg danych, progra-
my sustainability i platformy chmurowe,
a takze rozwigzania Al. Wracajgc do py-
tania, w tym roku mozemy spodziewac
sie wiekszej liczby M&A niz w roku ubie-
gtym, ale ich wartos¢ nie bedzie wysoka,
podobnie jak rok wczesniej, kiedy to spa-
dta rok do roku az o0 55 procent.

(1Y W grudniu, jako goéé specjalny
Gali CRN Polska, w jasnych barwach
prezentowales przyszlos¢ polskiego
rynku IT i podkreslales role, jaka nasz
kraj pelni w tym regionie swiata. Jakie
wrazenia wyniostes z pierwszego poby-
tuw Polsce?

Tym, co odczutem szczegolnie mocno,
jest duch przedsiebiorczosci, czemu to-
warzyszy wysoki poziom kompeten-
¢ji cyfrowych. Co przy tym wazne, ten
region bedzie sie rozwijat w kolejnych
5 - 10 latach szybciej niz wiele innych,
a Polska znajduje sie w szczegdlnym
miejscu, jako wrota do tej czesci Swia-
ta. Pokusze sie wrecz o stwierdzenie, ze
wasz kraj moze stac sie jednym z cyfro-
wych mocarstw.

Rozmawiat
Tomasz Gotebiowski



droga do sukcesu

W ekosystemie chmury

Fot. Adobe Stock

OVHcloud:

Wraz z ewolucja krajobrazu
ustug chmurowych zmie-
niajg sie takze wyzwania

I mozliwosci, ktore czekaja
na OVHcloud oraz jego
partnerow w 2024 r.

VHcloud kieruje sie prosta, acz-

kolwiek skuteczng strategia:

wspotpracuje z najlepszymi, aby
oferowacidostarczaé ponadprzecietne roz-
wigzania. Program Partnerski OVHcloud
nie tylko buduje sojusze, ale rbwniez tworzy
platforme, ktoralaczy wiedzeidoswiadcze-
nia partnerow z najnowoczesniejsza, autor-
ska technologig. W rezultacie operator jest
gotowy wspolnie dostarczaé rozwigzania
dostosowane do specyficznych potrzeb za-
roéwno klientow lokalnych, jak i globalnych.
Wspotpraca OVHcloud z partneramibazuje
naczterech filarach: przejrzystosci, dostep-
nosci, przewidywalnosci cen i prostocie.
OVHcloud poszukuje firm podzielajgcych
te zasady i moggcych zgodnie z nimi roz-
wija¢ swojg dzialalno$¢ w ramach progra-
mu partnerskiego. Jego najnowsza wersja
sktada sie z trzech scenariuszy dostosowa-
nych do potrzeb firm partnerskich. Pierw-
szg jest $ciezka ogolna - dla dostawcow
ustugzarzgdzanych, resellerow z wartoscia

Krystian Palica,

Partner Program Manager CEE,
0VHcloud

OVHecloud poprzez swoj kanat partnerski od kilku lat aktywnie wspiera rozwaoj
i utrzymanie projektow IT prowadzonych przez klientéw koncowych, ktérzy
dziatajg w sektorach opieki zdrowotnej, eCommerce, retail i digital. Dzieki
szerokiemu wachlarzowi partnerow wpieramy uzytkownikow na potrzeby

| roznorodnych technologii oraz w réznych obszarach, dzieki czemu majq dostep do szeregu kompe-
| tencji, z ktorych mogq skorzystac w trybie na zqdanie. To coraz czesciej stosowana praktyka,

E polegajgca na outsourcingu zasobow IT i stanowigca alternatywe dla dtugotrwatego i kosztowne-
1

g0 procesu budowania kompetencji.

Program partnerski

dodang i integratoréw systeméw. Druga to
Sciezka polecen - dla partneréw poma-
gajacych klientom w rozwigzywaniu zto-
zonych wyzwan biznesowych. I wreszcie
trzecia to specjalna $ciezka dla agencji
internetowych, umozliwiajgca tworzenie
witryn internetowych w infrastrukturze
OVHcloud.

Co istotne, operator pracuje rowniez
nad specjalistyczng $ciezka dla partnerow
zajmujacych sie doradztwem, dostrzega-
jac ich cheé poglebiania swojej
wiedzy oraz zaangazowanie.

Nowy poziom
partnerstwa: Elite

Oprocz poziomoéw partnerstwa
standardowego oraz zaawan-
sowanego wprowadzony zostat
poziom Elite. W ten sposob ope-
rator chce wyréznié i nagrodzié
firmy, ktore rozwijajg si¢ w wy-
jatkowo szybkim tempie. Czekajg na nich
dodatkowe korzysci, w tym: zachety finan-
sowe, specjalne laboratoria sprzedazowe
i technologiczne, kupony na strefe szkole-
niowa, priorytetowy dostep do wersji beta
nowych produktow, pilotazowych projek-
tow, testy nowej infrastruktury, specjalne
materiaty promocyjne i fundusze na mar-
keting, jak tez dzialania prosprzedazowe
zwigzane z generowaniem leadow.

Partnerzy
dysponujacy
certyfikatem
Zawieraja trzy
razy wiecej
transakcji.

Szkolenia i certyfikaty
OVHcloud posiadaw swoim portfolio szero-
ka game rozwiazan, ktore dzielg sie na czte-
ry grupy produktowe: Bare Metal Cloud,
Hosted Private Cloud, Public Cloud i Web
Cloud. Kazdy z wymienionych obszaréw to
szerokie spektrum rozwigzan. Jednak, aby
moc oferowac i z powodzeniem sprzeda-
wac je klientom, trzeba sie z nimi zapoznac.
Dlatego partnerzy moga liczy¢ na bezptatny
dostep do szkolen, zakon-
czonych otrzymaniem cer-
tyfikatu. Oprocz tego, ze
zdobywajg na nich wiedze
dotyczacg funkcjonowania
roduktow, inspiruja nowe
projekty, pozwalajace za-
spokoi¢ wymagania kazdej
grupy klientow.

Specjalistyczna wiedza,
zdobyta podczas szkolen,
pozwala zwiekszy¢ sprzedaz produktow.
Z danych OVHcloud wynika, Ze partnerzy
dysponujacy certyfikatem zawieraja trzy ra-
zy wiecej transakcjiniz ci, ktorzy go nie maja.

Ostatecznie, niezaleznie od poziomu, na
ktorym znajduje sie dany partner, europejski
dostawca dazy do tego, aby kazdemu dostar-
czad to, czego potrzebuje do przyspieszenia
swojego rozwoju. Wigze sie to z wlgczeniem
do spolecznosci ekosystemowej OVHcloud
i podazenie wlasciwg dla siebie $ciezka.

- Opiniakazdego partnerajest nieoceniona
wksztattowaniunaszychprzysztychprzedsie-
wzigé. Dlatego zachgcamy do kontaktowania
sig z nami, i dzielenia si¢ swoimi przemysle-
niami, aby$my w ten sposéb wspélnie napisali
scenariusz kolejnego rozdziatu naszej historii!
- podsumowuje Tori Frazier, Global Partner
Program Director w OVHcloud.
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Channel
Manager

Staje sie zaufanym
doradcg partnera

Obecnie rolg Channel Managera jest za-
pewnienie partnerom kompleksowego
wsparcia nie tylko w zakresie portfolio
produktowego, ale tez w prowadzeniu
dziatalnosci biznesowej. Przy czym klu-
czowym elementem zarzadzania kana-
tem sprzedazy jest efektywna komuni-
kacja z uczestnikami rynku.

# Krzysztof Pastawski

0, ze zmienia sie rola Channel Managera w organiza-
chach, potwierdzaja wszyscy liczacy sie¢ na naszym ryn-

ku producenci. Jeszcze kilka lat temu wystarczalo, ze
zajmowatl sie przede wszystkim kwestiami sprzedazowymi.
Teraz kluczowa staje sie jego misja jako zaufanego doradcy
we wsparciu ich biznesu.

— Jeszcze kilka lat temu cigzko byto wyobrazié sobie rozmowe,
ktora mogtaby dotyczyé tematéw innych niz szkolenia produkto-
we. Obecnie Channel Manager dla partnera staje sie konsultan-
tem biznesowym. Skupia si¢ na budowaniu relacji, umiejetnosci
analizy rynku i wsparciu dla kanatu sprzedazy, nie tylko w za-
kresie produktowym, ale przede wszystkim biznesowym - pod-
kresla Marcin Gwara, Channel Manager w Fujitsu Technology
Solutions.

Mozna wymienié przy tym kilka czynnikow, ktére maja
wplyw na te ewolucje. Jednym z nich jest zmiana w potrze-
bach klientéw biznesowych, ktérzy oczekuja spersonalizo-
wanej oferty zar6wno pod wzgledem rozwiazan, jak i modelu
ich dostarczania.

- Channel Manager musi mie¢ dzisiaj wiedze znacznie wy-
kraczajqcq poza odpowiedz na pytanie: co, za ile, kiedy i jakie
dokumenty nalezy podpisaé. Tak, aby mégt poméc partnerowi
w konkretnej sprawie - zauwaza Stanistaw Horak, dyrektor
dziatu handlowego w Dagma Bezpieczenstwo IT.

Wobec réznorodnosci oferty i r6znych modeli sprzedazy,
mnogosci informacji waznych i mniej waznych - dotyczacych
produktéw i rynku - partnerzy potrzebuja kompetentnego do-
radcy w kwestii produktow i na poziomie biznesowym, a taka
role pelni obecnie Channel Manager.

- Oferta, ktdrq przygotowujemy, wymaga czesto wczesniej-
szego jej zrozumienia na plaszczyznie strategicznej, produkto-
wej, marketingowej, cenowej i finalnie sprzedazowej. Klienci,
partnerzy i dystrybutorzy czesto wymagajq doktadnej ekspli-

Zdaniem specjalistow - przedstawicieli firm, ktore zdobyty

m Marcin Gwara, Channel Manager,
Fujitsu Technology Solutions
= Jeszcze kilka lat temu powiedziatbym, ze Chan-
- . ,
v nel Manager powinien koncentrowac sie przede
- wszystkim na strategii cenowej, dostepnosci pro-
g duktow i analizie sprzedazowej. Obecnie to wiele
- innych obszarow dziatania, ktore mogtbym zebrac
w dwie grupy. Do pierwszych zaliczam, poczawszy od
najwazniejszych: budowe i rozwaj relacji, edukacje rynku oraz
wsparcie partneréw. To dziatania miekkie, ale niezmiernie istot-
ne, bo biznes robi sie z ludzmi. Channel Manager musi rozumiec
potrzeby kanatu sprzedazy, stwarza¢ mozliwos¢ rozwoju i za-
pewniac partnerom wsparcie, zarowno operacyjne, jak tez sprze-
dazowe i biznesowe. Drugim obszarem sg dziatania wewnetrzne,
skupiajace sie na umiejetnosciach twardych: analiza danych, po-
lityka, strategia cenowa oraz dostepnosci, a przede wszystkim
wspotpraca wewnatrz firmy.
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m Przemystaw Biel, Sales Channel Manager Poland,
Synology
Channel Manager ma za zadanie wspie-
rac sprzedaz, a co za tym idzie catosc te-
80 procesu, wtaczajac w to marketing,
Y ’ logistyke, wsparcie techniczne i dodatko-
o we ustugi. Jesli brakuje pewnych elementow
w procesie sprzedazy, aby zrealizowac zakta-
dany cel, rolg Channel Managera jest te braki uzupetnic.
W przypadku Synology dobrym przyktadem sg jednolite
dodatkowe ustugi serwisowe. Wczesniej kazdy dystrybutor
oferowat swoje ustugi, ktore byty trudne do promowania
oraz tatwej i przejrzystej sprzedazy. Obecnie znajdujemy
sie na koncowym etapie wdrazania jednolitej oferty ustug
dodatkowych w dystrybucji, co pozwoli na duzo tatwiej-
sze i bardziej kompleksowe oferowanie partnerom naszych
produktow.

Fot. Adobe Stock,




kacji idei, jakie niesie za sobq okreslone rozwigzanie - dodaje
Marcin Gwara.

Istotnym aspektem, ktory napedza ewolucje roli Channel
Managera jest cyfryzacja procesow, co wymaga ciagtego ob-
serwowania rynku, wykorzystywania nowych technologii,
szybkich decyzji, ale tez elastyczno$ci i umiejetnosci dosto-
sowywania sie do zmian.

- Schemat dziataniajest do$é klarowny, ale priorytety zmien-
ne: Po pierwsze, nalezy ustali¢ czy i jakiego wsparcia oczekuje
dany partner, a po drugie czy to Zyczenie czy wyrazna potrzeba,
ktora bedzie sie powtarzaé. Po trzecie wreszcie... nie ma reguty.
Dzigki temu Channel Manager, poznajqc specyfike partnera, mo-
ze omowié i zaproponowaé mu konkretne rozwigzania - twier-
dzi Stanistaw Horak.

Trzeba umie¢ pogodzi¢
potrzeby
Kluczowym elementem zarzgdzania kanalem sprzeda-
zy jest komunikacja z poszczegolnymi uczestnikami rynku,
co z pewnos$cig pomaga precyzyjnie poznaé ich oczekiwa-
nia. Powinna by¢ skierowana bezposrednio do kanatu part-
nerskiego, ale tez do klientéw kohcowych, tak aby otrzymacé
informacje zwrotng jak najmniej znieksztalcong przez po-
szczegolne szczeble. SpecjaliSci zwracaja przy tym uwage,
ze potrzeby klientéw koncowych, partneréw i dystrybuto-
roOw nie zawsze sg ze sobg zbiezne. Rola osoby zarzadzajacej
kanatem jest poznanie tych wymagan i dostosowanie oferty
tak, aby wszystkie strony byly zadowolone. To jest w zasa-
dzie ,,od zawsze” jedno z najtrudniejszych zadan dla Channel
Managera.

W przypadku sposobow komunikacjiiwspotpracy, to obser-
wowane jest rosngce zapotrzebowanie na wykorzystywanie
w tym celu zautomatyzowanych procesow.

certyfikat Channel Master 2024

m Stanistaw Horak, dyrektor dziatu handlowego, Dagma

1 - - . Channel Manager musi nie tylko ptynnie poruszac

Bezpieczeristwo IT

f \ sie w takich obszarach, jak zasady licencjonowa-
-~ ‘; nia i sprzedazy czy kluczowych kwestiach doty-
‘l\ ." czacych oferowanych rozwigzan. Powinien znac
partnera, wiedziec¢ jak funkcjonuje jego biznes i jak
dobrac wtasciwe wsparcie. Do tego wszystkiego dochodza
oczekiwania ze strony producentow. Na przyktadzie mojego zespo-
tu prace poszczegolnych oséb mozemy podzieli¢ na kilka obszarow.
Pierwszym jest wsparcie sprzedazowe - reguty, zasady, programy
i zamowienia, a kolejnym pomoc w prowadzeniu projektow, poprzez
organizowanie zasobow presales i PM-6w, a takze wsparcie w roz-
mowie z klientem. Trzecia ptaszczyzna obejmuje rozwoj kanatu dla
wszystkich produktow Dagma Bezpieczenstwo IT. Nie mniej wazne
jest ponadto zapewnienie rozwoju partnerow poprzez wspolne wyda-
rzenia i szkolenia. Relacje sg czyms, co spaja te wszystkie obszary.

- Najprostsze i standardowe elementy wspélpracy powinny
by¢é samoobstugowe, dostegpne dla partnera online. Automaty-
zacja znacznie ulatwia partnerom prace: zglaszanie projektéw,
wnioskowanie o wsparcie marketingowe, czy tworzenie mate-
riatéw co-brandingowych - wylicza Jacek Szmania, Channel
Manager NFON na polskim rynku.

Lokalny zesp6t zawsze bedzie

kluczowy

Channel Manager, aby dobrze poznaé oczekiwania i specyfike
dziatania poszczegélnych partneréw, jak tez zbudowac z nimi
dobrerelacje, aw efekcie zaoferowaé kompetentne i spersonali-
zowane wsparcie, powinien zarzadzac¢ kanatem sprzedazy wra-
mach dedykowanego, krajowego zespotu. To dlatego nastgpita
zwigzana z tym zmiana w Synology, ktorego polski kanal sprze-
dazybytdo 2018r. zarzadzany z biuraw Niemczech, a obecnosé
nalokalnym rynkubyta do$¢ ograniczona. Kontakt z partnerami
byt realizowany przez dystrybucje i eventy.

- Rola Channel Managera byta dzielona z obowigzkami Pro-
duct Managera, cojednak w dtuzszej perspektywie sie nie spraw-
dza. Obecnie wigkszo$¢ firm jest Swiadoma, jak duze znaczenie
ma lokalny zespot specjalistow, ktorzy znajq rynek, partneréw
i specyfike prowadzenia biznesu. Informacja zwrotna, zebrana
przez takich wlasnie ludzi, ma ogromny wplyw na planowanie
i prowadzenie dzialan w danym regionie - mowi Przemystaw
Biel, Sales Channel Manager Poland w Synology.

Tak czy inaczej, jak podkreslil Piotr Fabianski, prezes Infonet
Projekt, podczas debaty CRN Polska (nr 8/2021): ,,niezaleznie
od miejsca pracy Channel Managera, wazna jest jego osobowos¢
i zaangazowanie. Kto$ jest bardziej zaangazowany, inny mniej,
kto$ ma pomystijeszcze nie jest wypalony, a kto§ wykonuje tylko
to, co musi... Nawet, gdy w gre wchodza sztywne zasady, wazne

jest, aby mysle¢ dobrem partnera”.

Certyfikat
Channel
Master

m Jacek Szmania, Channel
Manager, NFON
Z mojej perspektywy obecnie kluczowa
jest scista wspotpraca z partnerami, a nie
zarzadzanie nimi. Rolg Channel Managera
jest nie tylko wyznaczanie partnerom ce-
[6w i wsparcie przy biezacych projektach, ale
takze identyfikacja nowych mozliwosci rozwo-
ju i zapewnianie im narzedzi, ktore umozliwiajg zdobywa-
nie klientow i rozwaj biznesu. Nasza rola uwzglednia takze
komunikowanie osobom decyzyjnym wewnatrz firmy, jakie
potrzeby i oczekiwania majg nasi partnerzy, zarowno wzgle-
dem wspotpracy z NFON-em, jak i funkcjonalnosci naszych
rozwigzan. Partnerzy oczekuja kompleksowego wsparcia:
handlowego, marketingowego, technicznego i produktowe-
g0. Channel Manager powinien wiedziec¢, w jaki sposob jego
organizacja moze zaspokoic te potrzeby.
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Master

Partner

Na plerwszym miejscu

,Regularne spotkania i rozmowy z partnerami to podstawa budowania
prawdziwych relacji, a ostatecznie udanego biznesu dla kazdej ze stron”
- mowi Krzysztof Mertowski, Head of Sales w Brother.

MW Czy wraz z dynamicznymi zmianami na rynku IT rola Channel
Manageréw u producentéw rosnie?

Zdecydowanie tak, co jest trendem odwrotnym do tego, ktory
obserwowatem narynku jeszcze kilkalat temu, kiedy to osoby
odpowiedzialne zakanat partnerskiuwielu vendorow tracity
na znaczeniu. Panowato btedne przekonanie, ze lepiej sku-
pic sie na bezposrednim kontakcie z klientami koncowymi.
Obecnie dzialy handlowe vendoréw zmieniaja strategie i co-
raz czeSciej stawiajg na sprzedaz poprzez partnerow, a co za
tym idzie, osoby, ktore swoim doswiadczeniem, a takze cha-
rakterem moga zapewni¢ sukces w rozwoju kanatu partner-
skiego, stajq sie pozadane. Brother stawia na partnerow od
samego poczatku. W Polsce mamy szeroki kanat partnerski,
adobre z nim relacje bedg dla nas zawsze kluczowe.

M Jak obecnie najlepiej realizowac strategie Partner First?
Opiekunowie muszg by¢ przede wszystkim w statym kon-
takcie z partnerami. I nie mysle tu o sytuacji, kiedy to partner
z Polski ma opiekuna gdzies w Europie albo wrecz poza nia.
Opieka nad partnerem nie moze tez by¢ realizowana na za-
sadzie call center, co sie niektorym vendorom zdarza. Trud-
no wtedy mowic o prawdziwej relacji vendor-partner. U nas
do zadan ludzi opiekujacych sie partnerami nalezy regular-
ne kontaktowanie sie z nimi, zapewnianie statego dostepu
do informacji - szczegolnie, gdy zmienia si¢ oferta. Oczywi-
$cie nie tylko wtedy, bo przeciez i u samego partnera moga
sie pojawi¢ zmiany chociazby w postaci nowych pracowni-
kow czy tez przebudowania podejscia partnera do biznesu
zproducentem. Trzeba o tym wiedzie¢ inatoreagowac. Part-
nerzy musza otrzymywacé regularne informacje, na jakim sg
etapie, jesli chodzi o realizacje umow zvendoremijakie aktu-
alnie majg wyniki sprzedazy. Uswiadomie-

ni przez handlowca czy Channel Managera

M Co jest kluczowym elementem we wspotpracy z partnerami?
Podstawe stanowi transparentno$¢ warunkow wspotpracy.
Widrazajackilkalat temu program partnerski Brother potozy-
lismy nacisk nie tylko na dostosowanie go do realiow polskie-
gorynku, ale tez dotozylismy staran, aby warunki wspotpracy
dlafirm partnerskichbyly przejrzyste. Srodowisko partnerow
zna sie nawzajem, firmy komunikujg sie, niekiedy poréwnu-
ja zasady, na jakich z nami wspotdziataja. Wazne dla nas by-
to, zeby wyeliminowac¢ sytuacje, w ktorych kto§ ma warunki
lepsze, bo bardzo dobrze zna swojego opiekuna, a ktos inny
dostat je lata temu i nie moze ich zmieni¢, cho¢ realia prowa-
dzeniabiznesu sg juz inne. Jesli warunki sg przejrzyste, part-
nerom latwiej sie do nich przystosowaé, zaakceptowac je, ale
tez vendorowi prosciej jest argumentowac rozmaite decyzje.

H Na czym Channel Managerowie musza sie skupi¢ w przysztosci?
Wszystko idzie w kierunku podwyzszania kompetencji osob,
ktore opiekuja sie partnerami. Pracownicy vendora, ktorzy
chcgsie zajmowac kanatem z pozytkiem dla obu stron, muszg
znaé sie nabiznesie partnera. Z drugiej strony powinniby¢ tez
dlaniego zrodtem nowej wiedzy, nie tylko produktowej. To sie
okazuje bardzo istotne, szczegolnie dla integratorow zajmu-
jacych sie przetargami. Dlatego Brother nieustannie szkoli
swoich ludzi. Channel Managerowie musza tez zadbac o to,
aby dysponowa¢ pracownikami, ktorzy rzeczywiscie czujg
potrzebe nieustannego rozwoju.

Jesli chodzi o sprzedaz do klienta koncowego widze, Ze nasi
resellerzy coraz czesciej tworza konta w social mediach, ze-
by przekonac¢ do siebie mtodych konsumentow, ktorzy zyja
internetem i zamawiaja produkty zdalnie. Tu rola Channel
Managera nie ewoluuje tak mocno, jak w przypadku inte-

gratorow, obstugujacych klientow biznesowych

i administracje publiczng. Jednak pamietajmy,

stajg sie bardziej zaangazowani w biznes Tuz £ Drﬂglem zZe tuz za progiem czeka na partner6w ogromna
z vendorem. Regularne spotkania, rozmo- czeka na partneréw konkurencjaw postaci Amazona, ktory ladamo-

wy stanowiag podstawe budowania relacji
iostatecznie udanego biznesu dlakazdej ze

ogromna

mentobudzisie zletargu - bo tak wtasnie mozna
nazwac jego obecne funkcjonowanie na polskim

stron. Nie dasi¢ dobrze obstuzy¢ partneréw kOﬂkaEllea. rynku. Resellerzy, ale tez osoby zarzadzajace ka-

tylko przez telefon lub e-mail.
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natami sprzedazy, musza si¢ na to przygotowac.

MATERIAL POWSTAE WE WSPOEPRACY Z FIRMA BROTHER.
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Platformy low-code:

mniej kodu,
wiecej ap

Galopujaca cyfryzacja wywiera coraz wieksza presje na programistach. Platformy low-code
W coraz wiekszym stopniu pozwalajg im na wziecie gtebszego oddechu.

ie ma dzis$ branzy, ktora nie korzy-
N stataby ze specjalistycznego opro-

gramowania. Wedlug analitykow
IDC nakoniec ubiegtego roku funkcjonowa-
to okoto p6t miliarda roznych aplikacji. Dla
poréwnania, w 2010 . byto ich niemal dzie-
sie¢ razy mniej. Natomiast Gartner przewi-
duje, ze w biezacym roku globalna warto$¢
rynku oprogramowania przekroczy bilion
dolaréw. Ten nieustannie rosngcy popyt na
aplikacje sprawia, Ze programisci zaczyna-
ja nie nadaza¢ z ich dostarczaniem. Deve-
loperzy miewaja problemy z koncentracja
w pracy, a cze$¢ z nich pod koniec dnia od-
czuwa wycienczenie. Na taki stan rzeczy
wplywaja nieaktualne wersje narzedzi pra-
cy, powtarzajace sie usterki, czy opdznienia
wynikajace z niewywigzania sie ze swojej
czesci projektu przez innych czlonkow ze-
spotu lub sprzeczne komunikaty od prze-
tozonych. Nietatwe zadanie majg rowniez
szefowie dzialow IT, ktorzy stojg przed
powaznym dylematem - jak przy ograni-
czonych srodkach finansowych i ludzkich
nadgza¢ za technologicznymi nowinka-
mi. Czy lepiej kupowac software, korzystaé
zmodelu SaaS, amoze wytwarza¢ oprogra-
mowanie wlasnymi sitami?

Jednym ze sposob na wyjscie z sytu-
acji jest positkowanie sie rozwigzaniami
typu low-code czy no-code. Korzystanie
ztakich narzedzi przypominabudowanie
z klockow lego, z tg rdznica, ze uzytkow-
nik doktada kolejne moduly. Platformy te
wykorzystuja funkcje wizualne, gotowe
szablony i funkcje przeciagania i upusz-
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czania. Roznica pomiedzy low-code oraz
no-code polega na tym, ze te drugie nie
wymagaja od uzytkownika wiedzy na te-
mat programowania. Natomiast low-code
zazwyczaj znajduje zastosowanie w bar-
dziej ztozonych projektach, gdzie po-
trzebna jest przynajmniej podstawowa
wiedza w zakresie kodowania.

Termin low-code po raz pierwszy poja-
wit sie w roku 2014 w publikacji firmy anali-
tycznej Forrester, aczkolwiek jako pierwszy
otworzeniu aplikacjibez tworzeniakodu pi-
sal juz w 1981 r. James Martin. W ostatnich
kilku latach narzedzialow-code szybko zdo-
bywaja zwolennikow. Niewykluczone, ze
juz niebawem stang sie w firmach tak nie-
odzownym rozwigzaniem jak wtasna stro-
na internetowa czy oprogramowanie ERP.
Jak wynika z raportu Webcon ,,The state of
Low-Code” az 85 proc. CIO postrzega low-
-code jako narzedzie spehniajace wazna, jesli
nie krytyczng role w firmie.

Warto odnotowaé, ze analitycy Grand
View Research prognozuja, iz rynek low-
-code w latach 2024-2030 osiggnie $redni
roczny wzrost na poziomie 22,5 proc. Przed-
siebiorcy inwestujg w te rozwigzania naj-
czesciej z dwoch powoddw: minimalizacji
czasu i kosztow tworzenia oprogramowa-
nia, a takze mozliwos$ci zaangazowania do
tego procesu pracownikow spoza dzialow
IT. Nie bez znaczenia jest tez elastycznosé¢
iskalowalnos¢ tych produktow.

Platformy low-code postrzega si¢ jako
narzedzia do budowania nowych aplika-
cji, ale réwnie czesto wykorzystuje sie je

# Wojciech Urbanek

do rozbudowy uzywanego oprogramowa-
nia o dodatkowe moduty, a najwiecej takich
przypadkéw dotyczy systemow ERP. In-
nym, niezaprzeczalnym walorem low-code
jestmozliwo$¢ tworzeniaszybkich prototy-
pow lub produktéw o minimalnej optacal-
nosci - Minimum Viable Product (MVP).
Dzieki temu dostawca zbiera cenne infor-
macje do klientow przy stosunkowo nie-
wielkim naktadach finansowych.

Nie tylko dla programisty
Programisci nie sg jednomyslni co do sku-
teczno$ci narzedzi stuzacych do automa-
tyzacji ich pracy. Cho¢ jedni postrzegajq je
jakorozwiazanie uwalniajace od zmudnych,
powtarzalnych czynno$ci, inni twierdza,
ze zasmiecajg kod. Badania potwierdzaja,
ze bazowanie na automatyzacji przyczy-
nia sie do btedow, szczegdlnie gdy dotyczy
to mniej doswiadczonych adeptow, ktorzy
moga przeoczy¢ mniej oczywiste pomytki.

W badaniu Webcon szefowie dziatow IT
pytani o to, kto ich w organizacjach budu-
je aplikacje za pomocg platform low-code,
napierwszymmiejscu wymienili programi-
stow (67 proc.), anakolejnych integratorow
oraz zewnetrzych konsultantow (49 proc.).
na trzecim miejscu znaleZli sie pracownicy
dzialow biznesowych.

- Low-code ma miedzy innymi zaanga-
zowaé w proces tworzenia aplikacji ludzi
nie majqcych wysokich kompetencji w za-
kresie programowania, natomiast wiedzq
jakq aplikacje trzeba zbudowaé. Mogq to
by¢ graficy czy marketingowcy zaznajomie-

Fot. Adobe Stock



ni z narzedziami do prowadzenia kampanii.
Szczegdlnie w wigkszych firmach bedq oso-
by chetne do realizacji takich zadah - mowi
Jacek Blahut, wiceprezes zarzagdu OPTeam.

0 ile w korporacjach nie powinno by¢
trudnosci ze znalezieniem programistow
obywatelskich, o tyle w §rednich i matych
firmach moze by¢ inaczej. Niespelna deka-
de temu furore robito hasto,,nauczsie kodo-
waé” i zaczely powstawaé specjalne obozy,
gdzie szybko mozna sie byto nauczy¢ pro-
gramowac. Jednak ostatnio moda na nauke
programowania wérod amatoréw przemija.

- Kodugje, ale to nudne. Jednq z miar po-
stepu spoltecznego jest automatyzacja.
Przyktadowo, stalismy si¢ kompetentnymi
fotografami nie poprzez doskonalenie umie-
Jjetnosci recznego wywolywania filmow, ale
dzieki uzywaniu iPhone’ow z filtrami - pod-
kre$la Emmanuel Straschnov, wspotzatozy-
ciel Bubble, dostawcy platformy no-code.

Niejako potwierdzeniem tej tezy sa wyni-
kibadan przeprowadzonych przez Webcon
wérod firm w USA. Okazuje sig, ze prawie
polowa inicjatyw zwigzanych z rozwojem
tzw. programowania obywatelskiego konczy
sie fiaskiem. Tworzone w ten sposob aplika-
cje sg czesto niskiej jakosci, a wiec szybko
wypadajg z obiegu.

Jak widaé z powyzszych statystyk stosun-
kowo liczng grupe uzytkownikow low-co-
de stanowig rowniez integratorzy. Rosnace
zainteresowania tymi produktami po cze-
$cijestrezultatem presji ze strony klientow,
oczekujacych nie tylko dostawy i instalacji
sprzetu, ale rowniez specjalistycznych apli-
kacji badz rozbudowy posiadanego opro-
gramowania. Cze$¢ integratorow zajmuje
si¢ tez odsprzedaza systemow low-code,
pomagajac klientom wybrac¢ konfiguracje,
wdrozy¢ system, nauczy¢ jego obstugi, i po-
kazuja jak efektywnie z niego korzystaé. >

Zdaniem integratora

m Maciej Wajcicki, IT Solutions Architect,
ITBoom
Rozwigzania typu low-code sai beda
odpowiedzig na rosngce zapotrzebo-
wanie na specjalistow IT. Mozliwosc
zbudowania zespotu wdrazajgcego
aplikacje, sktadajacego sie jedynie
z analitykow biznesowych i konsul-
tantow IT stanowi remedium na de-
ficyt programistow. Narzedzie to
pozwala nam - przy niewielkim nakta-
dzie pracy - w krotkim czasie budo-
wac zespoty ambitnych ludzi, w tym
poprzez programy stazowe, kursy
i bootcampy. Zyskujemy wykwalifi-
kowang kadre wytwarzajgca opro-
gramowanie bez uzycia kodu. To nie
wyeliminuje jednak budowania ze-
spotow programistow do ztozonych
systemow.

m Dimitry Zabtotny, Engineering Lead
Low Code Platforms, SoftServe
Dzieki platformom niskokodowym
najwieksze korzysci odnoszg korpo-
racje, zgodnie z zasada, ze im wiek-
sza skala procesu, tym wieksza skala
efektywnosci. Przy czym platformy
te obstuguja rowniez firmy MSP. To
samo dotyczy rynkow wertykalnych
- niektore platformy majg silniejsza
obecnos¢ w konkretnych branzach lub
liniach biznesowych, ale wszystkie
rozwijaja sie w kierunku ogolnych na-
rzedzi, stosowanych przez wszystkie
grupy klientow.

n
Uniwersalna

i elastyczna platforma -

Zmieniaj pomysty w gotowe rozwigzania :

nAxiom to platforma low-code stuzgca do szybkiego

budowania aplikacji biznesowych metodqg drag and drop,

Platforma low-code nAxiom to:

umozliwiajgca optymalizacje i robotyzacje procesoéw.

szybkie wdrozenie indywidualnych
funkcjonalnosci niedostepnych
w uzytkowanych systemach

implementowanie innowacyjnych
pomystow i procesow

szybkie modyfikacje procesow w reakciji
na zmiany w otoczeniu biznesowym

Pobierz e-booka
i dowiedz sie wiecej
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RYNEK

> - Ryneklow-codeino-code stale ewoluuje,
arole reselleréw, integratoréw, niezaleznych
dostawcéw oprogramowania, developeréw
i spolecznosci programistycznych sq ze
sobq coraz bardziej powiqzane, tworzqc

m Daniel Rusen, Business Applications Lead - Central Europe, Microsoft
Platformy low-code i no-code zyskujg szczegolnie na znaczeniu dzisiaj,
gdy cata Europa mierzy sie z niedoborem programistow i niezbedne sta-
je sie wykorzystanie potencjatu pracownikow, ktorzy juz teraz zasilaja
struktury organizacji i sa chetni, aby tworzyc¢ rozwigzania dostosowane
do ich konkretnych potrzeb. Przyktadem wykorzystania tych platform

ekosystem, ktéry napedza innowacje,
wzrostisukces klientéw - moéwi Daniel
Rusen, Business Applications Lead

Microsoftu na Europe Srodkowa. i na polskim rynku moze by¢ PLL LQT, ktdrego zespot w ramach hackato-
nu, w zaledwie dwa dni stworzyt aplikacje usprawniajacg codziennie biurowe

Low-code vs. GenAl czynnodci, takie jak organizacja spotkan czy zarzadzanie kontaktami biznesowymi.

Wiele 0s6b - w tym cze$é dziennika-

rZy - niepokoi si¢ tym, Ze generatywna m Michat Rykiert, Chief Evangelist EMEA, Webcon

Z naszego doswiadczenia wynika, ze platformy low-code sg wybierane
najczesciej przez srednie i duze firmy. Szczegolnie takie, ktore osiggnety
odpowiednig dojrzatosc organizacyjna i gotowosc do digitalizacji, a ich
potrzeby w tym zakresie przerosty lub wkrétce przerosng mozliwosci
wykorzystywanych rozwigzan IT. Coraz wiecej firm zaczyna rozumiec,

ze to rozwigzanie na lata, a najwiekszym zainteresowaniem ciesza sie doj-

rzate, sprawdzone i w petni integrowalne systemy. Warto podkreslic, ze dzis
sukces wdrozenia technologii low-code mierzony jest czesto w dziesigtkach aplikacji,

sztuczna inteligencja pozbawi ich kie-
dy$ pracy. Programisci juz dzi$ mie-
rz4 sie z tym problemem. W czerwcu
2021 r. GitHub uruchomitl Copilota

- narzedzie wykorzystujace GenAl do
autouzupelniania duzych fragmentow

kodu. Z rozwigzania korzysta obecnie oko-

to 1,3 miliona ptatnych klientow. Czy Copi- wspierajacych nawet setki wiekszych i mniejszych procesow
loti podobne produkty zmarginalizujg role biznesowych.
platformy low-code i no-code?
- Rozwéj AI postrzegamy jako szanse, M Emil Bednarczyk, CEQ, havenocode
anie zagrozenie. Dzi$ LC i AI stanowiq Zainteresowanie klientow platformami low-code i no-code rosnie w bar-
idealne polqczenie. Przygotowujemy dzo szybkim tempie, poniewaz dostrzegajg ich potezna wartos¢ w opty-
sie do tego, aby zaprzqc AI do pomocy ‘ malizacji czasowej i kosztowej. Najwieksza popularnoscia ciesza sie
w przygotowaniu aplikacji programi- | rozwigzania umozliwiajace integracje z rozwigzaniami zewnetrznymi

oraz pozwalajace na dopisanie ,tradycyjnego kodu”. Dwa lata temu Swia-
domosc o platformach low-code i no-code miaty tylko pojedyncze osoby,
a sprzedaz ustug dotyczyta gtéwnie rynku amerykanskiego. Dzisiaj nasza
firma dziata globalnie, jednak udziat polskich klientéw w portfelu spotki to juz okoto
50 procent. Obecnie najwieksze zainteresowanie rozwigzaniami low-code i no-code

stom. Niedtugo bedziemy mie¢ rozwiq-
zanie, gdzie AT bedzie tworzy¢ pewne
struktury - mowi Jacek Blahut.

Nie jest to odosobniona opinia. Czes¢

ekSPf?r tow dostrzega .POteana} 'Synergﬁ panuje wsrdd firm MSP. Wybor platform zewnetrznych, bez konieczno$ci ponosze-
pomiedzy platformamilow-code i genera- nia inwestycji wdrozenia ich do organizacji, najczesciej zapada w firmach, ktore chca
tywnej sztucznej inteligencji. Ta ostatnia zautomatyzowac procesy lub rozwijac biznes w nowych kierunkach.

pozwala generowac kod dla typu funkcji,

dzieki czemu programisci moga skupi¢ m Artur Kmiecik, Head of Cloud and Infrastructure Services, Capgemini

si¢ na bardziej zlozonych aspektach A Rosngce znaczenie sztucznej inteligencji bedzie miato coraz wigkszy

ich pracy. To dla platform low-co- wptyw na platformy low-code i no-code. W zaleznosci od konkretnego

de czy no-code, oferujacych gotowe Y=y rozwigzania, fragmenty kodu lub interfejsy tych narzedzi zostang wzbo-

i gacone 0 SI, co uczyni je jeszcze bardziej intuicyjnymi. To stanowi klu-
:_' czowy krok naprzod w zwiekszaniu tatwosci ich uzytkowania. Kolejnym

{\ ;"} istotnym aspektem bedzie integracja i uniwersalnos¢ rozwiazan, dzieki

czemu bedziemy mogli korzystac z jednego narzedzia do zaspokajania roz-
norodnych potrzeb.

komponenty, oznacza szybsze two-
rzenie aplikacji. Natomiast wyzwa-
niembedzie zarzadzanie SI, co wigze sie

z wprowadzeniem bardziej rygorystycz-
nych norm, aby rozwigzaé¢ obawy zwigza-

ne z uprzedzeniami, przejrzystoscia oraz m Alex Donchuk, Senior Vice President, Global Channels, Creatio
odpowiedzialnoscia. Wedtug Gartnera rynek low-code bedzie miat za dwa lata wartos¢ 44,5 mi-
liarda dolaréw, przy sredniej rocznej stopie wzrostu (CAGR) wynoszacej
19,2 procent od 2021 do 2026 roku. Firmy z catego Swiata wdrazajg me-
chanizmy automatyzacji bez uzycia kodu w szybkim tempie. Podejscie to
umozliwia wykwalifikowanym pracownikom tworzenie aplikacji bizneso-
niez dodatkowa edukacja zaréwno na <« ) wych i automatyzacje ztozonych mechanizmow przeptywu informacji bez
platformach low-code, no-code, jak i gene- koniecznosci posiadania umiejetnosci technicznych. Analitycy biznesowi ko-
rzystajacy z zaawansowanych rozwigzan technicznych moga tworzyc ztozone aplika-
cje z dostepnych komponentow, co upraszcza proces rozwoju oprogramowania.

Poza tym, jesli organizacje zamie-
rzaja angazowac¢ do tworzenia opro-
gramowania pracownikéw z dziatow
biznesowych, potrzebna bedzie row-

ratywnej sztucznej inteligencji, po to aby
wypetié¢ luki w umiejetno$ciach. |
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Executive £

dla standardowych
procesow i dla innowacji

,Low-code stanie sie tak popularny, jak strona internetowa” - mowi Jacek Btahut, wiceprezes zarzadu OPTeam.

W Jakie organizacje najczesciej decyduja sie zainwestowac w na- B W jaki sposdb sprzedajecie platforme nAxiom? Czy korzystacie
rzedzia low-code? ze wsparcia partneréw handlowych?

Fot. archiwum

Platforma low-code jest narzedziem bardzo uniwersalnym,
zktorego moga korzysta¢ dowolne organizacje. Sgwérod nich
chociazby startupy, ktore z definicji pracuja nad innowacyjny-
mi projektami, wymagajacymi niestandardowych narzedzi.
Zwyklejestim trudno znalez¢ narynku aplikacje dostosowa-
nedoich specyficznych potrzeb,amoznaje stosunkowo tatwo
iszybko opracowaé wilasnie zapomocglow-code. Uzytkowni-
kami takich narzedzi s rowniez $rednie i duze firmy. Wsrod
naszych klientéw pojawiasie¢ rowniez coraz wigcej zaktadow
produkcyjnych. Jednak, jak by na to nie patrzeé, najwigksze
zainteresowanie wykazujg duze przedsiebiorstwa, admini-
stracja wyzszego szczebla oraz uczelnie, dla ktorych mamy
przygotowang specjalng wersje naszej platformy. Mysle, ze
juz wkrotce low-code stanie sie obowigzkowym elementem
infrastruktury IT, tak jak oprogramowanie ERP czy strona
internetowa.

B W jakich zastosowaniach low-code sprawdza sie najlepiej?

Sa to cztery obszary. Pierwszym jest rozbudowa uzytkowa-
nego juz oprogramowania o nowe funkcjonalnosci. Najcze-
$ciej dotyczy to systemow ERP. Ich producenci koncentruja
sie narozwoju rdzenia oprogramowania, zaniedbujac niszo-
we funkcje. W rezultacie uzytkownicy pragnacy dostosowaé
oprogramowanie do indywidualnych wymagan, znajduja
sie w trudnej sytuacji. Tymczasem dodatkowe funkcje, czy
to w obszarze produkcji, logistyki, sprzedazy czy HR mozna
zbudowaé woparciu o platforme low code. Druga kwestia jest
shadow IT - im wieksza organizacja, tym wiecej posiada apli-
kacji dziatajacych w cieniu. Nikt tym ,,procesem” nie zarza-
dza, nie uwzglednia ponoszonych w sposob nieprzemyslany
kosztow, nie uwzgledniaryzykazwigzanego chociazby zbra-
kiem odpowiednich licencji. Natomiast platforma low-code
pozwala tworzy¢ aplikacje np. przez dzialy IT, co zapewnia
bezpieczenstwo oraz unifikacje Srodowiska in-
formatycznego. Ponadto low-code staje sie nie-

Prowadzimy sprzedaz bezpo$rednig i posrednig. Posiadamy
sie¢ partnerska ijest ona dla nas bardzo wazna. Dostrzegamy
w niej duzy potencjal, dlatego tez budujemy centrum wie-
dzy praktycznej dla partnerow. Cze$é z nich zostata w pew-
nym stopniuzmuszona przezklientow do tworzeniaaplikacji,
a platforma low-code moze okaza¢ si¢ bardzo pomocnym
w tym zakresie narzedziem dla integratorow. Zdajemy sobie
przy tymsprawe, ze partnerzy dziatajg w rozmaitychniszach
z roznymi klientami. W zwigzku z tym staramy si¢ dostoso-
wywac¢ licencje tak, aby spenily oczekiwania uzytkownikow
koncowych. Oferujemy rozne rodzaje licencji, zaréwno do
budowania pojedynczych aplikacji, jak i bardziej ztozonych
rozwigzan.
M Konkurencja na rodzimym rynku dostawcéw low-code jest do$¢
ostra. Obok kilku krajowych dostawcéw, aktywne sa takze zagra-
niczne koncerny. Co wobec tego wyréznia platforme nAxiomnatle
konkurentow?
Wyroznianaskilkarzeczy. Najbardziej widocznym zagranicz-
nym graczemw segmencie rozwigzan low-code jestw Polsce
Microsoft. Rodzimi klienci majg inne oczekiwania wobec Mi-
crosoftu, ainne wobec polskich producentéw. Nikt nie zwroci
sie do Microsoftu z prosba o opracowanie dodatkowej funk-
¢ji. Natomiast platformanAxiom jest rozwigzaniem mtodym,
wchodzacym narynek, anaszastrategiarozwoju uwzglednia
trendy rynkowe i potrzeby klientow. Na przyktad jeszcze rok
temu nie zapewnialismy mozliwosci konteneryzacji czy te-
nantyzacji, leczw odpowiedzina oczekiwania uzytkownikow
niedawno takie mozliwosci zostaty wprowadzone. Podob-
nie bylo z dodaniem silnika procesowego Camunda. Innym
atutem jest otwarty model danych, ktory utatwia podejécie
do planowania wysokowydajnych rozwigzan oraz integracje
z innymi narzedziami. Wielu naszych klientéw chwali inter-
fejs uzytkownika, bo nie ma ograniczen w postaci
liczby kolumn, wierszy badz sekcji statych, do kto-

odzownym narzedziem w procesie cyfryzacji BUdUIemv centrum rych nalezy sie dostosowywac. Mamy takze duzo
standardowych procesow, takich jak chociazby Wiedzy praktvcznej gotowych modutow do tworzenia aplikacji, w tym

obiegdokumentéw. Czwartym, izarazem najcie-
kawszym scenariuszem, jest opracowywanie in-
nowacyjnych aplikacji.

dla partnerow.

do zarzadzania modelem uprawnien, synchroni-
zacji struktury organizacyjnej podpisow elektro-
nicznych czy RODO.

CRN nr 3/2024 25

MATERIAE POWSTAE WE WSPOEPRACY Z FIRMA OPTEAM.



W pazdzierniku tego roku uptywa termin przyjecia przez wszystkie panstwa czton-

NiS2

1a DIZNes

aK0 SZansa

kowskie Unii Europejskiej dyrektywy NIS2. Czy dostawcy moga liczy¢ na wzrost
sprzedazy ustug i rozwigzan cybersecurity?

yrektywa okre§lawymaganiaw za-
Dkresie cyberbezpieczenstwa dla

,podmiotow kluczowych i waz-
nych”idotyczy szeregu sektorow: energii,
transportu, bankowo$ci, infrastruktury
rynku finansowego, zdrowia, wody pitnej,
$ciekow, infrastruktury cyfrowej, admini-
stracji publicznej, przestrzeni kosmicznej
izywnosci, ajednoczesnie firm nalezacych
doich tancuchow dostaw.

- Nowa regulacja znaczqco poszerzy
liczbe podmiotéw, ktére bedq niq objete.
Szacujemy, ze liczba przedsiebiorstw pod-
legajgcych pod przepisy NIS2 wzrosnie
dziesigciokrotnie w poréwnaniu do liczby
organizacji objetych NIS1. Kryterium iden-
tyfikacji bedzie wielko$é przedsigbiorstwa.
Ponadto NIS2 wymienia jede-
nascie nowych sektoréw gospo-

niego poziomu bezpieczenstwa w firmie.

- NIS2 zdecydowanie zwigkszyla zainte-
resowanie rozwiqzaniami bezpieczenstwad,
w szczegblnosci ze strony nowych, wskaza-
nych w dyrektywie sektoréw. Podobnie jak
w przypadku GDPR wprowadzenie suge-
rowanych progéw kar za nieprzestrzega-
nie oraz wymogoéw zglaszania incydentdw,
nadato wigkszy priorytet w zdobywaniu in-
formacji i budowaniu wyobrazenia, w jakie
rozwiqzania nalezy inwestowdé, by spro-
sta¢ wymaganiom Parlamentu i Rady UE
- uwaza Artur Madejski, Product Mana-
ger w Exclusive Networks.

Z analizy przygotowanej na potrzeby
Komisji Europejskiej i dotyczgcej poten-
cjalnych skutkow wprowadzenia N1S2
wynika, ze w ciggu 3—-4 lat
unijne firmy i instytucje

darki, dla ktérych, by¢ moze,
wdrazanie procesow i narze-
dzi zwiqzanych z cyberbezpie-
czenstwem jest codziennosciq,
ale wymogi ustrukturyzowane

(o czwarta
firma nie ma
Swiadomosci,
Ze dyrektywa

beda musialy zwiekszy¢
swoje wydatki na cyber-
bezpieczenstwo o okoto
22 proc. Przy czym progno-
zatadotyczyjedynie organi-

w formie aktu prawnegoiewen-
tualne spotkanie z organem
nadzorczym bedq nowosciq.
Nawiasem méwiqc, wezesniej takich sekto-
réw bylto siedem - ttumaczy Michat Bursa,
IT Security Senior Consultant z polskiego
oddziatu Accenture.

Organizacje, ktore zaliczaja sie do sekto-
row objetych NIS2 bedg musiaty spetnia¢
wymogi i udowodnié, ze ich procedury sa
zgodne z nowymi przepisami. Za ich na-
ruszenia grozg kary do 10 mln euro lub
2 proc. obrotow. NIS2 wprowadza takze
odpowiedzialnoé¢ zarzadow, w tym row-
niez osobistg, za zapewnienie odpowied-
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jej dotyczy.

zacji, ktore musza budowaé
bezpieczenstwo IT od pod-
staw wedlug oczekiwan
dyrektywy. W przypadku sektorow juz
wezeséniej objetych NIS (ogloszono ja
w 2016 r.) i dysponujacych cyberochrong
na poziomie dotychczasowej dyrektywy,
wzrost wydatkow powinien wynies¢ nie-
mal dwukrotnie mniej, bo okoto 12 proc.
Biorac pod uwage, ze ryzyko kar powin-
no okazaé si¢ mobilizujace dla podmiotow
objetych NIS2, nalezatoby sie spodziewac
zwiekszonych zakupéw na rynku cyber-
security. Z drugiej strony w przypadku
RODO nadzieje na wielki ruch w biznesie

® Tomasz Jano$

pozostaly w jakiej$ mierze niespelnione.
Jak zatem bedzie w przypadku N1S2?

Wzrost z wieloma
niewiadomymi

Potencjalny wzrost sprzedazy zalezy od
wielu czynnikéw, w tym $wiadomosci
klientow odnos$nie do potencjalnych zagro-
zen i ich skutkow. Jesli klient zdaje sobie
sprawe, ze zapewnienie bezpieczenstwa
jest niezbedne do niezaktdconego prowa-
dzenia biznesu, pojawia si¢ wigksza szan-
sa, ze skorzysta z ustug integratora. Sg tez
warunki ,sprzedazowego sukcesu”, ktore
nie zalezg tylko od dostawcy.

- Obecnie nie znamy szczegétowych prze-
piséw implementujqcych NIS2 do naszego
systemu prawnego, wiec trudno przewi-
dzieéjak bardzo organizacje bedq zdetermi-

Fot. Adobe Stock
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nowane, aby szybko wdrozy¢ odpowiednie
rozwiqzania i czy nastqpi to jeszcze w tym
roku. Pamietajmy, ze wewnetrzne przepisy
pojawiq sie dopiero na przetomie wrzesnia
i pazdziernika. Firmy najprawdopodobniej
bedq miaty od kilku do kilkunastu miesiecy,
aby przystosowa¢ si¢ do wymogéw wska-
zanych w ustawie. Warto podkreslic, ze dla
kilku firm juz $wiadczymy ustugi zwigzane
zdyrektywq NIS2 - mowi Cyprian Gutkow-
ski, specjalista ComCERT ds. bezpieczen-
stwa procesow IT.

Cze$¢ specjalistow deklaruje, ze obser-
wuje na rynku spore poruszenie wynika-
jaceznadchodzacych zmianw przepisach
zwigzanych z cyberbezpieczenstwem.
Zkazdym miesigcem dostawcy odnotowu-
ja tez wzrost liczby zapytan dotyczacych
dyrektywy NIS2.

0
0 o7
/ %-'),900

) - Przedsigbior-
stwa objete nowymi

2 do nas po pomoc lub kon-

kretne systemy, ktére ma-

Ja ich przyblizyé do zgodnosci

; z dyrektywq. Wiele organizacji

musialo mocno zrewidowaé swo-

je plany projektowe i przyspieszyé

implementacje brakujgcych rozwig-

zan cybersecurity, takich jak EDR czy

SIEM - twierdzi Michal Sroka, Enter-

prise Account Manager w Dagma Bezpie-
czenstwo IT.

Takze Grzegorz Swirkowski, CEO
w Net Complex, uwaza ze o tym, jak NIS2
wplynie na nasz rynek i jakie bedg rze-
czywiste konsekwencje dla
branzy 1T, bedzie wiecej
wiadomo, gdy europejskie
regulacje dyrektywy zosta-
ng juz przetransponowane
do polskiego prawa.

- Bez wqtpienia spodzie-
wamy sig, ze bedzie to mia-
o pewien wplyw na naszq
sprzedaz. Istniejq dwie gtéwne grupy klien-
tow, ktore bedq szczegolnie zainteresowane.
Pierwsza grupa to ci, ktérzy po doktadnym
przemysleniu i planowaniu dzialah uzna-
Ja, ze potrzebujq konkretnych produktéw
lub rozwiqzah, ktére wspierajq ich cyfrowq
odporno$é i zamykajq luki w zabezpiecze-
niach. Drugq grupe mogq z kolei stanowi¢
Jednostki, ktére zdajq sobie sprawe, ze mu-
szq co$ zrobié, ale niekoniecznie wiedzq, co
doktadnie - ttumaczy szefspecjalizujacego
sie w bezpieczenstwie integratora.

Do pazdziernika zostato
mato czasu
Wspomniana juz analiza Komisji Europej-
skiej méwi o koniecznych wydatkach, ale
W rzeczywistosci stan przygotowan po-
szczegolnych organizacji moze odbiegaé
od tych wyliczen. Wedtug danych unijnej
agencji ds. cyberbezpieczenstwa ENISA,
w 2022 r. budzety na cyberochrone wzro-
sty $rednio zaledwie o 0,4 proc. rok do
roku. A to oznacza, ze przynajmniej w nie-
ktorych przypadkach wydatkowane $rod-
kimogaby¢ nieadekwatne do skali ryzyka.
Co ciekawe, z badania CSO Council,
przeprowadzonego wérod polskich CISO
imenedzerow ds.bezpieczenstwa, wynika,

Kary wynosza
do 10 min euro
lub 2 proc.
obrotow.

ze 25 proc. firm nie ma$wiadomosci, ze dy-
rektywa ich dotyczy. Co wigcej, co trzecie
przedsiebiorstwo (32 proc.) nie zwigkszy
swojego budzetunacyberbezpieczenstwo
mimo wigkszych potrzeb. Organizacje nie
postrzegaja takze nowych regulacji jako
priorytetu - tylko 38 proc. z nich planuje
uruchomi¢ oddzielny projekt w zwigzku
zwdrozeniem NIS2. Polska gospodarkama
zatem ,w temacie NIS2” spore opOznienie.

- Cho¢ dyrektywa NIS2 weszla w Zy-
cie juz ponad rok temu, bo 17 stycznia 2023
roku, nie jest tematem czesto poruszanym
podczasrozmow z klientami. Przy czcym wy-
nika to bardziej z niepewnosci ostateczne-
go ksztaltu przepiséw niz z nieswiadomosci
zblizajqcych si¢ zmianiwynikajqcychz nich
obowiqzkéw. To dlatego, ze
Polska jako jedno z niewielu
panstw czlonkowskich UE
nie rozpoczela jeszcze prac
nad transpozycjq dyrektywy
do prawa krajowego - mowi
Michal Bursa.

Tymczasem termin im-
plementacji dyrektywy
do krajowego porzadku prawnego przez
panstwa czlonkowskie UE uplywa 18 paz-
dziernika 2024 r. Co oznacza, ze przedsie-
biorstwa maja stosunkowo niewiele czasu,
zeby przygotowac sie do nowych regulacji.

- Firmy jug teraz powinny zdoby¢ wiedze
o0 wymogach NIS2, chociazby w minimal-
nym zakresie. W celu dotarcia do klientow
i zwiekszenia ich Swiadomosci, warto sto-
sowaé réznorodne strategie, takie jak kam-
panie informacyjne, szkolenia, seminaria
branzowe, a takze wspétprace z branzowy-
mi stowarzyszeniamiiorganizacjami, ktére
mogq stuzyéjako zrédto rzetelnychinforma-
¢jiiwsparciaw dostosowaniu sie donowych
przepisow - uwazaspecjalistaz Accenture.

Szkolenia i konferencje z zakresu obo-
wigzkow naktadanych w ramach NIS2 mo-
gadotyczyé kwestii kluczowychiistotnych
podmiotéw, nowych sektoréw objetych
dyrektywa, kar finansowych oraz zapew-
nienia szczegolnej starannosci w doborze
adekwatnych rozwigzan technicznych,
operacyjnych i organizacyjnych.

- Przy okazji pojawia sie¢ doskonata oka-
zja do zaprezentowania oferty produktowej,
dzigki ktérej podmiotom objetym dyrekty-
wq tatwiej bedzie wypelniaé wynikajqce
z niej obowiqzki. W tym kontekscie duzo »
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»mowi sig o standardach, takich jak ISO/
IEC 27 001 czy w przypadku sieci przemy-
stowychISA/IEC 62 443 - twierdzi Michat
Sroka.

Integrator przewodnikiem
klienta po NIS2

Wspomniane wcze$niej analizy poka-
Zuja, Ze jeszcze sporo pracy czeka bran-
z¢ IT, jesli chodzi o poszerzanie wiedzy
klientow na temat nowej dyrektywy i jej
konsekwencji oraz przekonanie ich do
wdrozenia koniecznych zmian.

- GIéwnym wyzwaniem jest brak in-
formacji na temat sposobu implementacji
dyrektywy w polskim prawie. W zwiqzku
z tymjako dostawcy musimy podjqé wysil-
ki w edukowaniu klientéw i uswiadamia-
niu ich o potrzebie zmian, niezaleznie od
tego, w jaki sposéb zostanq one wdrozo-
ne w polskim prawie - moéwi Grzegorz
Swirkowski.

Dla klientow, ktorzy borykaja sie z bra-
kiem specjalistow lub budzetu na wdro-
zenie projektéw zwigzanych z NIS2
pomocne mogg by¢ ustugi outsourcingo-
we, w tym zwrodcenie sie do dostawcow
ustug typu MSSP. Warto takze skorzystac
z ustug audytow deklaratywnych, ktore
pozwolg potwierdzi¢ zgodno$¢ istnieja-
cej infrastruktury z wymogami prawno-
-regulacyjnymi wynikajacymi z zapiséw
dyrektywy NIS2.

- Audyty deklaratywne dostarczq klien-
tom pewnosci co do zgodnosci ich obecnych
rozwiqzan z wymogami dyrektywy oraz zi-
dentyfikujq obszary do ewentualnej popra-
wy lub zmiany. Dzigki temu audytowi firmy
bedq mogly lepiej przygotowacé sie doimple-
mentacji NIS2 oraz zoptymalizowaé swoje
dziatania w zakresie cyberbezpieczeristwa.
Tak czy inaczej, kluczem do sukcesu jest nie-
ustanne rozmawianie i wspétpraca z klien-
tami, aby znalez¢ odpowiednie rozwigzania
naichpotrzeby - uwazaszef Net Complex.

ComCERT wsrdod swo-
ich klientoéw ma takich,
z ktorymi wspotpracuje

Przy wdrazaniu

m Michat Sroka, Enterprise Account Manager, Dagma Bezpieczeristwo IT
Swiadomosc¢ przedsiebiorcow odnosnie do NIS2 rosnie, ale wcigz

=&

jest wiele organizacji, ktore nie wiedza o dyrektywie lub baga-

L telizujg jej znaczenie. Dlatego podejmujemy wiele dziatan, aby
zwiekszac Swiadomosc klientow - organizujemy dla nich eventy,
prowadzimy webinary, kontaktujemy sie za posrednictwem me-

diow spotecznosciowych, edukujemy naszych partnerow.. W 2023
roku dotaczylismy do programu wspotpracy w cyberbezpieczen-
stwie PWCyber i wraz z Ministerstwem Cyfryzacji rozpoczelismy w tym roku
cykl webinarow dla podmiotow objetych dyrektywa NIS2. Stworzylismy rowniez
dedykowana dyrektywie strone internetowa, na ktorej znajduja sie niezbedne
informacje na temat planowanych zmian oraz wymagan wobec organizacji pod-

legajgcych NIS2.

W Artur Madejski, Product Manager, Exclusive Networks
Chociaz moze sie wydawac, ze informacji o NIS2 jest duzo, to po-
trzebne sg wzmozone dziatania producentéw i partnerow w za-
kresie promowania nadchodzacych zmian. Efektem tego bedzie
wieksza wiedza o NIS2 podmiotow wskazanych w dyrektywie.
Nalezy przy tym pamietac, ze lokalne przepisy, wedtug ktorych
beda wdrazane postanowienia NIS2 oraz rekomendacje sektorowe,

moga doprecyzowac niektore kwestie pozostajace obecnie pojemny-
mi hastami. A to utatwi podmiotom monitorowanie zgodnosci z przysztymi wy-
maganiami. Istotne jest podkreslanie w komunikacji z klientami, ze wdrozenie
zalecen NIS2 to nie tylko obowigzek prawny, ale réwniez inwestycja w dtugoter-

minowa ochrone i stabilnos¢ biznesu.

ganizacji nie jest mozliwe w miesigc. Dru-
ga grupe klientéw stanowig firmy, ktore
maja $wiadomoséistnienia dyrektywy, jed-
nak czekaja na pojawienie si¢ krajowych
przepisow wykonawczych.

- Jest jeszcze trzecia grupa firm, czyli
tych, ktére sq $wiadome nowych regulacji,
jednak z wielu réznych przyczyn nie chcq
wdrazaé wymogéw NIS2. Organizacje te
ponoszq pewne ryzyko. Nalezy jasno pod-
kreslié, ze zgodnie z zatozeniami NIS2, od-
powiedzialno$é za kwestie bezpieczefistwa
spoczywa nie tylko na firmach, ale réw-
niez osobach fizycznych, ktére odpowia-
dajq za ten obszar - przypomina Cyprian
Gutkowski.

Pozostaje wspomniane juz wczesniej
grono organizacji, ktore
w ogole nie wie o istnie-
niu NIS2. Wtasnie do tych

juz od dwoch lat, by stwo- DrOJ e ktOW firm powinny by¢ kiero-

rzy¢ wlasciwy ekosystem . wane wszelkie kampanie
B ZWigzanych . .

organizacyjny zgodny marketingowe realizo

z NIS2. To swiadoma gru-
pa, ktéra rozumie, ze za-

7 NISZ pomocne

wane przez dostawcow.
Oczywiscie niezbedne

- To zadanie panstwa, a takze wiasci-
wych instytucji, ktére powinny zadbaé
o to, aby informowaé organizacje o tak
istotnych zmianach wymogoéow praw-
nych. Sama publikacja w dziennikach
urzedowych, cho¢ wystarczajqca z punk-
tu widzenia prawnego, moze by¢ jednak
niewystarczajqca w kontekscie zmian oraz
nowych obowiqzkéw, ktére sq nakladane
na polskie podmioty gospodarcze w zwiqz-
ku z implementacjq w krajowym systemie
prawnym dyrektywy NIS2 - uwaza spe-
cjalistaz ComCERT-u.

W kontekscie opéznien w dziataniach
polskiej administracji pojawia si¢ pewne
niebezpieczenstwo. Bardzo prawdopo-
dobnym scenariuszem moze sie okazaé
ciagle zwlekanie klientow. A przeciez
bez wzgledu na to, czy do pazdziernika
pojawia sie wytyczne rzadu, dyrektywa
zacznie obowigzywac. W zwigzku z tym
integratorzy powinni stymulowaé przy-
najmniej wstepne przygotowanie pol-
skich organizacji objetych NIS2 do
nowych regulacji. Nie ogladajac sie przy

moga by¢ ustugi
outsourcingowe.

pewnienie zgodnosci
z regulacjami w duzej or-

tym na ustawodawce i do tego samego
przekonywacé swoich klientow. [ |

jesttez prowadzenie kam-
panii informacyjnych.
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Stormshield a NIS2:

rozwigzania optymalne dia

Cyberbezpiecznego Samorzadu

Zagrozenia cybernetyczne oraz wymagania dyrektywy NIS2
stanowig wyzwanie dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego.

0 wiecej, ograniczone budzety sa-

morzadowe stanowig istotng prze-

szkode w budowaniu skutecznych
strategii obronnych. Wsparcie ze strony
rzadu, w tym w ramach programu Cyber-
bezpieczny Samorzad, jest dla samorzadow
bardzo korzystne. Troska o bezpieczenstwo
jest zasadna tym bardziej, Ze statystyki do-
tyczace atakow na JST pokazujg ich niemal
100-proc. wzrost latach 2020 - 2022 1.

Ten wzrost potaczony z ewolucja zagro-
zen i wprowadzaniem nowych wymogow
(m.in. za sprawg NIS2) sprawiaja, Ze po-
jawia sie potrzeba wzmocnienia ochrony
infrastruktury I'T samorzad6wiochrony po-
ufnych danych. Naruszenie bezpieczenstwa
niesie ze sobg ryzyko dla ciaglosci $wiadczo-
nych ustug publicznych.

Rozwigzania Stormshield stanowig do-
bra propozycje dla przedsiebiorstw oraz
instytucji samorzagdowych, ktore daza do
podniesienia poziomu bezpieczenstwa te-
leinformatycznego. To optymalny wybor
w odpowiedzi na zagrozenia cyfrowe.

Powodow tego stanu rzeczy jest wiele.
W przypadku firewalli tej marki jednym
z nich jest fakt, ze stanowig one optymalng
odpowiedzZna...

..wyzwania dyrektywy NIS2
NIS2 naklada szereg zobowigzan nakluczo-
we podmioty, do ktorych zostata wlaczona

administracja publiczna (w tym samorzady).
Implementacja rozwigzan Stormshield
umozliwia skuteczne spelnienie tych wy-
mogow, zapewniajac wlasciwe zabezpie-
czenie systemow informatycznych. Firewalle
Stormshield SNi20 1 EVA pozwalaja na efek-
tywng segregacje sieci operacyjnych od sie-
ci informatycznych, minimalizujac ryzyko
atakow wewnetrznych, jak i zewnetrznych.
Dzieki scentralizowanemu zarzgdzaniu
i monitorowaniu ruchu sieciowego za po-
mocg systemu STEM, uzytkownicy uzysku-
ja pelna kontrole nad wlasng infrastruktura,
jednoczesnie spetniajgc wymogi raportowa-
nia incydentdw oraz zarzadzania ryzykiem.

Stormshield daje réwniez mozliwosé
analizy i rozpoznawania (DPI) protokotow
przemystowych, jak: Modbus, UMAS, S7+,
$7200-300-400, EtherNet/IP, CIP,0PC UA,
OPC (DA/HDA/AE), BACnet/IP, PROFI-
NET, SOFBUS/LACBUS, IEC 60 870-5-104,
IEC 61 850 (MMS, Goose & SV).

Integracjarozwigzan Stormshield z zaso-
bami CERT pozwala eliminowacé podejrza-
ny ruch, cominimalizuje ryzyko wystgpienia
nowych typow zagrozenichroniinfrastruk-
ture przed najnowszymi atakami.

Pozytywne efekty wdrozen

Urzad jednej z gmin na Slasku postanowit
zabezpieczy¢ swojg infrastrukture infor-
matyczng, obejmujacg system urzedu oraz
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jednostki podleglej. Wdrozone rozwigza-
nia sfinansowano dzieki Cyfrowej Gmi-
nie. Projektujgc wniosek o dofinansowanie
zdecydowano sie na rozwigzania obejmuja-
ce instalacje niezaleznych urzadzen UTM.
System urzedu zabezpieczony jest UTM
Stormshield SN720,adlajednostki podleglej
wybrano Stormshield SN310. W ten sposob
odseparowano zasoby obu podmiotow.

,Ograniczenie dostepu do katalogu da-
nych, niezbednego dla danego stanowiska,
minimalizuje ryzyko. Unikamy tez dublo-
waniaodpowiedzialno$ci za obszary, ktore sg
zarzgdzane niezaleznie” - mowig urzednicy.

UTM Stormshield charakteryzuje sie
nie tylko obstugg swiattowodow, ale tak-
ze wyjatkowg skalowalnoscig. Nadaje sie
do zastosowan wymagajacych wysokiej
przepustowosci i niezawodnej komunika-
cji sieciowej. Skalowalnos¢ pozwala na do-
stosowanie do zmieniajgcych sie potrzeb
irozmiaréw infrastruktury organizacji, bez
koniecznosci wymiany calego systemu bez-
pieczenstwa.

Dodatkowo duzymi zaletami podczas
samodzielnej instalacji rozwigzan Storm-
shield sg tatwo$¢ konfiguracji i ich intu-
icyjny interfejs uzytkownika. Pomocne sg
instruktaze przygotowane przez dystry-
butora, Dagma Bezpieczenstwo IT. Storm-
shield dostarczarozwiazania, zkolei zesp6t
inzynieréw z firmy Dagma oferuje polsko-
jezyczne wsparcie techniczne i konsultacje
przedwdrozeniowe.

Oszczedno$é wynikajaca z instalacji
UTM Stormshield, ktory umozliwia zwiek-
szenie wydajnosci licencjg obejmuje aspekt
finansowy (zakup urzadzenia i utrzymanie
waznych licencjijest tansze o okoto 30 proc.
od réwnowaznych rozwigzan konkurencji),
atakze czas pracy administratorow.

Kontakt dla partneréw:
Piotr Zielaskiewicz,

Senior Product Manager,
Dagma Bezpieczenstwo IT
zielaskiewicz.p@dagma.pl

Wiecej informacji:
zeskanuj kod QR
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Dyrektywa NIS2

- rewolucja dla tysiecy firm

Do 17 pazdziernika 2024 roku panstwa UE musza wtaczyc
przepisy NIS2 do prawa krajowego. Dokument jest odpo-
wiedzig na rosnace uzaleznienie od technologii cyfrowych
branz o krytycznym znaczeniu dla dziatania panstwa.

ajwazniejszym celem NIS2 jest
wprowadzenie spojnych standar-
dow i praktyk w zakresie cyberbez-
pieczenstwa we wszystkich krajach Unii
Europejskiej. W poréwnaniu z dokumen-
tem z 2016 roku, NIS2 obejmuje wiecej
branz oraz okresla wytyczne dla $rednich
i duzych firm poprzez wprowadzenie kla-
syfikacji podmiotow jako ,,istotne” i ,waz-
ne”. W wyniku zmiany kryteriow liczba
podmiotow, ktérych dotyczy dyrektywa,
moze zwiekszy¢ sie dziesieciokrotnie!
Zgodnie z NIS2, kazdy podmiot dziata-
jacy na terenie UE w przynajmniej jednej
zokreslonychbranz, aponadto zatrudniaja-
cy ponad 50 pracownikow i osiagajacy rocz-
ny obrot przekraczajacy 10 milionéw euro,
bedzie automatycznie uwazany za istotny
lub wazny i podlega¢ bedzie nowym prze-
pisom. NIS2 wprowadza tez wyzsze kary
finansowe niz poprzedniaregulacja. Zanie-
stosowanie sie¢ do przepisoéw podmioty mo-
ga zaplaci¢ do 10 milionow euro lub 2 proc.
rocznych przychodow globalnych, zaleznie
od tego, ktora kwota jest wyzsza.

Agnieszka Szarek,
Channel Manager, Fortinet Polska

Serdecznie zapraszamy

do kontaktu integrato-
réow zainteresowanych
rozwigzaniami, ktére mogq
pomac przedsiebiorstwom
przystosowac systemy do
wytycznych dyrektywy NIS2. Chetnie przed-
stawimy funkcjonalnosc produktéw Fortinet
oraz ich wyrézniki konkurencyjne. Partnerzy
rozpoczynajqcy wspotprace z nami mogq
liczy¢ na dostep do szkolen, jak tez wsparcie
opiekuna przy realizacji pierwszych wdrozen.
Gwarantujemy takze atrakcyjny system
rabatow i marzy.
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Wspétpraca panstw
UE i szybsze
reagowanie na
zagrozenia

Nowe przepisy pod-
kreslaja wage wspol-

pracy miedzy krajami
UE w celu wzajemnej
wymiany informacji o cy-
frowych zagrozeniach i ich
monitorowania. Podmioty obje-
te regulacjami muszg angazowacé
sie w dziatania sieci informacyj-
nych oraz europejskiej bazy da-
nych podatnosci, uczestniczy¢ we
wzajemnych ocenach systemdéw
ochronnych i wnosi¢ wktad w dwuletnie
raporty ENISA (Agencja Unii Europejskiej
ds. Cyberbezpieczenstwa).

Dyrektywa wprowadza rowniez zmia-
ny w sposobie raportowania. Zgodnie z ni-
mi firmy bedq musialy przekazaé raport
,0 Wezesnym ostrzezeniu” w ciggu 24 go-
dzin od momentu u$wiadomienia sobie
faktu zaistnienia incydentu, a nastepnie
przeprowadzi¢ wstepng ocene w ciggu 72
godzin oraz przedstawi¢ ostateczny raport
W ciaggu miesigca.

Fortinet utatwi wdrozenie
NIS2
W 2023 roku 75 proc. podmiotow korzysta-
jacych z rozwigzan technik operacyjnych
(OT) doswiadczylto przynajmniej jednego
wilamania do swoich systeméw. W obliczu
tych statystyk istotne staje si¢ zadbanie o od-
powiedni poziom bezpieczenstwa wszyst-
kich systemoéw w przedsiebiorstwach
objetych przepisami NIS2.

Pomoc w tym moze stosowana w zapo-
rach FortiGate ustuga FortiGuard OT
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Security Service, ktora chroni srodowi-
ska OT dzigki funkcjom kontroli aplika-
cji, zabezpieczen przed wlamaniami oraz
wirtualnego tatania luk. Utatwia wykry-
wanie zagrozen na poziomie sieci i za-
pewnia ochrone przed nimi, umozliwiajac
jednoczesnie szeroki wglad w aplikacje
przemystowe.

Mechanizm IPS zapory FortiGate potra-
fi zidentyfikowaé ponad 55 protokotow sie-
ciowych stosowanych w srodowiskach OT.
Dzigki potaczeniu tych mozliwosci z ze-
branymi przez zesp6t FortiGuard Labs in-

formacjami o wystepujacych w nich

zagrozeniach operatorzy sys-

temow OT mogg skutecznie

identyfikowa¢ i monitoro-

m  wac rozne rodzaje ruchu
) wswoich sieciach.

Mikrosegmentacja

i zerowe zaufanie
W sieciach OT zazwyczaj sto-
suje sie rozwigzania typowe dla
sieci lokalnych (LAN), takie jak seg-
mentacjalogiczna zapomocasieci wir-
tualnych (VLAN) w celu ich ochrony
przed ztosliwym oprogramowaniem.
Mechanizm ten jest jednak niewystar-
czajacy do skutecznego zabezpiecze-
niasieci OT. Dzieki oferowanym przez firme

=)
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Fortinet rozwigzaniom w zakresie mikro-
segmentacji mozliwe jest wdrozenie zasady
zerowego zaufania oraz skanowania catego
ruchuwewnatrz sieci VLAN za pomocg za-
porynowej generacji FortiGate. Zastosowa-
niejej zdecydowanie zmniejsza mozliwosci
penetracji przez ztosliwe oprogramowanie
urzadzen podtaczonych do sieci.

Oferowane przez Fortinet przelaczni-
ki FortiSwitch i firewalle FortiGate oferuja
zintegrowane podejscie do mikrosegmenta-
cji, aby rozszerzy¢ jej funkcje az dowarstwy
7 (aplikacji) modelu ISO/OST oraz umozli-
wié inspekcje ruchu sieciowego. Wszystkie
elementy zabezpieczajace systemy przed-
siebiorstw sg czescig platformy Fortinet
Security Fabric i sa zgodne z wymogami
prewencyjnych kontroli bezpieczenstwa
w ramach NIS2.

Kontakt dla partnerow:
Agnieszka Szarek,
Distribution Sales Manager, Fortinet
aszarek@fortinet.com
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Wcigz zbyt wielu prawnikow
praktykuje starg (nie)dobra
szkote tworzenia pism proce-

sowych w sporach z fiskusem.

rzez wieki wttaczano adeptom sztuk
prawniczych do glow zasady sporza-
dzania pism procesowych, ktorych
efektem jest to, ze skargi do sadow admini-
stracyjnych bardzo czesto maja monstru-
alng dlugos¢. Nierzadko mozna spotkaé
skargi liczace sto stron, a nawet wiecej. Ce-
lem takiego pisma jest ol$nienie erudycja,
znajomoscig wyrokow sadow administra-
cyjnych czy interpretacjg prawa podatko-
wego. Klient, ktory przeglada
takg skarge jest prawdopodobnie
najczesciej zadowolony (mece-
nas musi by¢ madry, skoro napi-
sal na tyle stron). No ¢4z, moze
mniej zadowolony jest, gdy do-
stanie fakture odzwierciedlajacq
czas spedzony na procesie tworczym skargi.
Jeszcze mniej zadowolony jest sedzia
sprawozdaweca, ktory powinien przeczy-
ta¢ skarge. Mozna sobie zadac¢ pytanie, czy
taki sedzia bedzie wdzieczny za to, ze pel-
nomocnik daje mu szanse przypomnieé
sobie pewne zasady, ktorych uczyt sie na
studiach? Czy doceni oméwienie ogdlnych
zasad, jakimirzadzisie Ordynacja podatko-
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Nie strzelajm
Z procy.

wa czy nawet przepisoOw w zakresie VAT,
CIT etc.? Zwlaszcza, gdy poczatkiem wy-
wodow prawniczych okazuje si¢ Kodeks
Hammurabiego...

OdpowiedZ na powyzsze, tendencyjne
pytania jest prosta — nie ma lepszej meto-
dy na wkurzenie sedziego niz kazanie mu
przejs$é¢ przez skarge liczaca 70 czy 100
stron (cho¢ oczywiscie w ekstremalnych
przypadkach konieczne jest sporzadzenie
az tak obszernej skargi).

Trzeba pamietaé, zZe
w wiekszo$ci przypadkow
sedziowie, czyli adresaci na-
szych pism, sg przecigzeni
praca. Niezaleznie od tego,
naprawde nie jest w zasa-
dzie mozliwe utrzymywanie skupienia
przy lekturze catego, wyjatkowo dlugiego
pisma. Warto przyjac zalozenie, ze autor
dysponuje bardzo ograniczonym ,czasem
antenowym”, aby przekona¢ czytelnika do
swoich racji. Przekaz musi wiec by¢ przej-
rzysty, konkretny i stosunkowo krotki.
Zdecydowanie wiekszg szanse na sukces
bedziemy mieli, gdy skupimy sie na wyttu-

in

www.linkedin.com/company/crn-polska

OPINIE

maczeniu kluczowych kwestii dla sprawy
(np. regul biznesowych wskazujacych, ze
okreslone dziatania byly catkowicie uza-
sadnione i rynkowe).

Jeslimamy argumenty, ktorymi mozemy
razi¢ mocg pociskow z wyrzutni HIMARS,
to odpusémy sobie strzelanie z procy. Nie
ma sensu dawa¢é sie fiskusowi wciggaé
w zapasy w btocieipolemizowac z kwestia-
mi nieistotnymi. A o tym, Ze takie podejscie
W pisaniu pism procesowych ma sens, naj-
lepiej $wiadczy nasza bardzo korzystna
statystyka w sporach przed sagdami admi-
nistracyjnymi. Czego zycze tez innym.

!
&)
Jerzy Martini

Partner i doradca podatkowy w Kancelarii
MartiniTAX.

www.youtube.com/@crnpolska8
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WideokBnferenc]
czasna mdymdualne

rozwiazania

Powszechna praca zdalna i hybrydowa ,rozpedzita” rynek rozwigzan do wideokonferendji.
Nieuchronne wzrosty sprzedazy moze hamowac brak standaryzacji i interoperacyjnosci
miedzy poszczegoinymi platformami.

raca w rozproszonych zespotach
Pi zdalne spotkania z kontrahenta-
mi i klientami staly sie juz normag
w przedsiebiorstwach kazdej wielkosci, jak
tez podmiotach publicznych, co w ocenie
dostawcow stato sie glownym czynnikiem
zainteresowania systemami do komunika-
¢ji i spotkan na odlegtoséé. Polska wpisuje
sie pod tym wzgledem w $wiatowy trend,
ktory jest wyjatkowo taskawy dla dostaw-
cOW tego typu rozwigzan. Prognoza Mar-
ketsandMarkets z 2023 r. przewiduje, ze
do roku 2027 wydatki w tym
segmencie rynku beda rosty
w $rednim tempie 12,6 proc.
rocznie, osiagajac w tym cza-
siewarto$¢ 19,1 mld dol., tj. bli-
sko dwukrotnie wiekszg niz
w2022 1. (10,6 mld dol.).

- Szacuje sie, az 98 proc.
spotkan w firmach ma przy-
najmniej jednego zdalnego
uczestnika. Bez wzgledu na
wielko$¢ 1 branze, organiza-
¢je przystosowujq przestrzenie biurowe do
przeprowadzania spotkan - komentuje
Przemystaw Kania, dyrektor generalny
Ciscow Polsce.

Cho¢ na pierwszy rzut oka mogtoby sie
wydawaé, ze po czterech latach od wybu-
chu pandemii, a tym samym ekspresowe-
go przejscia na zdalng komunikacje, kazda
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firma ma jakie$ narzedzia do wideokonfe-
rencji i niekoniecznie jest wiele do zrobie-
nia, to jednak dane firm analitycznych oraz
glosy z rynku wskazuja na cos przeciwne-
go. Przyktadowo, wedtug tegorocznego
badania NTT Data, przeprowadzone-
go w 25 krajach, w tym w Polsce, 72 proc.
pytanych firm chce wyposazy¢ firmowe
sale spotkan w rozwigzania wideo oraz
zapewniajace ujednolicong komunikacje.
Inwestycje wymusza praca w modelu hy-
brydowym (okoto 70 proc. ankietowanych
pracuje hybrydowo lub
stacjonarnie, za$ 30 proc.

tylko zdalnie).
Jednoczesnie sporo
firm przyznaje, Ze nadal
jest u nich kiepsko z od-
powiedniminarzedziami
—tylko 48 proc.uwaza, ze
ich pracownicy maja do-
step do niezbednej tech-
nologii, ktora zapewnia
im optymalne warunki
pracy. Ocena ta dotyczy zaréwno zdalne-
go wykonywania obowigzkow, jak i pracy
wbiurze. Nic wiec dziwnego, Ze az 86 proc.
menadzerdw przyznaje, ze konieczne sg
zmiany, aby poprawi¢ efektywnosc¢ pracy.
Wydaje sie, ze Swiadomos¢ ta roénie takze
w polskich organizacjach, ktore kontynu-
uja inwestycje w narzedzia do wideokon-

Wojciech Urbanek

ferencji. Co wazne, w tym roku klienci
$mielej ruszaja z zakupami.

- Wtymrokuw poréwnaniu z poczqtkiem
2023 r. obserwujemy duze ozywienie. Prak-
tycznie codziennie rozmawiamy o nowym
projekcie. Szacuje, Zze popyt wzrdst mniej
wigcej 5-krotnie wobec pierwszego kwarta-
tu ubiegtego roku, gdy firmy wstrzymywaty
sig zinwestycjami zpowodu rosnqcych kosz-
téw i niepewnosci na rynku - moéwi Marek
Zbarachewicz, prezes M3tech.

Dostawcy sg zdania, ze w dtuzszej per-
spektywie praca zdalna oraz hybrydo-
wa pozostanie kluczowym czynnikiem
dalszego rozwoju rynku rozwigzan do
wideokonferencji.

- Wejscie na rynek pracy coraz mlod-
szych 0s6b wiqze si¢ ze wzrostem popular-
nosci pracy hybrydowej, w modelu hot-desk
oraz wspélpracy zespotowej na odlegtosé,
co stwarza przestrzen do dalszego rozwoju
rozwiqzan wideokonferencyjnych - uwaza
Jacek Kalczynski, Logitech B2B Country
Lead PL.

Ponadto zmiany technologiczne - roz-
woj sprzetu i oprogramowania, zwlaszcza
zwigkszenie elastycznosci i mozliwos$ci
dostosowania do indywidualnych potrzeb
- rowniez powinien stymulowac popyt.

- Rozwdj rynku przyspieszajq wzrosty in-
westycji winfrastrukture IT, wtym w szybkie
tqcza internetowe i infrastrukture sieciowq.

Fot. Adobe Stock



Pozwalajq one naptynne przesytanie duzych
ilosci danych w czasie rzeczywistym — mo-
wi Szymon Luska, B2B Account Manager
w Optomie.

Dostawcy duze nadzieje wigzg z no-
wymi i rozwijanymi projektami w ma-
tych i $rednich salach konferencyjnych.
Obecnie, gdy z reguty czesé pracownikow
wykonuje swoje obowiazki zdalnie, po-
mieszczenia do spotkan na odlegtosé¢ dla
kilku oso6b stanowig czesto wrecz opty-
malne rozwigzanie. Jednocze$nie nadal
sporym rynkiem pozostaja duze przedsie-
biorstwa, gdzie rozwigzania dla sal kon-
ferencyjnych byly rozpowszechnione juz
przed pandemia.

- Wideokonferencje szybko zagoScily
w duzych, prywatnych instytucjach finan-
sowych, w branzy informatycznej i od-
dzialach zagranicznych koncernéw. Tutaj
obserwujemy najszybszq adaptacje no-
wych technologii i wyraznie precyzowane
oczekiwania - podkreéla Maciej Doma-
szewski, Business Unit Manager, Unified
Communication & Collaboration Depart-
ment w Ingram Micro.

Cho¢ dostawcy sg przekonani, ze rynek be-
dzie rosngé, dostrzegaja rowniez wyzwa-
nia, ktore moga spowolnié¢ te dynamike. Do

tych najwazniejszych sg zaliczane proble-

my zwigzane z bezpieczenstwem.

- Obawy dotyczqce prywatnosci danych
mogq ograniczaé zaufanie klientéw do roz-
wiqzan wideokonferencyjnych, zwlaszcza
jesli chodzi o przesylanie wrazliwych infor-
macji przez internet - moéwi Szymon Lu-
ska.

Przeszkoda we wdrozeniach za-
awansowanych rozwigzan moze
by¢ tez niewystarczajgca infrastruk-
tura, jak brak szybkich tgczy interne-
towych. Takie ograniczenia widoczne
sg chociazby w sektorze edukacji. Gene-
ralnie, wedtug badania NordLayer, Polska
spadta w ubieglym roku o 5 miejsc, na 18
pozycje pod wzgledem warunkéw do pracy
zdalnej (na 66 badanych krajow), gtownie
przez stabg jako$¢ internetu (33 pozycja)
iinfrastruktury cyfrowej (45). Zato wysoko
oceniono poziom ochrony w sektorze cy-
berbezpieczenstwa (8 miejsce), doceniajac
szybkos¢ reagowaniana zagrozeniairygo-
rystyczne normy prawne.

Tak czy inaczej, rozwoj rynku systemow
dowideokonferencjimoze ograniczac brak
standaryzacji i interoperacyjnosci miedzy
roznymi platformami wideokonferencyj-
nymi. Przy czym istotng kwestig ograni-
czajaca zakupy jestnadal niewystarczajaca
$Swiadomo$¢ w przedsiebiorstwach i in-
nych organizacjach, odnosnie do zalet »

Marek Zbarachewicz,
prezes M3tech
W tym roku wyraznie
widac zwiekszone za-
interesowanie systema-
mi wideokonferencji ze
strony uczelni wyzszych,
zarowno publicznych, jak
i prywatnych, gdzie realizujemy Kil-
ka projektow, a jeden z nich obej-
muje ponad 40 sal. Dla nas wazny
jest takze segment muzeow, gdzie
rowniez jest wyraznie wiecej za-
mowien. Z kolei najczesciej moty-
wacjg do inwestycji w rozwigzania
do wideokonferencji w segmencie
biznesowym jest potrzeba zdalnej
komunikacji z pracownikami i klien-
tami. Na popularnosci zyskuja wide-
obary, co widac tez w ewoluujacej
w tym kierunku ofercie producen-
tow. Jednoczesnie odchodzi sie od
kamer PTZ, a innym widocznym
trendem jest zwiekszone zaintereso-
wanie mikrofonami instalowanymi
na suficie, ktore zwykle zapewniajg
lepszg jakos¢ dzwieku niz mikrofony
na stotach.

Cyprian Dominiak,
dyrektor dziatu DS/AV,
Statim Integrator
Klienci zwracajg coraz
wiekszg uwage na ja-
kos¢ i oferowane funk-
cje. Podstawowe kamery
USB lub wbudowane w lapto-
py zaczeli zastepowac wideobarami,
ktore oferujg znacznie lepszg jakosc
dzwieku, wyciszenie szumow oto-
czenia oraz kamere z autofocusem
i jasnym obiektywem, umozliwiaja-
cym osiagniecie bardzo dobrej jako-
Sci obrazu. Gtownym ograniczeniem,
a zarazem czynnikiem popularyzu-
jacym rozwigzania wideokonferen-
cyjne jest oprogramowanie. Przed
pandemig najbardziej popularny
byt Skype, podczas gdy teraz mamy
do wyboru trzech konkurujacych ze
soba dostawcow, ktorzy starajg sie
maksymalnie ogranicza¢ mozliwosc
wspotpracy miedzy uzytkownikami
korzystajacymi z réznych platform.
Unifikacja bytaby idealnym wyj-

sciem z tej sytuacji.
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> i mozliwo$ci korzystania z rozwigzan do
wideokonferencji.

- Edukacja klientéw i przekonywanie ich
do wartosci nowoczesnych systemow wide-
okonferencyjnych pozostaje wyzwaniem,
zwlaszeza dla organizacji, ktore jeszcze nie
zdajq sobie sprawy z potencjatu tychrozwig-
zan - zauwaza Jacek Kalczynski.

Ma by¢ prosto, komfortowo

i tanio

Obecnie klienci oczekujg przede wszyst-
kim tatwosci obstugi, ergonomii, bez-
problemowej komunikacji i integracji
zroznymi platformamiiurzadzeniami (pe-
cety, smartfony, tablety) oraz aplikacjami
(komunikatory czy tez platformy wspot-
dzielenia plikow). Stowem, rosng wyma-
gania uzytkownikow zwigzane z jakoscig
imozliwo$ciamirozwigzan, ajednocze$nie
oczekujg oni systemow, kto-
rych beda mogli uzywac bez
koniecznosci zglebiania kwe-
stii technicznych.

- Dzi$ nie ma juz miejsca na
rozwiqzania, w ktérych do uru-
chomienia konferencji trzeba
wolaé administratora sieci. Ma
by¢ prosto, komfortowo i oczywiscie tanio
- méwi Maciej Domaszewski.

Na znaczeniu zyskuje wspomniana po-
trzeba standaryzacji i interoperacyjnosci
miedzy roznymi platformamiwideokonfe-
rencyjnymi, poniewaz firmy czesto uzywa-
ja sprzetu i oprogramowania od wiecej niz
jednego dostawcy. Nalezy spodziewac sie,
ze oczekiwania uzytkownikow co do moz-
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Wérod
Klientow rosnie
popularnosc
wideobarow.

liwosci integracji z aplikacjami lub peryfe-
riami bedg rosnaé.

Priorytetowe podejscie klientow do ta-
twosci instalacji, prostoty obstugi i er-
gonomii odzwierciedla coraz wieksza
popularno$é¢ wideobaréw, czyli urzadzen
integrujacych kamere, gtosniki i mikrofo-
ny. Siegaja po nie chetnie zwlaszcza mate
i srednie organizacje, cho¢ w poréwnaniu
z poprzednimi latami oczekuja lepszej ja-
kosci obrazu, dzwieku, jak tez wiekszej
funkcjonalno$ci rozwigzan (chociazby
w kontekscie integracji z rozwigzaniami
analitycznymi).

- Pozapreferencjq dotyczqcq wideobaréw
klienci oczekujq réwniez, aby wdrozone roz-
wiqzania natywnie integrowaty sie z wio-
dgcymi platformami chmurowymi, a takze
umozliwiaty duzq elastycznosé uzytkowa-
nia poprzez wykorzystanie zestawéw wi-
deokonferencyjnych w trybie
USB - m6wi Mateusz Ziobro,
Pro AV&UC Technical De-
partment Manager w Exclu-
sive Networks.

MSP zwiekszaja
inwestycje
Wiérod sektorow, ktore maja duzy poten-
cjal wzrostu inwestycji w rozwigzania do
wideokonferencji, wymieniana jest eduka-
cja, zardwno podstawowa i §rednia, jak tez
wyzsza (w zakresie zajeé online, szkolen
i konsultacji), a poza tym sektor publiczny.
- Duzy potencjal wzrostu na polskim ryn-
ku obserwujemy tez w sektorze MSP, ktéry
coraz intensywniej inwestuje w narzedzia

M
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umozliwiajqce efektywnq prace zdalng
i hybrydowq — mowi Jacek Klee, Senior
Sales Manager w Samsung Electronics.

Dostawcey spodziewajg sie, ze mniej-
sze przedsiebiorstwa bedg poszukiwaé
przede wszystkim tatwych w obstudze
i ekonomicznych rozwigzan wideokon-
ferencyjnych, a duze podmioty beda za-
interesowane gléwnie zaawansowanymi
i zintegrowanymi systemami do komuni-
kacji z rozproszonymi oddziatami i klien-
tami, obejmujgcymikamery i profesjonalne
naglo$nienie.

Jesli za$ chodzi o urzadzenia, to klien-
ci chetnie wybierajg monitory interaktyw-
ne o przekatnej 65-86 cali, wyposazone
w lacznoséé bezprzewodows, a takze z sys-
temami operacyjnymi. Przy czym duze
isrednie sale coraz cze$ciej wyposazane sg
w wielkoformatowe ekrany LED.

- Jeste$my pewni, ze w kolejnych latach
bedzie postepowala ekspansja wyswietla-
czy opartych o technologic LED - mowi
Barttomiej Ptuciennik, dyrektor Handlowy
w Polsce Sharp NEC Display Solutions.

Wsérod powoddéw rosngcej popular-
nosci LED-6w wymienia sie brak ramek
wwyswietlaczach, duzg trwato$é, tatwosé
serwisowaniaimozliwos¢ budowania uni-
kalnych rozwigzan o $cisle okreslonych, na-
wet nietypowych wymiarach. LED jest tez
alternatywa dla instalacji opartych na pro-
jektorach, szczegblnie w przestrzeniach
mocno o$wietlonych sztucznym badz sto-
necznym $wiattem.

Co zas$ do przekatnych, to ostatnio wi-
doczne jest zainteresowanie panoramicz-

Zdaniem specjalisty

1 Jacek Kalczyniski, Logitech B2B Country Lead PL
Zachecamy partnerow do holistycznego podej-
scia do projektow wideokonferencyjnych. Kie-
dys sala konferencyjna opierata sie wytacznie
na rozwigzaniach wideo. Obecnie mozemy
rozbudowac jg o kamery tresci, systemy re-
zerwacji sal i inne urzadzenia, ktére przeksztat-
caja ja w profesjonalng, wieloplatformowa sale do
wideokonferencji. Dostarczanie dodatkowych ustug, takich
jak rozszerzona gwarancja czy dane analityczne, dodatkowo
zwiekszaja atrakcyjnosc¢ oferty. Najwiekszy potencjat dostrze-
gamy w matych i srednich salach konferencyjnych, ktore zy-
skujg na popularnosci w zwigzku z reorganizacja przestrzeni
biurowych. Firmy tworzg zwykle wiele mniejszych salek oraz
jedna czy dwie wieksze, na potrzeby duzych zebran.

1 Maciej Domaszewski, Business Unit Manager,

UC& Collaboration Department, Ingram Micro
Najwieksza popularnoscig ciesza sie urza-
dzenia zintegrowane. Podstawowym narze-
dziem wideokonferencyjnym, ze wzgledu na

tatwosc¢ instalacji, jest wideobar. Zachodza-

ca od jakiegos czasu zmiana dotyczy przede
wszystkim oczekiwanych funkcjonalnosci. Trzy lata
temu wystarczata kamera, gtosniki i mikrofon. Liczyt sie fakt,
ze takie urzadzenia sg i dziatajg. Dzi$ uzytkownicy wymaga-
ja bardziej zawansowanych rozwigzan. Wideobar musi mie¢ co
najmniej kilka mikrofonéw, zaawansowane algorytmy kontro-
li dzwieku, wysokiej jakosci optyke i funkcje dostosowywania
obrazu, wykorzystujgce Al. Bardzo wazna jest rowniez tatwos¢
obstugi i elastyczna komunikacja z wieloma platformami.



nymi, ponad 100-calowymi monitorami.

- Zauwazyliémy znaczny wzrost zainte-
resowania monitoramiwielkoformatowymi
oproporcjach 21:91 przekqtnej 105 cali. Roz-
wdéj tego segmentu rynku jest bardzo obie-
cujqcy. Niespodziewanym hitem w ostatnim
kwartale ubieglego roku okazaty si¢ monito-
ry 98-calowe, zaréwno w wersji dotykowej,
jakibez funkcji dotykowych - informuje Ro-
bert Tomaszewski, Business Development
Manager w iiyama.

W przypadku sal konferencyjnych coraz
wiekszg popularno$é zyskuja ponadto inte-
ligentne rozwigzania audio-wideo, czesto
wykorzystujace narzedzia Al (w tym ka-
mery $ledzace), aktywna redukcje otacza-
jacych dzwiekow, kontrole gestami, czy tez
mozliwos¢ thumaczeniaw czasie rzeczywi-
stym i automatyczne generowanie podsu-
mowania spotkan.

- Jak wynika z rozméw z naszymi klien-
tami, znajwigkszym zapotrzebowaniem ma-
my do czynienia w przypadku rozwiqzan
wykorzystujgcych technologie AI - zapew-
nia Jakub Desperak, Solution Sales Specia-
list w polskim oddziale Lenovo.

Na znaczeniu zyskuje tez system za-
rzadzania wszystkimi urzadzeniami
w chmurze, co ulatwia zdalne wdrazanie,
konfiguracje i monitorowanie catej infra-
struktury.

- Istotngq funkcjq, ktéra doskonali spotka-
nia hybrydowe, jest wspélpraca w formie
tworzenia wspélnych dokumentéw czy whi-
teboardéw zdalnie, z poziomu kilku kompu-
teréw jednoczesnie. Dzigki temu uczestnicy
mogq tworzy¢ wspolne pliki zintegrowane,

Exclusive Networks

(3

-

Mozemy wyroznic kilka strategicznych obszardw,
w ktorych perspektywy rozwoju dla urzadzen wide-
okonferencyjnych sg najwieksze. Pierwszy to praca
zdalna i home office. Kolejnym jest edukacja zdalna
w szkotach, na uczelniach oraz w innych jednostkach
edukacyjnych. Nastepny obszar to opieka zdrowotna, gdzie
obserwujemy wzrost zainteresowania rozwigzaniami wideokonferen-
cyjnymi, zarowno do konsultacji medycznych, jak i szkolen. Wazny jest
sektor finansowy, gdzie wymaga sie bezpiecznych i zgodnych z re-
gulacjami narzedzi. Kolejny obszar rozwoju to integracja Al - platfor-
my wideokonferencyjne, ktore wykorzystujg sztuczng inteligencje do
poprawy jakosci rozmaéw, transkrypcji czy analizy danych. Mogg one
przyciggac uwage klientow, ktérzy poszukujg zaawansowanych funkgji.

ktore pozniej automatycznie zapisujq sie
w chmurze - méwi Jakub Desperak.

Jak zwiekszy¢ mozliwosci
partnerow?

Producenci radzg, aby ich partnerzy roz-
wijali kompetencje w zakresie komplekso-
wych rozwigzan do wideokonferencji, tzn.
obejmujacych systemy wideo i szereg in-
nych elementéw, w tym systemy rezerwa-
cji sal, zarzadzanie i wsparcie techniczne,
atakze analityke. Takie podejscie powinno
zwiekszy¢ mozliwosci firm

Rola partnerow, podobnie jak w przy-
padku innych rozwigzan, jest dostosowa-
nie projektow do indywidualnych potrzeb
iwsparcie we wdrozeniu, co wymaga kom-
petencjikonsultingowychiinstalatorskich.

- Zwykle proces pracy nad projektem wy-
glgda tak, ze my przedstawiamy klientom
wachlarz mozliwosci, a nastepnie wybiera-
my i dopracowujemy to, co jest dla nich naj-
lepsze. Dla klientow istotna jest mozliwosé
skorzystania z rozwiqzania do testowania.
Dzigki kompetencjominstalatorskim dziata-

my tez jako podwykonawcy

wdrozeniowych. o dladuzychgraczy - wyjasnia
- Giéu’mym ce,lem partne:- Pa |’J[ ne rzy DO\/\/ NI Marek Zbar.achewic.z.
romvimatumethigamen | TOLNRIYEOfEITE o e
ol B L
sn(;/m zwrai:ziiu};zj'czegélnej | WSDOJ[Dra [y izwrotu za}nwcitycj iodgry-
uwagi nawyswietlaczeisys- W modelu wa proces przedsprzeda-

temy wideokonferencyjne
integrujqce sie z szerokim
zakresem urzqdzen i apli-
kacji. Przewidujemy, ze w kolejnych latach
preferencje klientéw bedq ewoluowaé w kie-
runku jeszcze wigkszej personalizacji tech-
nologii - uwaza Jacek Klee.

Ponadto, skupienie sie na modelach
sprzedazy opartych na subskrypcji moze
pomoc w zaspokojeniu rosnacego popytu
naelastyczne i skalowalne rozwigzania IT.
Zwracasie tez uwage narozwigzania Saa$,
ktore w ramach subskrypcji umozliwiaja
dostep do danych i aplikacji z dowolnego
miejscaiurzadzenia (np. monitora lub wy-
branych projektordw).

subskrypcyjnym.

zZowy, w ktorym partner za
pomoca pokazéow demo,
wdrozen pilotazowych czy
projektow typu proof of concept/value,
prezentuje klientowi petnie mozliwosci
danego rozwigzania. Partnerzy powinni
takze rozwazy¢ oferte ustug zarzadzanych
i wspoOtpracy w modelu subskrypcyjnym.
- W poprzednich latach duzo bylo insta-
lacji, ktére uaktualnialy juz istniejqce syste-
my do nowych potrzeb. Dzisiejsze instalacje
to najczesciej szyte na miare systemy komu-
nikacyjne. Atutem integratora jest otwarcie
signaindywidualne, a nie schematyczneroz-
wiqzania - podsumowuje Bartlomiej Ptu-
ciennik z Sharp NEC Display Solutions. H

1 Mateusz Ziobro, Pro AV&UC Technical Department Manager,

1 Szymon tuska, B2B Account Manager, Optoma
Najwazniejsze cechy, na jakie zwracajg
uwage klienci w ostatnim czasie, to wyso-
ka jakos¢ obrazu i dzwieku oraz wygoda
uzytkowania. Rozwigzania wideokon-
ferencyjne musza byc¢ tatwe w obstudze
i dostepne dla uzytkownikow na roznych

platformach i urzadzeniach, takich jak kompute-
ry, smartfony czy tablety. Poszukuja narzedzi, ktore umoz-
liwiajg nie tylko prowadzenie wideokonferencji, ale takze
wspotdzielenie ekranu, notatek, plikow i innych zasobow,
a takze tatwo integruja sie z innymi sprzetami i aplikacjami,
takimi jak systemy zarzadzania projektami, komunikatory
czy platformy do udostepniania plikow. Ponadto klienci coraz
bardziej zwracajg uwage na bezpieczenstwo danych.
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Sztuczna inteligenc]

w czterech odstonach

Startupy bardzo szybko adaptuja w swoich rozwigzaniach sztuczng
inteligencje. Co wazne, wiekszosc z nich nie robi tego, aby nadazac za

moda, lecz zwiekszac¢ funkcjonalnos¢ produktow.

tup Groq, spedzil niespetna pieé¢ lat

w Google, gdzie wraz ze swoim zespo-
tem zbudowat procesor Tensor Processing
Unit (TPU). Uktad bardzo szybko trafit
do centréw danych Google’a. Zachecony
tym sukcesem Amerykanin wystartowat
nastepnie w 2016 r. z wlasnym bizne-
sem - projektowaniem procesorow prze-
znaczonych do obstugi modeli sztucznej
inteligencji. A ma to sens miedzy innymi
dlatego, ze... ludzie stajq sie coraz bardziej

Jonathan Ross, zanim zaltozyt star-

niecierpliwi.

Jak wynika z badan prze-
prowadzonych przez Goo-
gle, nawet przy niewielkich
opdznieniach rzedu300-500
milisekund, wystepujacych
podczas otwierania stro-
ny internetowej, zaanaga-
zowanie spada az u 20 proc.
0s0b. Nie inaczej wyglada to
w przypadku sztucznej in-
teligencji czy duzych mode-
li jezykowych (LLM). Zdaniem Jonathana
Rossa nawet najlepszy system LLM po-
zostanie bezuzyteczny, jesli okaze sie za
wolny. Dlatego bardzo wazna jest respon-
sywnos$¢ modelu, czyli szybkos$¢ inicjo-
wania reakcji. Specjali$ci oceniaja, ze aby
wspieraé¢ ludzi w rozwigzywaniu ztozo-
nych problemoéw, responsywnos$¢ musi by¢
krotszaniz 200 ms. Szczegolnie dotyczy to
zapobiegania oszustwom bankowym, pra-
cy asystentow gltosowych czy obstugi sy-
tuacji awaryjnych. Cho¢ istniejg rowniez
aplikacje AI, ktore nie wymagaja najwyz-
szego poziomu wydajnosci, takie jak ana-
liza dokumentow lub danych offline, badz
tworzenie tresci.
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\Wprowadzenie
Jdoobiegy’
GenAl'to dobra
wiadomosc dla
dostawcow ustug
Zarzadzanych.

Groq zawiesil sobie poprzeczke wysoko,
bowiem opracowat procesor dostosowa-
ny do unikalnych wymagan wnioskowa-
nia LLM. W przeciwienstwie do modeli
szkoleniowych, wnioskowanie odbywa sie
w sposob ciagly przy bardzo niskim op6z-
nieniu, aby moc zasila¢ aplikacje w czasie
rzeczywistym. W czasie wnioskowania
wstepny model ST musi zmierzy¢ sie ze
$wiezymi, nieoznakowanymi danymiiwy-
korzystuje do tego celu baze przestudio-
wang w czasie szkolenia. Na jej podstawie
analizuje dane wejsciowe
i odpowiada poprawnymi
danymi wyj$ciowymi.

Specjalnakonstrukejaiar-
chitektura jednostki Langu-
age Processing Unit (LPU)
pozwala jej z powodzeniem
rywalizowaé z procesora-
mi graficznymi w procesach
wnioskowania LLM. Co
wiecej, w przypadku duzych
obcigzen procesor zaprojek-
towany przez Groqa jest 10 razy szybszy
niz procesor graficzny Nvidia przy 10 proc.
kosztowizuzywajacjedng dziesigtg energii
elektrycznej. W listopadzie ubieglego roku
startup pobil rekord wydajnosci wynosza-
cy 300 tokenow (jednostek tekstu) na se-
kunde, pracujac z modelem LLM Llama-2
70 B firmy Meta AI. Warto zauwazy¢, ze
jeszcze wlipcu 2023 r.wydajnosé wynosita
w tym przypadku 65 tokenéw na sekunde.

W zakamarkach
infrastruktury IT
Cloud Fabrix, startup zalozony w 2016 r.
przez grupe 0sob od dwoch dekad zwigza-
nych z budows centréw danych oraz ana-

# Wojciech Urbanek, Santa Clara

lityka, pracuje
nad narzedzia-
mi stuzacymi
do moniteringu
danych pocho-
dzacych zrdéznych
srodowisk. Ewolucje
tego segmentu rynku obrazowo opisuje
Shailesh Manjrekar, CMO w CloudFabrix.
- Najtrudniejsza jest rola weterynarza,
ktéry nie moze komunikowaé sig ze swoim
pacjentem. Zdecydowanie tatwiejszajest sy-
tuacja lekarza dziecigcego, a jeszcze wiecej
informacji na podstawie wywiadu z osobq
dorostq uzyskuje psychiatra, choé nikt nie
posiada takiej wiedzy jak specjalista ds. ge-
nomiki - méwi Shailesh Manjrekar.

CloudFabrix chce byé¢ wlasnie takim
»specjalistg od genomiki”, ktory potrafi
dotrzeé¢ do najglebszych zakamarkow in-
frastruktury IT, aby na podstawie glebo-
kiej analizy postawi¢ whasciwa diagnoze.
Startup wykorzystuje do obserwowaniain-
frastruktury metode Algorithmic IT Ope-
rations (AIOps). To sposob na zarzadzanie
danymi pochodzacymizaplikacjiianalizo-
wanie ich przy uzyciu technologii uczenia
maszynowego oraz sztucznej inteligencji.
AIOps pozwala automatycznie wykrywac
i mapowa¢ zaleznos$ci pomiedzy aplika-
cjami, infrastruktura i komponentami sie-
ci zarowno w $rodowisku chmurowym,
jakilokalnym. Ponadto zbiera, normalizu-
je i koreluje dane z r6znych narzedzi mo-
nitorowania, aby zapewni¢ ujednolicong
widoczno$é. Nie mniej istotng role spet-
nia analiza zarzadzania incydentami, kto-
ra wykorzystuje mozliwo$ci predykecyjne
w celu przyspieszenia identyfikacji przy-
czyn zroédlowych.

Fot. Adobe Stock



CloudFabrix udostepnit rowniez sa-
mouczacg sie platforme Macaw, kto-

rej uzytkownicy moga zadawaé pytania
prostym jezykiem, aby uzyskiwa¢ reko-
mendacje i spostrzezenia. Na przyktad:
»podsumuj wszystkie moje krytyczne incy-
denty i zaproponuj $rodki zaradcze”, ,,po-
kaz urzadzenia z rosngcym obcigzeniem
procesora”, ,pokaz anomalie z ostatnie-
go tygodnia” itp. Interfejs konwersacyjny
pozwala kazdemu pracownikowi dotrzeé
do informacji operacyjnych na zadanie za
pomocy jezyka naturalnego — demokra-
tyzujac korzysci z mysla o roznych pra-
cownikach, nie za$ tylko do§wiadczonych
inzynierach.

Bardziej inteligentny backup

HYCU zadebiutowato na rynku szes¢ lat
temu z produktem do backupu systemow
hiperkonwergentnych Nutanix. Wowczas
wydawalo sie, ze startup wzoruje sie na
Veeamie, ktory wyplynal na szerokie wo-
dy, dzieki rozwigzaniom do ochrony da-
nych dla wirtualnych maszyn VMware’a.
Jednak HYCU wybralo inng droge, stawia-
jac na uniwersalne rozwigzanie. W 2023 .
firma zaprezentowata produkt R-Cloud
- pierwsze na $wiecie narzedzie low-co-
de do opracowywania aplikacji stuzacych

AirMettle jest sto razy
szybsza niz pamiec
obiektowa AWS.

do ochrony danych. Startup, zamiast
budowad narzedziadlatysiecy roz-
nych aplikacji Saa$, postanowil
udostepni¢ platforme, na ktorej
mozna je zintegrowac¢ zHYCU.
- Podjelismy sie pozornie niemoz-
liwego zadania ochrony danych
dla 17 tysigey aplikacji SaaS. Nie
patrzylismy na to jak na cie-
zar, lecz szansg, zeby zapewnié
klientom wiekszq warto§é niz

Jjakikolwiek innych dostawca

rozwiqzan do backupu. Da-
jemy naszym klientom mozliwo$¢ ochrony
danych, niezaleznie od kombinacji ustug,
z ktérych korzystajq - tlumaczy Simon
Taylor, CEO HYCU.

Jednak byl to dopiero pierwszy krok
w dos¢ dtugiej podrozy. Jak na razie sys-
tem chroni 64 r6zne aplikacje SaaSizrodta
danych. Drugim krokiem jest wprowadze-
nie asystenta o nazwie R-Scout, ktory po-
maga programistom w tworzeniu kopii
zapasowych dla réznych aplikacji SaaS.
Inteligentny asystent bazuje na modelu
Claude LLM firmy Anthropic (zaloZonej
w 2021r. przez bytych pracownikow Open
AI). Szkolenie modelu odbywa sie na pod-
stawie danych dostarczanych przez HY-
CU inie wykorzystuje zasobow zebranych
przez ustuge Anthropic.

Wprowadzenie ,do obiegu” generatyw-
nej sztucznej inteligencji to dobra wiado-
mos¢ dla dostawcow zarzadzanych ustug
bezpieczenstwa oraz integratorow. W ten
sposob moga zwigkszy¢ swoje mozliwosci
w zakresie tworzenia oraz integracji roz-
wigzan u klientow.

Sztuka dzielenia obiektow

W ostatnich miesigcach obok doskona-
le znanego juz okreslenia ,,Big Data”, po-
pularno$é¢ zdobywa pojecie , Fast Data”.

Dzieje sie tak, poniewaz to wlasnie wiel-
kie zbiory danych zaprzega sie do analityki
badZzbudowy modeli sztucznejinteligencji.
W zwigzku z tym musza by¢ tatwo dostep-
ne, z czym organizacje stabo sobie radza,
a powodem takiego stanu rzeczy jest brak
odpowiednich rozwigzan - tak przynaj-
mniej uwaza Stephens Donpaul, CEO star-
tupu AirMettle.

- Wyszukiwanie potrzebnych informa-
¢ji przypomina szukanie igiet w rosngcych
stogach siana. W rezultacie obliczenia ana-
lityczne sprowadzajq si¢ do kosztownych
sposobéw odfiltrowywania nieistotnych su-
rowych danych - méwi Donpaul.

Ta mloda amerykanska firma, powstata
w2021 r., opracowatasystem klasy software
defined storage, ktory wykorzystuje prze-
twarzanie rownolegle. Jego podstawowym
zadaniem jest uwolnienie mocy drzemia-
cej w duzych zbiorach danych, aby zopty-
malizowaé procesy analityczne. Jednym
z najwiekszych problemdw, z jakimi bory-
kaja sie przedsiebiorstwa probujace uwol-
ni¢ potencjal ,Big Data”, jest wielokrotne
przenoszenie i przechowywanie zasobow
cyfrowych.

AirMettle upraszcza ten cykl, wybiera-
jac, porzadkujac, agregujaciformatujgc da-
ne przed ich przeniesieniem. Technologia
AirMettle jest specjalnie dostosowana do
zrozumienia formatéw danych uzyskiwa-
nychzaplikacji. System odpowiednio dzieli
dane, rozktadajac je pomiedzy obiektowy-
mi wezlami magazynowania w matych
fragmentach (na przyktad klatki wideo).
Takie podejscie umozliwia wykorzystanie
komercyjnych serwerdw pamieci masowej,
eliminujac potrzebe stosowania specjali-
stycznego sprzetu oraz osobnej hurtowni
danych.

Technologia startupu ogranicza ruch
sieciowy do zestawu wynikow zapyta-
nia, zamiast do calego zestawu danych.
Obstuguje klasyczne dane tabelarycz-
ne, wideo i inne formaty, obejmujace po-
nad 90 proc. przechowywanych danych
obiektowych. Zgodnie z wynikami testu
Star Schema Benchmark, AirMettle jest
100 razy szybsza niz pamieé obiekto-
wa AWS-u. Startup ma na koncie jedno
wdrozenie w laboratorium naukowym
w Los Alamos, ajego produkt ma trafi¢ do
komercyjnej sprzedazy w drugim kwar-
tale biezgcego roku. |

CRN nr 3/2024 37



CHINY WSPOtCZESNE

Jrbanizac]
W Chinach

W Panstwie Srodka nastepuje planowany rozwoj megamiast, przy
jednoczesnym wdrazaniu pomystu na miasta 15-minutowe.

1949 r. ludno$é¢ wiejska stano-

wita prawie 90 proc. populacji

Chin. Obecnie odsetek ten wy-
nosi okoto 37 proc., a w ciggu minionych 70
lat ponad 40 proc. ludnosci Chin przepro-
wadzito sie do miast. To najwieksza migra-
cja tego typu na $wiecie. Nic dziwnego, ze
sektor nieruchomosci stanowit i w dalszym
ciggu stanowi znaczacy procent chinskie-
go PKB - okoto 30 proc. Przy czym, mimo
obecnego kryzysu w tym sektorze, Chiny
w dalszym ciggu rozwijajg swojg struktu-
re miejska, w ramach czego zachodzi sze-
reg godnych uwagi procesow. Postaram sie
przyblizy¢ kilka szczegolnie ciekawych.

Megamiasta

Zgodnie z zasada, ze efektywny rozmiar
rynku pracy definiowany jest przez ilo$¢ do-
stepnych miejsc jej wykonywania, do kto-
rych mozna sie dosta¢ komunikacja w ciggu
60 minut, Chiny postanowity stworzy¢ 19
megamiast. Poniewaz general-
nie miasta sg odpowiedzialne za
wytwarzanie 90 proc. $wiatowe-
go wzrostu ekonomicznego, Pan-
stwo Srodka chee, aby w roku 2030
te megamiastarowniezgenerowa-
1y 90 proc. chinskiego PKB. Przy
czym mega miasta to inaczej kla-
stryjuz istniejacych miast potaczonych wje-
den potezny organizm.

Dojazd do miejsca pracy w ciggu 60 mi-
nutmazapewnicjuzistniejacaistale rozbu-
dowywana sie¢ komunikacyjna. Na koniec
2022 r. Chiny mialy najdtuzszy na $wiecie
system komunikacji miejskiejliczacy 9,5 tys.
kilometrow. Metro funkcjonuje w 45 mia-
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Megamiasta,
7€ SWOIM
mikrozyciem.

—= Albert Borowiecki, Instytut Badania Chin Wspolczesnych

stach, a to najwigksze, w Szanghaju, liczy
508 stacji. Do tego dochodzi okoto 900
tys. autobuséw miejskich, z ktorych zde-
cydowana wiekszo$¢ jest juz elektryczna.
Szybkie potaczenia w obrebie megamiast
zapewnia natomiast kolej duzej predko-
$ci (od 200-350 km/h) i kolej magnetycz-
na (450-600 km/h). Ta ostatnia ma zacza¢
dziata¢juz w2030r.

Populacja megamiast bedzie, w zalezno-
$ci od regionu, wynosi¢ od 60 min (klaster
Guangzhou, Zhuhai, Shenzhen, Hong Kong
w delcie rzeki Pertowej) do 152 min (klaster
Hefei, Nanjing, Wuxi, Kunshan, Szanghaj,
Haining, Hangzhou w delcie rzeki Jangcy).

Miasta 15-minutowe

Rownolegle do rozwoju megamiast wla-
dze chinskie postanowily maksymalnie
ulatwiaé zycie ich mieszkancow wdrazajac
koncepcje miast 15-minutowych. To znany
juz u nas nowy trend urbanistyczny, ktore-
go pomystodawcy wychodzg
z zalozenia, ze kazdy miesz-
kaniec powinien mie¢ dostep
dowiekszo$ci ustugicodzien-
nych potrzeb, takich jak praca,
zakupy, edukacja, opieka zdro-
wotnaiwypoczynek w obrebie
15 minut piechotg, rowerem
lub komunikacjg miejska. Koncepcja ta zo-
stata zaproponowana w 2016 r. przez profe-
sora Carlosa Moreno z francuskiej Sorbony.
Obecnie na Zachodzie spotyka si¢ z wielkg
krytyka, a jej przeciwnicy twierdza, ze to
spisek totalitarny zwigzany z Covid-19 i glo-
balnym ociepleniem, majacy na celu ogra-
niczenie mobilno$ci obywateli i zmuszenie

ich do pozostawania w domach. W Chinach
przewaza jednak myslenie, Ze takie rozwia-
zanie jestkorzystne dlamieszkancowiw wy-
niku dziatania13 departamentéw rzadowych
powstal , Trzyletni plan kompleksowej pro-
mocji tworzenia obszaréw miejskich w ob-
rebie kwadransa (2023-2025)”.

Plan zaktada wytypowanie kazdego roku
100 miasti1000 takich obszarow w miastach
na poziomie prefektury i wyzej, w ktérych
realizowane bedg zatozZenia 15-minutowego
dostepu do ustug i potrzeb. Ogdlny poziom
zadowolenia mieszkancow takich obszarow
po wprowadzeniu zmian powinien przekro-
czy¢ poziom 90 proc.

Konsultacje spoteczne
Wyznaczanie obszaroéw ma sie odbywac w
ramach konsultacji z mieszkancami, kto-
rych lista zyczen i potrzeb ma by¢ uwzgled-
niona podczas spotkan z przedstawicielami
wydziatu architektury i wtadz miasta. Poni-
zejlistakluczowych kryteriow, jakie powinny
by¢ przy tym uwzgledniane.

M Blisko$é. W odlegtosci 5-10 minut na
piechote powinny by¢ dostepne podsta-
wowe ushugi: sklepy, catering, przedmioty
uzytku domowego, naprawy i samoobstu-
gowe terminale sprzedazowe. Do 15 minut
powinno zajaé dotarcie do punktéw z ustu-
gami zwigzanymi z wypoczynkiem, rozryw-
ka, ochrong zdrowia, fitnessem itp.

Fot. Adobe Stock




Chiny rozwijaja strukture
miejska, W ramach czego
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UWagi procesow.
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poranek. Pod tym ha-

stem kryje sie tworzenie

sieci zréznicowanych ustug handlowych -
bar6w z przekaskami, sklepow z funkcjg
$niadan, ustug ,internet plus $niadanie”
gwarantujgcych zroznicowany wybor i za-
pewnienie dobrego positku.

M Jeden positek i jedna naprawa, a za-
tem zagwarantowanie dostepnosci rynkow
$wiezych warzyw i punktow napraw (ubra-
nie, obuwie, sprzety domowe).

M Dla starych i dla mlodych. Oznacza
to uwzglednienie podczas modernizacji
obszardéw potrzeb ludzi starszych: zadba-
nie o tworzenie kantyn i miejsc wydawania
positkéw dla seniorow; stworzenie punk-
tow opieki pielegniarskiej oferujacych ustu-
gi medyczne w domach dla oséb starszych,
zniepelnosprawnosciami, chronicznie cho-
rychiz ograniczong mobilnoscig. Wszystkie
punkty sprzedazy i ustugowe maja obowia-
zek zachowac tradycyjne metody ptatnosci,
takie jak gotdwka, karty ptatnicze i bezpo-
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$rednia obstuga klienta (twarzg w twarz).
Dotyczy to takze zachecania centréw sprze-
dazy do tworzenia miejsc dla matek i dzie-
ci, wyraznie oznaczonych i oferujgcych

odpowiedni poziom ustug. Konieczna jest
budowa miejsc opieki dla dzieci (zlobki,
przedszkola, itp.) oferujacych zréznicowany
poziom ustug: opieka catodzienna, p6t dnia,
czasowa, godzinna itp.

B Zmiana formatu. Tradycyjne cen-
tra handlowe majg zosta¢ przeksztalcone
w bardziej przyjazne dla lokalnych miesz-
kancow i poszerzy¢ swoj zakres ustug o ca-
tering, kulture, rozrywke, ustugi dla dzieci,
sporti fitnessiinne.

B Nowy model biznesowy. Wprowadze-
nie zintegrowanych ustug ,,online+offline”
- zamOwienie na platformie online i dosta-
wado najblizszego sklepu, czy tez zamowie-
nie w najblizszym sklepie i btyskawiczna
dostawa. Wazna jest rozbudowa fizycznych
sklepowiposzerzenie zasiegu terytorialnego

ich ustug. Zaktadane jest poza tym wprowa-
dzenie modelu ,,centralnakuchnia +tancuch
chtodniczy + catering” oraz zwigkszenie ja-
kosci prefabrykowanej zywnoSci.

H Promocja zdrowej konsumpgji i in-
tegracji sasiedzkiej. To oznacza stymula-
cjerozwoju ustug zwigzanych ze zdrowiem
- sal gimnastycznych, basendw, boisk spor-
towych, jak tez ustug zdrowotnych i fizjo-
terapeutycznych. Liczy¢ sie ma zachecanie
lokalnych spotecznosci do organizowania
cyklicznych sasiedzkich festiwali, festynow
zywnosciowych, badZz wyprzedazy garazo-
wych, przy jednoczesnym organizowaniu
kot zainteresowan.

B Promowanie zaawansowanej tech-
nologii, czyli wspieranie wykorzystywania
Internetu Rzeczy, ushugw chmurze, Big Da-
ta i sztucznej inteligencji do cyfryzacji to-
waro6w, ustug, sklepow i tancuchow dostaw
prowadzace do polepszenia jakosci ustug
izmniejszenia kosztow.

B Wspieranie lokalnej przedsiebior-
czosci i zwiekszanie przychodow miesz-
kancow. Pod tym stwierdzeniem kryje sie
wspieranie lokalnych miejsc pracy w przy-
jaznym $rodowisku; tworzenie dogod-
nych warunkéw pracy dla freelanceréw,
pracy zdalnej, i z elastycznym czasem pra-
cy; wspieranie zatrudnienia powigzanego
z platformami cyfrowymi - catering, do-
stawy, szkolenia online itp.; wspieranie ab-
solwentow uczelni w znajdowaniu pracy
i zaktadaniu wlasnych biznesow; priorytet
dla zawoddw nie wymagajacych zaawan-
sowanych umiejetnosci i z opieka dla osob
z niepelnosprawnosciami oraz stuzgcych
lokalnej spoteczno$ci; szanowanie potrzeb
osOb starszych, zachecanie do udziatu
w wolontariatach, wspieranie os6b na eme-
ryturze chcacych wrocic do pracy.

Jak widac jest to dosy¢ kompleksowy
plan, ktéry obejmuje nie tylko idee ustug do-
stepnych w obszarze ,,do ogarniecia” trans-
portowo w 15 minut, ale réwniez wspieranie
konsolidacjilokalnych spotecznosci, wspie-
ranie konsumpcji, troska o osoby starsze, jak
réwniez wspieranie powrotu do pracy osob
na emeryturze. Przypominam, ze w Chi-
nach wiek emerytalny dla mezczyzn to 60
lat, a dla kobiet 50-55 (odpowiednio: pra-
cownice fizyczne i umystowe). Przy obec-
nym nizu demograficznym z pewno$cia
wszelki powrdt do pracy emerytow i eme-
rytek bedzie mile widziany. |
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CHINY:

IIOWV

lider innowacji .

Wedtug najnowszego raportu Swiatowej \
Organizacji Wtasnosci Intelektualnej, Chiny po :
raz pierwszy wyprzedzity Stany Zjednoczone pod
wzgledem liczby klastrow naukowo-technologicznych

w setce najwiekszych na swiecie.

lobal Innovation Index Report
2023, ktory obejmuje 132 kraje, po-
kazuje, ze Chiny maja obecnie 24
klastry naukowo-technologiczne w pierw-
szej setce, podczas gdy Stany Zjednoczo-
ne majg ich 21. Trzecie miejsce zajmujg
Niemcy z 9 klastrami. Co ciekawe, wsrod
pieciu najbardziej wydajnych klastrow
na $wiecie az trzy znajduja si¢ w Chi-
nach: Shenzhen-Hongkong-Guangzhou
(2.miejsce), Pekin (4. miejsce) i Szanghaj-
-Suzhou (5. miejsce). Przy czym najbar-
dziej wydajnym klastrem w Chinach jest
Shenzhen-Hongkong-Guangzhou, ktory
w ciggu ostatnich 5lat ztozyt
113,482 wnioskoéw patento-
wych i opublikowat 153,180
publikacji naukowych.
Chiny réwniez odnoto-

Wzrost

waty duze postepy w global-
nym indeksie innowacyj-

Chin jest

nosci, zajmujac obecnie 12.
miejsce, a zatem wyprze-
dzajac Japonie (13. miejsce).
W ciggu ostatniej dekady Chiny poczynity
jeden z najwiekszych skokow w tym ran-
kingu, awansujac z 35. miejsca zajmowa-
nego w 2013 r. A jednocze$nie Chiny sg
wiodacym inwestorem w badania i roz-
woj. W 2022 r. wydatki na ten cel wynio-
sty 3 biliony juanow (ok. 1,8 biliona zt), co
stanowi wzrost 0 15,5 proc. w porownaniu
z rokiem poprzednim.

Chiny sg takze domem dla wielu war-
to$ciowych firm jednorozcow, czyli star-
tupow o wartosci rynkowej powyzej
1miliardadol. Spo$rod 25 najbardziej war-
to$ciowych firm jednorozcow na $wiecie,
12 pochodzi z Chin, w tym ByteDance,
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innowacyjnosci

napedzany przez
szereg czynnikow.

1 2 A .“

wta$ciciel TikToka, i Shein, najwigkszy na
$wiecie internetowy sprzedawca odziezy.

Wsrdd 25 najbardziej wartosciowych
firm jednorozcéw na $wiecie, 12 pocho-
dzi z Chin, a tg najbardziej wartosciowg
jest ByteDance, wlasciciel TikToka, kto-
rego warto$¢ rynkowa wynosi 140 miliar-
déw dol. Nic wiec dziwnego, ze raport
Swiatowej Organizacji Wlasnoéci Intelek-
tualnej podkresla, ze Chiny staty sie waz-
nym uczestnikiem globalnych wysitkow
w zakresie whasnosci intelektualnej i na-
uki.,,Chiny z powodzeniem przeksztalcity
sie wjeden zwiodgcych na §wiecie o$rod-
kow innowacji, kreatywno-
Sciitechnologii” - czytamy
W raporcie.

Wzrost innowacyjnosci
Chin jest napedzany przez
szereg czynnikow, w tym
rosngce inwestycje w ba-
dania i rozwdj, sprzyjaja-
cg polityke rzadu i rosnacg
liczbe wykwalifikowanych
pracownikow. Wyglada na to, ze Chiny
beda prawdopodobnie liderem innowa-
¢ji w nadchodzacych latach - i to liderem
zyskujacym przewage nad konkurentami.

Global Innovation Index (GII) jest co-
rocznymrankingiem krajéw pod wzgledem
innowacyjnosci. Ranking jest opracowy-
wany przez Swiatowq Organizacje Wia-
snosci Intelektualnej (WIPO), mierzy
globalne trendy w zakresie innowacji na
tle niepewnego otoczenia gospodarczego.
W tym roku wylaniano najbardziej inno-
wacyjne sposréd 132 gospodarek $wiata,
lokalizowano 100 najlepszych klastréw
innowacji naukowychitechnologicznych.

Globalny rynek
klastrow
technologicznych

Liczba klastréw naukowo-technolo-
gicznych w setce najwiekszych na
Swiecie:

m Chiny - 24

® Stany Zjednoczone - 21

® Niemcy - 9

Piec¢ najbardziej wydajnych

klastréw na swiecie:

® Shenzhen-Hongkong-Guangzhou
(Chiny)

® Tokio-Yokohama (Japonia)

m Pekin (Chiny)

m Szanghaj-Suzhou (Chiny)

® Seul (Korea Potudniowa)

Globalny indeks innowacyjnosci:
® Chiny - 12. miejsce

B Japonia - 13. miejsce

m Polska - 41. miejsce

Wydatki na badania i rozwoj

w 2022 roku:

m Chiny - 3 biliony juanéw
(ok. 1,8 biliona ztotych)

Liczba firm jednorozcéw z Chin
wsrod 25 najbardziej
wartosciowych na swiecie:
m12

Andrzej Zawadzki-Liang
Prawnik, biznesmen, wspotpracownik Instytutu
Badania Chin Wspotczesnych, od 35 lat mieszka

w Chinach.
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Niezmiennie siedem miliardow ludzi

(z 0Smiu) bedzie kupowato chinskie produ-
kty z pominieciem wtasciwego ,urzedu cel-
nego”. | nie bedzie miato z tym problemu.

ozbitem wyswietlacz w telefonie,
Rwiec pod tym pretekstem wybra-

tem si¢ do Huagiangbei — najwiek-
szej dzielnicy elektronicznej w Chinach,
a moze nawet i w calej Azji. Przy okazji
wszedlem do ogromnego marketu SEG,
aby kupié¢ dodatkowy zasilacz do mojego
mini komputerka gamingowego, ktory za-
bieram codziennie z biurado domuiz po-
wrotem. Komputerek jest maty i wszystko
bytoby super, gdyby nie ten zasilacz z ka-
blami, ktory trzeba zakazdym razem odlg-
czad i podlaczaé. Kiedy$ wozilem ze sobg
laptopa, w ktorym wyswietlacz, klawiatu-
ra i bateria byty zbednym balastem. I tak,
czy to w domu, czy to w biurze, korzysta-
tem z duzego ekranu i oddzielnej wygod-
nej klawiatury.

Pojechatem na ,,pietro zasilaczy” i ku-
pitem dwa, bo ich cena byta
pod hastem , gdzie-tu-*-jest-
-zysk?”. Mysle, ze te zasila-
cze (podobnie jak wszystko
inne) s subsydiowane przez
chinski rzad tak, aby znisz-

Bunt na

czyé $wiatowg konkuren-
cje. Itak przygladatem sie tym sklepikom
i warsztatom na Huagiangbei, wyobra-
zajac sobie, ze w ich umystach mocno
tkwi wzniosta misja pracy do upadtego
i tylko po to, aby ,,zagraniczniaki” mie-
li to wszystko w cenie ponizej wartosci
produkcji.

Dzi$ jednak inna rzecz mnie uderzyta
w Huagiangbei. Mianowicie szturm ob-

cninszczyzne”
to pic na wode.

cokrajowcow. Takie nasycenie pamietam
sprzed okoto 5-6 lat temu, gdy jeszcze
niejaki Trump nie powiedzial nam, ze
cto od chinskiego towaru to sobie moze-
my ptlacié, ale tylko do amerykanskiego
Lurzedu celnego”. T wszyscy postusznie
ten postulat realizuja. Teraz chifska elek-
tronika pod wlasciwym logiem jest fajna,
a pod logiem wiasnym to diabet siedzacy
naosizla.

Tunie chodzioto, ze Chiny zaczety wy-
twarzaé produkty dobrej jakosci, bo takie
robily zawsze na potrzeby znanych bran-
dow. Problem jest taki, ze zaczely omijaé
pewien ,urzad celny” isprzedawaé do Eu-
ropy, Polskiiinnych krajow bezposrednio
pod swoimi markami. A to jest przeciez
gorsze od terroryzmu i zrzucania bomb
nasgsiednie kraje!

Nawet w Polsce obser-
wuje tego typu schizofre-
nie, ktora idzie szeroka falg
przez mediaiwygladamniej
wiecej tak, ze chinskie elek-
tryki sg subsydiowane i to
jest niecny atak na wolny
rynek europejski, a jedynie nasza polska
Izera, ktora nie ma dotacji... (stop, chyba
sie pomylitem!), ale za to jest to catkowi-
cie polski produkt (stop, chinski, ale z na-
szym logo!).

Na szczescie to o tyle akceptowalne, Ze
cloidzie do polskiej skarbowki, wigc przy-
najmniej co$ z tego mamy. BadZmy jednak
uczciwi. Kupowali$my, kupujemy i be-

dziemy kupowa¢ chinskie towary, od ko-
szulek po samochody i wkrotce samoloty
- pytanie tylko, kto bedzie w tym posred-
niczyl i nabijal logo. A caly ten pseu-
dobunt na produkty chinskie to maskara-
dabez sensu.

We wspomnianym wyzej markecie
spotkatem kilku Amerykanow i Niemcow
i nawet z nimi troche porozmawiatem.
Widziatem takze wiele 0séb z Azji, Bli-
skiego Wschodu oraz Afryki. Wyglada na
to, ze caly czas te siedem miliardow ludzi
(z o$miu) bedzie kupowato chinskie pro-
dukty z pominieciem wlasciwego ,,urzedu
celnego” i nie bedzie miato z tym zadne-
go problemu.

Podczas mojej wizyty dzielnica elek-

troniczna znowu wibrowata mieszaning
narodowosci, tak jak to byto kiedys. Zda-
je sie, ze Shenzen wyraznie odrabia po-
covidowe i potrumpowe straty.

Arnold Adamczyk
Autor od 2012 roku prowadzi dziatalnos¢
w Chinach i Hong Kongu w zakresie
VR/AR/MR oraz edukacji STEM. Specjalizuje sie
w organizowaniu polskich startupéw w Chinach
i Hong Kongu.
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CZCIWO
W Zarzgdzaniu

W kazdym momencie szef lub podwtadny powinien by¢
w stanie wyttumaczy¢ swoje decyzje i dziatania, a takze
postepowac W sposob zgodny z moralnymi zasadami.

czciwo$é w biznesie jest jedng

znajwazniejszych cech, ktora po-

winien wykazywa¢ sie kazdy pra-
cownik lub szef. W dzisiejszych czasach,
kiedy konkurencjanarynku staje sie coraz
wieksza, wielu z nas moze by¢ sktonnych
do zignorowania zasad, aby osiagna¢ suk-
ces. Jednakze uczciwo$é jest wartoscia,
ktora nigdy nie powinna by¢ pomijana,
jako kolejna domena akronimu SUPRAS
(status, uczciwosé, przewidywalno$é, re-
lacje, autonomia, sens pracy). Jesli ktorys
zelementow tego akronimu jest zaburzo-
ny, uruchamia u pracownikow obszary
mozgu odpowiedzialne za strach.

Stad niezwykle wazne jest pytanie:
czy biznes moze by¢ uczciwy? Otoz tak,
biznes moze by¢ uczciwy, ale wyma-
ga to odpowiedzialnego podejscia i po-
dejmowania wtasciwych
decyzji. Uczciwo$é¢ w biz-
nesie oznacza traktowanie
wszystkich pracownikow
tak samo, bez wzgledu na
osobiste sympatie lub pre-
ferencje, ocenianie pracy
za pomocg obiektywnych
i mierzalnych kryteriow,
zachecanie pracownikéw
do uczciwego traktowania
sie nawzajem i transpa-
rentnego komunikowania decyzji. A skoro
definicjauczciwosci w biznesie obejmuje
prawdziwe, transparentne i etyczne po-
dejscie do prowadzenia dziatalnosci, coto
oznacza dla szefa lub podwtadnego?
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W przypadku
uczciwosc
sprawdza sie
73sada "czyny
mowia gtosniej
niz stowa".

# Piotr Mrzyglod

Co uczciwosc¢ oznacza
dla szefa?

Oznacza to, ze w kazdym mo-
mencie szef lub podwtadny
powinien by¢ w stanie wy-
ttumaczyé swoje decyzje

i dzialania, a takze dziala¢
w sposob zgodny z moral-
nymi zasadami. Zasady te
nie podlegajg negocjacjom
isa powszechnie znane w danej organiza-
cji. Oparte moga one by¢ na wartoséciach
firmy, kodeksie postepowania czy kultu-
rze organizacyjnej firmy. W duzej mierze
to, czy zasady sg respektowane, zalezy od
Top Managementu.

Kiedy$ pracowalem z jednym z wlasci-
cieli$redniej wielko$ci firmy, ktory ciggle
narzekal na swoich pracownikéw suge-
rujac, ze go oktamujg
i okradajg. Jego ener-
gia skupiona byla na
tapaniu podwtadnych
na niekompetencji lub
drobnych niedocig-
gnigciach. Firma mia-
ta setki procedur, ktore
jak sie pewnie domy-
$lasz nie dzialaly. Za-
skakujace jednak byto
odkrycie powodu, z ja-
kiego nie dziataty: ot6z wlasciciel... regu-
larnie je tamat (sic!).

Gdy méwimy o uczciwosci w biznesie,
sprawdza sie zasada ,,czyny mowia glo-
$niej niz stowa”. Tak, prawdopodobnie

trafisz predzej lub pdézniej na nieuczci-
wego przedsiebiorce, lecz to nie uspra-

wiedliwia nieuczciwosci z Twojej strony.
Osobiscie staram si¢ praktykowaé ewan-
geliczng zasade: ,zto dobrem zwyciezaj”.
I choé mam dwoch dtuznikéw na catkiem
spora kwote byloby gtupotg zaktadaé, ze
wszyscy moi potencjalni klienci sg nie-
uczciwi.

Wrdoémy jednak do definicji uczciwo-
§ci w pracy i relacjach szef-podwtadny.
Uczciwo$é to przede wszystkim szanowa-
nie swoich podwtadnych. Szef powinien
traktowaé swoich pracownikow z szacun-
kiem i godno$cia, zapewniajac rownosé
wérdd wszystkich zatrudnionych. W rela-
cjach z podwladnymi wazne jest, aby stu-
cha¢ ich potrzeb, udziela¢ wsparcia oraz
podejmowaé uczciwe decyzje dotyczace
zatrudnienia i wynagrodzenia. W koncu
stuchanie podwtadnych, motywowanie
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ich i usprawnianie proceséw tak, by byli
bardziej wydajni, to wazny element wy-
nagrodzenia managementu.

Szacunek dla wspotpracownikow, row-
nos¢ w ich traktowaniu oraz przestrze-
ganie norm spotecznych i prawa nie jest
tatwe, w koncu jestesmy tylko ludzmi.
Mamy swoje preferencje, jednych lubi-
my bardziej, innych mniej.

Symptomy braku uczciwosci
w zarzadzaniu

Nieuczciwe (nieréwne, faworyzuja-
ce) zarzadzanie powoduje niezadowo-
lenie pracownikow i spadek jakosci ich
pracy. Pracownik czuje, Ze jest ignoro-
wany, lekcewazony lub nie otrzymuje
odpowiedniej nagrody, lub co gorsze wy-
nagrodzenia za swoja prace. W takich
przypadkach zdarza sie, ze pracownik
rezygnuje z pracy lub wpada w stan stre-

su i rozzalenia, co negatywnie wpltywa

na jego wydajnos¢. Mozemy wtedy spo-
dziewac¢ sie nadmiernego krytykanctwa,
konfliktow, wytykania sobie publicznie
bledow itp. Wszystko to
konczy sie brakiem zaan-
gazowania i popularnym
ostatnio quiet quitting,
czyli ,daje z siebie tylko
tyle, ile wynika z opisu
stanowiska”.

Oto notatka z rozmowy
z jedng pracownicg (nie-
stety podobnych notatek mam zapisanych
wiecej) w firmie, w ktorej pracowatem ja-
ko Interim Manager. Standardowo wcho-
dzac do firmy przeprowadzam w niej
wywiady z pracownikami. Oto, co usty-
szalem:

»Pierwsze miesigce byly dla mnie bar-
dzo motywujaceiangazowatam sie w pel-

Kolejny problem
to uprzedzenia.

Tak!

ni. Nie miatam probleméw z pracg przed
komputerem ani z odpowiadaniem na
wiadomosci jeszcze przed rozpoczeciem
oficjalnych godzin pracy. Jednak z czasem
zaczely pojawiaé sie zmia-
ny w strukturze firmy,
pojedyncze zwolnienia
i kazdy zaczal sie mar-
twi¢ tylko o wlasne sta-
nowisko. Atmosfera stala
sie coraz bardziej napieta,
a sytuacje stawaty sie co-
raz bardziej absurdalne.
Moja wspotpraca z bezposrednim prze-
tozonym ulegla zmianie. Podczas jednej
z konfliktowych sytuacji doznatam chro-
nicznego bolu glowy i zotagdka. Musiatam
wzigé 10-dniowe zwolnienie lekarskie.
Zdatam sobie wtedy sprawe, Ze nie mam
wplywu na to, co dzieje sie w firmie i ze
zawsze bedzie co$ nie tak, niezaleznie »
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> od mojego zaangazowania. Zrozumiatam,

Ze moim priorytetem powinno by¢ moje
wlasne zdrowie psychiczne, a nie wyni-
ki firmy”.

Jak do tego nie dopuscic¢?
Duza rotacja zespotu, czyli czeste zmia-
ny pracownikow lub rezygnacje z pracy,
plotkowanie czy agresywna kultura pracy
tonajczestsze powody, dlaktorychludzie
narzekajg i odchodza. Niesprawiedliwe
traktowanie to poczucie, ze: ,jestem na-
gradzanym mniej niz inni pracownicy,
jestem pomijany przy awansie i niedoce-
niany mimo dobrej pracy, ktérg wykonu-
je”. Prowadzito do niezadowolenia, ktore
moze wptywaé nawydajnosé, frekwencje
irotacje pracownikow.

Dlaczego w miejscu pracy mamy do
czynienia z niesprawiedliwym trak-
towaniem? Powodow moze by¢ kilka,
do$wiadczenie podpowiada mi, ze do naj-
czestszych nalezy brak empatii wérod li-
deréw. Awansujac, coraz mniej widzimy
konkretnego czlowieka, a skupiamy sie
na procesach. Sg one niezwykle wazne,
ale procesy realizuja ludzie! Zapracowa-
nie, wybujale ego, niecierpliwo$¢, nasta-
wienie na realizacje celu
za wszelka cene to cechy
osobowosciowe, ktore
sa faworyzowane w pro-
cesie awansOw, ale nie .
ulatwiajg zarzadzania ZESDOTOWl
ludzmi.

Kolejny problem to X
uprzedzenia. Tak! Praw- narzedZL
dopodobnie w stosunku
do niektorych oséb jestes uprzedzony,
ainnych faworyzujesz. Zazwyczaj osoby,
ktore sa ,glo$niejsze” ibardziej asertywne
sg faworyzowane przez szefow. Wystar-
czy pamietad, Ze nie jesteSmy obiektywni
w codziennych decyzjach, by ograniczy¢
ten czynnik ,niesprawiedliwosci w ze-
spole”. Nie pomaga ponadto brak cierpli-
wosciiprobastawiania siebie za wzor dla
innych. Prawdopodobnie, gdyby wszyscy
w zespole byli jak Ty, dziatali jak Ty to...
zespoOt dawno by sie juz rozpadt.

Co wspiera poczucie
uczciwosci w zespole?
Pracownik, ktory nie czuje sie szanowany,
moze zacza¢ odczuwad, ze jest nieuczci-
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0sobnym watkiem
jest dostarczenie

odpowiednich

Objawy sygnalizujace poczucie
nieuczciwego traktowania pracownikéw

1. Duza rotacja zespotu, czyli czeste zmiany pracownikéw lub rezygnacje z pracy.
2. Niska motywacja, zaangazowanie i produktywnosc.

3. Wysoki poziom stresu, frustracji i niezadowolenia.

4. Brak komunikacji, wspotpracy i zaufania w zespole.

5. Wewnetrzne konflikty, oskarzenia i plotki.

6. Unikanie lub izolowanie sie od szefa lub innych pracownikow.

7. Obrona wtasnego punktu widzenia i nieche¢ do przyjmowania feedbacku.

8. Narzekanie, ttumaczenie sie lub szukanie winnych.

9. Kradzieze i niszczenie mienia firmowego.

wie traktowany. Dlatego zelazng zasada
jest publiczne chwalenie pracownikow
iindywidualne zwracanie im uwagi. Przy
czym spOjnos¢ lidera powinna by¢ opar-
ta na warto$ciach. Przejmujgc zespot za-
wsze zaczynam od expose szefa. To krotka
instrukcja obstugi Piotra Mrzygloda jako
szefa. Tak! Pracownicy powinni wiedzie¢,
jak Cie obstuzy¢. Co dla ciebie jest waz-
ne? Jakie masz zwyczaje i rytm pracy?
Jakie zachowania wspierasz, a jakich nie
tolerujesz?

Jednak samo expose to za mato. Liczy
sie spojnosé. Gdy przejmujesz zespot, na-
turalnym procesem jest
sprawdzanie szefa, czy
»on tak tylko méwi, czy
rzeczywiscie taki jest?”.
Osobiscie alergicznie re-
aguje naktamstwaimam
szosty zmysl, ktory je
wykrywa. I wierzcie mi,
ze to wcale nie pomaga
w relacjach z ludzmi...
Kiedys zdarzylo sie, ze najlepszy przed-
stawiciel handlowy w firmie oktamat
mnie dwa razy z rzedu - finalnie zwol-
nitem go i od tego czasu nie tylko, Ze nie
miatem problemu z zatajaniem czego$ lub
przeinaczaniem faktow, ale wyniki sprze-
dazy w tym zespole istotnie wzrosty! Mi-
mo ze zwolniony miat najlepsze wyniki.

Sadze pozatym, ze aby budowaé poczu-
cie uczciwo$ci w pracy, wazne jest, aby
dziata¢ w zgodzie z zasadami zarzadza-
nia, takimijak: rowno$¢, transparentnosé,
rzetelnos$¢iodpowiedzialnoéé. Warto pa-
mieta¢ o tym, ze kazda decyzjalub dziata-
nie powinno by¢ zgodne z tymi zasadami,
tak aby pracownicy czuli sie docenieni
i usatysfakcjonowani. Jesli proces sprze-

dazy w Twojej firmie opiera si¢ na dawa-
niutapowek, mozesz by¢ pewien, ze cze$¢
tych pieniedzy trafiado prywatnej kiesze-
ni pracownikow...

Wymagam, ale nie daje
narzedzi

Osobnym watkiem uczciwo$ci w zarza-
dzaniu zespotami jest dostarczenie im
odpowiednich narzedzi do pracy. Takze
jako$¢ tych narzedzi moze by¢ powo-
dem rozgoryczenia wérdd pracownikow.
Bytem czesto $wiadkiem absurdalnych
ktotni i konfliktow, przyktadowo: ,dla-
czego Kowalski ma bardziej wygodne
krzesto niz ja?” lub ,,firma nie dba o mo-
je bezpieczenstwo, poniewaz nie mam
lamp ksenonowych w stuzbowym au-
cie”. Czasami te narzekania moga by¢
uzasadnione, o ile pracownicy, dajmy
nato, pracujg na laptopach sprzed 10 lat
i faktycznie trudno wtedy od nich wy-
magac zaangazowania i efektywnosci

W pracy.

Piotr Mrzygtod
Autor jest Interim Managerem
specjalizujacym sie w obszarach
marketingu strategicznego i sprzedazy.
Kampanie, ktérymi zarzadzat zdobyty 26
prestizowych nagrod marketingowych,
w tym 9 miedzynarodowych. Wspotautor
ksigzki ,Techniki promocji i sprzedazy”.
www.linkedin.com/in/piotrmrzyglod,
www.facebook.com/piotr.mrzyglod.



Trudne
SPraw

Nie dajcie sie zostawi¢
W zarzadzie jako ostatni
I nie wrzucajcie do
spotki ostatniej
forsy.

az na jakis$ czas zwraca sie¢ do mnie

cztonek jakiego$ zarzadu, ktd-

ry znajduje sie w nieprzecietnych
opatach. Skarbiec pokazuje dno, koszty
przewyzszajq przychody, spotka ma zo-
bowigzania wobec urzedow, pracowni-
kow i dostawcow. Na ogot ludzie, ktorzy
do mnie w takich sytuacjach przychodza
majg uczciwe powody, dla ktorych tak sie
statlo. Komus konto firmowe wyczyS$cit
wspolnik, po czym uciekt z kluczowymi
klientami...

Kto$ inny ma duzo kasy w przetermi-
nowanych fakturach od klientow, ktorzy
wzieliiupadli...

Komus jeszcze innemu popsulo sie
zdrowie i z koniecznosci puscit , kierow-
nice”, ktorej nie miat kto ztapaé...

Zakladam, ze wielu sposrod czytajacych
mnie ludzi znalazto sie w nie mniejszych
opatach i boryka sie z rosngcymi ktopo-
tami, bo szukanie pomocy wymaga sily,
ktorej wlasnie wtedy moze zabrakngé. Ci,
ktorzy znajdujq sie wowczas w takich sy-
tuacjach, jada na oparach. Szczerze mo-
wigc, nie zaluje, ze nie zgtasza sie ich
wiecej, bo te rozmowy drenujg emocjo-
nalnie, a jednocze$nie prowadze je na za-
sadzie charytatywnosci.

Tym bardziej zachecam do wziecia pod
uwage kilku ponizszych, uniwersalnych
zasad. Moze sobie je przypomnicie jak,
Hhie daj boziu”, co$ sie przytrafi albo po-
deslecie znajomemu, ktory popadl w ta-
rapaty. A zatem...

Badzcie paranoiczni,
takze wobec siebie. Jesli masz watpliwo-

$ci co do tego czy co$ wypierasz — prawdo-
podobnie cos$ wypierasz. Wspoélnicy majg
wobec siebie obowigzek ,trzymaniasie rze-
czywisto$ci” i niezapraszania optymizmu
naspotkania zarzadu (w opisanej sytuacji).

Reagujcie mocno i szybko.

W przypadku 100 proc. 0sob, ktore zjawiaja
sieumnie w klopocie, zadnanie dostrzegta
czerwonych lampek zanim bylo w zasa-
dzie za p6zno na optymalng reakcje. Zwy-
kle znajduja sie 3-4 miesigce od momentu,
w ktérym powinny szukaé pomocy.

Pogadajcie z prawnikiem.
Zawsze lepiej mie¢ $wiadomosc¢ opcji, kto-
rymidysponujecieigrozacych ewentualnie
konsekwencji.

Jesli zauwazyliscie,

ze jestescie w dotku

- przestancie kopac.

Kazdy kolejny miesigc palenia gotowkijest
miesigcem za duzo. I znajcie date, w ktorej,
jak tak dalej pojdzie, skarbiec pokaze dno
(zero cash date). Aha, pamietajcie, zeby ak-
tualizowac ja co miesiac.

Dbaijcie o jasng komunikacje

z wierzycielami.

Ludzie wykazujq sie czasami dobrg wolg,
jesli sg transparentnie informowani o kto-
potach (o ile jeste$cie wobec nich fair).

Badicie

fakze wobec
Siebie.

Wierzyciele z dobra wolg stanowig czasa-
mirdznice miedzy bankructwem a wypro-
wadzeniem biznesu na prosta.

Zerwijcie wszystkie nisko
zawieszone owoce,

zamknijcie kazdy deal na wczoraj, win-
dykujcie kazdego klienta i zadzwoncie po
wszystkie zalegle przystugi. Jeslibedziecie
mieli te , iks” tysiecy przychodu wiecej, be-
dzie wam tatwiej nie zbankrutowaé (albo
tatwiej uregulowac zalegte zobowigzania).

Nie dajcie sie zostawi¢
w zarzadzie jako ostatni
i nie wrzucajcie do sp6tki ostatniej forsy.
Wiem, Ze jest mnostwo pieknych historii
o tym, ze kto$ tak uratowat firme i pomno-
zyt kapital, podziwiamy tych ludzi, ale to
jest niestety klasyczny blad przezywal-
no$ci. Po prostu nie ustyszeliSmy o tych
wszystkich ludziach, ktorzy stracili w ten
sposob ostatnig koszule.

Odwagi. I powodzenia.

Bartosz Majewski
jest wspétwtascicielem Casbeg.com.
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OPINIE
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Mam wrazenie, ze trudne czasy, jakie obecnie nastaty, gdzie
drastycznie zmalata sktonnosc¢ do ryzyka, a tym samym do
finansowania rynku VC, to dobry moment dla bootstrapow.

ie wiem czy bylem ostatnim naiw-
N nym na tym $wiecie, ale cale swoje

zycie zawodowe uwazatem, ze bo-
otstrapowanie to tylko sposob prowadze-
nia startupu - roznigcy sie gldwnie tym,
ze finansujesz go ze swoich pieniedzy,
a nie $rodkow inwestorow. I co do zasady
to prawda. Tyle, ze to jedynie wierzchotek
gory lodowej - te dwa typy projektow dzie-
li dostownie wszystko. Niby podswiadomie
czlowiek wiedzial, ale dopiero jak sobie to
poukladal i rozrysowal, tak naprawde to
zrozumial. Zanim jednak zrozumiat to cia-
gle mial poczucie, ze to, co osobiscie uwaza,
niestety jako$ niespecjalnie trafia na podat-
ny gruntu zdecydowanej wiek-
szo$ci biznesowego otoczenia. i

Dopiero niedawno co$ mi |
,klikneto” w glowie. Zainspi- i
rowal mnie wywiad z Grze- !
gorzem Putka, prowadzgcym
rodzinng piekarnie Putka (jed-
ng z wiekszych sieciowych piekarni w wo-
jewoOdztwie mazowieckim) w ramach
audycji ,,Zaprojektuj swoje zycie”. Sam ty-
tut odcinka - ,Firma rodzinna jako alter-
natywa dla startupu” - uwazam za malo
realistyczny (o czym za chwile), ale to wila-
$nie on naprowadzil mnie natrop prostego
podziatu, jaki sklecitem na obrazku pod ty-
tutem ,,.Sposéb finansowania”.

Przy takim podziale biznes w branzy no-
wych technologii, prowadzony za $rodki
whasne (czyli najczesciej ,,od zera na kon-
cie”), w koncu zyskuje podmiotowosé. Nie
jestpo prostu startupem prowadzonym bez
pieniedzy z funduszy VC, ale zupelnie od-
dzielng ,linig biznesowg”. Kiedy juz sobie
u$wiadomimy jak fundamentalny jest to
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podziat to... rozsypuje sie worek z rdznica-
mi, jakie mozna sobie wynotowac.

Pie¢ oczywistosci

Cze$¢ ztychroznicjest oczywista, a pierw-
szg jest cel nadrzedny - otdz startup ma
przede wszystkim rosnaé, nawet na wielo-
letniej stracie. Z kolei bootstrap ma przyno-
si¢ zyski, im wezes$niej tym lepiej. Roznica
druga to cel: startup robi si¢ zeby go sprze-
daé, abootstrap po to, aby go mie¢. Kolejna
kwestia zwigzana jest z apetytem na ryzy-
ko: startup, zeby zadowoli¢ inwestordow,
musi ryzykowaé, bo tylko wtedy daje sobie
szanse na miliardowa wycene. Bootstrap
na wszelkie sposoby mityguje
ryzyko porazki.

Istotng odrebnos¢ stanowig
ponadto priorytety: jakkolwiek
by nie czarowaé rzeczywistosci,
tojednak startup ma dostarczac
w pierwszej kolejnosci wartosé
dla inwestorow, a bootstrap wartos¢ dla
klientéow (cho¢ mito, jesli ten pierwszy
whnosi tez realng i dlugofalowa warto$é¢ dla
klientéw - to w koncu sprzyja wycenie).
W konsekwencji w startupie dobre decy-
zje to te, ktore stuzg wzrostowi warto$ci
projektu, podczas gdy w bootstrapie dobre
decyzje to takie, ktore przekladajg sie na
lepszy produkt.

1 wreszcie, last but not least, pozostaje
sprawa wplywu na firme - w startupie, jak
masz szczescie, to nad sobg masz ,,jedy-
nie” inwestorow i rade nadzorczg. Jak go
nie masz, to z czasem stajesz sie dzokejem,
ktorybiega dlagltosno dopingujacych z try-
buny upasionych panéw z cygarem. W bo-
otstrapie masz 100 proc. wpltywu na firme,

anad Tobg jedynie lokalny naczelnik Urze-
du Skarbowego...

Siedem (nie)oczywistosci
Sg jednak roznice niekoniecznie oczywi-
ste, cho¢ tak samo wazne. Poczawszy od
kompetencji: klasyczny startupowiec jak
mantre powtarza ,zatrudniam lepszych
od siebie”, bo faktycznie kompetencje po
prostu kupuje, samemu dbajac glownie
o finansowanie i firmowanie calosci swo-
im nazwiskiem. Bootstrapowiec wiekszos¢
kompetencji musi wypracowac samodziel-
nie, uczac si¢ ich po drodze, bo trudniej mu
je kupic¢ w postaci gotowca prosto z potki
supermarketu zwanego LinkedIn.
Wezmy pod uwage rowniez wzrost (star-
tup ro$nie szybko - przynajmniej w za-



tozeniu, bootstrap rosnie stabilnie - tez
tylko w zalozeniu) oraz koszty (w startu-
pie wydaje sie pienigdze bardziejlekka rekg
- testujemy rynek”, a potem co najwyzej
optymalizuje te wydatki, kiedy w bootstra-
pie od poczatku oglada sie kazdg ztotowke
analizujac zasadnos$¢ danego wydatku). Nie
mozna pomingé¢ poza tym szybkosci dziata-
nia: startup dziata zgodnie z dewizg ,,zrob
to zle, zrob to szybko, a potem (ewentu-
alnie) popraw”. Bootstrap dziata wolniej,
bardziej w podejsciu ,,zrob to dobrze albo
nie zabieraj sie za to wcale”.

W kwestii pracownikow, startup ma
statystycznie zwykle wiecej takich, kto-
rzy ,szukaja nowych wyzwan” (nieko-
niecznie ze swojej woli). Bootstrap ma
mniej rotujacy personel, czyli wiecej oséb

Sposodb finansowania
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z dtuzszym stazem w zespole. Co czescio-
wo determinuje tempo pracy: startup to
natychmiastowe poderwanie w kierunku
nieba i ,,skltadanie samolotu w trakcie lo-
tu”, abootstrap to sktadanie tego samolotu
w garazu pod domem i pierwsze proby po
zyskaniu przekonania, ze to ma prawo ode-
rwac si¢ od ziemi (cho¢ znam przypadki,
ze jest zupelnie odwrotnie...). Sprawa si6d-
majest pivot: startup moze nawetkilkarazy
modyfikowac, a nawet zupetnie zmieniaé¢
to, co robi (az do skonczenia pomystow i/
lub pienigdzy). Bootstrap, jesli Zle wycelu-
je wrynek, to automatycznie zostaje zmie-
ciony z planszy, bo to nie Super Mario Bros.,
gdzie kazdy ma trzy zycia...

Swiadoma decyzja biznesowa

Roznic jest oczywiscie wiecej. Najwazniej-
sze jest jednak to, ze startup i bootstrap to
zupelnie inne ,organizmy”. Do dzisiaj nie-
stusznie panuje przekonanie, ze bootstra-
powanie to jedynie epizod w zZyciu startupu
do czasu, kiedy uda mu si¢ pozyskac¢ finan-
sowanie. To duzy btagd w postrzeganiu. Bo-
otstrap to moze by¢, i coraz cze$ciej jest,
$wiadoma decyzja biznesowa. Jej celem
jestzbudowanie czego$ moze wolniej, mo-
Ze mniejszego, ale za to z sensem i jasng
$ciezkq do bycia zdrowa, rentowng firma,

Wewnetrzne
(srodki wtasne)

Firmarodzinna

Bootstrap

ktorej nikt nie bedzie chciat kiedykolwiek
sprzedawac.

Mam wrazenie, ze trudne czasy, jakie na-
staly, gdzie drastycznie zmalata sktonnos¢
do ryzyka, a tym samym do finansowania
rynku VC, to dobry moment dla bootstra-
péw. Ba, by¢ moze nawet idealny - zakta-
danie takich projektéw w dotku, gdzie
naturalnym jest, ze ,trzeba sobie jako$ ra-
dzi¢”, pozwala naby¢ unikalne umiejetno-
$ci i zbudowac organizm, ktory pozwoli
pokazaé spektakularne efekty, kiedy nad
polska Doling Krzemowq zaswieci stonce.

Rafat Agnieszczak
Jeden z pierwszych polskich
przedsiebiorcow tworzacych biznesy
internetowe, zatozyciel wielu serwiséw
z branzy spotecznosciowej, e-commerce
i finansow. Inicjator fundacji Startup School,
pomagajacej mtodym osobom stawiac
pierwsze kroki w biznesie. Ukonczyt Szkote
Gtoéwna Handlowa na kierunku zarzadzanie
i marketing.
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aki$ czas temu, podczas domowych

porzadkow, wpadto mi w rece polskie

wydanie ,Harvard Business Review”
sprzed niemal dekady. Przegladatam je zkon-
kluzja, jak wiele tematéw zwigzanych z za-
rzadzaniem ludzmi, kulturg organizacyjng
czy budowaniem przewagi konkurencyjnej
nie stracilo na aktualno$ci. Natomiast mo-
ja uwage przykut artykut o najwazniejszym
stowie, czyli o ,,dziekuje”, i historia bylego
prezesa Mattela Roberta A. Eckerta, ktory
wyciagnat firme z powaznych tarapatow.

Utkwity mi w pamieci jego stowa
z pierwszego spotkania z pracownika-
mi, gdy obejmowal prezesure w niecie-
kawych okolicznosciach
(firma tracita niemal mi-
lion dolaréw dziennie,
fundusz nagrod byt pusty,
a instrumenty kapitalowe
oferowane jako cze$¢ wyna- nawyk,
grodzenia miaty niska war-
to$¢ rynkowsa). Gdy spotkat sie w biurowej
stotowce z pracownikami, powiedziat:
SWiem, jak to dziala. Razem uratujemy
firme, a poniewaz jestem nowym preze-
sem i cztowiekiem z zewnatrz, to mnie
przypadnie masa zaszczytow. Ale zdaje
sobie sprawe, komu naprawde bedzie sie
nalezato uznanie - wam wszystkim. I do-
ceniam to, czego zamierzacie dokonac”.
To bardzo wazne stowa, o ktorych wielu

lideréw na co dzien zapomina, nie uwzgled-
niajgc wysitkow swoich pracownikow.
Chwata i splendor, jak juz do kogos trafia, to
do dyrektora czy menedzera. Reszta rzadko
jest uwzgledniana w pochwatach, co moze
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Warto z chwalenia
innych uczynic

\waznie|sze

STOWO

im odbiera¢ poczucie sensu wykonywanej
pracy. A przeciez nawet najmniejszy wklad
w realizacje wiekszego celu nalezy doceni¢.

Nauka dziekowania

Trudno przystac¢ na kulture organizacyjna
opierajaca sie na strachu w $wiecie, w kto-
rym coraz czesciej liczy sie naptyw nowych
pomystow, zdolno$ci do poszukiwania prze-
tomowych rozwigzan czy krytyczne mysle-
nie. Celem wspolczesnych lideréw powinno
by¢ tworzenie organizacji, wktorej ludzie nie
czuja leku przed byciem sobg i mogg otwar-
cie mowié, co ich zdaniem dziala, a co nie.

Jesli cheesz rozwijaé swoja firme, doko-
nywac¢ w niej zmian, rowniez
tych zwigzanych z cyfrowg
transformacja, musisz bu-
dowac taka kulture, w ktorej
dzielenie si¢ opiniami, anga-
zowanie sie i przyznawanie
do bledéw jest normg, a nie
wyjatkiem. Ten wysilek sie¢ optaci, ponie-
waz pomoze zniwelowaé problemy, ktore
generuje kultura strachu.

By¢ moze Robert A. Eckert sadzit inaczej,
poniewaz przed objeciem stanowiska CEO
w Mattelu, firmie produkujgcej zabawki,
spedzit ponad 20 zawodowych lat w koncer-
nie spozywczym Kraft Foods. Zdobyt tam do-
$wiadczenie nakazdym poziomie hierarchii
organizacyjnej, poczawszy od najnizszego,
na ktory rekrutuje sie niedoswiadczonych
miodzikow. Jak podkreslat to wielokrotnie
w wywiadach, ale i wlasnych publikacjach
- cho¢ sam ciezko pracowal, wielu ludzi po-
mogto mu natejdrodze.

Pora sobie przypomniec o kilku sprawach: dlaczego warto czesciej
dziekowac, jak kreowac w firmie kulture doceniania oraz dlaczego
,dziekuje" powinno na state wystepowac w stowniku lidera.

Eckert szybko nauczyt sie czesto dzieko-
wac.,,Ogromny i pozytywny wplyw mielina
mnie moi rodzice i nauczyciele. W Krafcie
wsparciem i radg stuzylo mi pietnastu r6z-
nych szefow, od ktorych wiele sie nauczy-
tem (pozajednym, ktory, nawiasem mowigc,
byt w firmie tylko przez rok). Z czasem za-
uwazylem, ze bardzo czesto mowie ‘dzieku-
je’. A do tego z natury jestem czlowiekiem
lubigcym sie uczy¢. Nauczytem sie zatem
jeszcze czeSciej dziekowaé otaczajgcym
mnie ludziom, poniewaz daje to oczywisty
efekt” - opisywat swoje doswiadczenia na
tamach ,,Harvard Business Review”.

Wiegkszo$¢ ludzi, przychodzac do pracy,
chce wykonywac dobrze swoje obowigzki.
1 wiekszo$¢ pracownikow, a w konsekwen-
cji duza czesé¢ organizacji, wykonuje dobra
robote. Co im sie za to nalezy? Kobieta biz-
nesu zbranzy kosmetycznej, Mary Kay Ash,
ujeta to w nieco kontrowersyjny, ale prze-
mawiajacy do mnie sposob: ,,Sq dwie rze-
czy, ktorychludzie pragng bardziej niz seksu
i pieniedzy: to uznanie i pochwata”.

Dlatego, gdytylkomogeigdywidze, ze kto$
starannie wykonuje swojg prace — po prostu
mu dziekuje. To naprawde nic nie kosztu-
je, a wplywa pozytywnie na relacje zawo-
dowe, dodaje motywacji, buduje poczucie
sensu. Bynajmniej nie jestem naiwna opty-
mistka czy manipulatorks, cele biznesowe
sqzawsze dlamnie wazne, ale w tym wszyst-
kim staram sie widzie¢ ludzi, stojacych za
ichrealizacja. Czy jest co$ ztego w okazaniu
uznania za dobrze wykonang prace? Dla-
czego nie mieliby$my cze$ciej uzywac sto-
wa ,dziekuje” - ito szczerze, z glebi serca?
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Bezpieczenistwo psychiczne w badaniach

Z badan prof. Amy Edmondson z Harvard Business School, ktora rozpropago-
wata idee bezpieczenstwa psychologicznego w miejscu pracy, wynika jedno-
znacznie, ze tam, gdzie pracownicy czujg, iz w pracy ich wyjatkowe umiejet-
nosci i talenty sg doceniane oraz wykorzystywane przez cztonkéw zespotu,
dzieje sie magia. Wspomniana ekspertka wsrod narzedzi lidera do budowania
bezpieczenstwa psychicznego wymienia porade ,Doceniaj i dziekuj".

A jako ze moi wspotpracownicy w Engave fenomenalnie radzg sobie

z wszystkimi wyzwaniami, dlatego korzystajac z okazji chciatam im raz jesz-
cze przekazac¢ wyrazy wdziecznosci. To tez Swietna okazja, by publicznie
podziekowac wszystkim, ktorzy sprawili, ze moje zycie zawodowe jest fanta-
styczng przygoda! Jezeli rzeczywiscie postepuje zgodnie z tym, co tutaj opi-
suje, wiasciwi ludzie beda wiedzieli, ze to wtasnie do nich kieruje wyrazne,

donosne i szczere ,dziekuje”.

Prosty przepis na dodanie
innym skrzydet

Cho¢ do podzielenia sie ta refleksjg sktonit
mnie stary, a zarazem ponadczasowy felie-
ton Eckerta, to obserwuje, ze dzisiaj wie-
cej firm buduje u siebie kulture doceniania.
Badania jednoznacznie wskazuja, ze tam
gdzie ludzie maja poczucie doceniania za
ich wktad w rozwdj firmy, rotacja jest niz-
sza, zaangazowanie wWyzsze, a pracownicy
nierzadko stajg sie ambasadorami firm na
rynku pracy. Wdzieczno$¢ naprawde popta-
ca. Zwlaszcza ze dzi$ mamy wiecej mozli-
wosci, by wdzigczno$¢ okazywadé. Istnieja
nawet specjalne aplikacje, utatwiajace prze-
kazanie tzw. wirtualnych kudosow.

Eckert wprowadzit kulture doceniania,
w tym program Rave Reviews (,Entuzja-
styczne recenzje”), ktory pozwalat pracow-
nikom okazywac¢ sobie nawzajem wdzigcz-
nos$¢ za pomocy elektronicznych kuponow
na darmowy napdj czy kawe. W Mattelu po-
pularnabyta tez nagroda przewodniczacego
rady nadzorczej dla wyrdzniajacych sie me-
nedzeréw wreczana podczas uroczystych
i publicznych spotkan firmowych.

Bardzo wierze w moc wyrazania uznania
zarO6wno wewnatrz kierowanej przeze mnie
firmy, jak i poza nig, gdy zostane przemito
obstuzona w restauracji, hotelu czy liniach
lotniczych. Wszedzie, gdzie chce komus po-
dziekowadé, pomagaja mi ponizsze zasady.

W ciagu dnia znajdz troche czasu na
lpochwalenie podwladnych za dobrze
wykonang prace.

Warto zchwaleniainnych uczynié¢ nawyk.
Oproécztego, ze dzieki takiemu gestowi 0so-

by w naszym otoczeniu poczujg sie lepiej,
réwniez my sami dostrzezemy pozytywne
efekty takiej postawy. Ludzie beda chetniej
dla nas pracowac i realizowa¢ coraz to bar-
dziej ambitne cele.

Kiedy tylko mozesz, wypisuj recznie

kartki z podzigkowaniami. W erze ko-
munikacji cyfrowej taki osobisty akcent
ma duze znaczenie.

Stowa spisane na kartce nabieraja wiek-
szej mocy. Osobiscie cenie sobie dzie-
kowanie innym w ten tradycyjny, nieco
oldschoolowy sposdb, choé¢ nieco zmodyfi-
kowany, bo w mailach i na Teamsach, uzy-
wajac Emoji, jesli nie mam wiecej czasu. To
gwarancja tego, ze pochwata zapadnie lu-
dziom w pamigé, a by¢ moze trafi do stoika
mocy z wszystkimi pozytywnymi komen-
tarzami wzmacniajgcymi poczucie wlasnej
wartosci. Przekazujac stowauznania pisem-
nie, pomagamy im odnalez¢ kontakt z wta-
sng warto$cig i umacniamy ich jako ludzi
i specjalistow. Osoby zadowolone z siebie,
$swiadome wiasnej sprawczosci ,dostrzega-
jace sens w tym corobia, latwiej si¢ angazuja
w kolejne projekty i zarazajg entuzjazmem.

Kary wymierzaj bez swiadkow; po-
3 chwaly glos publicznie. Zadbaj, by pu-
blicznie wyrazone uznanie pojawilo sie
w pore, achwalac, mow konkretnie.

Nie ma nic gorszego niz publiczny nega-
tywny feedback skierowany do jednostki.
Zwlaszcza ze nie na wiele sie zda, gdyz za-
zwyczajosoba, w ktorg wymierzonajestkry-
tyka bedzie usitowata sie wyttumaczy¢ lub
wyprze negatywne do$wiadczenia. Takie
publiczne krytykowanie moze sie tez odbi¢

na catym zespole, ktory zacznie sie bac po-
petniaé jakiekolwiek btedy w obawie przed
takim do$wiadczeniem. Z kolei, gdy juz do-
chodzi do chwalenia, lepiej wyglosi¢ mile
stowanaforum, odnoszgc sie do konkretnych
projektow, zastug i osiggnie¢. W ten sposob
docenimy ,bohatera”, ale i pokazemy innym
cztonkom zespotu, ze warto sie staraé, bo
dostrzegamy ich wysitki i gdy na to zastu-
gujg chwalimy ich w sposob godny i otwarty.

Pamietaj, by o twoich podziekowa-

niach dowiedzieli si¢ przelozeni osob,
ktore cenisz. ,,Nie mow tego mnie. Po-
wiedz mojemu szefowi”.

Czasami pracownicy maja obojetny sto-
sunek do pochwat, bo uwazajg, Ze z nich nic
nie wynika. W takich okoliczno$ciach warto
zadba¢ o dotarcie z takim komunikatem do
szefa osoby zastugujacej na pochwate. Mo-
wienie dobrze o ludziach za ich plecami to
umiejetno$é¢ niewielu lideréw. W gaszczu
priorytetow tatwo o tym zapomnie¢, tym-
czasem szepniecie komus stowka na temat
postepow Huberta z dziatu sprzedazy czy
Zanetyz dzialu marketingu moze bardzo po-
moc w rozwoju ich kariery, a takze sprawi¢
przyjemnosé ich bezposredniemu szefowi.

Umacniaj kulture okazywania
wdziecznosci. To daje zupelnie nowe
mozliwosci trwalego motywowania pra-
cownikow do coraz wiekszych osiagnie¢.

Pracownicy doceniani odwdzieczajg sie
firmie, dlatego warto uczyni¢ z doceniania
immanentng czes$¢ kultury organizacyjne;j.
Kazde spotkanie mozna zacza¢ od podzie-
kowania komus, kto ostatnio wyr6znit sie na
tle zespotu. Mozna tez zachecac cztonkow
zespotu do dziekowania sobie nawzajem.
W niektorych firmach powstajg systemy do
udzielania sobie pochwat, a nawet specjal-
ne tablice, gdzie pochwaly sq upubliczniane.
Niezaleznie od tego, jakg formute kultury
doceniania wybierzemy, warto by kazdy nie-
zaleznie od statusu dziekowat konkretnym
osobom za zastugi.

Adrianna Kilinska
Autorka petni funkcje CEO w firmie Engave.
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Praca (na etacie)

nie

hanbi

W petni dopuszczam scenariusz, ze na
jakims etapie powiem dosc i zdecyduje
sie znow pracowac dla kogos.

stydze sie przyznawad, ze pra-
cuje na etacie — ustyszatem to
zdanie od dobrze sytuowa-
nego menadzera, ktory zarobkami i po-
ziomem zycia znaczgco wykracza poza
standard wielu przedsiebiorcow. Nastep-
nie padajg argumenty: ,Mam stalg pensje
plus premie, jednak to moj prezes zgar-
nia prawdziwe kokosy. Pracuje dla kogos,
wiec caly czas stysze od innych osob, co
mam robié. Niby mam jakas elastycznosé,
ale z grubszapracuje codziennie w sztyw-
no okreslonych godzinach”. Z jednej
strony wida¢, ze bycie
przedsiebiorcy staje sie
trendy iludzie tego takna.
Z drugiej za§ mam wraze-
nie, ze momentami kom-
pletnie nie maja pojecia,
o czym méwig, bo bazuja
na falszywie wyidealizo-
wanych zatozeniach.
Kazda z powyzszych ,wad” bycia pra-
cownikiem stanowi jednocze$nie wielkg
zalete. Stala pensja plus premia oznacza,
ze nawet kiedy jest bardzo stabo w fir-
mie, kasa na koncie sie zgadza, wiec ma
sie pewne poczucie bezpieczenstwa. Cig-
gle kto§ nam moéwi, co mamy robié, dzie-
ki temu nie musimy codziennie wymysla¢
dla siebie zadan, gasi¢ pozaréw i walczy¢
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Supremacja
przedsiebiorcow
nad pracownikami
to sztuczny twor.

o przychody. Pracuje w okre$lonych go-
dzinach, wiec nie musze by¢ aktywny
bez przerwyisiedzie¢, zarywajgc kolejne
noce.

Bycie pracownikiem jest w wielu ob-
szarach po prostu niedoceniane. Kom-
fort, stabilizacja, czas wolny, mozliwo$¢
relatywnie szybkiej zmiany, niskie ryzy-
ko - mozna wymienia¢ dalej. Posiadanie
wtasnej firmy ma oczywiscie mnostwo
zalet, ale rowniez wady, z ktorych zda-
ja sobie sprawe najcze$ciej osoby, ktore
mialy juz swoje dos$wiadczenie z przed-
siebiorczos$cia.

To stwierdzenie mo-
ze by¢ dla szeregu osob
trudne, ale nie kazdy na-
daje sie na przedsiebiorce.
Trzeba mie¢ do tego pew-
ne predyspozycje, trzeba
rowniez to lubié i godzié
sie na szereg trudno-
$ci, ktore temu towarzysza — zwlaszcza
na poczatkowym etapie firmy. Co jed-
nak najwazniejsze - to fakt, ze to nic zte-
go! Domniemana supremacja wlascicieli
firm nad jej pracownikami to tylko pewien
sztuczny twor, ktorym zupelnie nie nale-
7y sie przejmowac. Nie mozna poréwny-
wac jednego z drugim - to dwie zupelnie
rozne rzeczy.

Ja na przyktad dzis$ jestem przedsie-
biorca. Z poziomu funduszu wspotzarza-
dzam dziesigtkami firm i milionowymi
budzetami, ale nie jest to w moim od-
czuciu powod do dumy czy wywyzsza-
nia sie. Zatrudniamy wielu ludzi, ktoérzy
sg ode mnie lepsi w swoich dziedzinach
i zwyczajnie tez madrzejsi. W pelni do-
puszczam scenariusz, ze na jakims eta-
pie powiem dos¢ itez zdecyduje sie znow
pracowaé dla kogo$. Tak jak robitem to
w przesztosci. By¢ moze bede chciat sku-
pic¢ sie naczyms zupelnie innym niz karie-
ra zawodowa, a moze bede mial bardziej
osobliwy powdd. Nakoniec dniabedzie to
posrednio lub bezposrednio moj wybor.
Zamiast nieustannie rozgladac sie wokot,
powinni$my sie nauczy¢ doceniac to, co
mamy. To zmienia wszystko i to na dobre.

I

-

Szymon Janiak
Autor jest wspottworca i partnerem
zarzadzajacym funduszu venture capital
Czysta3.vc
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0k 2000. Do sklepu komputerowe-

go mojego klienta wszed!l niezna-

jomy klient. Nikt go tu nie znat ani
on nie znat nikogo. Podszedt do lady i po-
wiedziak: ,,mam kupi¢ dla mojej jednostki
20 komputeréw”. Na co ucieszony wlasci-
ciel salonu:,$wietnie sie sktada, mamy na
stanie duzo komputeréw”. I wtedy nie-
znajomy wypalil: ,sek w tym, jak to zro-
bié, zeby dwudziesty pierwszy komputer
byt dla mnie...”.

Mojego 6wczesnego klienta zdumia-
ta nie tyle sama propozycja, ile to, ze zu-
pelnie obcy cztowiek, jakis facet ,,z ulicy”
mowi to tak otwarcie. Mimo ze wiasci-
ciel salonu rozwijal ten biz-
nes w Polsce od kilku lat, ta
powszechna i bezwstydna
korupcja wcigz go zaskaki-
wala. Pytanie, jak wyglada to
teraz? Jak zmieniata sie ska-
la i forma korupcji w Polsce
w XXI wieku?

Przede wszystkim korup-
cji — co oczywiste — nie da
sie mierzy¢ tak jak innych
wskaznikow makro. Nikt
przeciez nie wysylta deklara-
¢ji do GUS-u w sprawie swoich dokonan
korupcyjnych. Te zjawiska trzeba szaco-
waé na podstawie odczué¢ poszczegol-
nych ludzi.

Wiadomo natomiast, ze niewatpliwie
korupcja to zto, ktore od lat trapi wie-
le panstw na $§wiecie, w tym Polske. Jak

Przeklenstwo s

d lawi
/ awania w fape
B/ C lepie)?
Korupcja to zto, ktore od lat trapi wiele
panstw na Swiecie, w tym Polske.

Korupda
nadszarpuje
Zaufanie do
Instytugi, wptywa
na jakosc 2ycia

| hamuje rozwoj
gospodarczy.

wynika z najnowszego raportu
Transparency International, $red-

nia $wiatowa wskaznika percepcji ko-
rupcjiwynosi43nal00, przy czym ponad
dwie trzecie krajow osigga wynik ponizej
50 punktow. Polska, ze swoim wynikiem
55 punktow w 2022 r., plasuje sie na 45
miejscu na lidcie liczacej 180 krajow. Zle?
Dobrze? No ¢6z, to, ze wiekszosé ludzina
planecie zyje w panstwach o ustroju klep-
tokratycznym, nie powoduje, Ze jest nam
od tego lepie;.

Paul Greenberg, felietonista ,,The New
York Times”, w piSmie sprzeciwiajg-
cym si¢ idei wystania przez Stany Zjed-
noczone duzej pomocy
zagranicznej do Polski
w 1989 r. argumento-
wal, ze Polska wychodzi
z 40 lat komunistycz-
nego zlodziejstwa, kto-
re zniweczyto nie tylko
postep gospodarczy, ale
takze idee nowoczesnej
gospodarki”.

Polska, mimo swojej
relatywnie wysokiej po-
zycji w rankingu, nadal
boryka sie z licznymi problemami zwia-
zanymi z korupcja. Od 2012 r., kiedy to
osiagneta wynik na poziomie 55 punktow,
nie poczynita znaczacych postepow w tej
kwestii. Przyczyng sa zaniedbania w wal-
ce z korupcja, w tym brak skutecznych
mechanizméw kontroli i przejrzystosci

w dziataniach rzadu. Dodatkowo proble-
mem jest rowniez brak wdrozenia dyrek-
tywy UE o ochronie tzw. sygnalistow.

Ostatniraport Global Corruption Baro-
meterz2021r.rzucaswiatto na postrzega-
nie korupcji w Polsce przez jej obywateli.
Az 37 proc. Polakow uwazato, ze korupcja
wzrosta rok do roku, a 72 proc. postrze-
galo jg jako duzy problem. Co wiecej,
60 proc. badanych twierdzito, ze rzad nie
radzi sobie skutecznie z korupcja.

Korupcjajest problemem, ktory dotyka
kazdego obywatela. Nadszarpuje zaufa-
nie do instytucji, wptywa na jakos¢ zycia
ihamuje rozwoj gospodarczy. Stanowi tez
indykator poziomu dojrzatosci obywatel-
skiej spoteczenstwa. Korupcja kwitnie
tam, gdzie obywatele czujg sie przedmio-
towo, a nie podmiotowo. A najgorzej jest
wtedy, gdy ryba psuje sie od glowy. Anato
coraz czesciej, niestety, wyglada...

Marcin Babiak
Autor jest trenerem sprzedazy i zarzadzania,
mentorem i doradca biznesowym.
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OPINIE

QUO VADIS
polska branzo IT?

Czy realng wartosc firmy IT tworzy body leasing czy
moze raczej oferta produktow wtasnych?

uz od jakiego$ czasu pojawiajg sie

komentarze, ze programowanie sta-

je sie narodowg specjalnoscia Pola-
koéw. Nie powinno to specjalnie dziwié,
mamy przeciez coraz wigcej programi-
stow i inzynier6w na $wiatowym pozio-
mie. To z jednej strony cieszy, wszak nic
nie wskazuje na to (nawet rozwdj Al),
ze branza wysokich technologii bedzie
w perspektywie kolejnych dziesiagtek lat
stabta. Z drugiej strony coraz czes$ciej po-
jawiasierefleksja, czy zarownobranzaIT,
jak i cale panstwo, wlasciwie wykorzy-
stujg ten niewatpliwy potencjal. W tym
konteks$cie chciatbym sie podzieli¢ mo-
imi spostrzezeniami z perspektywy osoby
kierujgcej firmg programistyczng. Firma,
ktora w ostatnich latach rozwija sie bar-
dzo dynamicznie i stawia coraz bardziej
na produkty wlasne.

Dynamiczny rozwoj technologii spra-
wil, ze przedsiebiorstwa z branzy IT mu-
szg dokonywac strategicznych wybordow,
ktore majg wplyw na ich dlugotermi-
nowy sukces. Jednym z nich jest wybor
modelu biznesowego. Mo-
del oparty na $wiadczeniu
ustug typu body leasing, stat
sie w ostatnich latach bar-
dzo popularny. Zaréwno
firmy zagraniczne, jak i na-
sze rodzime intensywnie
korzystaja z tego sposobu
kontraktowania ustug in-
formatycznych. Taki sposéb dziatania ma
swoje zalety dla firm I'T: mniejsze ryzyko
kontraktowe i odpowiedzialnosé¢ wyko-
nawcow, pewniejsza marza i bezpiecz-
niejsze przeptywy finansowe. Zestawmy
go jednak ze strategig rozwoju wtasnych
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___________

Robmy produkty,
7 ktorych Polska
~ bedzie stynefa
na Swiecie.

produktow i zastanéwmy sie, ktore po-
dejscie jest odpowiednie dla firm uznaja-
cych za swoj priorytet budowanie realnej
wartosci w jak najdtuzszej perspektywie
CZasowe;j.

Ustuga body leasingu polega na wy-
najmowaniu pracownikéw z odpowied-
nimi umiejetnosciami technicznymi
firmom zewnetrznym, ktore potrzebuja
wsparcia w realizacji projektow I'T. Moz-
na zatem powiedzieé, ze inwestowanie
w tworzenie i rozwéj wlasnego portfolio
produktéw stoi na przeciwnym biegunie
- pracownikow, a takze inne zasoby, anga-
zujemy do projektéw wewnetrznych, kto-
rych celem jest stworzenie rozwigzania
sprzedawalnego w powtarzalny sposob.
Poréwnajmy zatem potencjat obu mode-
li biznesowych w ujeciu kilku aspektow,
ktére mogg przyczynic sie do dtugotermi-
nowego sukcesu firmy.

Skalowalnos¢

Skalowanie dziatalno$ci opartej na swiad-

czeniu ustug wynajmu pracownikow za-
lezne jest od dostepnosci
odpowiedniej ich liczby.

Na obecnym rynku pracy
pozyskanie 0sob o pozg-
danych umiejetnosciach
jest czasochtonne i kosz-
towne, a tym samym
ogranicza mozliwos¢ roz-
wojuiwzrostu firmy. Two-
rzac wlasne produkty mamy mozliwosé
zwiekszania produkejiisprzedazy bez ko-
niecznos$ci proporcjonalnego zwieksza-
nia zasobow ludzkich, co zdecydowanie
bardziej sprzyja rozwijaniu dziatalnos$ci
i powielaniu sukcesu.

Witasna marka i lojalnos¢
klientow

Silna marka i lojalni klienci sg kluczowe
dla dtugoterminowego sukcesu i utrzy-

mania stabilnego zrodta przychodow.
W przypadku $wiadczenia ustug bo-
dy leasingu, klient jest lojalny przede
wszystkim wobec konsultantow, ktorych
wynajmuje, a nie konkretnego dostawcy
ustug. Oznacza to, ze firma jest zalezna
od indywidualnych umiejetnosci swo-
ich pracownikow, a nie od wartosci, jaka
sama jest w stanie dostarczyé. Tworzac
wlasne rozwiagzania, stajemy sie rozpo-
znawalni na rynku i budujemy zaufanie
klientow, ktorzy doswiadczajac wartosci
produktow, maja wieksza sktonnosé do
polecania ich innym. Dlugoterminowy



rozw6j marki przynosi wiele korzysci,
jak wieksza konkurencyjnosé i zdolnosé
do wplywania na ksztatt rynku. W przy-
padku ustug body leasingu, firma jest

czesto kojarzona z wynajmem pracow-
nikéw, a nie z wlasnymi innowacyjnymi
produktami.

Wartos¢ intelektualna

Kreujgc whasne rozwigzania, tworzymy
takze unikalne know-how, wiedze i umie-
jetnosci, ktore staja sie firmowym kapita-
temintelektualnym. To jest co$, comozna
chronié, licencjonowac i wykorzystywaé
jako dodatkowe zrodlo przychodow.
W przypadkubody leasingu wartos¢ inte-
lektualna jest generowana gléwnie przez
pracownikow, ktorzy sq wynajmowani do
projektéw zewnetrznych. W konsekwen-

cjitatwojgutracié, afirmanie posiadanad
nig pelnej kontroli.

Innowacyjnosé

W branzy IT, gdzie szybko zmieniajq si¢
trendy, a nowe technologie wymagajg
utrzymywania procesu ciagtej adaptacji
i nowatorskiego podejscia, innowacyj-
nosc jest kluczowa. Tworzenie wlasnych
produktéw wymaga cigglego inwesto-
wania w wiedze, badaniairozwdj. Firmy,
ktére skupiaja sie na rozwoju techno-
. logicznym i innowacyjnosci, majq
. mozliwo$¢ tworzenia unikal-
nych rozwigzan, ktore moga
przyciagnaé¢ nowych klien-
tow i zyskaé przewage na
rynku. Z kolei $wiadcze-
nie ustug body leasingu
czesto ogranicza sie do
realizacji zadan okre-
$lonych przezklienta,
co rzadko prowadzi
do tworzenia czego$

zupelnie nowego.

Wozrost
rentownosci
Kontrakty nawynajem

pracownikéw to zwy-
kle umowy krotko- i $red-
niookresowe. Jedng z korzysci
$wiadczenia ustug body leasingu sg za-
tem regularne wplywy finansowe. Inwe-
stowanie w tworzenie whasnych produk-
tow wymaga wiekszych naktadow, a zyski
odroczone sg w czasie. Jednak jesli roz-
wigzanie odniesie sukces na rynku, firma
moze tatwo rozszerzy¢ swoje operacje
izwiekszy¢ zasieg. Powtarzalno$é sprze-
dazy umozliwia z kolei generowanie po-
wtarzalnych przychodow, co przyczynia
sie do stabilno$ci finansowej. Takie po-
dejscie moze by¢ bardziej optacalne niz
jednorazowe optaty za wynajem pracow-
nikéw. Ponadto wlasne rozwigzaniamoga
by¢ skalowane i dostosowywane do roz-
nych rynkdéw, co zwieksza potencjal ge-
nerowania zyskow.

Dtugoterminowa strategia
wzrostu

Inwestowanie w tworzenie whasnych roz-
wigzan to czesto cze$¢ dlugoterminowej
strategii wzrostu firmy. Kreowanie i roz-

wijanie wlasnych produktow umozliwia
firmie budowanie przewagi konkuren-
cyjnej, rozwoj na rynkach zagranicznych
i ekspansje do nowych branz. Dlugofalo-
wa strategia wzrostu oparta na wlasnych
produktach daje firmie wiekszg stabilnos¢
imozliwo$¢ dostosowywania sie do zmie-
niajacych sie warunkow rynkowych.

Swiadczenie ustug body leasingu
w dziedzinie IT moze by¢ atrakcyjnym
modelem biznesowym. Wiele firm IT ko-
rzysta z tego sposobu dziatania. Ze wzgle-
du na elastycznos$¢, mozliwosé szybkiego
dostarczania ustug i pragmatycznie pa-
trzac, relatywnie ,tatwy” zarobek, nie
warto rezygnowac z niego catkowicie.
Jednak pomimo korzy$ci wynikajacej
z regularnych wplywow finansowych,
wynajmowanie personelu na zewnatrz
nie pozwala na pelne wykorzystanie
potencjatu firmy. Kluczowe czynniki
sukcesu przemawiajg nakorzysé tego dru-
giego modelu. To inwestowanie we wla-
sne rozwigzania powinno stanowic czes¢
dlugoterminowej strategii wzrostu fir-
my. Kreowanie i rozwijanie produktow
umozliwia firmie budowanie przewagi
konkurencyjnej, rozwdj na rynkach za-
granicznych oraz ekspansje do nowych
branz.

Whiosek jest w sumie oczywisty — dtu-
gofalowa strategia wzrostu opartana wia-
snych produktach daje firmie wigkszg
stabilno$¢ i mozliwos¢ dostosowywania
sie do zmieniajacych sie warunkéow ryn-
kowych. Na koniec jednak ,tyzka dzieg-
ciu” do strategii rozwoju produktowego,
ktéra notabene wybrali$my w naszej fir-
mie. Latwo powiedzieé: polskabranzoIT,
robmy produkty, z ktorych Polska bedzie
stynela na Swiecie. Z mojej perspektywy
trudnos$¢ nie tkwi w odpowiedzi na pyta-
nie ,,czy warto?”, ale ,w jaki sposob?”.

Karol Gajos
w latch 2017-2023 petnit role CEO
w Pentacomp Systemy Informatyczne.
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OPINIE

WAV
,,Iand grab

ku ¥

Na ten moment rewolucja zwiazana z Al ma_twarz biednych pracownlkow Z Azu Iub Afryki,
ktdrzy wprowadzajg dane za absurdalnie n|sk|e stawki oraz autorow dziet Kultury, ktorzy

zostali okradzeni ze swojej wtasnosci.

and grabbing ludzko$¢ uprawia od

zarania dziejow, natomiast w XXI

wieku jest to szczegdlnie popularna
metoda maksymalizacji zyskow. Kiedy$
w ten sposob pozyskiwano teren pod upra-
wy zywnosci czy ,,zabezpieczano” zbiorni-
ki wodne. Obecnie to zjawisko wystepuje
w innej formie. Dzisiaj zagarnia i wyko-
rzystuje sie olbrzymie ilosci danych (bo
jak wiadomo ,data is the new o0il”).

Podmioty tworzace wielkie modele jezy-
kowe (OpenAT tojedynie wierzchotek gory
lodowej), nie pytaly sie, czy ktos (podmiot,
autor lub organizacja) zga-
dza sie na trenowanie sztucz-
nej inteligencji na podstawie
ich danych. Braly i korzystaty
z nich, wychodzac z zaloze-
nia, ze czyms takim jak prawo
czy etyka, trzeba sie zaczgé
przejmowaé dopiero wte-
dy, kiedy bedzie na to nacisk
(prawny albo biznesowy).

Robig to, liczac, ze ,land
grabbing” pozwoli na zajecie takiej pozy-
¢ji rynkowej, ze regulatorzy, ktorzy sie po-
jawig i kazg dostosowac ich narzedzia do
prawa, bedg dziatali zawolno, askalabizne-
subedzie zbyt duza, zeby go zamkng¢. Majg
nadzieje, ze odtozg w czasie kwestie wypra-
cowania konsensu w tej sprawie.

Brzmi znajomo? Jasne — przeciez to jest
playbook znany ze ,,ztotych czaséw Doliny
Krzemowej” kiedy to ,move fast and break
things” nokautowaty panstwa, rzady oraz
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Trenerzy
modeli Al
Zastaniajq sie
doktryng
~dozwolonego
vzytku”.

o

prawo (polecam obejrzeé serial ,,Super
Pumped: Bitwa o Uber”, by zobaczy¢, jak
doktadnie to wygladato).

Zostanmy jednak na terenie genera-
tywnej Al OpenAl oraz wiele innych
podmiotow sg tworcami roznych modeli je-
zykowych. Nawet ci, ktorzy tematu nie Sle-
dza na biezaco, zadaja sobie pytanie: skad
wzieto dane, aby je stworzy¢? Ot6z brano
je, przeczesujac internet. Przy takiej skali
danych, jakie sa potrzebne do trenowania
modeli, zakup nie jest optacalny, a negocja-
cje prawne wstrzymatyby caty projekt na
dtugi czas lub catkowicie go
uniemozliwity.

OpenAl nie pozwala na
»zajrzenie pod maske” swo-
jego modelu i stwierdzenie,
na podstawie jakich danych
zostal wytrenowany. Moz-
na tylko przypuszczaé, ze
nie wykorzystywano legal-
nych metod. Oczywiscie za
wiekszos$¢ funkcji pobierane
sg oplaty, co oznacza, ze developerzy, na-
ukowcy czy przedsigbiorstwa ptacg sub-
skrypcje za ograniczony dostep do modelu
i nie majg pojecia, jak on dziala i jaka byta
baza do jego szkolenia.

Alex Reisner (autor artykutu ,What
1 Found in a Database Meta Uses to Train
Generative AI” w amerykanskim pi$mie
,The Atlantic”, na ktérym opieram swoj
tekst) przeanalizowal dataset onazwie ,,The
Pile/Book3” zawierajacy ponad 191 tysiecy

ksiazek. Reisner przyporzadkowal numery
ISBN i w ten sposob udato mu sie zidenty-
fikowac wiekszo$¢ z nich. Kogo albo cze-
go tam nie ma? W sumie 170 tys. tytutow,
do ktérych prawa autorskie ma szereg du-
zychimatych wydawnictw, w tym: Penguin
Random House, HarperCollins czy Oxford
University Press. Zwigzane z tym pierw-
sze pozwy autorow i postaci publicznych
pokazuja, ze skonczyt sie czas rabowania,
a zaczyna moment, w ktorym trzeba
bedzie otworzy¢ skarbce i pokazad, ile jest
w nich skradzionych kosztowno$ci.

Prawa autorskie a modele
A moze jednak jest jakas opcja umozliwia-
jacawykorzystywanie danych chronionych
prawem autorskim do trenowania modeli
sztucznej inteligencji? No c6z, jak wiado-
mo, modele trenowane sgnakodzie, tek$cie
czy obrazkach. Na przyktad Stable Diffusion
- model text-to-image zasilany szerokim
strumieniem plikéw - trenuje na danych
pochodzacych od blogow na Wordpressie,
az po obrazki z Getty Image. Ten zbior da-
nych jest tak rozlegly, ze z duzg dozg praw-
dopodobienstwa mozna zaktadaé, ze nasze
teksty czy zdjecia si¢ w nim znalazty i to na
ich podstawie jest trenowana AI. Ta sama
zasada dziata przy ksigzkach popularnych
autorow, ktorych dzieto bez pytania mogto
stac sie ,pokarmem” dla modeli.
Oczywiscie ,trenerzy” modeli Al jed-
noglo$nie twierdza, ze niezbedna do tego
agregacja danych jest chroniona w ramach

Fot. Adobe Stock



doktryny ,dozwolonego uzytku”, przede
wszystkim w Stanach. Zasada ta ma na ce-
luzréwnowazenie ochrony praw autorskich
zpromowaniem innowacjiiwolnosci stowa.

Daniel Gervais, profesor specjalizujacy
sie w prawie wlasnosci intelektualnej, su-
geruje, ze okreslenie ,,dozwolonego uzyt-
ku” czesto koncentruje sie wokot dwoch
kluczowych pytan: czy wykorzystanie ma
charakter transformacyjny, oferujac nowa
perspektywe lub warto$¢ oraz czy poten-
cjalnie utrudnia ono pierwotnemu tworcy
dostep do rynku?

Profesor twierdzi, ze wykorzystywanie
materiatéw chronionych prawem autor-
skim do szkolenia sztucznej inteligencji
jestczesto zgodne z zasadami dozwolonego
uzytku. Komplikacje pojawiaja sie jednak
w sytuacji, gdy wyszkolona sztuczna inte-
ligencja zaczyna generowac wiasne tresci.
1 wlasnie ten aspekt jest wedtug Gervaisa
kluczowy. Podczas gdy szkolenie sztucznej
inteligencji z wykorzystaniem materialow
chronionych prawem autorskim moze by¢
dopuszczalne, to juz treéci, ktore nastepnie
wytwarza, moga naruszac prawa autorskie.

Jednak spojrzmy na drugg strone me-
dalu. Pracujesz nad dzietem swojego zycia
(ksiazka, filmem lub obrazem) i ze wzgledu
na istnienie takich narzedzi nie masz zad-
nej gwarancji, czy kto$ nie wezmie sobie,
a nastepnie nie sprzeda tego produktu bez
Twojej zgody. I dlatego potrzebne sg licen-
cje. Taka kontrola jest jednym ze sposobow,
w jaki autorzy zarabiajg na zycie.

Strategia ,prania danych”

To tarcie na linii technologia-§wiat arty-
styczny ma réwniez wpltyw na szerokie
grono bizneséw. Giganci technologiczni

Scigaja sie, by wypuscié coraz to nowsze
modele sztucznejinteligencjibez spoglada-
nia na dane, ktore wrzucaja do swojej bazy,
a generatywna sztuczna inteligencja staje
sie fundamentem dziatania wielu bizne-
sOw. Spora cze$¢ z nich nie jest Swiadoma,
ze korzystanie z promptow, ktore czerpig
z dziet chronionych prawami autorskimi,
narusza prawo.

Cze$ciowym rozwigzaniem moze by¢
strategia ,,prania danych”. Przyktadowo,
specjalisci Stability AT unikaja bezpo$red-
niego zaangazowania w gromadzenie da-
nych lub szkolenie modeli. Zamiast tego
polegaja na partnerstwach akademickich,
licencjonujac powstate modele AL Wygla-
danato, ze takie podejscie jest sposobem
nakomercjalizacje korzysci przyjednocze-
snym zachowaniu buforu prawnego.

Tak czy inaczej powyzsza metode wy-
korzystuje mniejszo$é. Co w takim razie
zrobi¢ z duzymi modelami, ktore wykorzy-
stuja dzieta autor6w i odmawiajg zajrzenia
do $rodka? Naten moment rewolucja zwia-
zana z Al matwarz biednych pracownikow

z Azji lub Afryki, ktérzy wprowadzajg da-
ne za absurdalnie niskie stawki oraz auto-
row dziet kultury, ktorzy zostali okradzeni.
Zamyst Brukseli wprowadzenia regula-
¢ji zwigzanych z AT (zwane ,,AT Act”) jest
taki, ze kazdy model musi mie¢ udokumen-
towane i zalegalizowane dane, na ktorych
byt uczony. Przy czym obecnie tylko je-
den model spelnia takie wymogi: europej-
ski Bloom. Inni maja mniej wiecej 1,5 roku
na dostosowanie sie albo walke w sadach.
Znajac korporacje i duze firmy zasilane ka-
sg od nich, podmioty te dokonajg spokojnej
oceny zyskow i strat. Dopiero po tym podej-
mga decyzje, co dalej. T tak wlasnie wyglada
wspotczesny ,land grabbing”...

Artur Kurasinski
Autor newslettera o wptywie

technologii na zycie i biznes:
technofobia.com.pl
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ITW KANALE ZERO:

stawia

Nd ,spra\nlrl‘yne

rozwiazania

.Musimy zadbac o to, aby nasze programy, ktore nadajemy na YouTube na zywae, -
mogty byc realizowane w sposob ciggty i stabilny. Na ten moment to moje
najwieksze wyzwanie” - mowi Marcin Molczyk, szef zespotu IT w Kanale Zero.

CRN Pierwszego lutego, podczas inau-
guracji Kanalu Zero na YouTube, Krzysz-
tof Stanowski mowil, ze budowa biura
i studia trwata jedynie okolo dwoch ty-
godni. Ile zajelo wam przygotowanie
niezbednej infrastruktury IT?

Marcin Molczyk Wszystko, w tym row-
niez Srodowisko ICT, byto postawione
w dwa tygodnie. Informacje o tym, ze mo-
Zemy rozpoczac prace, dostalismy w oko-
licach dziesigtego stycznia. Po czesci
bylismy juz do tego przygotowani, wiec
wiedzielismy, jakiego sprzetu potrzebu-
jemy, jakich ustug czy konfiguracji. Przy
czym zadnych zaawansowanych przy-
gotowan wczesniej nie robilismy, bo nie
wiedzielismy, jaka ostatecznie bedzie lo-
kalizacja Kanatu Zero. BylisSmy natomiast
gotowi na dynamiczng zmiane sytuacji,
gdy na przyktad jedna lokalizacja zmie-
ni sie nagle na zupetnie inng. Oczywiscie
o wielu rzeczach moglismy zdecydowac
dopiero na miejscu, gdy juz znalismy
konkretng lokalizacje. Zdazylismy jed-
nak uruchomi¢ wszystko na czas, a na-
wet mielismy kilka dni na testy.

[ Czy, jeéli chodzi o infrastruk-
ture teleinformatyczna, musieliscie

56 CRNnr3/2024

wszystko stawia¢ od zera, czy tez
mogliscie skorzystac z jakichs$ juz ist-
niejacych rozwigzan?

Stawialismy wszystko od zera. Weszli-
Smy do opuszczonego przez poprzednich
uzytkownikow biura, gdzie poza dziurag
w ziemi i starym okablowaniem nie by-
to w zasadzie nic. Po poprzedniej ekipie
wykorzystalismy moze dwa-trzy kable,
ktore musielismy sprawdzac przed dota-
czeniem do infrastruktury. Utrudnieniem
byt brak podtogi technicznej i musielismy
wszystko ciggnac gorg, musielismy tez
sku¢ niewielki kawatek podtogi. To nam
troche utrudniato prace.

(1Y Czy sie¢ wewnetrzna réwniez
musieliscie zaklada¢ sami?

Tak, to byto nasze gtowne zadanie. Sie¢
wewnetrzna jest w stu procentach nasza.
Catosc jest oparta o szkielet dziesiecio-
gigabajtowy, mamy siedem punktow do-
stepowych wifi w standardzie szostym.
Najwiekszym problemem, jak to teraz
oceniam, byta potrzeba zapewnienia wy-
sokiego uploadu po sieci bezprzewodo-
wej. To byto trudne ze wzgledu nato, ze na
budynku s3 wzmacniacze sygnatow roz-
nych innych sieci, w tym GSM.

(1Y Czym w pierwszej kolejnosci
musieli$cie sie zaja¢ po wejsciu do do-
celowych pomieszczen w wybranym
ostatecznie biurowcu?

Po wejsciu naobiekt, przy pierwszej wizji
lokalnej ustalilismy orientacyjny rozktad
poszczegodlnych pomieszczen i ich funk-
cje. Na podstawie tego przygotowalismy
sobie projekt infrastruktury sieciowe],
ustalilismy plandziatania i harmonogram
prac, zebysmy wiedzieli, ile czasu potrze-
bujemy na poszczegodine zadania. Musie-
lismy tez zsynchronizowac nasza prace
z dziataniami innych zespotow, bo nie by-
liSmy jedyna ekipa, ktora miata w tym sa-
mym czasie realizowac swoje zadania. To
zastuga Moniki Hodowicz - zarzadzajacej
projektem przygotowania siedziby Kana-
tu Zero - ze wszystko tak skrupulatnie za-
planowata, zebysmy nie wchodzili sobie
nawzajem w droge.

[CRNJFZATS pojawily si¢ najwazniej-
sze wyzwania i priorytety dla Panajako
szefa IT i Pana zespolu?

Kluczowe znaczenie miata dostepnosc
ustug ISP. To byto duze wyzwanie, zeby
dociggnac¢ w tak krotkim czasie Swiatto-
wody do wskazanych miejsc. Na szczescie



d

w interneéie." '

wybrana lokalizacja znajduje sie w miej-
scu dogodnym pod wzgledem dostepu do
internetu. W innym przypadku wyzwa-
nie bytoby jeszcze wieksze. Czynnikiem
ryzyka, na ktory tez musielismy zwracac
uwage, byta dostepnos¢ sprzetu, ktérego
potrzebowalismy. Niektore rzeczy trze-
ba byto sprowadzic¢ z zagranicy. Oba-
wialismy sig, ze co$ moze nie dotrzec¢ na
€zas, ze moze zostac uszkodzone w trak-
cie transportu itp. Ostatecznie wszystko
udato sie sprawnie przeprowadzi¢, mi-
mo ze jeden z dostawcdw miat problemy
z terminowa realizacjg zamowienia.

(1Y Zmienilicie tego dostawce na
innego?

Nie, ostatecznie nie byto takiej koniecz-
nosci. Ta sytuacja pokazata jednak dobit-
nie, ze zawsze trzeba mie¢ plan awaryjny
na wypadek takich nieprzewidzianych,
niezaplanowanych, niezaleznych od nas
wydarzen. Trzeba mie¢ na uwadze, ze
w niektorych sytuacjach nawet spraw-
dzone metody mogg zawiesc¢ i nalezy by¢
przygotowanym na ewentualny plan B.

(1Y czy byly jakieé inne, kryzyso-
we sytuacje w trakcie przygotowywa-

nia srodowiska teleinformatycznego dla
Kanalu Zero?

Z racji na trwajace jeszcze prace wy-
konczeniowe w jednym z pomieszczen
redakcyjnych, wiele 0sob korzystato jed-
noczesnie z jednego, juz dostepnego po-
koju. Okazato sie, ze w tzw. peak'u byto
tam podtaczonych do jednego access po-
inta dziewiecdziesiat osiem urzadzen na-
raz. To powodowato pewien dyskomfort
w trakcie pracy, wiec musielismy troche
pozmienia¢ zardwno parametry sieci, jak
i dotozy¢ tymczasowo jeszcze jeden ac-
cess point. To rozwigzato problem. Inny
przyktad: kiedy uruchomilismy dwie sieci
- firmowa i dla gosci - pracownicy zaczeli
korzystac naprzemian zjednejizdrugiej.
Trzeba byto to uporzadkowac.

(1Y Jak liczna byla ekipa budujaca
srodowisko ICT?

Trzon zespotu stanowity trzy osoby, ktore
pracujg ze mngjuz od lat. Mielismy tez do
pomocy jedng nowg 0sobe, wspomagat
nas syn jednego z moich statych wspot-
pracownikow. To nie byt nasz pierwszy
projekt dla Krzysztofa Stanowskiego,
mielismy te przyjemnosc¢ pracowac przy
jego wczesniejszych projektach.

(1Y Mozna wiec powiedzieé, ze obstu-
ga teleinformatyczna Kanatu Zero odby-
wa si¢ na zasadach outsourcingu...

Jako szef IT odpowiadam za wszystkie
rzeczy zwigzane z potrzebami telein-
formatycznymi Kanatu Zero. Realizacja
potrzebnych dziatan odbywa sie za po-
Srednictwem mojej firmy, w ktorej za-
trudniam kompetentnych, sprawdzonych
specjalistow, ktorzy de facto petnig te-
raz funkcje dziatu IT Kanatu Zero. Gdy
potrzeba, to do konkretnych zadan do-
kooptowywani sg ludzie z konkretnymi
umiejetnosciami, dobierani rowniez spo-
srod grona znajomych, sprawdzonych
fachowcow, a nie przypadkowe osoby
z rynku. Szukam ludzi, ktorzy bedg mi
odejmowac problemow, anie ich przyspa-
rza¢. W ten sposob jestesSmy w stanie po-
radzic sobie z kazdym wyzwaniem, ktore
pojawia sie w wyniku obstugi i rozwoju
Srodowiska teleinformatycznego.

(1Y Czy ktoé z zespolu IT jest ca-
ly czas na miejscu w siedzibie Kanatu
Zero, czy pracujecie raczej zdalnie?

Generalnie jako zespot IT pracujemy zdal-
nie. Pojawiamy sie namiejscu wtedy, Kie-
dy jest taka potrzeba. Sg rzeczy, ktore »
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> mozna zrobic¢ bez pojawiania sie na miej-
scu, jak na przyktad zatozy¢ konto mej-
lowe, nadac taki czy inny dostep, a sg tez
takie, jak na przyktad reanimacja drukar-
ki, ktore wymagaja fizycznej obecnosci.
Przyjezdzamy do biura, gdy odbywajg sie
jakies szczegolne wydarzenia, jak to byto
na przyktad w momencie startu Kanatu
Zero, zeby mie¢ wszystko bezposrednio
pod kontrola.

(1Y Czy korzystacie tylko z dostep-
nych na rynku rozwiazan, czy tez wyko-
nujecie jakies aplikacje sami?

Na chwile obecng korzystamy z goto-
wych rozwigzan i nie projektowalismy
zadnych narzedzi sami,

z wyjatkiem strony in- !
ternetowej Kanatu Zero. |
Lubie dobre, sprawdzo- i

____________

Sktadujemy
nasze materiaty
. W popularnej

ne rozwigzania, dlatego
nieczesto zmieniam na-
rzedzia, z ktorych korzy-

programy, ktére nadajemy na YouTube
na zywo, mogty byc¢ realizowane w spo-
sob nieprzerwany. | to jest moje najwiek-
sze wyzwanie. Dodatkowo, musimy miec
dobrze wyposazong rezyserke, a wiec
w sprzet, ktory jest bezawaryjny, spraw-
dzony, ktory w trakcie trwania programu
nie wytaczy sie, nie zacznie sie aktuali-
zowac, bezprzewodowa myszka nie stra-
Ci potaczenia itd. Bardzo wazng rzecza
sg rowniez tacza telefoniczne. llos¢ 0sob,
ktore chcg dodzwonic sie do nas w trakcie
trwania programu na zywo jest ogromna.
Obstuzenie takiego ruchu wymaga odpo-
wiedniego przygotowania, wyposazenia
i dobrych praktyk.

CRN| A czego w pierwszym
rzedzie oczekuja pracownicy
redakgji?

Cztonkowie redakcji pracu-
ja na duzych plikach wideo,
musza je wyedytowac, zar-

stamy. Jestem otwarty na US'Udze chiwizowac, przesta¢ w od-
nowinki techniczne, ale H powiednim momencie do
jestem tez realistg. Wiele ChmurGWEJ. programu. Z tej racji potrzebu-

razy widziatem produkty,

ktore na poczatku wydawaty sie Swiet-
ne, ale w praktyce przyjmowaty sie mo-
ze nadwa-trzy tygodnie, a po wstepnych
testach szty w zapomnienie. Staram sie
nie traci¢ gtowy - ofert dookota nas jest
bardzo duzo, ale nie mozna ciagle gonic
za nowosciami.

CRN| Czym kieruje si¢ Pan przy wybo-
rze ustug lub produktow?

Czesto patrze na to, w jaki sposob uzyt-
kownicy, ktorych obstuguje, poradzg so-
bie z dang ustuga, czy bedzie dla nich
przejrzysta, wygodna w uzyciu. Zwracam
tez uwage na to, czy bedzie niezawodna,
a jezeli juz pojawig sie problemy, to jak
wyglada wsparcie w sytuacji potencjalnej
awarii. Musze zazegnac kryzys natych-
miast tak, zeby firma mogta nieprzerwa-
nie nadawac program.

[CRNIN Y perspektywy teleinfor-
matycznej ma kluczowe znaczenie dla
realizacji takiego przedsiewziecia jak
Kanal Zero?

Odpowiedz na to pytanie jest bardzo
prosta - niezawodne potaczenie z inter-
netem. Musimy zadbac o to, aby nasze
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j3 tez dobrego dostepu do in-
ternetu charakteryzujgcego sie wysokim
uploadem. Pliki potrafig by¢ naprawde
duze, zwtaszcza jesli mamy do czynienia
z tak zwang surowka, czyli materiatem do
dalszej obrobki.

(CRNEW by oznaczalo, ze pliki nie sg
skladowane na wewnetrznych serwe-
rach. Czy korzystacie w tym celu z ustug
chmurowych?

Tak, sktadujemy nasze materiaty w chmu-
rze. Korzystamy w tym celu z bardzo po-
pularnej, powszechnie uzywanej przez
0soby prywatne i firmy ustugi do prze-
chowywania plikow. To jest czesto zasko-
czenie dla handlowcow, ktorzy probuja
nam sprzedac roznego rodzaju technolo-
giedoarchiwizacji. Nie trafit sie jednak do
tej pory jeszcze nikt, kto by nam zaofe-
rowat lepsze rozwigzanie niz ta wtasnie,
bardzo popularna ustuga.

(1Y Méwi Pan o Google Drive czy
oDropboxie?

Dziennie produkujemy Kilka formatow,
a to sg ogromne ilosci nagran, ktorymi
trzeba w odpowiedni sposob zarzadzac.
Pliki, ktére sg obrabiane na komputerach

OKIEM UZYTKOWNIKA

w rezyserce, trzeba potem wyeksporto-
wac do miejsca sktadowania i archiwizo-
wac, zeby zwolni¢ w rezyserce miejsce
dla nastepnych plikéw z kolejnych pro-
gramow. Dropbox nadaje sie do tego ide-
alnie. Ma przyjazny interfejs, ktory jest
zrozumiaty dla kazdego cztonka ekipy,
ostatnio zaktualizowali opcje automaty-
zacji. Wystarczy przeciagnac pliki do od-
powiedniego folderu i cata reszta dzieje
sie juz automatycznie. To bardzo utatwia
wszystkim prace i 0szczedza czas.

(1Y Czy jako dzial IT zajmujecie sie
takze utrzymaniemiadministrowaniem
calym cyfrowym srodowiskiem realiza-
¢ji programow? Co lezy w waszej gestii,
a co w gestii zespolu rezyserki?

Tak naprawde rezyserka jest moim naj-
wazniejszym Kklientem, zaraz po niej sa
cztonkowie redakcji i ich potrzeba wy-
sokiego uploadu. Rezyserka musi miec
wszystko co potrzebne, zeby odbyt sie
program. Dostarczenie i utrzymanie te-
g0 wyposazenia to nasze zadanie. Na
szczescie, dzieki kierujgcemu rezyserkg
Krzysztofowi Mankowskiemu, ekipa jest
wysoce samodzielna, a ewentualne po-
trzeby definiowane sg z odpowiednim
wyprzedzeniem. Jednak w razie jakichs
problemdw - odpukac - musze reagowac
btyskawicznie.

&1 Naile decydujacy jest Pana glos
przy wyposazaniustudia,anaile sa to wy-
boryrealizatorow, akustykow, czy innych
specjalistow z zespotu rezyserki?

To wyglada w ten sposob, ze albo dostaje
informacje dotyczace konkretnego sprze-
tu, ktéry chca, zebym kupit, albo specy-
fikacje komputera, ktory ich interesuje,
albo definiujg potrzebe biznesowa, kto-
rgmam zrealizowac. W tym drugim przy-
padku ostatecznie zakupiony komputer
nie musi mie¢ doktadnie takich samych
parametrow jak wskazane - mogg byc¢ one
zblizone. Chodzi o osiggniecie odpowied-
niej mocy przerobowej dla tych maszyn,
zeby dawaty rade pracowac bez przerwy
przy realizacji programow. Swojg droga,
to nie sg skromne maszyny.

(1Y A jak wyglada back office’owa
cze$¢ oprogramowania?
Bardzo duzo rzeczy zatatwia nam po-



pularny pakiet biurowy, obstugujacy tez
skrzynkipocztowe od Google'a. Tamtrzy-
mamy swoje dokumenty zwigzane z re-
alizacjg programaow. Nie szukamy jakich$
mocno zaawansowanych, skomplikowa-
nych systemow. Bardziej liczy sie tutaj
niezawodnos¢ wykorzystywanych roz-
wigzan i tatwosc¢ ich uzycia niz ich zto-
Z0n0osS¢. Prosze przy tym pamietac, ze dla
Kanatu Zero gtownym narzedziem pracy
jest YouTube, mocno sg tez wykorzysty-
wane inne platformy spotecznosciowe.

(1Y Czy z tytulu wykorzystania You-
Tube’a jako stalego medium transmi-
syjnego pojawiaja sie jakie$ specjalne
wymagania pod adresem waszego $ro-
dowiska teleinformatycznego?

Nie, to nie wigze sie ze specjalnymi wy-
zwaniami dla dziatu IT. A media spotecz-
nosciowe to sg gtéwne narzedzia pracy,
ktérych uzywajg osoby odpowiedzialne
za realizacje programow - publikujg non
stop posty, udostepniajg zapowiedzi, za-
jawki, fragmenty programow, pokazuja
ramowki itd. Obstuga tych platform lezy
w catosci poza kompetencjami dziatu IT.

(4171 Mozna sobie jednak wyobrazié
takie sytuacje, jak na przyklad automa-
tyzacja publikacji zapowiedzi, gdzie juz
moglyby by¢ przydatne jakies narzedzia
dostarczone przez dzial IT...

Na chwile obecng nie automatyzujemy
za wiele, jezeli chodzi o nasza obecnosc¢
w social mediach. Skupiamy sie bardziej
na reagowaniu na biezaco na to, co sie
dzieje w sieci. W planach mamy jednak
wykorzystanie narzedzi, ktore pomogg
w zarzadzaniu zapowiedziami i publi-
kowaniu komunikatow, na przyktad po-
przez sprawdzenie za pomocg specjalnej
check-listy statusu poszczegolnych zadan
do wykonania. Gdy podejmiemy decyzje
0 wdrozeniu, bedziemy szukac dostep-
nych rozwigzan na rynku lub wyprodu-
kujemy je sami.

(CRNEWY jeszcze macie w planach na
najblizszy czas?

Rozw0j Srodowiska ICT bedzie postepo-
wat w slad zarozwojem Kanatu Zero i wy-
nikajgcymi stad potrzebami. Zaktadam,
ze beda pojawiac sie nowe, dodatkowe
kamery, sciany LED-owe etc. - jak to za-

ZwWyczaj bywa w tego typu, rozwijajgcych
sie mediach. Wyczuwam pojawienie sie
portalu internetowego z unikatowymi
tresciami uzupetniajacymi oferte Kana-
tu Zero. Moze pojawi sie jakas maszyna
zewnetrznego partnera, z ktorg trzeba
bedzie komunikowac sie poprzez nada-
wanie lub odbieranie sygnatow. General-
nie infrastruktura teleinformatyczna jest
gotowa na przyjecie nowych, potrzeb-
nych rozwigzan, mamy jeszcze troche
zapasu. Strategiczne planowanie rozwoju
projektu tojuz jednak domena Krzysztofa
Stanowskiego, jadbam o to, aby realizacja
tych planéw nie zajeta duzo czasu.

(CRNIFAN umiejscowilby Pan projekt
stworzenia infrastruktury teleinforma-
tycznej dla Kanalu Zero na tle innych, re-
alizowanych juz przez Pana wczesniej
projektow? Czy byt z jakichs wzgledow
- na przyklad czasu realizacji, wymagan
technicznych, sposobu realizacji - niety-
powy, czy tez standardowy, taki sam jak
wiele innych tego typu przedsiewziec¢ in-
formatycznych?

0d okoto 2006 roku wspieram dziatania
,Stana” w internecie. Chlebem powsze-
dnim dla mojej firmy jest utrzymanie
i rozwoj wszystkich serwisow interne-
towych dedykowanych tej dziatalnosci.
Na ten moment sg to wszystkie serwisy
z Grupy Weszto, czyli weszlo.com, travel.
weszlo.com, junior.weszlo.com. Pojawia
sie tam tez portal do zarzadzania klubem
pitkarskim kts.weszlo.com, ktéry musia-

tem przejac po jednej agencji oraz za-
mkniete juz serwisy, jak kierunektokio.pl,
eweszlo.pl oraz wjechalo.com.

Pierwszy projekt, ktory wymagat ode
mnie czegos$ wiecej niz typowy deve-
lopment, to byto legendarne radio inter-
netowe weszlo.fm, gdzie procz strony
internetowej, aplikacji mobilnej, wyboru
i obstugi CDN-a bytem odpowiedzialny
za zaprojektowanie infrastruktury sie-
ciowej i catego rozwigzania technicznego
umozliwiajgcego streaming tresci spor-
towych do uszu naszych wiernych stu-
chaczy. Nastepnie pojawito sie weszlo.tv,
ktore korzystato z tej samej infrastruk-
tury sieciowej. Kolejnym krokiem byto
zaprojektowanie podobnych rozwigzan
dla Kanatu Sportowego. Reszte historii
juz znacie.

Realizacja dla Kanatu Zero to dla mnie
projekt wyjatkowy. Krotki termin wy-
konania, ciezki teren, koniecznos¢ syn-
chronizacji dziatan z innymi ekipami na
zaktadke, praca w nocy, btyskawiczne za-
kupy, negocjowanie warunkow i wybor
dostawcow ISP. Projekt niezwykle wyma-
gajacy, peten emocji, ale dajacy ogromng
satysfakcje. Bardzo ciesze sie, ze dzieki
pracy i zaangazowaniu mojego zespotu
Kanat Zero mogt wystartowac w zaplano-
wanym przez Krzyska terminie. Z naszej
strony to tylko tyle i.. az tyle.

Rozmawiat
Andrzej Gontarz
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Zrédlo: raport Banku Gospodarstwa Krajowego ,,Cyfryzacja w sektorze MSP - szanse i ograniczenia”

BADANIA RYNKU

Puls branzy IT

Istotne trendy rynkowe - produktowe, technologiczne, biznesowe - w oparciu o dane
pochodzace z renomowanych agencji analitycznych, organizacji branzowych i global-
nych mediow, dotyczace przede wszystkim Europy i Polski.

Raczkujaca transformacja cyfrowa MSP

Az 57 proc. polskich MSP (w tym 59 proc. firm mikro) to podmioty,

ktore mozna uzna¢ za wykluczone cyfrowo, znajdujace sie w po-
czatkowej fazie transformacji - twierdza autorzy raportu BGK. Tak
surowa ocena wynika z faktu, ze 20 proc. MSP nie wdrozyto do-
tychczas zadnego z analizowanych rozwiazan cyfrowych, pomimo
7e ponad potowa 0gotu badanych (56 proc.) wyraza przekonanie,
ze digitalizacja bedzie miata pozytywny wptyw na ich dziatalnosc.
Ankietowani przyznaja, ze do najwiekszych barier w cyfryzacji
nalezy niedobor pracownikow IT (43 proc.), jak tez ograniczone
mozliwosci finansowania inwestycji (41 proc.). Nie zaskakuje wiec,

e blisko potowa (45 proc.) przedsiebiorcow zleca dziatania wyma-

gajgce kompetencji cyfrowych podmiotom zewnetrznym, a tylko
12 proc. rekrutuje nowych pracownikdw z odpowiednimi umiejet-
nosciami. Jak sie okazuje, wsréd rozwigzan cyfrowych, z ktorych
korzystajg MSP, duzg role odgrywaja media spotecznosciowe.
Niewiele natomiast matych i $rednich firm siega po nowe techno-
logie, jak Al (4,5 proc.) i analityke big data (2,7 proc.), aczkolwiek
chmura juz sie wyraznie rozpowszechnita.

Wykorzystanie technologii cyfrowych przez MSP

Wykorzystanie mediow _ 50°o
spotecznosciowych do | RN 32,7%
promodji firmy NN 17, 3%

Korzystanie zustug [ 39,4%
przetwarzania danych [N 24,4%
weimz: [ 36,2%

Korzystanie _ 32,9%
zoprogramowania [l 3,8%

do wspétpracy 63,3%

Wykorzystanie mediow _ 32,7% 0
spotecznosciowych do (R 41,3%
rekrutacji pracownikow [ 26%

T 24,1%
I 10,7%

Wykorzystanie Al '] 4 5%
(tj. inteligentnych _ 31.9%

maszyn lub systemow 220 =
komputerowych)

Fakturowanie
elektroniczne

W Tk g Planuiemy wdrozenie j Niekorzystamy i na razie

W ciggu najblizszych 2 lat nie planujemy zmian
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Serwery: wzrost dzieki gigantom

Globalne dostawy serwerow zwiekszg sie 0 2 proc. w 2024 r., do
13,65 min szt., w tym serwery Al bedg stanowi¢ okoto 12 proc.
wolumenow (1,65 min szt.)) - przewiduje TrendForce. Przy czym
za popyt w tym segmencie rynku bedg odpowiadac gtownie
amerykanskie koncerny chmurowe. Dzieki nim zakupy maszyn
Al wzrosng w tym roku w dwucyfrowej skali (na 2023 r. progno-
zowano dostawe 1,2 min szt. serwerow Al). Jesli jednak spojrzy
sie na caty rynek, widac¢ problemy hamujace popyt, a zwtaszcza
utrzymujaca sie wysoka inflacje i podwyzszone koszty finan-
sowania przedsiebiorstw. Dlatego ogolna skala wzrostu dostaw
serwerow nie powrocita do poziomow sprzed pandemii.

Dostawy serweréw w latach 2020-2024, dane globalne
zmiana rok do roku

SA4% 499

3,5%

2024"

*Szacunek

2021 2022

6%

Zrédlo: TrendForce



Zrédlo: raport PMR ,,Rynek telekomunikacyjny w Polsce 2023. Analiza i prognozy rozwoju na lata 2023 - 2028”.

Zrédlo: raport KPMG w Polsce ,,Barometr cyberbezpieczeristwa. Na fali, czy w labiryncie regulacji?”

Ros$nie wartos¢ rynku ISP w Polsce

W 2023 r. wartos¢ polskiego rynku telekomunikacyjnego zwiekszyta sie
0 blisko 7 proc., do 57,6 mld zt - szacujg analitycy PMR. Na 2024 r. pro-
gnozowany jest dalszy wzrost, cho¢ z nizsza dynamika (+3,2 proc.). Dane
obejmuja wartosc rynku ustug operatorskich w czterech gtownych seg-
mentach: telefonia komorkowa, DLISP (transmisja danych, tacza dzierza-
wione i dostep do internetu), ptatna telewizja i telefonia stacjonarna, jak
rowniez produkcja i sprzedaz sprzetu telekomunikacyjnego oraz ustugi
instalacyjne. Wartos¢ tego rynku rosnie gtownie dzieki telefonii komor-
kowej i ustugom dostepu do internetu - w obu przypadkach w wyniku
coraz wyzszych srednich przychodow na klienta, liczby abonentow, jak

i koncentracji operatoréw na poprawie jakosci ustug w zamian za wyzsze
ceny (more-for-more). Takie podwyzki najczesciej dotyczg ustug dostepu
do internetu, zarowno mobilnych, jak i stacjonarnych. Podobny trend
spodziewany jest w kolejnych latach. Takze w ujeciu ilosciowym segmen-
ty ISP i komdrkowy maja przed soba najwieksze perspektywy wzrostu.
Co wazne, w ciggu kilku lat zmieni sie struktura rynku telekomunikacyj-
nego - baza uzytkownikow ISP po raz pierwszy ma przewyzszyc¢ baze
uzytkownikow ptatnej telewizji.

Warto$¢ i dynamika rynku telekomunikacyjnego

W Polsce, 2021-2024

Wartos¢ (mid zt) Zmiana rok do roku (proc.)
2021 51,5 22
2022 54 5
2023 57,6 6,6
2024™ 59,5 32

Gorg outsourcing bezpieczenstwa IT

Obecnie najwiekszym problemem dla
polskich firm w osiggnieciu odpowiednie-
g0 poziomu zabezpieczen sg trudnosci

z pozyskaniem i utrzymaniem specjalistow
w tej dziedzinie - wynika z danych KPMG.
Az 84 proc. badanych przedsiebiorstw
korzysta z ustug zewnetrznych podmiotow
do zarzadzania réznymi aspektami bez-

pieczenstwa, w tym 19 proc. zleca jedna

funkcje, a 65 proc. wiele z nich. Przy czym
odsetek firm siegajacych po outsourcing
stale rosnie (81 proc. rok wczesniej).
[stotnym elementem w utrzymaniu wyso-
kiego poziomu cyberbezpieczenstwa jest
monitorowanie zgodnosci z regulacjami

i wymogami IT. Ponad trzy czwarte respon-
dentow stosuje w tym celu wewnetrzne na-
rzedzia, a ponad potowa - zewnetrzne au-
dyty. Firmy dbajg przy tym przede wszyst-
kim o realizacje zapisow RODO (85 proc.),
zas niewielkie znaczenie majg dla nich takie

*Szacunek **Prognoza

regulacje, jak Al Act czy DORA. Firmy, ktore
w przesztosci zetknety sie z naruszeniem
zgodnosci IT, deklarujg, ze w ramach podje-
tych krokow naprawczych przede wszyst-
kim zorganizowato szkolenia dla pracowni-
kow (44 proc.) i wzmocnito zabezpieczenia
IT (39 proc.). Natomiast 1/3 wprowadzita
nowe lub poprawione procedury bezpie-

rownictwa

Rozbicie silosow
pilnym zadaniem
dla dziatéw IT
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1100101001000010010010010 014
1000010001001001010010000 (o144
0010100100100100010000001 [Boof 01000101010
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Z wysitkami na rzecz
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czym 80 proc. z nich twier- g
dzi, ze silosy danych utrudniajg
postepy w digitalizacji, a 72 proc.
zmaga sie z systemami, ktore sg od siebie nadmiernie zalezne
- twierdzg specjalisci MuleSoftu. Z raportu MuleSoftu wynika,
ze przedsiebiorcy stojg obecnie przed wyzwaniem potgczenia
danych z aplikacjami sztucznej inteligencji, a jednoczesnie

62 proc. twierdzi, ze ich przedsiebiorstwo nie jest przygoto-
wane na harmonizacje systemow danych w celu wykorzysta-
nia Al. Tymczasem rozbicie silosow jest niezbedne, by uwolnic
petny potencjat sztucznej inteligencji, bo jest ona zalezna od
zintegrowanych danych. Szacuje sie jednak, ze tylko 28 proc.
aplikacji jest ze sobg potaczonych, a 95 proc. liderow IT
przyznaje, ze kwestie integracji utrudniaja przyjecie Al. To by
0znaczato, ze palaca potrzeba staje sie ujednolicenie ustruk-
turyzowanych i nieustrukturyzowanych danych biznesowych.
Zajecie sie tymi wyzwaniami jest o tyle istotne, ze zdaniem
ankietowanych sztuczna inteligencja moze pomac zespotom
IT: 85 proc. szefow IT oczekuje, ze Al zwiekszy produktyw-
nos¢ programistow.

1010101000100
010

100100100

czenstwa. Niestety, 32 proc. nie zrobito
nic po wykrytym naruszeniu. Sporo firm
narzeka na luke kompetencyjna, choc

w sumie 70 proc. ankietowanych twierdzi,
ze ma dedykowany zespot (36 proc.) lub
€0 najmniej jedng osobe (33 proc.) od-
powiedzialng za zapewnienie zgodnosci

Z regulacjami IT.

Gtowne ograniczenia w mozliwosci uzyskania oczekiwanego poziomu
zabezpieczen w organizadji

Tudhogc aruchien urymanio wjoafonanychpracumion 3%

43%
35%
25%
25%
17%

$ci w zakresie bezpieczenstwa
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Zrédlo: raport MuleSoft (Salesforce) ,,Connectivity Benchmark Report”.



LINKEDIN PARK

CO MIESIAC SPRAWDZAMY,

0 czym branza IT (i nie tylko) dyskutuje na

Linked In

NAJWIEKSZYM

BIZNESOWYM PORTALU SPOLECZNOSCIOWYM

m Rafat Brzoska, CEO

InPostu, wyrazit rado$é z 25-le-
cia zalozonej przez siebie - i juz
w zasadzie kultowej - firmy. ,Ten
okres to nie tylko czas zmagan

z konkurencjg i otoczeniem
biznesowym, przekonywanie
pracownikoéw do wizji rozwoju,
ale takze niestandardowe podej-
$cie do biznesu, w tym wdrozenie
innowacyjnych nadan poprzez
Paczkomat InPost, z ktorych
mozemy by¢ naprawe dumni.
Jednak przede wszystkim to
tworzenie unikatowej marki, bli-
skiej ludziom i skrojonej pod ich
potrzeby. Przez te lata przeszli-
$my od lokalnej firmy, poprzez
duzego gracza na rynku poczto-
wym do najwiekszego w Polsce
dostawcy nowoczesnej logistyki
dla e-commerce. Obecnie rozwi-
jamy swojg oferte juz nie tylko na
skale krajowa, ale paneuropejska.
Naszym najwigkszym sukcesem
jest to, ze w tym czasie stali$my
sie jedng z ulubionych marek
polskiego konsumenta, a klienci
pokochali nasze rozwigzania”.
Gratulacje i sto lat!
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m Albert Borowiecki z Instytutu Badania Chin Wspotczesnych, odnosi sie do aktualnego stanu
sankcji, jakie amerykanski rzad natozyt na Chiny w kontekscie potprzewodnikéw. ,,Ze wzgledu
na niezwykle skomplikowany proces produkeji mikroprocesoréw, wzajemne zaleznosci w tancu-
chach dostaw i rozbiezne interesy rzadu i branzy w USA sankcje mialy (i majg) mndstwo dziur.
Przyktadowo, nie pomy$lano, ze da sie na maszynach DUV - przewidzianych do produkeji 14 nm
produkowa¢ tez w technologii 7 nm (cho¢ drozej i z mniejszg wydajnoscia). Nie jest (na razie)
ograniczany w zaden sposob dostep do narzedzi pozwalajacych na produkcje 28 nm, a to przewa-
zajaca cze$¢ zapotrzebowania rynku chinskiego (ok. 80 proc.). Ze wzgledu na powyzsze 'na razie’
w Chinach trwaja intensywne wysitki majgce na celu stworzenie catego tancucha dostaw (che-
mia, sprzet) dla technologii 28 nm, ktore bedzie ,Western free” (wliczajac w to Koree Potudniowsg
i Japonie). Proces bedzie postepowal w dot ku 14,12,101 7 nm i w ciggu najblizszej dekady funda-
mentalnie zmieni calg branze pétprzewodnikow”. Warto sledzi¢ dalszy rozwdj sytuacji, poprzedza-
jac to lekturg ,Wielkiej wojny o chipy” Chrisa Millera.

m Tomasz Wroblewski, prezes Warsaw Enterprise Institute, uwaza reakcje na probe storpe-
dowania przez politykow CPK, za jedno z wazniejszych do§wiadczen spoteczno-politycznych
ostatniej dekady. ,,1,5 mln ludzi aktywnie uczestniczyto w internetowych dyskusjach mimo, ze
statystyczny Polak tylko raz w roku wsiada do samolotu. Zabicie projektu nie zmieni ich zycia,
nie wplynie na ich kariere ani jakos¢ zycia. A mimo to aktywnie reagowali i protestowali, bo
wiedzg, ze rzecz nie jest w lotnisku ani sieci kolei, ale w pomysle na Polske.

Nie tylko, ze politykom brak jest wizji i opowies$ci jakiej cheg Polski, ale nawet nie rozumiejg co
tu sie wydarzyto. Ot6z Polacy mentalnie wyszli z putapki §redniego rozwoju, oczekuja czego$
wiecej niz kolejnych dodatkow do ptacy, do dziecka, do kredytu, do renty, za ktore na koniec i tak
sami muszq ptaci¢. (...) Prawdziwe problemy sg gdzie indziej i ludzie to tez wiedza. I to, ze regu-
lacje unijne za chwile zabijg mate i $rednie rolnictwo, dyrektywy energetyczne i ETS odbiora
polskim eksporterom przewagi konkurencyjne, dyrektywa ESG potozy si¢ miliardami kosztow
na polskich firmach, a najgorszy w OECD system podatkowy przyspieszac bedzie ucieczke ro-
dzimego kapitatu za granice”. Oby jednak, mimo wszystko, Polak potrafit...



m Artur Kurasiniski, autor newslettera Technofobia, podjat sie préby odpowiedzi na
dwa pytania: dlaczego chinskie samochody globalnie rozjada Tesle i europejskich producen-
tow? I dlaczego w Polsce nie bedzie fabryki Geely (naszego ,,polskiego” samochodu Izera)?
SWrzesniowe targi IAA Mobility pokazaty, ze EU przestala sie liczy¢ w wyscigu o ‘elektryki’.
Chinska firma BYD w ciggu zaledwie jedenastu miesiecy weszta na rynki 15 krajow europej-

skich, a w Niemczech ma juz 17 oddziatléw. Podczas europejskiej premiery zaprezentowanych
zostanie sze$¢ modeli BYD, w tym Dolphin, maty samochédd w cenie ponizej 30 000 euro.
Prawie potowa samochodow eksportowanych z Chin jest obecnie sprzedawana w EU. Liczba
ta wzrosta o okoto 60 procent w ubiegtym roku. (...) EU chce zielonej zmiany, ale ponownie nie
umiata zaprosi¢ do tego producentéw z Zachodu. Ustanowilismy zakaz sprzedazy aut spa-
linowych po 2035 roku, ale nie okreslilismy, co ma sie stac, zeby chinscy producenci nas nie
zalali swoimi samochodami i nie zabili lokalnych firm. (...) I najwazniejsza rzecz. Samochod
elektryczny nie uratuje nas i nie rozwigze problemu ze ztym powietrzem. Szkodliwe zwigzki,
takie jak tlenki wegla, azotu oraz pylty zawieszone PM10 i PM25 emitowane sg przez rozne
zrodla, a jednym z nich jest $cieranie klockéw hamulcowych i opon”.

m Jak stusznie zauwazyt Jakub Skatbania, zaloiyciel Netwise: ,mozna duzo mowié
o sile NIE w biznesie, ale rzeczywistos$¢ zazwyczaj to weryfikuje i brakuje jaj, kiedy na
stole lezy kilkaset tysiecy, albo kilka milionow. A tymczasem to NIE buduje nam ren-
townos¢ i site. Od 1 stycznia 2024 roku powiedzielismy ‘Dziekuje, nie jeste$my zaintere-
sowani’ pieciu potencjalnym Klientom na roznym etapie presales. W jednym wypadku,
poniewaz osiggneli$my limit kosztow, ktore chcemy ponosic na presales. Na, w sumie,
ponad 16 milionéw zt przychodu. Potencjalne 16 milionéw. Korpo i wiekszo$¢ partnerow
marzy o takich dealach. Tylko czy na pewno o przychdd chodzi? Po walce, obnizaniu cen,
darmowych konsultacjach, knowledge suckingu, niewygodnym projekcie i w dwdch wy-
padkach faktu, ze nie widzielismy jak Klienci mieliby osiggnac¢ sukces (wg nas sie nie dato)
po tym, jak wzieli kogo$ ‘madrego’ do rozpisania RFP. A nam zostatoby zysku... nie wia-
domo. Stres? Pewny. Wkurzenie po obu stronach? Pewne. Przejechane projekty? Raczej
pewne. Wygrali$my od 1 stycznia na razie trzech Klientéw na troche ponad 3,8 miliona z}.
Obie strony wiedzg co cheg osiagnaé, jest chemia, projekty beda dowiezione przyjaznie
iz sukcesem. Ludzmi in-house, bo tak zawsze robimy. Zysk? Pewnie poréwnywalny jak

z tych mitycznych 5 projektow i 16 milionow. Zostawiamy je na rynku - bierzcie je sobie
sklejacze body leasingu i walczcie za cene dniowki. Na zdrowie”.

EU przestata sie
liczy¢ w wyscigu
0 elektryki”

m Piotr Konieczny z portalu

Niebezpiecznik.pl zaapelowat, zebyémy
zaczeli wreszcie doceniac nasz kraj.

I wyleczyli sie z kompleksow, bo na-
prawde nie mamy sie czego wstydzic.
,Polska jest cudowna. Takg mam
refleksje po kilkunastu niedawnych
wyjazdach. Mam wrazenie, ze nie
wszyscy zdaja sobie sprawe z tego,
jak wielki progres poczynilismy jako
kraj i spoteczenstwo przez ostatnie
lata. (...) Dogonili$my wszystkich na
wielu poziomach, a na kilku nawet
zaraz przegonimy. Hotele klasy g, e?
Mamy je w PL. I sieciowe i butikowe.
Restauracje czy przyjemne kawiarenki
tworzone przez ludzi z pasja? Jest ich
coraz wiecej i to z nieprzypadkowymi
wnetrzami. Muzea? Tez nie mamy

sie czego wstydzié. Wrecz wstydzié
powinny sie niektore z tych zachod-
nich, tak wychwalanych (Wiedniu,

na Ciebie patrze...). Oczywiscie, jesli
sie poszuka to wszedzie spotka sie
brud, biede i patodeweloperke. I w PL
i w Dubaju czy Singapurze. Mamy
lepsze drogi niz np. Wlosi. Fakt, nasze
sq nowsze. Podobnie jak nasza banko-
wo$¢ online, na ktorg wielu psioczy,
bo chyba nigdy nie uzywato ekont

w Szwajcarii czy UK. (...) A byliby$my
jeszcze lepsi, gdyby nie trudna historia
naszego kraju”.
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Wactaw Iszkowski
Autor w latach 1993-2016 byt
prezesem Polskiej I1zby Informatyki
i Telekomunikacji. Pracowat tez
w firmach: Oracle, DEC Polska, 2SI,
EDS Poland, TP Internet. Obecnie
jest senior konsultantem przemystu
teleinformatycznego.

Mam wlasne
doswiadczenia
z pracy z infor-
matyczkami.

64 CcRNnr3/2024

wiKomputerki”

SCigaig S

e 7 facetam

Termin ,computer” poczatkowo oznaczat 0soby z nieprzecietnymi umiejet-
nosciami sprawnego dokonywania ztozonych obliczen, przy czym z czasem
okazato sie, ze lepsze w tym byty kobiety - po polsku ,komputerki”.

marcu Je spostrzegamy i mo-

wimy o Nich. Kiedys dostawa-

ty od nas po gozdziku i paczce
rajstop, dzisiaj po tulipanie. Ale to juz im
nie wystarcza. Majgc swoje kongresy, kon-
ferencje, raporty postuluja, araczej zadaja
rownouprawnienia w dostepie do zawo-
dow (nie wszystkich), najwyzszych stano-
wisk oraz identycznych pensji.

Sprébuje podyskutowaé o tych oczeki-
waniach na podstawie raportu ,,Wyzwania
kobiet w cyfryzacji i bezpieczenstwie cy-
frowym” (autorstwa Fundacji Projekt.pl),
dotyczacego rownoprawnego zatrudnie-
nia kobiet w sektorze cyfrowym. Zdaje so-
bie sprawe, ze moge sie Im albo Wam, moim
Kolegom narazi¢, jezeli zbytnio bede prze-
gina¢ w ktora$ strone. Na usprawiedliwie-
nie podkresle, Ze moja zona - jako dr. inz.
informatyki - mado$wiadczenie w pracy na
uczelni oraz w czterech korporacjach (Di-
gital, IBM, ComputerLand, HP),amojasio-
stra-jako mgrinz.informatyki - szczycisie
wieloletnia pracajako ,senior programmer”
w kanadyjskim oddziale SAP-a. Mam tez
wiasne do$wiadczenia z pracy z informa-
tyczkami i... to chyba powinno wystarczy¢.

Jakkazdyraportiten wychodziod przed-
stawienia,,ogromnych perspektyw rozwoju
technologii cyfrowych, ktore stawig czota
cyfrowym wyzwaniom i wymaganiom go-
spodarki cyfrowej i cyfrowego spoleczen-
stwa” (uff...). Z dokumentu dowiadujemy
sie, ze w ,,UE brakuje obecnie okoto 1 milio-
na specjalistow ds. technologii cyfrowych”
(tymczasem wedtug komunikatu UE ,,Cy-
frowy kompas 2030: europejska droga na
cyfrowg dekade” z marca 2021, ,w Unii do
2030 roku bedzie brakowa¢ 20 milionéw
ekspertow, np. w kluczowych obszarach,
takich jak cyberbezpieczenstwo czy anali-
zadanych”. Dlasamej Polski oznaczatobrak
okoto miliona takich ekspertow).

Tutaj konieczne jest pewne istotne wyja-
$nienie. Sektor teleinformatyczny (nazywa-
nybrzydko ICT) powinienby¢ analizowany
conajmniej z podziatem na teleinformatyke
jako takg oraz nazastosowaniateleinforma-
tyki. Ta pierwsza to informatyka teoretycz-
na, technicznaitelekomunikacja-badajaca,
projektujacaiwytwarzajaca produkty oraz
ustugi teleinformatyczne, jak tez wymaga-
jaca od profesjonalnych specjalistow/spe-
cjalistek ukonczeniastudiow nakierunkach
informatycznych lub podobnych. Ta druga
to praktyczne zastosowanie tych produk-
tow i ustug we wszystkich innych sekto-
rach gospodarki, administracji oraz przez
spoteczenstwo. W tym przypadku specja-
listami/specjalistkami mogg by¢ osoby ma-
jace ukonczone inne studia techniczne czy
humanistyczne wraz ze szkoleniem w pod-
stawach rozumieniaikorzystaniaz produk-
tow teleinformatycznych.

Naturalnym jest przy tym przeplyw cze-
$ci profesjonalnych informatykéow/infor-
matyczek do podsektora zastosowan - ich
podstawowa wiedza i do§wiadczenie jest
tamze bezcenne. Mozliwe, ale trudniej-
sze do przeprowadzenia jest skorzystanie
ze specjalistow z innym wyksztalceniem
i przeszkolenie ich w tematyce informa-
tycznej oraz najczesciej w programo-
waniu. Dawniej byt to dobry sposéb na
zasilenie kadr informatycznych, ale obec-
nie, ze wzgledu na silne wymagania sfor-
mutowane w dyrektywach UE dotyczace
jakos$ci i odpornosci systemow teleinfor-
matycznych na cyberataki oraz odpowie-
dzialnosci za wytwarzane przez generatory
systemow SI tresci, praca w tym podsekto-
rze musi by¢ wysoce profesjonalna. Tego
po kilku kursach nie da sie uzyska¢, a przy-
uczonych programistow zastapi CodeGPT.
Oczywiscie w zespolach projektujacych
systemy bedg tez zawsze potrzebne osoby
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dysponujace profesjonalng wiedzg w innych
dziedzinach: medycynie, ksiegowosci, me-
chanice, administracji, socjologii, itp.

Na studiach teleinformatycznych od lat
mamy rocznie okolo 16 proc. absolwen-
tek, stad tez udziat kobiet w profesjonal-
nej teleinformatyce to blisko 20 proc., przy
$redniej unijnej na poziomie 18,9 proc. I,
pomimo usilnych zachet dla kobiet, wie-
cej chetnych nie ma. Co gorsza, ze wzgle-
dunanizdemograficzny notujemy rowniez
mniejsze zainteresowanie mezczyzn - licz-
ba studiujacych informatyke spada. I jesz-
cze dodatkowo, duze zapotrzebowanie na
programistow wysysa z uczelni studentow
przed ukonczeniem przez nich studiow (sa
nieroztropni, ale duza kasa wabi), co czyni
ich potem wiecznie niedouczonymi. A ab-
solwentki tych studiow zakladajg rodziny
i bywa, Ze na kilka lat sg wylgczone z pra-
cy zawodowej — w najlepszym zawodowo
wieku.

Znacznie wigkszym rynkiem pracy sa
specjalnosci z zastosowan teleinformaty-
ki. To tam potrzeba tego prawie miliona
specjalistow i specjalistek do wybierania
odpowiednich produktéw i ustug infor-
matycznych oraz przystosowania i udo-
stepnienia ich wraz z odpowiednim
przeszkoleniem uzytkownikom. I to jest
wiasnie gltowne wyzwanie dlakobiet w cy-
fryzacjiibezpieczenstwie cyfrowym.

Jakie sg zatem kobiece oczekiwania?
W raporcie zidentyfikowano 7 profili takich
oczekiwan (ich nazwy oraz skrot opisu po-
chodza z raportu):

Poczatkujaca entuzjastka, ktora do-

strzega potencjal wynikajacy z posiada-
nia kompetencji cyfrowych u innych, ale jej
samej brak determinacji w ich pozyskaniu.

Flex mama, ktora prace w teleinforma-

tyce postrzegajako mozliwo$¢ stabilne-
go zatrudnienia z mozliwos$cig pogodzenia
z opiekg nad dzie¢mi. To racjonalne my-
$lenie, ale moze by¢ trudne do realizacji,
gdyz najpierw warto uzyska¢ odpowiednie
kompetencje i prace, a dopiero potem udaé
sie na urlop macierzynski, z ktorego bedzie
moznapowrdcié, uzyskujac mozliwo$é pra-
cy zdalnej.

Kobieta 4.0, dysponujaca znaczacy-

mi kompetencjami cyfrowymi, kt6-
ra nie czuje sie¢ odpowiednio doceniona
zawodowo i zamierza, majac wiele obaw,

zatozy¢ wtasng dziatalno$¢. Jest juz za-
pewne w wieku $rednim i ma obawy o dal-
szq kariere, ograniczang szklanym sufitem.
Jednakze podobne obawy majgq rowniez
mezezyzni, ktorzy wehodza w wiek $redni,
czasem widziany przez HR jako ,srebrzy-
sty”. Rzeczywiscie te grupe zawodowa war-
to wspomagac, przekonujac menadzerow
do wartosci merytorycznej takich osob. Dla
kobiet 4.0” przystanig moze by¢ nie tylko
sektor prywatny, ale rowniez administra-
cja centralna, gdzie przy $rednio mniej-
szych zarobkach mamy jednak do czynienia
ze stabilnym miejscem pracy. I mamy tu
juz ciekawy przyktad Rady do Spraw Cyf-
ryzacji, w ktorej kobiety stanowig 65 proc.
ikobieta zostala jej Przewodniczaca.
Cyfrowa liderka jest kobietg z duzym
doswiadczeniem cyfrowym oraz suk-
cesamiw tym obszarze, zgotowo$cig wspo-
magania innych kobiet. Ma to szczegdlne
znaczenie, gdyz z ankiet wynika, Ze ko-
biety preferuja bardziej mentoring innych
kobiet, niz kolegow. Dobrze bytoby wie-
dzieé,ilejesttakich cyfrowychliderekijak
sg one ,wylawiane” sposrod specjalistek.
Prekursorka cyfrowego samorzadu lo-
kalnego, wiodaca w udostepnianiu pu-
blicznych ustug cyfrowych dla obywateli.
Tutaj wyraznie widaé, ze zajmujg one wol-
nemiejscaw obszarze prac zastosowan tele-
informatyki, gdzie niewielu mezczyzn chce
pracowaé - troche z powodu wysokosci
ptac w administracji lokalnej.
Cyfrowa rolniczka, prowadzaca go-
spodarstwo rolne, taczac umiejetnosci
rolnicze z pozyskiwang wiedzg o automa-
tyzacji i cyfryzacji tych prac wdrazanych
w obstudze gospodarstwa. Przyznaje, ze
zostatem tym profilem mile zaskoczony
- komputery pod strzechy” i to w dam-
skim wydaniu.
Cyfrowa buntowniczka to z kolei pro-
fesjonalnaspecjalistka teleinformatyki,
znajgca swojq wartosé, a przy tym bezkom-
promisowa i wymagajaca wobec otocze-
nia. Bez komplekséw z powodu swojej pici
w tym $rodowisku. Spotkalem kiedys taka
osobe - piercing, dziaryiglany, ale jej spraw-
nos¢ techniczna w administrowaniu syste-
mem budzita podziw. Tutaj warto spojrzeé¢
narelacje zawodowe damsko-meskie w tym
$rodowisku. Wielu informatykow ma zdol-
no$ci matematyczne, czasem zblizone do
autyzmu ze stabg elastyczno$cig w kontak-

tach przy niezwykle sprawnej analizie dzia-
tania abstrakcyjnych systemow. Wielu tez
z trudem akceptuje kobiety w zespole pro-
jektowym, a szczegolnie, gdy te sa bezkom-
promisowe w dazeniu do sukcesu. A nie sg
to zespoty do wspolnego przeciggania li-
ny, tylko do zaprojektowania systemu, przy
czym kazdy wykonuje osobno swoje zada-
nie, ufajac innym, ze ustalone interfejsy be-
dg poprawne. Obecno$¢ kobiet w zespotach
jest bardzo pozyteczna, gdyz dysponujg
wiekszymi umiejetnosciami w dazeniu do
doskonatosciizapamietywania szczegotow.

Zamiast podsumowania pozwalam sobie
mie¢ rade dla aktywistek dziatajacych na
rzeczrownouprawnieniazawodowego (po-
wiedzmy w sektorze teleinformatycznym).
Organizujac konferencje, piszac raporty nie
ograniczajcie sie tylko do wtasnego, zen-
skiego grona. Zapraszajcie specjalistow te-
leinformatyki oraz jej zastosowan z grona
meskiego i w dyskusji typu uniwersyteckie-
go (oksfordzkiego) poszukujcie regutizasad
relacji, jakie powinny by¢ ustanawiane dla
obu stron - bo tez cze$¢ tych zasad naleza-
toby zresetowaé. No c6z, z naszego meskie-
go punktu widzenia jeste$cie dla nas coraz
wieksza konkurencjaito wzmacniang przez
dyrektywy Komisji UE (np. w sprawie udzia-
tu kobiet w zarzadach). Bez okre$lenia pod-
staw naszego pozytecznego wspolistnienia
w teleinformatyce moze powstaé¢ meskiruch
obronny, ktory bedzie nasza wspdlng kleska.

Najbardziej
zaskoczyla
mnie ,,cyfrowa
rolniczka”.
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Nowa Nvidia

rozpoczelaere

,Jozmawiania
z komputerami”
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Po kilku latach fascynacji oprogramowaniem w swiecie nowych technologii
nastepuje zwrot w kierunku sprzetu. | bardzo stusznie, bowiem to on w du-

Zym stopniu napedza innowacje.

awsze staram sie sam wymyslaé ty-

tuly do swoich felietonow, ale tym

razem musze si¢ przyznac, ze po-
stapitem zgodnie ze znang zasada ,.kopiuj
i wklej”. Niedawno portal Wired.com za-
mie$citbardzo interesujagcy wywiad z Jen-
senem Huangiem, zatytutowany , Nvidia
Hardware Is Eating the World”.

W ostatnich miesigcach, wspotzatozy-
ciel i prezes Nvidii, jest gwiazdag nie tyl-
ko mediéw technologicznych. Kierowana
przez niego firma dotaczyta do elitarnego
grona koncernow, ktorych warto$é prze-
kroczyta dwa biliony dolaréw. Wezeséniej
ten prog pokonaty jedynie Apple i Micro-
soft. Producent procesorow graficznych
jest juz wart wiecej niz Amazon czy Al-
phabet. Tojuznie taNvidia, co kiedys, ozy-
wiajaca swiatgier komputerow renderujac
zyliony trojkatow. Nowa Nvidiarozpocze-
taere ,,rozmawiania z komputerami”.

,Nvidia Hardware Is Eating the World”
to tytul nawigzujacy do stynnego artyku-
tu Marca Andreessena ,Why Software Is
Eating The World”, zamieszczonego trzy-
nascie lat temu na tamach The Wall Street
Journal. Chyba nikt nie ma watpliwosci,
ze faktycznie mamy do czynienia z pew-
nym przetomem, a przynamniej powro-
tem sprzetu do task. Wprawdzie gtéwnym
autorem tego przewrotu jest Nvidia, ale nie
mozna zapominac o jej konkurentach. Po-
za tym zaczynaja sie pojawia¢ nowi gra-
cze: wedlug analitykow Pitchbooka tylko
w trzecim kwartale ubiegtego roku inwe-
storzy venture capital wydali ponad 800
mln dol. na chipy przeznaczone do pracy
z modelami sztucznej inteligencji.

Cho¢ nikt nie kwestionuje roli oprogra-
mowania we wspolczesnym $wiecie, to
jednak nadmierna fascynacja aplikacjami

prowadzita czasami do absurdéw. Jesz-
cze do niedawna prelegenci opowiadaja-
cy o nowych technologiach pokazywali
slajd zatytulowany ,,Something intere-
sting is happening”. A co sie niby wyda-
rzyto? Oczywiscie na rynek weszly firmy,
ktore wywrocity do gory nogami $wiat no-
wych technologii, a po cze$ci ekonomii (ta-
ka przynajmniej obowigzywata wowczas
narracja)! I tak Uber stat sie pierwszg na
$wiecie firmg taksowkarska, ktora nie po-
siadata ani jednego wlasnego samochodu.
Zkolei Facebook stat sie najbardziej popu-
larng firmg medialna, ktoranie tworzy tre-
$ci, podczas gdy Alibaba najcenniejszym
detalistg bez zapasow... Nie wspominajgc
o Airbnb - najwiekszym na $wiecie do-
stawcy zakwaterowania, nieposiadajacym
nieruchomosci. Czy jednak wymieniona
czworkarzeczywiscie w rewolucyjny spo-
s6b zmienila nasze Zycie, nie za$ jedynie
czes$¢ nawykow?

Wyjatkiem jest Facebook. Mark Zuc-
kerberg wraz z uruchomieniem serwisu
zapewnial, ze jest to cudowne rozwig-
zanie, ktore pozwala ludziom na calym
$wiecie komunikowac sie ze sobg, a przez
to lepiej zrozumieé swoje problemy. Wy-
szto na odwrot... Nastgpita niespotyka-
na nigdy wczesniej polaryzacja opinii
publiczne;j.

Dalszy rozwoj procesorow graficznych,
a co za tym idzie sztucznej inteligencji,
moze mieé jeszcze bardziej destrukeyjne
skutki dla ludzko$ci. Nie bez przyczyny
Huang Jensen wyznaje na lamach Wi-
red: ,robimy tyle, ile musimy, ale tak ma-
to, jak tylko mozemy, aby stuzy¢ branzy”.
Tak, jakby chcial przez to powiedzieé: da-
je wam no6z do reki, a co znim zrobicie, za-
lezy od was...
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