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cyfrowy chaos

od dyst'ﬁbutora

Dystrybucja ustug staje sie standardem rynkowym. Czas
na powazng dyskusje o przysztosci tego modelu dziatania.

Ustugi MPS IT w przemysle Sieci w MSP
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Srodki
unijne

nie sprzyjajq
rOZWOJOw1

chmury.

CzesSciowe
zachmurzenie

Szewach Weiss powiedzial o Polsce, ze ,nigdzie na swiecie nie ma tak pieknych
chmur”. Jeslijednak chmure potraktujemy w kategoriach informatycznych, to pigkno
nie ma tu nic do rzeczy. Liczy sie prawo popytu i podazy. A ono, w przypadku naszego
kraju, obecnie nie wypada na korzys$¢ dostawcow ustug chmurowych. No, moze z wy-
jatkiem Microsoftu, ktory ze swoim Office 365 pelni role konia pociggowego w dys-
trybucji ustug chmurowych. Popularyzacja innych rozwigzan cloudowych idzie ich
producentom i dystrybutorom jak po grudzie. Zreszta integratorzy tez nie majg lekko.
Przykladowo, Dominik Zochowski, szef Engave, twierdzi, ze jedynie co dziesigty klient
tego integratora jest zainteresowany jakgkolwiek chmursg.

Czesciowo za taki stan rzeczy odpowiedzialne sa fundusze unijne. Je$li spora grupa
firm, zwtlaszcza $rednich i duzych, w ostatnich latach dokonata znaczgcych inwesty-
cji we wtasng infrastrukture, gtownie positkujgc sie sSrodkami UE, to ich zarzady chcg
efektywnie wykorzystac posiadany potencjal I'T. Nowy sprzetioprogramowanie majg
teraz na siebie zapracowad, a nie ustepowac miejsca ustugom chmurowym.

W tym kontekscie (nomen omen) nieco dziwnie wygladaja wyniki niedawnych badan
Contextu. Wynika z nich, ze juz okoto 40 proc. polskich reselleréw oraz integratorow
kupuje i nastepnie odsprzedaje ustugi chmurowe od dystrybutoréw. To by oznaczato,
ze liczbatakich firm moze by¢ liczona w tysigcach. Tymczasem o tylu statych klientach
,na chmure” dystrybutorzy w Polsce na te chwile moga jedynie pomarzy¢. A to ozna-
cza, ze jest jaki$ problem z metodologia. By¢ moze na pytania Contextu odpowiadata
glownie rynkowa ,,szpica”, ewentualnie pojawit sie jaki$ ktopot z definicjg chmury.

Tak czy inaczej, spora grupa resellerow wciaz niewiele wie o platformach chmuro-
wych dystrybutorow iz mysla o ustugach cloud szukaraczej bezposredniego kontaktu
z Microsoftem czy Amazon Web Services. Co sie zapewne zmieni, bo w zasadzie wszy-
scy czotowi dystrybutorzy maja juz swoje platformy chmurowe i walka o partneréw
bedzie sie z kazdym miesigcem zaostrza¢. Na razie wcigz jesteSmy na poczatku drogi.
Trzymajac sie nomenklatury meteorologicznej, mamy w Polsce zachmurzenie czgscio-
weiciagle nie wiadomo, czyikiedy - z punktu widzenia dystrybutorow - stanie si¢ ono
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Wspaniate kolory i oszczedny druk mono

Kolorowe drukarki LED, ktére wyroznia Twdj biznes

Aby pokonac konkurencje, warto zadbac o profesjonalny wizerunek. OKI moze w tym
pomdc. Nasza technologia LED zapewnia lepsze, bardziej zywe kolory, a takze wysokiej
jakosci druk czarno-biaty w cenie standardowych wydrukéw. Zobacz, jak OKI moze dodaé
blasku Twojej firmie na www.oki.com/pl
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I PERYSKOP

# Zaktad Ubezpieczen Spotecznych podpisat umowe z Linux Polska dotyczaca zakupu licencji En- = Miliardowe przejecie Brocade’a przez Broadcoma,
terprise DB Postgres Advanced Server, a takze 3-letniej ustugi wsparcia. ZUS, ktory wczesniej korzystat ktore miato by¢ sfinalizowane do korca Sierpnia br, przeciaga Sie
jUZ 7tego rozwiazania, uzyskat mozliwosc jego instalacji na nieograniczonych zasobach sprzetowych. ze wzgledu na dziatania CFIUS - amerykanskiego urzedu ds. inwe-

Subskrypcja bedzie obowigzywac w latach 2017-2020. Jak twierdzi Krzysztof Dyki, cztonek zarza-
du ZUS: ,stosunek korzysci biznesowych do kosztu nabycia EDB PAS okazat sie bezkonkurencyjny”.

# Inter Cars bedzie korzysta z rozwigzania chmurowego Microsoft Dynamics 365. Jed-
nym z powodow tej decyzji jest fatwosc integracji z Systemami juz dziatajacymi w przed-
siebiorstwie - Navision, Office 365, centralnym Systemem ERP, rozwigzaniem Business —
Analitycs, a takze hurtowniami danych, call center oraz katalogiem produktow. Spotka %
zdecydowata sie na zakup 1600 licencji programu, m.in. dla zespotu ok. 600 przedsta-

\ . . e . . P .
(/) dotrzymac. Ciagte poslizgi (wstepng umowe podpisano juz prawie rok

stycji zagranicznych. Nowy termin podpisania ostatecznej umowy wy-
znaczono na koniec pazdziernika, ale juz wiadomo, ze nie uda sie go

temu) sprawiaja, ze pojawity Sie watpliwosci, czy przejecie rzeczywiscie
dojdzie do skutku. Brocade zapewnia jednak; ze nie rezygnuje z transakji.

= Action otrzymat z sadu rejestrowego odmowng decyzje odnosnie
do fuzji dystrybutora ze spotkami zaleznymi (Actina, Sferis, Retailworld

wicieli handlowych dziafajacych w Polsce. Wdrozenie zostanie przeprowadzone przez EI i Gram.pl). Uzasadniono to brakiem kworum przy podejmowaniu uchwa-

GearCode, firme programistyczng wywodzaca Sie z wewnetrznego dziatu Inter Cars.

ty w sprawie potaczenia przez nadzwyczajne walne zgromadzenie Actionu

6 wrzesnia br. Ponadto sad stwierdzit, e potrzebne jest sprawozdanie, ktare
# Konsorcjum COIG (spatka zalezna Wasko) oraz Vulcan zbuduje Miejskie Centrum v\’ nastepnie zbada biegty rewident. Potaczenie spotek jest istotnym elementem

Ustug Wspolnych w Katowicach. Kontrakt opiewa na prawie 24 min zt brutto, z czego na (/\7

(01G przypada niemal 80 proc. Kwota umowy moze zostac powiekszona m.in. o koszt L“ uproszczenie zarzadzania grupa i sprawniejsza kontrole.
zakupu dodatkowych licencji, natomiast nie moze przekroczy¢ 20,6 min zt netto S

(25,3 min zt brutto). Kontrakt obejmuje dostawe, instalacje | wdrozenie Systemu s

planu restrukturyzacji Actionu. Umozliwia m.in. znaczne zmniejszenie kosztow,

= Amazon znalazt sie pod lupa Komisji Europejskiej, ktdra zada od koncernu

ERP w Urzedzie Miasta Katowice oraz w podlegajacych mu 200 jednostkach, jak zwrotu 250 min euro (plus odsetki). Chodzi o niezgodne z prawem unijnym korzysci
rowniez dostawe sprzetu. Termin realizacji wynosi trzy lata. LLI podatkowe. Poniewaz przyznat mu je rzad Luksemburga, teraz wiadze tego panstwa
maja odzyskac srodki, ktore pozostaty w firmie w wyniku niedozwolonej pomocy pu-

c} dayskat $rodi, Kore pozostaly w f (u niedozwol

4 ABC Data we wrzesniu 2017 r. uzyskata przychody na poziomie b
417 min zt, czyli 0 15 proc. wiekszym niz w sierpniu br. (363 min zf).

W sumie w Il kw. 2017 r. ABC Data wypracowata 1,112 mld zt skon- Q\\I podatkow od trzech czwartych swoich zyskow.

solidowanych przychodéw, podczas gdy w Il kw. 2016 1. przychody

grupy wyniosty 1,091 mld zt. = Qumak miat prawie 42 min zt straty netto w I pot. br,, a przychody wyniosty 146,4 min zt.
% Wyniki s3 stabsze niz rok wczesniej, kiedy to integrator odnotowat strate w wysokosci 6,34 min zt

blicznej. Dochodzenie w sprawie byto prowadzone od 2014 r. Wedtug Margrethe Vestager,
unijnej komisarz ds. konkurencji, wskutek decyzji wtadz Luksemburga Amazon nie ptacit

= Senetic zostat polskim Partnerem Roku Microsoft 2017 i 176,05 min zt przychodéw. Bilans obcigzyty odpisy, m.in. na serwis gwarancyjny (20 min zt
W segmencie MSP. W konkursie brano pod uwage wartasc sprze- v\. w Il kw. br. do kosztow sprzedazy). Zarzad wyjasnia, ze jest to zwigzane gtownie z decyzjami podej-
\

dazy, kompetencje i dziatania marketingowe wspierajace po- mowanymi przez poprzednie kierownictwo spotki i nie jest efektem biezacej dziatalnosci.
pularyzacje ustug cloud. Microsoft docenit partnerw, ktorzy LLI:?

wykazali sie najwiekszym zaangazowaniem w sprzedaz roz- ~S = Cisco zwolni ponad 300 inzynierow i deweloperow oprogramowania zatrudnionych w centrali
wigzan chmurowych na rynku matych i Srednich przedsie- g koncernu. ,Cisco Stale analizuje otoczenie biznesowe i czasem wprowadza zmiany, aby zoptymalizowac
biorstw w Polsce. Ogtoszenie wynikow odbyto sie podczas portfolio z korzyscig dla naszych klientow i akcjonariuszy'- poinformowata firma. Na jej wynikach od-
corocznej konferencji Microsoft Strategy Partner Confe- bit sie spadek sprzedazy routerow i przetacznikow. W IV kw. finansowym zakonczonym w lipcu br. zysk
rence w todzi. netto Cisco stopniat 0 14 proc., do 2,4 min dol., a przychody zmniejszyty sie 0 4 proc.

|

W minione wakacje odwie- Wycigganie konsekwencji Wszystkie resorty i urzedy
dziliSmy klientéw z calej wobec firm, ktore muszq mieé takie komdorki.
Polski. Sposréd 75 z nich, sumiennie placq podatki, Zarty sie skoriczyly — Anna
Jedynie dziesieciu byto Jest nieuczciwe Strezynska, minister
zainteresowanych - Michal Kanownik, cyfryzacji, o powolaniu
Jjakqgkolwiek chmurq prezes ZIPSEE departamentu, ktory zajmie
- Dominik ,»Cyfrowa Polska” si¢ analiza i monitorowaniem
Zochowski, prezes cyberprzestrzeni

zarzadu Engave
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Nowy dystrybutor specjalizowany Polskie stuzby
w Polsce pytaja Apple’a

Na nasz rynek wszedt nowy dystrybutor - VT Cyber. Koncentruje sie na dystrybucji izraelskich syste-  Krajowe stuzby nadal intensywnie sprawdzajg
mow bezpieczenstwa. Pierwszymi producentami, z ktérymi podjat wspotprace, sa: Cyberbit, Natek dane dotyczace urzadzen Apple'a. Wedtug

Technologies, Boldon James, AVI Networks oraz Waterfall. doniesien producenta w | pot. br. przystaty
Jak zapewniajg przedstawiciele VT Cyber, taki a nie inny dobdr portfolio umozliwia stworzenie kom- 24 wnioski o informacje dotyczace 2521 urza-
pleksowego systemu ochrony dla firm, instytucji oraz zaktadow przemystowych (ze wskazaniem dzen. To jeden z najwyzszych wskaznikow

na ochrone architektury SCADA). Dystrybutor postawit na marki izraelskie, gdyz - jak mowi Pawet w catym regionie EMEA. Apple udzielit wy-
Franka, CEO VT Cyber: ,Amerykanie stawiajg na zgodnos¢ z przepisami, a Izraelczycy chca byé na- czerpujacej lub czesciowej informaciji w spra-
prawde bezpieczni”. wie 14 zapytan (58 proc.). Nie podano, jaka
Pawet Franka w poprzednich latach byt odpowiedzialny m.in. za wprowadzenie do Polski i na rynki liczbe urzadzen uwzgledniajg zatatwione po-
Europy Wschodniej takich producentdw jak McAfee czy Websense. zytywnie pisma. Apple poprzednio informo-
Obecnie firma z siedzibg w Warszawie zatrudnia 17 pracownikéw. Jej przedstawiciele zapewniajg, ze ~ wal, ze takie zadania wysyiaja gtdbwnie polskie
zamierzaja dziata¢ wytacznie przez sie¢ partnerska. Zapowiadaja takze ekspansje na rynki europej- stuzby finansowe i celne.

skie. VT Cyber, zanim przeksztatcito sie w osobny podmiot ze 100 proc. polskim kapitatem, dziatato Z danych wynika, ze aktywnos¢ Polski w spra-
jako zespot odpowiedzialny za rozwoj oferty systemodw bezpieczenstwa w Sequence. wach zwigzanych z urzadzeniami Apple’a

spada. W Il pot. zesztego roku pytano produ-
centa o blisko 17 tys. urzadzen, a w | pot. 2016 1.
Polska zasypata Apple’a wnioskami o informa-
cje w sprawie ponad 82 tys. iPhone’ow
iiPadow.

2,8 mld zl
W megaprzetargu

W koncu wrzesnia otwarto oferty w jednym

z najwiekszych postepowan w sektorze ICT

- na,budowe infrastruktury systemu
ERTMS/GSM-R na liniach kolejowych PKP Pol-
skie Linie Kolejowe SA w ramach NPW ERTMS”.

Impakt Z nOWYIn magazynem Cra idzie o stworzenie infrastruktury tgcznosci
bezprzewodowej, ktéra obejmie ponad
Dystrybutor zakonczyt budowe nowego magazynu. Jego powierzchnia wynosi 3 tys. mkw. Obiekt 13,5 tys. km krajowych linii kolejowych.
ma charakter modutowy. Wraz z istniejacym juz magazynem w Mosinie Impakt ma obecnie do dys- Najtansza oferte o wartosci 2,789 mld zt brutto
pozycjitacznie 5,5 tys. mkw. powierzchni oraz 10 tys. miejsc paletowych. Nowa hala to konstrukcja (2,268 mld zt netto) ztozyto konsorcjum Nokia
wysokiego sktadowania o wysokosci 15 m. Solutions and Networks, SPC-1(spotka zalezna
Jak zapewnia wiceprezes Impaktu Dariusz Zurkowski, inwestycja jest efektem rozwoju firmy irosng-  Wasko), SPC-2 (nalezy do Pozbud T&R) oraz
cej sprzedazy. SPC-3 (firma kontrolowana przez Herkulesa).

Z kolei w Il czesci zamowienia, obejmujacej

. . wdrozenie szkieletowej sieci transmisyjnej, naj-

Fll‘ma SOftware,Owa WeSZla dO POlSkl nizsza cene - 45,2 min zt brutto - zaoferowa-
to konsorcjum Fonbud, Atende, Icraft (spotka

Meniga, dostawca rozwigzan informatycznych dla branzy finansowej z centralg na Islandii, otworzyt z Korei Ptd.), Ukrcom (firma ukrainska).

biuro w Warszawie. Jego szefem zostat Pawet Rzadzinski, ktéry dotychczas zajmowat sie projektami  Przetarg ogtoszono w 2015 r. W styczniu bieza-

bankowosci cyfrowej w Accenture. cego roku do udziatu w dalszym postepowaniu

Spotka wyjasnia, ze uruchomienie nowego oddziatu jest zwigzane z rosngcym zapotrzebowaniem na wybrano w sumie 18 firm i konsorcjéw, wéroéd

oferte bankowosci cyfrowej w Europie Srodkowej i Wschodniej. Biuro w Warszawie jest czwartym, jaki  nich m.in. konsorcjum kierowane przez spotki

ma firma. Oprécz centrali w Reykjaviku ma rowniez oddziaty w Sztokholmie i Londynie. Asseco, Comp, Kapsch, Netig, Thales (z Portu-
Meniga zostata zatozona w 2009 r. Podaje, ze obecnie jej systemy obstuguja ponad 50 min klientow galii). Do rywalizacji o intratny kontrakt stanety
bankowosci cyfrowej w 20 krajach. W kadrze zarzadzajacej spotki jest tez polski menedzer - CRO rowniez chinskie podmioty specjalizujace sie
(Chief Risk Officer) Jakub Piotrowski. w inwestycjach na kolei.

CRN nr10/2017 7



B \VYDARZENIA

Tech Data z nowg globalng marka

W zwigzku z przejeciem na poczatku br. spétki Technology Solutions, nalezacej wczesniej do grupy Avnet, Tech
Data oglosita, ze bedzie prowadzi¢ dziatalnos¢ pod jedna globalng marka i hastem ,Connecting the World with
the Power of Technology”.

Dystrybutor podzielit swoja oferte na dwie gtowne grupy:

- Tech Data Endpoint Solutions (wczesniej tzw. oferta broadline) - komputery, telefony komoérkowe i akcesoria,
drukarki, urzagdzenia peryferyjne, materiaty eksploatacyjne, oprogramowanie i elektronika uzytkowa,

- Tech Data Advanced Solutions - technologie stosowane w centrach danych, takie jak pamieci masowe, syste-
my sieciowe, serwery, oprogramowanie, infrastruktura konwergentna i hiperkonwergentna. Do tej grupy naleza
rowniez technologie nowej generacji: chmura, Internet rzeczy, mobilnos¢, bezpieczenstwo i analityka.
Rozwigzania nowej generacji oraz ustugi (w zakresie zarzadzania cyklem obstugi, CRM, integracji i tancucha do-
staw) obejmuja zaréwno Endpoint, jak i Advanced Solutions.

Ponadto Tech Data bedzie nadal oferowac klientom trzy grupy wyspecjalizowanych rozwigzan: Datech Solu-
tions, Maverick AV Solutions oraz Global Computing Components.

Azlan - nalezaca do Tech Daty marka specjalistycznych rozwigzan klasy korporacyjnej - z czasem zostanie wia-
czona do gamy Advanced Solutions.

° [) ’
VoIP i bezpieczenstwo PATRONAT
Polish VolIP & Security Summit to druga edycja spotkania organizowanego przez Peoplefone - operato-
ra telekomunikacyjnego, oraz innovaphone - dostawce rozwigzan dla biznesu. Konferencja odbedzie sie
9 listopada br. w Warszawie. Bedg m.in. omawiane takie tematy jak: bezpieczenstwo rozwigzan teleko-

Smart home
w NTT
System

W ofercie dystrybucyjnej NTT zna-
lazta sie nowa kategoria produktow.
Firma wigczyta do oferty Bluebolt
- system przeznaczony dla osiedli
mieszkaniowych i biurowcow. Jego
podstawowa funkcja jest kontro-

la dostepu - umozliwia wejscie do
czesci wspolnych budynku, osie-
dla lub biura za pomocg smartfona.

POLISH
. VOIP & SECURITY
SUMMIT

0911.2017 | Warszawa

z klientami.

munikacyjnych i Unified Communications, wybor
oferty odpowiedniej dla klienta i sposoby na obni-
zenie kosztéw potgczen. Zostang zaprezentowane
nowe produkty. Pokaza je m.in. Axtel (producent
profesjonalnych stuchawek) oraz Thulium, do-
starczajgcy system do zarzadzania komunikacja

Wiecej informacji i formularz rejestracyjny na stro-
nie: www.innovaphone.com/pl/serwis/polish-voip-
-security-summit.ntml.

Mozna go uzywac, nie rezygnujgc
z dotychczasowego systemu. Kon-
trole dostepu do budynku mozna
rozbudowac o dodatkowe moduty
z zakresu smart home, jak odczyt
zuzycia mediéw na ekranie, zdal-
na kontrola i regulacja temperatury
czy tez powiadomienie o poja-
wieniu sie 0s6b niepowotanych

w mieszkaniu lub biurze.

Sygnity pozwalo Skarb
Panstwa

Sygnity ztozyto w warszawskim Sadzie Okregowym pozew przeciw-

ko Skarbowi Panstwa, a konkretnie Centrum Systemdw Informacyjnych
Ochrony Zdrowia. Domaga sie zaptaty ok. 48,6 min zt wraz z odsetkami.
Roszczenie wynika z umowy zawartej w 2012 r. w ramach projektu P1
(,Elektroniczna platforma gromadzenia, analizy i udostepniania zasobdw
cyfrowych o zdarzeniach medycznych”). Kontrakt z Sygnity obejmowat za-
projektowanie, realizacje i nadzor gwarancyjny nad podsystemami hurtow-
ni danych oraz wykrywania naduzy¢. Warto$¢ umowy to blisko 80 min zt.
Sygnity domaga sie wynagrodzenia za wykonane prace, nieuregulowa-
nej dotgd czesci zaptaty za dostarczone produkty oraz wynagrodzenia za
szkolenia (wedtug Sygnity nie zostaty przeprowadzone z winy CSIOZ).
Do konca 2015 r. wydano na projekt P1bez mata 0,5 mid zt, ale wcigz nie
wdrozono wowczas ustug dla pacjentow. Dlatego CSIOZ po zmianie ekipy
rzadzacej zdecydowat o zakonczeniu wspodtpracy z wykonawcami, m.in.

7 konsorcjami Asseco, HP, jak rowniez z Sygnity.
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Arcus kontra
Energa-Operator

Konsorcjum Arcusa i jego spotki zaleznej T-matic Systems ztozyto

w gdanskim Sadzie Okregowym pozew, w ktérym zada 17411 min zt (wraz
7 odsetkami) od Energi-Operatora.

Sprawa jest zwigzana z realizacja kontraktéw obejmujgcych wdrozenia in-
frastruktury inteligentnych licznikow energii, zawartych w latach 2011-2013,
Arcus oczekuje wspomnianej kwoty tytutem naprawienia szkody poniesio-
nej w nastepstwie - jak to ujeta spotka -, bezprawnego i zawinionego popet-
nienia przez Energe czynu niedozwolonego/czynu nieuczciwej konkurencji”
na szkode Arcusa. W ocenie konsorcjum z powodu nieuregulowania przez
kontrahenta naleznosci zwigzanych z wykonanymi pracami spétki poniosty
szkody, ktére negatywnie wptynety na ich dziatalnos¢ gospodarcza.

Spoér obu stron kontraktéw na dostawe inteligentnych licznikdw trwa juz
kilka lat. W 2015 r. Energa-Operator zazgdata od Arcusa i T-matic Systems
157 min zi, twierdzac, ze konsorcjum nie wywigzato sie zumowy. Podjete

w ub.r. proby polubownego zatatwienia sporu nie przyniosty efektow.



Polaczenie spolek Indaty

Kolejna konsolidacja w branzy. Indata SA przejeta spoétki zalezne: Indata Solutions, Indata BPO oraz
Indata Softservices. Potagczenie nastapito przez przeniesienie catego majatku wymienionych pod-
miotéw na Indata SA. Zostato wpisane do rejestru 2 pazdziernika br. Konsolidacja ma uproscic¢ struk-
ture grupy kapitatowej, obnizy¢ koszty i stworzy¢ bardziej przejrzysta oferte dla klientéw.

Indata Solutions (dawny InfoLAN) zajmowata sie oursourcingiem IT, budowa i utrzymaniem systemow
oraz ustugami wsparcia poprzez wiasne call center. Powstata w 1996 r. (od 2014 r. w grupie Indata).
Indata BPO byta centrum ustug wspolnych grupy. Oferowata takze doradztwo strategiczne.

Indata Softservices (wczesniej Cohesiva) to firma Swiadczaca ustugi z zakresu programowania, ad-
ministrowania i outsourcingu IT.

Indata jest w trakcie restrukturyzacji. Bedzie koncentrowac sie na ustugach i infrastrukturze. Zysk
netto w I pot. br. byt 0 32 proc. nizszy niz rok wczesniej i wynidst troche ponad 1,5 min zt. Przychody
grupy zmniejszyty sie 0 8 proc., do 68,3 min zt.

Nelro Data zwiekszyla kapital

Spotka gromadzi srodki do mocnego uderzenia w przysztym roku. Kapitat zaktadowy wzrost w zwigz-
ku z tym do ponad 6,5 min zt. Oprécz tego blisko 1,9 min zt przeznaczono na kapitat zapasowy.

- Jest to naturalny ruch biznesowy z naszej strony, obliczony na osiagniecie wigkszej stabilnosci fi-
nansowej w tych nietatwych dla branzy czasach oraz przygotowanie spotki na wejscie w 2018 roku
nowych przepisow. Zgodnie ze strategig dynamicznego rozwoju uchwalong przez zarzad firma od
nowego roku znaczaco zwiekszy import towardw i rozbuduje portfolio produktowe - informuje tu-
kasz Pacholski, wiceprezes Nelro Daty.

Ingram zamyka
jeden z dzialow

Najwiekszy $wiatowy dystrybutor ze skutkiem
natychmiastowym rozwiazat jednostke
zajmujaca sie drukiem 3D w regionie EMEA
- 3D Technology EMEA Business Unit.
Wyjasnia, ze chce skoncentrowac sie na
obszarach, w ktoérych ma czotowg pozycje
na rynku.

Dziat 3D w Ingram Micro zostat utworzony

w grudniu 2015 r. Dystrybutor deklarowat
wowczas ,szczegoing koncentracje” na druku
i skanowaniu 3D. ,Obserwujemy rozwoj
technologii i rynku druku 3D od jakiego$ czasu
i jestesmy przekonani, ze ma on potencjat
biznesowy dla naszych klientéw” - oceniat
wowczas szef Ingram Micro w Niemczech
Ernesto Schmutter.

Wyglgda na to, ze potentat nie osiggnat
zaktadanych celow, a sprzedaz urzgdzen

i rozwigzan z zakresu druku 3D w modelu
posrednim nie rozwija sie tak intensywnie, jak
wczesniej przewidywano.

Duze przejecie
na rynku sieciowki

Extreme Networks kupi od Brocade Commu-
nications Systems biznes data center, obejmu-
jacy przetgczniki, routery, analityke. Transakcja
powinna zosta¢ zakonczona do konca paz-
dziernika. Warunki sg zasadniczo te same jak

w umowie zawartej w marcu br. miedzy Extreme
i Broadcomem (czyli cena wynosi 55 min dol.),
ktorego kupuje Brocade. Z ostatecznym kon-
traktem miano poczeka¢ do czasu przejecia
Broadcoma przez Brocade’a, ale transakcja
WCigz nie zostata zakonczona, wiec strony zde-
cydowaty sie przyspieszy¢ sprawe.

Extreme Networks przejmie klientéw, perso-
nel i technologie od Brocade'a. To kolejny

duzy zakup producenta. W 2016 . firma wchto-
nela dziat WLAN Zebra Technology (ptacgc

55 min dol.). W biezgcym roku Extreme kupit
juz biznes sieciowy od przeprowadzajacej re-
strukturyzacje Avayi (za 100 min dol.). Firma
zamierza by¢ jednym z czotowych dostawcow
rozwigzan dla klientéw biznesowych, zwitasz-
cza z sektorow edukacji, hotelarstwa, stuzby
zdrowia, handlu, transportu, logistyki, produkgji
i administracji.

Dell: nowy dzial za 1 mld dol.

Dell Technologies utworzyt dziat Internetu rzeczy - 10T Division. Na badania nad produktami loT

i programy partnerskie zamierza przeznaczy¢ 1 mld dol. w ciggu nastepnych trzech lat. Ekspansja
na rynku Internetu rzeczy bedzie opierac sie na wspotpracy z partnerami - deklaruje koncern.
Michael Dell zapowiada stworzenie nowej architektury, ktéra potaczy loT oraz sztuczng inteligencie,
dzieki czemu powstanie ekosystem z centrum w chmurze, obejmujacy takze urzadzenia koncowe. No-
we kompletne rozwigzania maja powstawac¢ na bazie produktow firm tworzacych Dell Technologies.
Rola partnerow bedzie dopasowywanie oferty do potrzeb klienta, wdrazanie rozwigzan i ich integracja.
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Avaya: nowy szef w Polsce

1
1
1
1
1
I
i Artur Chmielewski zostat dyrektorem zarzgdzajgcym Avaya na Polske. W firmie pracuje od 2014 r., kiedy zo-

1 stat dyrektorem wsparcia sprzedazy w Europie Wschodniej, a pozniej rowniez w Austrii i Szwajcarii. Wczesnie

| przez dziesie¢ lat byt zwigzany z Nokia Siemens Networks, gdzie zajmowat sie sprzedaza i technicznym wspar-
i ciem sprzedazy rozwigzan infrastrukturalnych dla operatordw telekomunikacyjnych. W ostatnim okresie pracy
1 W NSN odpowiadat za sprzedaz systemodw zarzadzania w telekomunikacji.

D - Avaya zmienia profil swojego biznesu. Jeszcze kilka lat temu znaczng jego czesc stanowity produkty infra-

i strukturalne, obecnie trzy czwarte naszych przychodow pochodzi ze sprzedazy oprogramowania i ustug zwig-
1 zanych z komunikacja dla przedsiebiorstw. Oczekujemy, ze w perspektywie kilku lat bedziemy zajmowac sie

i wytacznie oprogramowaniem i ustugami - zapowiada Artur Chmielewski.

! Tonie jedyna nominacja w Avaya. Matgorzata Tyszka zostata dyrektorem ds. wspotpracy z partnerami handlowymi.
1

IMIANY —=

na stanowiskach

Pawet Uminski
w Komputronik
Biznes

Jarostaw
Trzaskoma
w Lenovo

Z \lertiv do
Schneider Electric

Matgorzata Kasperska objeta funk-
cje dyrektora dziatu IT Division
w Schneider Electric Polska. Na
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i
i Pawet Uminski od 2 pazdzierni-
1 Jarostaw Trzaskoma bedzie ka jest regionalnym dyrektorem
i odpowiedzialny za rynek en- handlowym w Komputronik
I terprise i pokieruje zespotemn kil- Biznes. Jego zadaniem bedzie
i kunastu specjalistow w Lenovo.
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Jego gtowne cele to zwiek-

nowym stanowisku odpowiada
za wzmocnienie dziatu sprzedazy,
utrzymanie wiodacej pozycji ma-

prowadzenie zespotu handlo-
wego oraz rozwoj sprzedazy
rozwigzan IT na terenie woje-

szenie udziatu firmy w rynku

w poszczegodlnych kategoriach
produktowych oraz realizacja
plandw sprzedazy i marz.
Jarostaw Trzaskoma ma wie-

rek firmy na rynku oraz $cislejsza
wspotprace z partnerami.
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:
: wodztw mazowieckiego, pod-
1

! - Chce przede wszystkim skupic sie na wzmocnieniu sprzedazy dzia-
1
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laskiego i lubelskiego.
fu IT Division. Przykfadam duzg wage do zarzadzania sprzedaza. Je- Nowy dyrektor ma 17-letnie
stem zwolennikiem silnej, kompetentnej struktury serwisowej, jako doswiadczenie w branzy IT.
Ostatnio w Also Polska petnit
funkcje dyrektora handlowego.

Wczesniej przez cztery lata byt

elementu przewagi konkurencyjnej- méwi nowa szefowa IT Division
w Schneider Electric.

Matgorzata Kasperska przez ostatnich 15 lat (od 2002 r.) zarzadzata

Emerson Network Power (obecnie Vertiv) - najpierw w Polsce, pdz-
niej rowniez w krajach battyckich. Dwa ubiegte lata kierowata regio-

loletnie do$wiadczenie w two-
rzeniu struktur handlowych

i zarzadzaniu nimi. Od 2014 r. byt
zwigzany z Dellem, a nastep-
nie Dell EMC. Byt dyrektorem
sprzedazy, odpowiadat réwniez
za rozwo] kanatu sprzedazy. Po-
przednio przez ponad siedem
lat (2006-2013) byt zwigzany

7 IBM, ostatnio m.in. jako szef
sprzedazy w krajach battyckich.

zwigzany w Emerson Network
Power (obecnie Vertiv) jako
nem catej Europy Centralnej, obejmujgcym dwadziescia cztery kraje szef kanatu sprzedazy w Euro-
- od Polski po Izrael. pie Srodkowej, a poprzednio
W swojej dotychczasowej karierze zarzadzata juz kilkoma przedsie- w Polsce i krajach battyckich.
biorstwami - w latach 2000-2002 byta dyrektorem generalnym
Liebert Hiross w Polsce. W 1996 r. staneta na czele Tour & Andersson

Hydronics.

Przed przejsciem do Emersona
pracowat w ABC Dacie, Actio-
nie i California Computer.
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WIP: nowa wizja IT w administracji

Minister cyfryzacji Anna Strezynska ma dosy¢ marnotrawstwa i bataganu w systemach
informatycznych administracji panstwowej, ktora ,w sposdb nieprzytomny kupuje ogromne ilosci
licencji”, a potem ich nie wykorzystuje - powiedziata na XXIII Forum Teleinformatyki. W catej
administracji publicznej dziata 46 tys. systemow IT oraz ponad 200 centréw danych. Niechcianym
skutkiem ,silosowosci” - tworzenia nieskomunikowanych ze sobg systemow - staja sie olbrzymie
koszty, ktérym nierzadko towarzyszy niska funkcjonalnosé.

Minister przedstawita wizje Wspodlnej Infrastruktury Panstwa, ktdra moze rozwigzac ten problem.
Zaktada m.in. centralizacje zamowien i zakupu licencji (z czego wynika, ze w zamowieniach
publicznych wedtug tej koncepcji wzrosnie rola centralnego osrodka). Z tym ze WIP nie bedzie
jednym gtownym rozwigzaniem informatycznym, z uwagi na specyfiki resortow, ktdre nadal

beda samodzielnie inwestowac w ustugi. Wspolne moze by¢ natomiast wiele komponentow
infrastruktury.

WIP ma przynies$¢ wieksza elastycznos¢ i poprawe bezpieczenstwa infrastruktury informatycznej
panstwa oraz nawet 75 proc. oszczednos$ci. Rocznie infrastruktura centralnej administracji kosztuje
ok. 450 min zt. (PAP)

HPE: zwolnienia i restrukturyzacja

HPE zwolni ok. 5 tys. 0s6b, a redukcje bedg przeprowadzane zardwno w USA, jak i w zagranicznych
oddziatach firmy. Majg obja¢ rowniez kadre kierownicza.

W pazdzierniku bieazcego roku prezes firmy zapowiedziata wielka restrukturyzacje w ramach projektu
HPE Next, ktéry ma przygotowac producenta na przyszte wyzwania, usprawnic¢ jego dziatanie i ogra-
niczy¢ koszty. Meg Whitman zapewnia, ze po finalizacji sprzedazy dziatu oprogramowania korporacja
Lstanie sie mniejszg organizacja, z mniejsza liczba linii biznesowych i jasnymi strategicznymi prioryte-
tami”. Dojdzie do zmian w wewnetrznej strukturze i modelu operacyjnym. Dyrektor finansowy HPE za-
deklarowat, ze celem jest osiggniecie 1,5 mld dol. oszczednosci w ciggu trzech lat.

W ramach zmian zostang zreorganizowane struktury odpowiedzialne za kanat sprzedazy (VAR,
integratorzy, ISV, IoT oraz OEM). Zostana potaczone w jednej nowej jednostce. Jej szefem bedzie
Denzil Samuels, ktory od stycznia br. odpowiada za globalng wspodtprace z partnerami w grupie
Enterprise HPE. (Bloomberg)

Nowy obowiagzek podatkowy dla firm
mikro

Od 1stycznia 2018 r. firmy mikro (zatrudniajgce do 9 0s6b), ktére sktadajg deklaracje VAT-7 lub VAT-7K,
obejmie obowiazek prowadzenia elektronicznej ewidencji podatku od towardw i ustug. Rejestr sprze-
dazy i zakupow VAT trzeba bedzie przesytac¢ do resortu finanséw jako Jednolity Plik Kontrolny
(JPK_VAT) do 25. dnia miesigca za miesigc poprzedni, nawet jesli firma rozlicza sie kwartalnie. Do wy-

sytki potrzebny jest podpis elektroniczny - certyfikat kwalifikowany lub bezptatny profil zaufany (eGo).

Ministerstwo zacheca do testowego sktadania JPK_VAT. Obiecuje szybszy zwrot podatku - zamiast
60 dni nawet w ciggu 25 dni. Dotyczy to rozliczen za pazdziernik, listopad i grudzien 2017 r. Wedtug
Krajowej Administacji Skarbowej nowy obowigzek pomoze w eliminowaniu nieuczciwych kontra-
hentéw i ograniczy liczbe kontroli skarbowych w firmach. Obejmie ok. 1,6 min mikroprzedsiebiorcow.
Duze firmy wysyitaja JPK_VAT od 1lipca 2016 r., a mate i Srednie - od 1 stycznia 2017 r. W portalu po-
datkowym Ministerstwa Finanséw zamieszczono m.in. narzedzia do utworzenia i wystania JPK_VAT.
Pozyskane w ten sposéb dane analizuje osrodek fiskusa we Wroctawiu. Dotad wykryt puste faktury
na kwote ok. 1,5 mld zt. Za btedy w JPK_VAT grozi odpowiedzialnos¢ karnoskarbowa. Dotychczas
ministerstwo wzywato przedsiebiorcéw, u ktdrych wykryto nieprawidtowosci, do korekty danych

i kontaktu z urzedem skarbowym. Kontrolerzy brali sie natomiast za podmioty, ktére wystawiaty pu-
ste faktury.
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Nie ma odszkodowania za

GPS Konsorcjum QNAP

Towarzystwo ubezpieczeniowe Allianz odmowito Imagisowi wyptaty od-
szkodowania z tytutu utraty wartosci udziatow w jego bytej spotce za-
leznej - GPS Konsorcjum. Nie zamierza rowniez ptaci¢ z powodu objecia
przez Imagis nieodpowiednio zabezpieczonych obligacji oraz zawarcia
umowy pozyczki. Od obu decyzji Imagis sie odwotat.

GPS Konsorcjum to byta spoétka zalezna Imagisu, przejeta ostatecz-

nie w 2012 r. Wowczas zajeta sie handlem smartfonami na wielka skale.
W 2011 r. miata 16 mlIn zt obrotéw, a w 2013 1. juz 1,5 mid zt. Jednak potem
firma zainteresowaty sie skarbowka i prokuratura. W ocenie organow
skarbowych GPS Konsorcjum uczestniczyto w karuzelach VAT. W 2015 .
skarbowka zazgdata od spotki zaptaty 300 min zt podatku. GPSK ztozyto
wniosek o upadtose, ale sad nie zgodzit sie na to, z uwagi na brak majat-

cja-it/pl-pl/.

ku niezbednego do pokrycia kosztdw postepowania.

Imagis na poczatku 2016 r. sprzedat swojg spotke zalezng, ktdra w mie-
dzyczasie wygasita dziatalnos¢, za symboliczng ztotéwke. GPS Konsor-
cjum przeksztatcono w firme o nazwie Kamfanin, ktérej wiascicielem
zostata w 100 proc. warszawska firma Aquilon.

Imagis w 2016 r. informowat, ze domaga sie od Allianz 47 min zt od-
szkodowania. To miata by¢ rekompensata za szkody poniesione przez . K EE
spotke z powodu dziatan ubezpieczonych w tej firmie bytego cztonka
zarzadu oraz bytego cztonka zarzadu spotki zaleznej. Utrata warto-
$ciudziatdéw w GPS Konsorcjum to jedno ze zdarzen uzasadniajacych
roszczenie.

o bezpieczenstwie

QNAP organizuje konferencje, ktorej tematem przewodnim sg naj-
nowsze rozwigzania z dziedziny bezpieczenstwa. Swoje nowosci
oprocz QNAP zaprezentujg partnerzy firmy - CyberPower, Kingston,
Mobotix, Microsoft, Nakivo i WD. Bedzie mozna zapoznac sie z roz-
wigzaniami z takich obszarow jak: przechowywanie danych w chmu-
rze, bezpieczenstwo firmowych informacji, kopie zapasowe maszyn
wirtualnych, rozwigzania do ochrony danych osobowych, zabezpie-
czenie ciggtosci pracy i wyeliminowanie awarii.

Wiecej informacji na stronie www.gnap.com/event/2017/pl-konferen-

QNAP
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93 min zl dla firm gamingowych

Przyznano granty w drugim konkursie GamelNN, ktore organizuje Narodowe Centrum Badan i Rozwoju. Fir-

my ztozyty 90 wnioskow na tgcznag kwote 233,9 min zt. W sumie jednak duzo mniej - 92,8 min zt - zostanie prze-
kazane przez NCBR na realizacje 38 projektow. W tym 35 zgtosity MSP. O granty moga ubiegad sie nie tylko
przedsiebiorstwa z sektora gier wideo, lecz takze realizujgce luzno zwigzane z nimi projekty.

Panstwo nie skapi srodkéw dla polskich firm gamingowych, poniewaz, jak argumentuje NCBR, ,,duzy potencjat
naszych firm i programistéw daje nadzieje na globalny sukces, jednak silna konkurencja na rynkach $wiatowych
oznacza konieczno$¢ wsparcia ze strony panstwa”. Celem GamelNN jest zwiekszenie konkurencyjnosci krajowe-
go sektora producentow gier wideo na rynku globalnym do 2023 .

- Chcemy wykorzystac potencjat dynamicznie rozwijajacych sie firm i znakomitych programistow. To potencjalne
koto zamachowe wielu obszarow innowacyjnej gospodarki - tak wicepremier Jarostaw Gowin uzasadnia decyzje
o odkreceniu kurka z pieniedzmi dla polskiej branzy gamingowej.

Czas pokaze, czy w Ciggu pieciu lat nadejdg oczekiwane przez wiadze efekty.

Producenci PC wchodza na rynek medyczny

Potentaci rynku komputerowego, w tym HP i Dell, przygotowuja sie do ekspansji na rynku sprzetu medycznego
- wynika z informacji pozyskanych przez Digitimes. Poddostawcy obu koncerndw zajmuijg sie juz przygotowa-
niem urzadzen. Plany producentow PC sg zwigzane z prognozami wzrostu sprzedazy elektroniki wykorzysty-
wanej przez stuzbe zdrowia, jak RTG, tomografy, specjalistyczne monitory. Obroty w tym segmencie zaczety
wyraznie zwiekszac¢ sie w 2017 r, a kontynuacja tego trendu jest spodziewana w 2018 r. W 2015 1. rynek sprze-
tu medycznego byt wart 323,9 mlid dol., a w 2018 r. ma osiggna¢ wielkos$¢ 382,5 mlid dol., co oznacza Sredni
roczny wzrost na poziomie 5,7 proc. - wedtug BMI Research. Tymczasem rynek PC odnotowat wedtug IDC
spadek 0 0,6 proc. w Il kw. br.
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Operator
okradziony
z danych

Afera w branzy telekomunika-
cyjnej. Na poczatku pazdzierni-

ka warszawska policja zatrzymata
czterech mezczyzn zamieszanych
w proceder wykradania danych IT

i osobowych od operatora teleko-
munikacyjnego - poinformowata
Komenda Gtowna Policji. Chodzi

o T-Mobile, a sprawcami sg pra-
cownicy firmy marketingowej i call
center. Pozyskane nielegalnie da-
ne sprzedawali konkurencyjnemu
operatorowi (nie ujawniono jego
nazwy). W zamian otrzymywali od
niego wynagrodzenie, ksiegowane
jako zaptata za dziatalnos¢ reklamo-
wa. Groziim do trzech lat wiezienia.
Policja nie wyklucza, ze skradzione
dane wykryte u sprawcdw pocho-
dzg réwniez od innych podmiotéw.



llustracja: © rszarvas - Fotolia.com
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» Asbis powotat spotke zalezng z siedziba w Rosji i kapitatem zakta-
dowym w wysokosci 8 min rubli. Zadaniem Asbis Cloud Ltd. ma by¢
Jwspieranie dziatan grupy w zakresie duzych projektow w chmurze
oraz centrow danych w Rosji”. Asbis posiada 85 proc. udziatow w no-
wym podmiocie, za$ pozostate 15 proc. jest wiasnoscig Aleksieja
Krutitsky'ego, dyrektora zarzadzajgcego Asbis Cloud.

» Imagination, brytyjska firma zajmujaca sie projektowaniem chi-
poéw do smartfondw, zostata kupiona przez chinskie przedsiebior-
stwo Canyon Bridge. Wartos¢ transakcji to 550 min funtow. Imagina-
tion wystawiono na sprzedaz w czerwcu biezgcego roku, po tym jak
Apple - najwiekszy klient firmy - poinformowat, ze przestanie stoso-
wac jej produkty. Spotka jest ostatnim brytyjskim projektantem chi-
pow, ktory zostat przejety przez zagranicznego inwestora. Canyon
Bridge deklaruje, ze nie zamierza redukowac liczby zatrudnionych

w Hertfordshire pracownikéw Imagination.

» Technologiczna Grupa Kapitatowa TenderHut otworzyta
oddziat w Nowym Jorku. To pierwsza amerykanska
placowka biatostockiej firmy zajmujacej sie pro-
gramowaniem, ale juz siédma zagra-
niczna, po biurach w takich miastach
jak: Kopenhaga, Sztokholm, Zurych,
Berlin, Londyn oraz Dublin. Tender-
Hut od lat obstuguje klientow zza
oceanu. Miedzy innymi poprzez
swojg spotke Solutions4lLabs
wspotpracuje z amerykanskim
potentatem branzy laboratoryj- ) >
nej, firma Thermo Fisher Scien- As
tific. Stworzone przez polskich

specjalistow Centrum Kompeten-
cyjne Produktéw Thermo Fisher o
Scientific zajmuije sie wdrazaniem S
systemow klasy LIMS (Laboratory
Information Management System)

w wiekszosci branz przemystowych, ba-
dawczych i naukowych na catym $wiecie.

» Microsoft planuje otwarcie w Londynie swojego pierwsze-

go europejskiego salonu firmowego. Siedziba sklepu ma sie miesci¢
na terenie Oxford Circus w dzielnicy West End. Obecnie w tym miej-
scu dziata jeszcze salon United Colours of Benetton, ale Microsoft
.ha dniach” ma podpisac 10-letnig umowe najmu. Tradycyjnie juz sa-
lon oferujgcy Surface’y ma miescic sie w sasiedztwie salonu Apple.
Sklepy firmowe Microsoftu dziatajg na razie jedynie w Stanach Zjed-
noczonych, Kanadzie, Portoryko oraz Australii.

» Canalys twierdzi, ze koncern z Redmond do 2019 r. zrezygnuje

z produkgji tabletow i laptopdw Surface. Wedtug analitykow sprzedaz
tego sprzetu nie optaca sie Microsoftowi, a jego priorytetem jest roz-
woj rozwigzan chmurowych i ustug. Jak moéwi Steve Brazier, dyrektor
Canalys: ,przychody ze sprzedazy Surface’déw wahaja sie, sg dobre i zte
kwartaty, ale generalnie Microsoft nic na tym nie zarabia, wiec pozosta-
wanie w tym biznesie nie ma sensu”. Co ciekawe, niedawno pojawity sie

informacje o awaryjnosci Surface’éw. Wedtug ustalen Consumer Group
az 25 proc. tych urzadzen ulega awarii po 2 latach uzytkowania. Micro-
soft zaprzecza tym informacjom.

» IDC twierdzi, ze wzrost przychododw z inwestycji w infrastrukture
chmurowa w regionie CEE byt nizszy niz srednia $wiatowa. Dane do-
tycza Il kw. 2017 r. W tym okresie sprzedaz infrastruktury na potrze-

by cloud computingu - serwerdw, pamieci masowych i przetgcznikodw
ethernetowych - wzrosta na $wiecie 0 25,8 proc. rok do roku, 0siagajac
warto$¢ 12,3 mld dol. Wprawdzie ponadprzecietny wzrost odnotowano
w Europie Zachodnigj - 0 33,4 proc., ale wynik w srodkowej i wschod-
niej czesci kontynentu byt ponizej $redniej - 16,9 proc.

» Grupa Aruba otworzyta najwieksze centrum danych we Wioszech
i jedno z najwiekszych w Europie. Obiekt miesci sie w miasteczku
Ponte San Pietro, znajdujgcym sie w bliskim sasiedztwie Bergamo.
Nowe centrum danych jest potgczone z gtdéwnymi krajowymi i miedzy-
narodowymi operatorami i ma wtasna infrastrukture $wiattowodowa.
Oferuje ona podwodjne tacze o praktycznie nieograniczo-
nej przepustowosci, prowadzace do najwiekszego
- Sy we Wioszech punktu wymiany ruchu interneto-
I wego Milan Internet eXchange (MIX). Moze
to by¢ istotne dla wszystkich tych przed-
siebiorstw, ktore po Brexicie beda mu-
siaty przenie$¢ swoje dane z Wielkigj
Brytanii i ulokowac je w krajach Unii

Europejskiej zgodnie z rozporzadze-
niem RODO.

» Gartner prognozuje, ze rok 2018
bedzie lepszy dla globalnego rynku
IT niz obecny. Wydatki na rozwig-
zania teleinformatyczne majg wzro-
sngc o0 4,3 proc., do kwoty 3,65 bin dol.
W 2017 r. majg wynies¢ 3,5 bin dol. (co
oznaczatoby wzrost 0 2,4 proc. w porow-
naniu z 2016 r.). Najwiekszy udziat w rynku
jak zwykle beda mie¢ ustugi telekomunikacyjne,
natomiast najszybciej powinny zwiekszac sie zakupy
oprogramowania dla przedsiebiorstw oraz ustug IT. Po raz pierw-
szy od dwodch lat ma sie zwiekszy¢ wartos¢ zakupow sprzetu, i to bar-
dziej niz przecietna dla catego IT, co jest zwigzane z rosngca $rednig
ceng sprzedazy telefondw na dojrzatych rynkach, gtéwnie z powodu
wprowadzenia nowych iPhone’dw. Innym przewidywanym czynnikiem
wzrostu bedzie wymiana komputeroéw w firmach.

» Veeam Software i NetApp zdecydowaty o zaciesnieniu wspot-
pracy, w mysl ktérej NetApp doda rozwigzania Veeam do swojego
globalnego cennika. W efekcie klienci NetApp beda mogli w ramach
jednej transakcji naby¢ kompletne rozwigzania obu marek bezpo-
Srednio od NetAppa i jego resellerow. Veeam Availability Suite oraz
Veeam Backup & Replication beda dostepne w potgczeniu z NetApp
E-series, AltaVault, ONTAP, All-Flash FAS oraz rozwigzaniami chmury
hybrydowej. Integracja rozwigzahn Veeam i NetApp ma uprosci¢ za-
rzgdzanie srodowiskami IT w przedsiebiorstwach.
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ENABLING TRUST GLOBALL

w przebudowie

Producent przetrwat trudny okres na rynku komputerow PC oraz drukarek.
Nadszedt czas, aby przejs¢ do ofensywy.

onferencja HP Reinvent World

Partner Forum 2017 byta dosko-

natg okazja nie tylko do prezen-
tacji oferty oraz strategii, ale réwniez
pochwalenia si¢ najnowszymi wynikami
sprzedazy. A szefowie firmy majg powody
do zadowolenia, cho¢ w czerwcu 2013 r.,
kiedy Dion Weisler obejmowat stery dzia-
tu HP Printing and Personal Systems, me-
nedzer nie mial zbyt tegiej miny. Analitycy
oglaszali koniec ery pecetow, urzadze-
nia drukujace znalazly si¢ w odwrocie,
a HP nie wygladalo na firme majaca jaki-
kolwiek pomyst na wybrniecie z trudnej
sytuacji. Kolejne lata przyniosty nowe wy-
zwania. W listopadzie 2015 r. koncern po-
dzielil sie na dwie cze$ci, a Dion Weisler
zasiadl na fotelu prezesa HP Inc. - spot-
ki odpowiedzialnej za rozwj i sprzedaz
komputeréw PC oraz drukarek. Niektorzy
uwazali, ze dzielenie firmy to niefortun-
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WouciecH UrRBANEK, CHICAGO

na decyzja. Wsrod krytykow znalazt sie
wowczas sam Michael Dell.

- Oni stajq sie mniejsi, oddzielajq rdzen
od brzegu, a w efekcie majq mniejsze przy-
chody, mniej srodkéw na innowacje, opro-
gramowanieilancuch dostaw - mowil szef
Dellaw czasie EMC World w 2016 .

Ale okazuje sie, ze takze ,,mali” gracze
potrafig sprawnie poruszac¢ sie w rynko-
wej dzungli. Odchudzone HP Inc. rzuci-
to rekawice konkurentom, ktorzy jeszcze
niedawno wydawali si¢ by¢ poza zasigegiem
koncernu z Palo Alto. HP Inc. w kategorii
notebookéw premium zaczyna odbieraé
rywali firmie Apple, a szeroka gama druka-
rekikopiarek A3zlogo HP Inc. staje sie po-
wazng konkurencja dla produktow Xeroxa.

- Jako firmajesteSmy w zupelnie innym
miejscu niz kilka lat temu. Zmiany zaszly
w kazdym obszarze, w ktérym dzialamy
- ttumaczyt na konferencji Dion Weisler.

Nowa strategia, bazujgcanawspotpracy
z partnerami i rozwoju innowacji, zaczy-
na przynosi¢ dobre rezultaty. W trzecim
kwartale finansowym HP Inc. zwigkszy-
to przychody o 10 proc. w poréwnaniu
z ub.r. Na uwage zastuguje wzrost sprze-
dazy komputer6w osobistych o 12 proc.,
zwlaszcza ze ten segment rynku nadal
sie kurczy. W drugim kwartale na §wie-
cie producenci sprzedali bowiem w sumie
60,8 mln urzadzen — niemal 4 proc. mniej
niz rok wczesniej. HP Inc. z udzialem
22,8 proc. jest wiec wcigz liderem $wia-
towego rynku komputeréw PC. Koncern
niezle radzi sobie takze na trudnym rynku
urzadzen drukujacych, gdzie drugi kwar-
tal zrzedu odnotowal wzrost przychodow.
HP Inc. dostrzega szanse dalszego wzrostu
zwlaszcza w segmencie drukarek i kopia-
rek wielofunkcyjnych A3, ktorego globalng
warto$¢ szacuje sie na 55 mld dol.



HP INc. w SWIECIE DRUKU
Waznym akcentem tegorocznej konfe-
rencji byto wystapienie Enrique Loresa,
dyrektora dziatu przetwarzania obrazu
i drukowania, ktory przedstawit strate-
gie dotyczacgrozwoju urzadzen drukuja-
cych. Firma zamierza wzmocnic pozycje
w segmencie urzgdzen A3 i jednoczes-
nie wprowadza¢ innowacje w pozosta-
tych grupach urzadzen. W rozwigzaniach
przeznaczonych dla klientow bizneso-
wych HP Inc. przywigzuje duzg wage
do kwestii bezpieczenstwa. W tym celu
firma opracowala aplikacje HP Connec-
tion Inspector, monitorujaca potaczenia
sieciowe i zatrzymujgcg malware. Opro-
gramowanie uczy sie normalnego funk-
cjonowania ruchu sieciowego i blokuje
podejrzane pakiety, a nastepnie rozpo-
czyna procedure samodzielnej naprawy
HP Sure.

Na osobng uwage zastuguje funkcja
HP Roam, ktora zapewnia drukowa-
nie niezaleznie od czasu, miejsca i urza-
dzenia. Uzytkownicy moga odbieraé
wydrukiwbiurze,domulubmiejscupubli-
cznym. Techniki GPS lub Bluetooth od-
powiadajg za automatyczne wykrywanie
drukarek, a proces uwierzytelniania gwa-
rantuje bezpieczne drukowanie. Nowa
funkcja HP zastepuje standardowe ste-
rowniki i aplikacje mobilne — uzytkow-
nicy moga drukowaé bezposrednio ze
swoich urzadzen (przenos$nych i stacjo-
narnych), wybierajac HP Roam zamiast
konkretnej drukarki.

- To nowy sposdb, zeby nasi partnerzy
zwigkszyli przychody ze sprzedazy urzq-
dzen oraz materiatéw eksploatacyjnych -
tlumaczy Enrique Lores.

Jednakze szefowie HP Inc. doskonale
zdaja sobie sprawe, ze w obecnych cza-
sach trzeba szuka¢ tez innych mozliwo-
$ci. Ciekawg alternatywg dla sprzedazy
transakcyjnej powinny by¢ ustugi druku.

- Kiedy obserwujemy rynek i poszuku-
jemy najlepszych okazji do wspdlnego roz-
woju z partnerami, zauwazamy dwa takie
obszary. Pierwszym jest segment druku
w formacie A3, za$ drugim Print as a Ser-
vice. Coraz wigcej naszych klientéw bizne-
sowych nie chce kupowaé drukarek bqdz
materiatéw eksploatacyjnych - wybiera za-
miast tego ustugi druku. Print as a Service
to znakomita szansa na powigkszenie przy-

>> Trzy
pytania do...

CRN Na ile nowe rozwigza-
nia HP pokazywane podczas
konferencji w Chicago wpisuja si¢
wpotrzeby naszegolokalnego rynku?
Marcin OrLszewskr W Polsce istnieje
duzas$wiadomo$é odnosnie do rolinowo-
czesnej infrastruktury IT. Ma ona coraz
wiekszy wplyw na jakos¢ i efektywnosé
prowadzonego biznesu, a takze ustug
dla obywatela w sektorze publicznym.
Dlatego wszystkie trendy przedstawiane
w Chicagojakokluczowe — awiec mobil-
nos¢, bezpieczenstwo i Device as a Ser-
vice - sg tez widoczne w naszym kraju.

CRN Jak postrzegacie wasze szanse
na polskim rynku urzadzen drukuja-
cych w formacie A3?

MarcIiN Orszewskl HP Inc. nie zaj-
muje obecnie wigcej niz 5 proc. rynku
w Polsce. Paradoksalnie jest to dobra
wiadomos¢, gdyz mamy ogromng prze-
strzen do wzrostu. Juz wykorzystujemy
te szanse, na co dowodem jest wzrost
w ostatnim kwartale o 70 proc. wzgle-
dem 2016 roku. Naszg silng strong jest
stabilna baza partnerska, unikalne roz-
wigzaniaw zakresie zabezpieczen przed
cyberatakamijak tezrozbudowana ofer-
ta sprzedazy w formule ustugowej. Pra-
cujemy nad rozwojem programow dla

chodow. Wiele firm moéwi, ze przyszlosé
drukujest nieprzewidywalna. Tymczasem
to zalezy tylko od nas, a my chcemy, zeby
ten biznes rést — zaznacza Enrique Lores.

BEz KOMPLEKSOW
HP Inc. rozwija nie tylko biznes drukar-
kowy: wiele ciekawych rzeczy dzieje sie
w segmencie komputero6w osobistych.
Lorena Kubera, wiceprezes zarzadzania
produktem w dziale Commercial PC, przy-
znata w rozmowie z CRN Polska, ze oferta
spelnia oczekiwania nowego rynku pracy.
- 62 proc. 0s6b pracuje nie tylko w biu-
rze, korzystajqc z innych miejsc, w tym
réwniez wlasnych czterech kqtéw. Coraz
bardziej zacierajq sie¢ granice pomiedzy
czasem wolnym a czasem pracy. Rosnie tez

Marcina Olszewskiego,
dyrektora zarzadzajgcego
HP Inc Polska

partneréw w zakresie urzadzen
A3, ktory pomoze zwiekszaé ich
liczbe i poszerzaé ich wiedze, co stano-
wi klucz do sukcesu.

CRN Podczas konferencji duzo miej-
sca poswiecono oferowaniu ushug.
Jakie czynniki moga zacheci¢ pol-
skich resellerow do tego, Zeby zaan-
gazowali sie¢ w ten proces?

Marcin Ouszewskr Resellerzy zaanga-
zujg sie, jesli beda spetnione dwa pod-
stawowe warunki biznesowe: popyt,
czyli wzrost zainteresowania klientow
koncowych, oraz bardziej atrakcyjna
marza ze sprzedazy produktow. Po-
pyt wzro$nie wraz z rozwojem portfo-
lio ustug ze strony HP, tj. r6znych opcji
DaasS i specjalnych warunkoéw gwaran-
cyjnych. Jesli partnerzy zechca zacies-
nia¢ z nami wspolprace w tym zakresie,
beda mogli rozwija¢ wlasne ustugi, ba-
zujac na portfolio HP, a tym samym uzy-
skiwac lepsze marze ze sprzedazy. Ustugi
takie, jak np. szybszy czas reakcji i za-
rzadzanie komputerami klienta zdalnie
z centrum serwisowego, staja sie standar-
dem, conaturalnie zmniejsza marze. Dla-
tego liczy sie pomystowosé. HP oferuje
wsparcie techniczne, dostep do wiedzy
oraz program szkolen dla partnerow.

zatrudnienie pokolenia millenialsow. Juz
za trzy lata ich udziat w rynku pracy ma
siegnq¢ 50 proc. - méwi Lorena Kubera.

W gusta mtodych pracownikow, a takze
menedzeréw poszukujgcych wydajnych
i efektownie prezentujgcych sie maszyn
powinny trafi¢ nowe komputery z linii
HP EliteOne 1000 AiO G1 oraz notebooki
EliteBook - x360 1020 G2 i 1040 G4. Te
ostatnie z powodzeniem moga konkuro-
wa¢ z laptopami Apple’a.

- Od drugiego kwartatu roku kalenda-
rzowego 2015 do drugiego kwartatu 2017 r.
HP Inc. zwigkszylo swéj udziatl w rynku
laptopéw klasy premium o0 5,4 proc. W tym
samym okresie udzialy Apple’a skurczyty
si¢ 0 8,5 pkt proc. Nie mamy komplekséow
wobec tego konkurenta - zapewnia Lore-
na Kubera. |
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30 lat dystrybuc;i!

-

PAWEE JUREK, D"v”F?EKT’
DS. ROZWOJU, DAGMA
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Corocznemu spotkaniu partnerow dystrybutora
towarzyszyta gala z okazji jubileuszu powstania firmy.

Nie zabrakto gosci specjalnych.
ToMasz GOLEBIOWSKI

ak coroku, najlepsi partnerzy Dagma spotkali sie z przedstawicielami katowickie-

go dystrybutora, a takze jego kluczowymi dostawcami. Omawiano m.in. zmiany

w programach partnerskich, jak rowniez plany rozwoju nowych linii produk-
towych i strategie biznesowe. W biezgcym roku, podobnie jak w latach poprzednich,
zjazd zakonczyt sig uroczystg gala Tytanéw Sprzedazy ESET.

Podczas tegorocznego wydarzenia obchodzono jednoczesnie jubileusz 30-lecia fir-
my Dagma. Nic dziwnego, ze wsrod gosci nie zabraklo Richarda Marko, CEO firmy
ESET, oraz Miroslava Trnki, zalozyciela firmy ESET i jej bytego CEO. To oni wtasnie
wreczyli dziesieciu reselleromiintegratorom, ktorzy uzyskali najlepsze wyniki sprze-
dazy stowackich rozwigzan w minionym roku, statuetki Tytanoéw Sprzedazy ESET 2017.

Uczestnicy gali razem z gospodarzami wspominali ,,stare czasy”, a takze bawili sie
na koncercie Cleo, piosenkarki, ktora trzy lata temu reprezentowata Polske podczas
koncertu Eurowizji.
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Spotkanie partnerow Epsona:

biznes na celowniku

Producent kontynuuje swojg diugoterminowa strategie
realizowang pod hastem ,Przetgcz sie”.

trategia ,,Make the switch” odno-

si sie zaréwno do resellerdw, jak

i klientow koncowych. Ma na celu
zmiang preferencji end-user6w w wybo-
rze produktow. Epson chce, aby zwracali
uwage na takie ich cechy jak efektywno$é
ekonomiczna i wptyw na srodowisko na-
turalne. Stad np. przy sprzedazy rozwia-
zan z zakresu druku, oprocz argumentow
zwigzanych z parametrami pracy samych
urzadzen, rownie wazne stajg sie te od-
noszace sie do zuzycia pradu czy liczby
potencjalnych interwencji serwisowych.

Na to, jak klienci postrzegaja produk-
tyijakiego wyboru ostatecznie dokonuja,
ogromny wptyw — wedtug Epsona - ma-
ja resellerzy. Oni rowniez muszg doko-
naé¢ swoistego ,przelgczenia” swojego
biznesu w kierunku oferowania rozwig-
zan drozszych, ale przynoszacych klien-
tom dodatkowe korzysci, a sprzedawcom
lepsze marze.

W Polsce realizacje tej strategii zapo-
czatkowato wprowadzenie okoto pieciu
lat temu drukarek z rozwigzaniem Ink
Tank System dla uzytkownikow domo-
wych i rynku SOHO. Ich sprzedaz nie-
przerwanie ros$nie — na Swiecie sprzedano
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KAROLINA MARSZALEK

juz 20 mln urzadzen ITS. W ostatnim ro-
kuw Polsce osiagnieto wzrost na poziomie
33 proc. Obecnie Epson ogromny nacisk
ktadzie na obstuge klientow biznesowych
izmiane stereotypow zwigzanych chociaz-
by z postrzeganiem druku atramentowego.

EUROPA SIE PRZELACZA

Z prezentacji, ktorg przeprowadzita Pa-
trizia Conte, Channel Development Ma-
nager w Epsonie, wynika, ze ,,Make the
switch” juz przynosi dobre rezultaty na
rynku europejskim. Szczegolnie interesu-
jaconajego tle prezentuja sie wyniki strefy
CEB (Central, East Europe & Balkans), do
ktorej nalezy rowniez Polska. W 2016 ro-
ku fiskalnym Epsona ogdlny wzrost sprze-
dazy w Europie wszystkich produktow tej
marki wyniost 5 proc., natomiast w strefie
CEB ponad 15 proc. W biezgcym roku pro-
ducent koncentruje sie na dalszym popra-
wianiu wynikow. Optymistycznie do tych
plandw nastrajajg osiagniecia pierwszych
czterech miesiecy, kiedy to w strefie CEB
sprzedaz wzrosta o 18 proc., a w przypad-
ku sprzedazy samych rozwigzan bizneso-
wych blisko o0 15 proc. rok do roku.

Z kolei Renato Vincenti, omawiajac
biznesowe urzadzenia z zakresu druku
atramentowego oferowane w ramach
Epson Business Division, zwrocit uwage,
zena Zachodzie przy ich wyborze dobrze
zaczal sprawdzacé si¢ argument zwigzany
zochrong $rodowiska. Ten trend predzej
czy pOzniej zacznie tez wplywac na ryn-
ki strefy CEB. Na druk atramentowy za-
czely juz przechodzié¢ europejskie mate
i$rednie firmy. Robig to szybciej niz duze
przedsiebiorstwa. W sumie 33 proc. MSP
zbadanych przez IDC twierdzi, ze jest
wlasnie w trakcie takiej zmiany. To wy-
nik 014 proc. wyzszy w porownaniu z da-
nymi uzyskanymi w wiekszych firmach.
Warto dodaé, ze wedtug IDC w pierw-
szej potowie 2017 r. Epson wprowadzit
na rynek o 14 proc. wiecej rozwigzan
atramentowych niz w tym samym okre-
sie rok wezeéniej.

Krzysztof Modrzewski, szef Epsona
w Polsce, przyznal, Ze na rodzimym ryn-
ku producentowi nie udato sie zwiekszy¢
sprzedazy drukarek ani skanerow biz-
nesowych z uwagi na brak przetargow
publicznych. Ale w biezgcym roku plan
zaktada wzrost zbytu o 35 proc.



MPS NA FALI

Specjalisci Epsona zwracajg uwage part-
ner6w na rosngce znaczenie peinej ob-
stugi uzytkownika w zakresie druku
biznesowego. Zaawansowane ustugi
MPS zajmuja obecnie bardzo wazng po-
zycje w strategii firmy. Producent przy-
pomnial, zné6w powotujac si¢ na IDC, ze
do 2019 az w 50 proc. zapotrzebowanie
klientéw biznesowych w regionie EMEA
madotyczyé¢juznie samych ,,pudetek”, ale
wlasnie ustug okreslanych mianem Ma-
naged Printing Services. Obecnie wskaz-
nik ten oscyluje wokot 35 proc.

Dlaseriibiznesowych rozwigzan druku-
jacych WorkForce Pro koncern wprowa-
dzit Epson Open Platform, dzieki czemu
staja si¢ one otwarte na oprogramowanie
do zarzadzania infrastruktura drukujaca,
ktéra pochodzi od zewnetrznych dostaw-
cow. Stad obecno$é na konferencji firm
Printoscope i ELO.

- Ich rozwigzania wpisujq sig w otwartq
platforme do naszych systeméw drukujqco-
-skanujqcych. Zapewniq naszym partnerom
zwiekszenie mozliwosci dotarcia do klientéw
i zaoferowanie im petnej obstugi srodowi-
ska druku, jak réwniez pomocy we wpro-
wadzaniu elektronicznego systemu obiegu
dokumentéw — mowi Robert Reszkowski,
Business Account Manager w Epsonie.

Epson dysponuje tez wlasnym oprogra-
mowaniem (Epson Device Admin, Print
Admin i Document Capture Pro), ktore
umozliwia partnerom zarzadzanie drukar-
kami i systemami skanujgcymi klientow.

LASEROWA PROJEKCJA

Rownie waznym rynkiem jak rozwigzania
druku sg dlajaponskiego producenta pro-
jektory. Ich sprzedaz w Polsce (na rynku
konsumenckim i biznesowym) ro$nieilo-
$ciowo od czterech lat.

- W IV kwartale 2016 roku fiskalne-
go w ujeciu iloSciowym zajeliSmy ponad
24 proc. polskiego rynku, a warto$ciowym
26 proc. — twierdzi Krzysztof Modrzew-
ski. - W pierwszym kwartale 2017 roku
fiskalnego natomiast uzyskalismy udziat
rynkowy na poziomie 30 proc.

Epson jest szczegolnie dumny z udzia-
tow w rynku kina domowego. IloSciowo
przekroczyl wnim 42 proc., wartosciowo
natomiast zblizyt sie do 40 proc.

>»>Trzy
pytania do...

CRN Uzywacie hasla ,,Make
the switch” nie tylko z mysla
o wspolpracy z partnerami...
RenaTO VINCENTI Owszem, bo tez na
przyklad o tym, ze kazdego roku inwe-
stujemy duze $rodki finansowe w roz-
woj technologii. Dzigki temu 90 proc.
tego, co sprzedaja nasi partnerzy, jest
produkowane rzeczywiscie przez Ep-
sona i jest na bardzo wysokim pozio-
mie. To duza warto$é. Drugi wazny
aspekt to kanal sprzedazy. ,Make the
switch” oznacza przeniesienie naszej
uwagi z tradycyjnego, transakcyjnego
dziatania, w ktorym liczy si¢ wolumen
zbytu, na zapewnienie warto$ci doda-
nej naszym klientom. Tego chce obec-
nie odbiorca biznesowy, ktory jest dla
nas kluczowy.

CRN To wymaga od Epsona inne-
go podejscia do partnerow niz przy
modelu transakcyjnym.

RenaTo VINCENTI Rzeczywiscie, praw-
dziwg warto$¢ mozemy dostarczac wte-
dy, gdy mamy odpowiednich resellerdw.

Producent oferuje rozwigzania lam-
powe i laserowe, ale zaznacza, ze przy-
sztos¢ nalezy do tej drugiej kategorii. Na
odej$cie od lamp nalegaé bedzie Unia Eu-
ropejska, w zwigzku z ochrong srodowi-
ska naturalnego. Rozwigzania laserowe
Epsona wyro6zniajg nieorganiczne ele-
menty zastosowane w optyce projekto-
row, dzieki czemu emisja $wiatta - jak
mowi producent — nie ma wplywu na ja-
kos¢ obrazu.

Dla vendora bardzo waznym odbiorcg
projektorow sa firmy z sektora rentalo-
wego. Rozwoj oferty w zakresie urzadzen
instalacyjnych, wedtug Renata Vincen-
tiego, wzmacnia biznes wyspecjalizowa-
nych resellerow. Obecnie w asortymencie
producenta znajduje sie 105 modeli pro-
jektorow, w tym 31 modeli instalacyjnych
i 26 przeznaczonych na rynek edukacyj-
ny. W kontekscie tego ostatniego Epson
nie od dzi$ podkresla znaczenie rozwia-
zan z krotkim i ultrakrotkim rzutem.

Renata Vincentiego, business
managera w Epsonie

) Ich wlasciwy dobor zapewnia

Epsonowi przetrwanie na rynku.
Dlatego zbudowali$my program spe-
cjalny dlamocno zaangazowanych part-
nerow, zeby pomagaé im dostarczaé nie
tylko rozwiazania, ale i specjalistyczne
ustugi, np. MPS.

CRN Co moze przeszkadza¢ partne-
rom dzialajacym w Europie Srodko-
wo-Wschodniejw ,,przelgczaniusie”?
RenaTo Vincentt W tym regionie wy-
tworzylasie specyficzna kultura wspot-
pracy z klientem koncowym. Przykta-
dem sg drukarki laserowe. Wiekszo§¢
przetargow ciagle dotyczy rozwigzan
dziatajacych w tej technologii. Na Za-
chodzie to sie zmienia. Decydencibiorg
pod uwage zmiany klimatyczne, o kto-
rych my réwniez mowimy, a tworzac
specyfikacje zamowien publicznych
dopuszczajq takze oferty na drukarki
atramentowe. W Europie Srodkowo-
-Wschodniej takie otwarte podejscie do
tej technologii ciggle stanowi wyzwanie
dla partnerow i dla nas.

Andrzej Bieniek, Business Account Ma-
nager, przypomnial, ze od okoto dwoch
lat producent oferuje projektory dla edu-
kacjiz pelnym oprogramowaniem Smart.

Specjalisci Epsona przekonuja, ze
nie obawiajg sie konkurencji ze strony
mocno promowanych na rynku moni-
toréw interaktywnych. Przeciwstawia-
ja im zwlaszcza rozwigzania ultra short
throw, umozliwiajace wyswietlanie du-
zego obrazu, dobrze przy tym widocz-
nego z kazdego zakatka klasy czy tez sali
konferencyjnej. Przy czym wielko$¢ ob-
razumoznaw razie potrzeby latwo zmie-
ni¢. Wyswietlacze natomiast prezentujg
go w ramach sztywno okreslonej prze-
katnej. Mozliwos¢ operowania dtugoscia
przekatnej powinni wzia¢ pod uwage tak-
ze uzytkownicy domowi, ktorzy wahajg
sie miedzy wyborem duzego telewizora
a projektora do kina domowego. Im pro-
ducentréowniez oferuje projektory dziala-
jace w technologii laserowej. |
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spotkania z backupem

Mimo wysypu jawnych i ukrytych cyberatakow wielu przedsiebiorcow nie zdaje sobie
sprawy ze skali zagrozen i nie zna odpowiednich rozwigzan, ktore pomagajg w ich
eliminowaniu. Wtasnie z myslg o nich powstat projekt Backup Friday - seria szkolen

ackup Friday to cykl spotkan,
B podczas ktorych dystrybutor

i integratorzy rozwigzan IT po-
kazuja uzytkownikom, jak duze znacze-
nie w dzisiejszych czasach ma wlasciwy
backup danych. Dzieki aktywnie przeka-
zywanej wiedzy zrozumienie dzialania
tego typu systemOw oraz wybranie pro-
duktéw dostosowanych do potrzeb firmy
jest latwiejsze.

- Na co dzierh pojawia sie coraz wiecej
zagrozen zwiqzanych z utratq danych. Sq
spowodowane przez hakeréw oraz samych
uzytkownikéw. Mysle, ze warto prowadzié
dzialania edukacyjne dotyczqce tego, jak
sie zabezpieczaé i jak odtwarzaé dane.
Tego typu szkolenia pokazujq na zywo,
jak to dziata w praktyce. Uczestnicy mogq
sie przekonadé, czy ich to interesuje, mogq
réwniez przetestowaé rozwiqzania razem
z nami - mowi Mateusz Nendza, przed-
stawiciel Sansec, integratora systemow
IT i wspotorganizatora Backup Friday
w Katowicach.

Inicjatorem projektu jest Veracomp.
Kazde ze spotkan jest prowadzone

20 CRNnr10/2017

dotyczacych backupu danych.

wspolnie z integratorem, partnerem han-
dlowym dystrybutora. Przedsiewziecie
stanowi czes¢ szerszej inicjatywy pod
nazwg All of Backup. Jej celem jest pro-
mowanie wtasciwej ochrony informacji
oraz rekomendowanie konkretnych sys-
temo6w do biezgcego zabezpieczania da-
nych. Poza spotkaniami Backup Friday
projekt obejmuje rowniez konferen-
cje Backup Forum, dedykowane kanaty

w mediach spolecznosciowych a takze
strone backup.info.pl.

WIEDZA DLA KLIENTOW

Cykl Backup Friday powstal po to, aby da¢
uzytkownikom mozliwo$¢ zdobycia wie-
dzy na temat znaczenia backupu danych
i stuzacych do niego rozwigzan. Dzie-
ki udziatowi w spotkaniach potencjalni
klienci integratorow sa §wiadomi niebez-

Fot. © vladimircaribb - Fotolia.com



pieczenstw, jakie zagrazajg firmowym da-
nym, konsekwencjiich utraty oraz przede
wszystkim sposobdw ich ochrony. Maja
tez okazje poznac najlepsze i sprawdzone
produkty. Wszystkie te kwestie utatwiajg
podjecie decyzji o wyborze odpowiednie-
gorozwigzaniaidajguzytkownikom kom-
pletniezbednych informacji potrzebnych
przy wdrazaniu tego typu systemow.

OKAZJA DO ROZWIANIA
WATPLIWOSCI

Nieodtgcznym elementem Backup Friday
jest networking. Wydarzenie stanowi
jedng z niewielu okazji do osobistego
spotkania sie z klientami, ktérzy sq zain-
teresowani tg tematyka. Integrator mo-
ze dzieki temu rozwiaé ich watpliwo$ci
dotyczace backupu, odpowiedzie¢ na
wszystkie pytania oraz zrozumieé rze-
czywiste potrzeby. Uzytkownicy w czasie
spotkan mogg z kolei poznaé rozwigzania
najpopularniejszych producentéw. Sg one
prezentowane przez specjalistow, ktorzy
znajg wszystkie ich zalety i sg w stanie
udzieli¢ profesjonalnych porad.

- W trakcie poprzedniej edycji miatem
okazje porozmawiaé z ludzmi, ktérzy na-
prawde znajq swoje aplikacje od podszew-
ki. Bezposredni kontakt z czlowiekiem to
optymalne rozwiqzanie, bo najlepsza na-
wet dokumentacja techniczna nie da nam
odpowiedzi na wszystkie pytania - ocenia
Andrzej Orzechowski, przedstawiciel
Szpitala MSWiA w Katowicach, jeden
z uczestnikéw Backup Friday.

Spotkania z tego cyklu stuzg nie tylko
propagowaniu wiedzy na temat systemow
ochrony danych.

- To doskonata okazja, Zeby wymieniaé¢
sig informacjamiiopiniamina temat bez-
pieczenistwa danych - twierdzi Sylwester
Domagata, przedstawiciel firmy Sansec.
- Zwlaszcza ze Srodowiska IT rozwija-
ja sie wyjgtkowo dynamicznie, podobnie
jak przepisy prawne. Warto wigc byé na
biezqco z nowoSciami, ktére mogq pomaéc
w projektowaniu bezpiecznych systeméw
informatycznych.

W spotkaniach biorg udziat zaré6wno
klienci szukajacy podstawowych infor-
macji, bo planuja wdrozy¢ rozwigzania do
backupu, jak i przedstawiciele firm, ktore
korzystajajuz z takich systemowichea po-
znac¢ np. mozliwosci ich rozbudowy.

All of Backup w pigulce

Projekt prowadzony przez Veracomp wspdlnie z producentami, ekspertami w branzy i me-
diami ma na celu dzielenie sie wiedzg na temat konkretnych rozwigzan i informacjami o no-

wosciach w obszarze backupu i przechowywania danych. Sktadaja sie na niego:

>> Backup Forum - konferencja, podczas ktérej szeroko omawiane sa zagadnienia
dotyczace zasad i praktyk zwigzanych z wtasciwym backupem. W tegorocznej edy-
cji skupiono sie na ochronie danych w srodowiskach wirtualnych i w chmurze, a swo-
je rozwigzania zaprezentowaty firmy: Arcserve, HPE, Microsoft, QNAP, Quantum,

Red Hat, SEP, Veeam i Veritas.

>> Backup Friday - spotkania przedstawicieli dystrybutora i wspotpracujgcych z nim
integratorow z klientami majace na celu promowanie wiedzy niezbednej do wdraza-

nia systemoéw do archiwizacji danych.

>> seminaria, warsztaty i inne szkolenia dla partnerow z zakresu ochrony danych
i wiasciwego doboru rozwigzan do backupu dla ich klientow,
>> dedykowane kanaty w mediach spotecznos$ciowych i strona backup.info.pl.

All of Backup skupia sie nie tylko na edukacji w zakresie zasad i praktyk zwigzanych z wia-

Sciwym backupem. W ramach projektu Veracomp razem z partnerami handlowymi chce
wspolnie rozwigzywac problemy, z ktérymi firmy borykajg sie na co dzien w obszarze roz-
wigzan do backupu, przechowywania czy tez archiwizacji plikdw i waznych danych.

Architektura rozwigzania
Wiele opgji do przechowywanie

twoich kopii zapasowych

ROBERT LEINERT, BIGDATA INFORMATION MANAGEMENT & GOVERNANCE CONSULTANT, MICRO

- Pytania podczas Backup Friday byly
bardzo zréznicowane. Wiele z nich doty-
czylo kwestii podstawowych, zwigzanych
z tworzeniem polityki bezpieczenstwa
iochrong danych. Ale pojawily sig tez szcze-
goélowe pytania techniczne zwiqzane z pro-
blemami, z ktérymi uzytkownicy borykajq
sie w swojej infrastrukturze informatycznej
- mowi Tomasz Spyra, wtasciciel firmy in-
tegratorskiej RAFcom z Tarnowa.

W biezacym roku odbylo sie juz pieé piat-
kowych spotkan zorganizowanych przez
Veracomp wspolnie z firmami: K3System,

Sansec, RAFcomiAdvatech. Lacznie wzie-
townichudzial prawie 100 przedstawicie-
li firm z roznych branz.

Veracomp planuje kontynuacje pro-
jektu i wspottworzenie go z zaintereso-
wanymi integratorami oraz najlepszymi
producentami na rynku, aby sukcesyw-
nie zwiekszaé¢ poziom wiedzy partne-
row i uzytkownikéw na temat backupu
danych.

Wiecej informacji: BACKUP.INFO.PL
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CHMURA od

| ‘:’J&JEKA OKRAGLY STOt CRN POLSKA

Dystrybucja ustug na cloudowych platformach
wiasnych dystrybutoréw to dla nich szansa na
pozostanie istotnym ogniwem sprzedazy w czasach
chmurowej rewolucji. Jednak z punktu widzenia
resellerow i integratorow taki model sprzedazy rodzi
szereg pytan i watpliwosci, zwtaszcza ze decyzja
0 wspotpracy w ramach konkretnej platformy bedzie
w wielu przypadkach oznaczac¢ partnerstwo na lata.
Ale raz przekonany i zdobyty partner pozostanie ze
swoim dostawcg chmury na dtugo.

urd
od dystrybutora
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CRN Zacznijmy moze od jedynego integratora w naszym
gronie. Panie Dominiku, czy chmurowe platformy dystry-
butorow sa atrakcyjne dla takiej firmy jak Engave?
Dominik ZocHowskl, Encave Niespecjalnie, bo nie wiem, co za
nimi stoi. Dotychczas nasze relacje z dystrybutorami byty kla-
rowne. Oni kupowali towar od producentow, sprzedawali nam,
amy klientom. Kazdy wiedzial, zkim i z czym ma do czynienia.
W przypadku platform chmurowych sytuacja tak jasna juz nie
jest. Ktos te platformy dystrybutorom buduje i nie jestesmy do
konca pewni, kto to taki ani co tam ,,zaszy}”.

CRN Po co to wiedzie¢?

DOMINIK 200HOWSK1, Encave Jak nie
znam mechanizméw dzialajacych
w tle, to nie wiem, czy dystrybutor
nie wspolpracuje z moja konkurencja

Uczestnicy debaty:
Jolanta Anders, Business

Dorota Wysocka, TeEca Data U nas tez nie ma tygodnia, zeby-
$my nie dodawali kolejnych funkcji. Przy czym kazdy kraj ma
mozliwo$¢ zglaszania swoich specyficznych potrzeb, na pod-
stawie rozmow z lokalnymi partnerami. Ostatnio na przyktad
zmienili$my sposdb rozliczania platno$ci dla jednego z na-
szych polskich integratorow, ktory dziata w obszarze Inter-
neturzeczy.
JorLanTAa AnDERS, ALso Nasza platforma chmurowa dziala
w 50 krajachioferuje dostep do ustug okoto setki r6znych pro-
ducentow. Wprawdzie, podobnie jak Tech Data, nie dokonuje-
my zmian funkcjonalno$ci w trybie ,,od reki”, ale po pierwsze to
jest mozliwe, a po drugie funkcji jest tak wiele, ze tak napraw-
de wszystko zalezy od tego, co, kto
ikomu chce sprzedawac. Jeste$my
w stanie zaspokoi¢ nawet bardzo
wyszukane potrzeby.

i moimi klientami w sposob, ktorego
bym sobie nie zyczyl. W biznesie lu-
bie sytuacje przejrzyste. Dlatego bu-

Development Manager Microsoft
Cloud, Also; Dorota Wysocka,

CRN W Polsce jednak realnie
swiadczycie, podobnie jak pozo-

dujemy wtasng platforme chmurowg.
Dzieki temu wiem, co tworze, gdzie to
trzymam i co doktadnie chce zaofero-

Cloud Manager, Tech Data;
Marcin Makowiecki, Cloud

stali dystrybutorzy, ustugi jedy-
nie kilku producentéw.
JoLanTA ANDERS, ALso To prawda,

wac klientom.

Executive Poland, Ingram Micro;
Piotr Skorzynski, Head of Cloud

ale w przypadku 99 proc. pozosta-
tych marek, jesli nasz partner bedzie

CRN Z punktu widzenia dystrybu-
torow to niedobra wiadomosé...
P1oTR SKORZYNSKI, ABC DATA Praw-

Solutions, ABC Data;
Stawomir Terlecki, Software

zainteresowany jedng z nich, jestes-
my w stanie umozliwi¢ $wiadczenie
takiej ustugi rowniez u nas w kraju.

dopodobnie kazdy chmurowy mar-
ketplace, a na pewno ten nalezacy do
ABC Data, zawiera wszelkie informa-

Business Unit Manager, AB;
Dominik Zochowski, prezes

CRN A co na to polscy dystrybu-
torzy?

cje dotyczace zasad wspolpracy z do-
stawcami ustug. Nasi partnerzy majq
dostep do precyzyjnych informacji na
temattego, kto, coikomu $wiadczy. Moim
zdaniem nie ma tu miejscananieporozumienia czy domniemania.
Dorora Wysocka, Teca Data Dosé czesto spotykamy sie ze
wspomnianymi watpliwo$ciami podczas rozmow z partnera-
mi. W koncu zaufanie to podstawa w biznesie. Ze swojej strony
przede wszystkim staramy sie poznacé potrzeby resellera. A wiec
to, jaki cel chce osiggnac jego klient i jakich zasobow do tego
potrzebuje. Dopiero wowczas przedstawiamy partnerowi kon-
kretng oferte. Chodzi oczywiscie o to, zeby uzytkownik byt za-
dowolony, a reseller mogt liczy¢ na okre$lone profity. Tak jak to
sie dzieje w standardowej dystrybucji.

CRN Niemniej Tech Data korzysta z platformy stworzonej
przez specjalistow ze Stanow Zjednoczonych, podobnie jak
Ingram Micro. Z kolei Also Cloud Marketplace to projekt
fachowcow ze Skandynawii. S3 to rozwiazania bardziej za-
awansowane technologicznie od polskich odpowiednikow
i zapewniajq znacznie szersze portfolio ustug. Jednak pol-
scy dystrybutorzy argumentuja, ze po pierwszeitak narazie
zarabia si¢ glownie na Microsofcie, a po drugie, Ze sa w sta-
nie wrecz blyskawicznie zaspokajaé specyficzne potrzeby
lokalnych integratorow.

zarzadu, Engave.

P1oTR SKORZYNSKI, ABC Data W bu-

dowie platformy wspierat nas wio-

dacy polski software house. Cato$é
jest osadzona w bardzo dobrej, szyb-
kiejibezpiecznejinfrastrukturze globalnego dostawcy. Technolo-
gicznie nie ustepujemy globalnym platformom, a szybko$¢ reakcji
na propozycje zmian mamy od nich znacznie lepszg. ABC Data
Cloud jest bardzo rozbudowana pod wzgledem funkcjonalnym,
a ponadto systematycznie wzbogacana o kolejne innowacyjne
funkcje. JesteSmy tu otwarci na potrzeby naszych partnerow
i uzytkownikow platformy. Jesli integrator wymaga okreslonej
subskrypcji dlaklienta nie na miesigc czy rok, ale, powiedzmy, na
trzy i pot miesigca, to my zrobimy to od reki. Nie matez problemu,
zeby byta to np. subskrypcja otwarta, bo klient chce ja wytaczy¢,
gdy bedzie wyjezdzal na wakacje.

CRN O ile wiemy, w AB szybka reakcja na potrzeby part-
nerow to rowniez norma, ale za to oferta wroclawskiego
marketplace’u ograniczasie tylko do Microsoftu. Dlaczego?
Stawomir TerLECKI, AB Kiedy jako pierwsi w Polsce zostaliSmy
dystrybutorem ustug chmurowych Microsoftu, zachecano nas do
skorzystania zjakiej$ gotowej, zewnetrznej platformy chmurowej,
ktorabedzie od razu oferowata duzo ,fajerwerkow”. Przyjrzelis-
my sie dostepnym rozwigzaniom i szybko uznali$my, Ze to jed-
nak nie to... Po pierwsze koszty dostosowania takiej globalnej >
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platformy do lokalnych potrzeb naszych part-
nerow byly zbyt wysokie, a dalsze optaty li-
cencyjne uzaleznione od liczby transakeji tez
nie najlepiej wptywatyby na rentownos¢ na-
szego biznesu. Po drugie chcieli$my mieé pet-
na kontrole nad uzywana technologigiszybko
reagowac na zmiany na rynku. Podjeli$my
wiec moim zdaniem najlepszg z mozliwych
decyzjiizainwestowali$my we wlasny zespot

partnerow: a ilu macie klientow, ktorych nie
stac¢ na serwer, ale za to chetnie skorzystaliby
z nowoczesnych rozwigzan, i to dostepnych
naraty? A gdyjuz wejda w platnos$ci miesiecz-
ne z okreslonym partnerem, to zapewne po-
zostang z nim na bardzo dtugo.

MarcIN Makowieckl, INGRAM Micro Poza
tym partner, jesli chce, moze zbudowaé wias-
ne rozwigzanie, na bazie naszej platformy

deweloperdw, ktory pracuje u nas i na bieza-
co dokonuje niezbednych zmian oraz mody-
fikacji systemu. ZaczeliSmy od Microsoftu, bo
moznanatym zarobi¢iosiggna¢ szybko efekt
skali. Dzieki temu rozwdj platformy finansu-
jemy obecnie juz z wypracowanych zyskow,
anie na kredyt.

CRN Mozna przeciez by¢ jednocze$nie
elastycznym i mieé szeroka oferte...
Seawomir TErLECKI, AB Alez oczywiscie.
Iteraz bedziemy sukcesywnie rozszerzaé swoje portfolio ustug.
Chcemy miec¢ jednak pewnosé, ze jesteSmy w stanie dobrze ob-
stuzy¢ partneréw i precyzyjnie doradzié¢ im, jak te ustugi pro-
filowaé, o ktore z nich jest sens rozszerzac¢ wdrozenia etc. Bo
bombardowanie polskich reselleréw dziesigtkami niszowych
marek uwazamy za dzialanie mocno na wyrost.

CRN Z kolei ABC Data, przynajmniej na razie, nie oferuje
ushug chmurowych Microsoftu.

ProTr SkOrzYNsk1, ABC Dara Na naszej platformie oferujemy
ustugi cloud zaréwno globalnych, jak i lokalnych dostawcow.
Polskie firmy majg szereg znakomitych rozwigzan, aobecno$é ro-
dzimych dostawcéw na ABC Data Cloud wpisuje si¢ znakomicie
w nasza polityke ,lokalnej elastycznosci”. W efekcie dajemy na-
szym klientom mozliwo$¢ wyboru z bardzo szerokiego portfolio
rozwigzan, rowniez do$¢ niszowych, anie tylko popularnych pro-
duktow kilku swiatowych gigantow. Z drugiej strony dostawcy
majg dostep, za posrednictwem naszej platformy, do partneréow
iuzytkownikow w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, w kto-
rych dziata ABC Data.

CRN Z naszych rozmow z resellerami wynika, ze wielu
z tych, ktorzy chea sprzedawaé ustugi chmurowe, nie wie,
jak na tym godziwie zarobi¢. Co mozna im doradzié?

Stawomir TErLECKI, AB Zeby sprobowali. Zaczeli na przyklad od
szkolen dostepnych na naszej platformie w formie webinaro6w
isprzedazy czego$ niewielkiego, chociazby Office 365 Business.
W ten sposob naucza sie zarzadzania tymi ustugami i przeko-
naja, ze jest to w miare proste, szybkie i efektywne. Nie chodzi
tutaj o zmiane profilu dziatalnosci, tylko raczej o ewolucyjne
uzupelnienie swojej oferty i docieranie z tego typu ustugami do
nowych klientow. Dos¢ czesto spotykam sie z twierdzeniem, ze
na przyklad sprzedaz duzego serwera to spory zarobek tu i te-
raz. W przeciwienstwie do ustug chmurowych, gdzie zyski sa
mniejsze, bo rozktadajg sie na miesigce czy lata. Wowczas pytam
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Dominik Zochowski,
Engave

Odin. Stworzy w ten sposob swdj autorski
marketplace, ktory bedzie oczywiscie powia-
zany z nami, ale - co wazne - z mozliwoscig
doktadania do niego zupetnie innych ustug,
ktorych my nie oferujemy. To recepta na war-
to$¢ dodang i lepsze wyniki finansowe.

CRN Skoro tak, to po cobudowac od zera?
To oczywiscie pytanie do pana Dominika.
Dominik Zocrowskr, ENeave To jamoze przy-
pomne, czym sie rozni dystrybutor od integra-
tora. Do tej pory integrator, kiedy juz pozyskat klienta, to si¢ go
trzymatliwokot niego budowat swoje kompetencje. Przy czym te
kompetencje oczywiscie zachowywal dlasiebie. Odnosze wraze-
nie, ze teraz nastepuje zmiana klasyfikacji integratora na takiego
subdystrbutora dystrybutora. A cate know-how zostaje w dystry-
bucji. To ja pytam: jaka jest w takim uktadzie rola integratora?
Marcin Makowitckr, INGram Micro To nie jest prawda, ze sprze-
dawca chmury od dystrybutora staje sie subdystrybutorem. Prze-
ciez dzieki naszym rozwigzaniom mozecie zbudowaé¢ whasng
platforme ze swoimi ustugami. Po stronie integratora nadal przy
tym pozostaje przeprowadzenie wdrozenia u klienta. Wezmy cho-
ciazby Office’a. Kiedys reseller sprzedawat ,,pudetko”, auzytkow-
nik sam sobie instalowal pakiet biurowy. Natomiast w przypadku
Office’a365 nie kazdy klient samodzielnie poradzi sobie z instala-
cja czy migracja. I tutaj jest miejsce dlaintegratora, zeby nie tylko
odsprzedatlicencje chmurowsa,

ale tez zarobit na dodatkowych
ustugach.

Stawomir TERLECKI, AB Rola
dystrybutora polega na wspar-
ciu tych partneréw, ktorzy nie
sa w stanie zgromadzi¢ odpo-
wiednio duzych zasobow, ze-
by samemu stworzy¢ wlasng
platforme cloudows. Zamiast

tego moga swobodnie korzy-
sta¢ znarzedzia od dystrybuto-
ra,gdzie maja jedeninterfejs do
wieluréznych ustugijedng fak-
ture na koniec miesigca. Poza
tym w ten sposob, bez inwesty-
¢ji czasu i pieniedzy, mogg sto-
sunkowo tatwo wej$¢ w biznes,
ktory i tak w koncu stanie sie
konieczno$cig w naszej branzy.

Stawomir Terlecki,
AB



Dominik Zocuowskr, ENcave Czeéciowo moge sie z panstwem
zgodzi¢. Niemniej uwazam, ze produkty, ktore panstwo oferu-
jecie jako ustugi chmurowe, to sg tak naprawde potprodukty.
Wezmy chocby platformy chmurowe takich marek, jak AWS,
Microsoft i IBM. Ja nie jestem w stanie swoim klientom za-
oferowaé niczego na tych platformach, bo sg bardzo drogie,
a koszty ich uzytkowania nieprzewidywalne. Po prostu nie
wiem, ile na koniec miesigca klient zaptaci. Jestem zwolen-
nikiem oferowania klientom w chmurze konkretnych ustug
dajacych bardzo konkretne korzySci, prostych do wdrozenia
i tatwo policzalnych.

stworzy¢ swoja wtasng, unikalng oferte. I na tym bedzie polegaé
jego wartos¢ dodana.

Dorora Wysocka, Teca Dara My sie nie obrazamy, a infor-
mujemy resellerow, iz biznesem chmurowym na platformie
StreamOne moga swobodnie zarzadzaé. To zupetnie inna bajka
niz dystrybucja pudetkowa. Dajemy partnerom dostep do pro-
fesjonalnych narzedzi, ktore pozwalajg im na biezgco kontrolo-
wacé rozwdj ich biznesu chmurowego i odpowiednio reagowaé
na dobre lub zle tendencje. Dla przyktadu - partnerzy od razu
widzg, ile miesiecznie subskrypcji zostato odnowionych i jakie

sa to subskrypcje.

CRN Dlaczego akurat latwo policzalnych?
Donminik Zocuowski, Encave Chodzi o to, ze
klienci chcg wiedzieé z gory, ile bedzie koszto-
watajaka$ ustuga. A ja, na dzi$, wyceniajac na
przyktad chmure Microsoftu, nie umiem tego
precyzyjnie zrobi¢. To zalezy bowiem od kilku
roznych czynnikéw, w tym transferu danych.
Stawomir TERLECKI, AB Zgodze sie, Ze pew-

CRN Spotykamy si¢ jednak z obawami ze
strony resellerow, ze z czasem dystrybu-
torzy moga przejac od nich obstuge uzyt-
kownikow ustlug chmurowych. Jest sie
czego bac¢?

Stawomir TerRLECKI, AB To nie jest mozliwe
chociazby ze wzgledu na liczbe uzytkowni-
kéw do obstuzenia. Nawet gdyby$smy tego

nych rzeczy nie mozna z gory policzy¢, tylko
prognozowac. Ale czy to jestrzeczywiscie az
tak istotne, zeby okredli¢, ile doktadnie wy-
niesie optata nakoniec miesigca? Moim zda-
niem to korzys¢ dla uzytkownika, ze ptaci
wylacznie za realne wykorzystanie ustugi.
Korzysta wiecej, ptaci wiecej, nie korzysta,
nie ptaci wcale. Kiedy ma swoj wtasny ser-
wer, to musi ponosi¢ koszty niezaleznie od
tego, czy go uzywa czy nie. Placi chociazby
stale za pomieszczenie, w ktorym sprzet stoi,
zaenergie, klimatyzacje, ponosi niespodziewane koszty w przy-
padku awarii, wymiany czesci itd.

ProTr SkOrRzYNsk1, ABC Data W razie potrzeby na naszej plat-
formie istnieje rowniez opcja ustugi ze statym miesiecznym abo-
namentem. Wprawdzie zwykle wychodzi ona nieco drozej niz
w przypadku platnosci za realne zuzycie danych, jednak bez
zadnych - niemiltych - niespodzianek dla partneraijego klienta
na koniec okresu rozliczeniowego. Wiemy na przyktad, ze co-
kolwiek by sie dzialo, miesiecznie optata wyniesie, powiedzmy,
800 zt. Dodatkowo mozna sobie ustawié nieprzekraczalny limit.
Nie méwiac o tym, ze oplaty sg rozliczanie w ramach limitu ku-
pieckiego, cobardzo dobrze zabezpiecza partnera. Wracajac jed-
nak do gtéwnego watku - nawet jesli integrator stworzy whasna
platforme chmurowa, to i tak zazwyczaj nie bedzie wiedzial, ile
doktadnie wyniosg koszty subskrypcji bazujacej na rzeczywi-
stym zuzyciu zasobow.

Dorota Wysocka, Teca Data Wiasnie dlatego szkolimy partne-
row z tego, jak zarzadzaé ustugami chmurowymi, jak prognozo-
wacichzuzycie, jak korzystac z przydatnych narzedzi do analizy.
Naprawde nie ma sie czego bac.

CRN Nie obrazacie si¢ wigc na okreslenie ,,polprodukt”?
Stawomir TerLECKI, AB To moim zdaniem zaleta, bo integrator
moze sobie na bazie platform chmurowych od dystrybutorow

Jolanta Anders,
Also

chcieli, to po prostu nie mamy takich zaso-
bow. Rowniez producenci nie sa w stanie sami
dotrzeé do klientow koncowych. Moze z wy-
jatkiem niszowych, specjalizowanych marek,
jak Adobe. W przypadku duzych koncernéw,
jak Microsoft, to niemozliwe. W jaki sposob
mieliby obstugiwacé gigantyczna wrecz licz-
be rachunkéw na catym §wiecie? A co do roli
dystrybutora, to mozemy wspotpracowac tyl-
ko z firmami IT, z ktérymi mamy podpisang

umowe handlowa.
ProTr SkORzYNsKI, ABC Dara Nasza platforma ma wbudowa-
ne mechanizmy autoryzacji. Korzystajac z nich, dostawca ustu-
gi moze np. autoryzowac grupe klientow z myslg o zakupach
okreslonych produktow lub tez ograniczy¢ im kompetencje za-
kupowe do danego kraju czy nawet konkretnych rozwigzan.
Dodatkowo warto pamietaé, ze uzytkownik koncowy nie jest
w stanie samodzielnie dosta¢ sie na ABC Data Cloud. Wymagato
bowiem zalogowania przy wykorzystaniu odpowiednich danych
dostepowych. Co wiecej, login i hasto przypisane do okreslonej
ustugi wysylane sg od jej dostawcy bezposrednio do reselleralub
uzytkownika koncowego.
Stawowmir TerLECKT, AB I jeszcze w ramach obalania mitow war-
to przypomnieé, ze przeciez w przypadku licencji Microsoft-
Openresellerzy od dawna przekazuja nam dane uzytkownikow
koncowych. Czy w zwigzku z tym kto$ probowal przejmowaé
ich klientow?
MarciNn Makowiecki, INGram Micro Takie dane pojawiaja sie
zresztg przy roznych okazjach, chociazby ze wzgledu na wy-
magania niektorych producentoéw. Zawsze tak bylto i zawsze tak
bedzie. Ale to nie oznacza, ze my te dane zbieramy, zeby wyko-
rzystywac je dobezposredniej sprzedazy produktow i ustug. Pra-
cujemy z partnerami i dla partnerow.
JoLaNTA ANDERS, ALso Pelna zgoda. To w koncu reseller zna
klienta i jego potrzeby. Naszq rolg zas jest wsparcie partnera >
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w realizacji zlecenia i pomoc w tworzeniu okreslonego rozwia-
zania. Ale nie chcemy i, jak juz byto powiedziane, nie jestesmy
w stanie obstugiwac klientow koncowych. Reseller moze sobie
oczywiscie zbudowaé nanaszej platformie swoj marketplaceigo
obrandowac¢ jako wtasny. A potem da¢ klientowi dostep do nie-
go, zeby, jesli chce i potrafi, sam nim zarzadzat. Ale nawet wte-
dy taka ustuga ,idzie” na konto partnera i on jest posrednikiem
z punktu widzenia klienta, a nie dystrybutor.

Marcin Makowieckl, INGRAM Micro U nas

75 spotkan. I tylko okoto dziesieciu klientéw byto zaintere-
sowanych jakakolwiek chmurg. Najtrudniej jest oczywiscie
w mniejszych miejscowosciach, gdzie zwykle niewielka fir-
ma korzysta z jednego serwera, stojacego gdzie$ tam, dajmy
na to, pod biurkiem prezesa. I oni majg ten swdj sprzet na oku,
u siebie i tak wla$nie im pasuje. Dopoki sie ta mentalno$é nie
zmieni, dopoty chmura w matych firmach sie nie przyjmie.
Przy czym problemem jest nie tylko mentalnosé, ale tez jakosé

jest podobnie. Partner moze sobie sam usta-
la¢, jak chce sie rozlicza¢ z uzytkownikiem,
jakie sobie ustawi¢ marzeijakie ustugi swiad-
czy¢. Obstuga klienta to jest wciaz jego rola,

anienasza. My dostarczamy wsparcie, narze-
dziaiwiedze, ktore partnerowi majg pomoc
w obstudze klienta.

Dorora Wysocka, TEcH Data W naszym przy-
padku ujawniamy sie tylko na wyraznie zycze-
nie partnera. Na przyktad, gdy jest potrzeba, by
go przeszkoli¢. A jesli chodzi o kwestie samej
platformy, to klient koncowy o nas nie wie, bo
my fakturujemy partnera, a dopiero on klienta.

CRN Z danych Contextu wynika, ze
39 proc. polskich resellerow kupuje ustugi
chmurowe od dystrybutoréow. Tymczasem
liczba aktywnych uzytkownikow dystry-
bucyjnych platform chmurowychnato nie
wskazuje. To jaki$ blad w badaniach?
JoLANTA ANDERS, ALso By¢ moze cze$¢ odpowiedzi dotyczyta
ustughostingowych, ktore w Polsce sa juz od kilku latbardzo do-
brze rozwiniete. Nasi partnerzy na przyktad doskonale tez znajg
ustugi chmurowe Microsoftu. Natomiast coraz czesciej pojawia-
jasie pytania o inne ustugi, ktore moga zaoferowac klientom. Jak
mowig: ,,Microsoft majg wszyscy, a my chcemy sie wyr6znié”.
MarcIN MAKOWIECKI, INGRAM Micro TeZ przypuszczam, ze
wyniki badan Contextu mogg w duzej mierze dotyczy¢ naj-
prostszych ustug chmurowych, nawet takich typu Dropbox.

Dystrybutorzy w Polsce sg na razie wciaz na etapie przekony-
wania partnerow, ze wlgczenie chmury do oferty z czasem be-
dzie oznaczato dla nich przewage konkurencyjna. W kolejnych
latach ustugi cloudowe na pewno bedg zyskiwac¢ na znaczeniu,
adocelowo bedzie to znaczacy element sktadowy projektow IT.
Dorota Wysocka, TEcH DATA Zainteresowanie ze strony partne-
row juz wyraznie ros$nie. Coraz czesciej ,,przynosza” nam wia-
sne projekty chmurowe. Zresztg niektore wdrozenia u klientow
sg realizowane tylko dlatego, ze chmura daje im elastyczno$¢
inowe mozliwo$ci dalszego rozwoju biznesu. MySle, Ze nastaty
bardzo dobre czasy dla chmury, ale to nie zmienia faktu, ze dys-
trybutorzy musza nadgzac za rosngcymi wymaganiami reselle-
row i uzytkownikow.

CRN Czy polskie firmy sa otwarte na ustugi chmurowe?
Dominik Zocaowskr, ENeave W minione wakacje odwiedzili-

$my sporg grupe klientéw z calej Polski. W sumie odbylismy
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Dorota Wysocka,
Tech Data

taczy i predkos¢ przesytu danych. To kon-
l kretne wyzwanie, szczegdlnie na tzw. $cia-
nie wschodnie;j.
CRN Czy w takim razie, z punktu widze-
niaintegratora, chmurato duzaszansana
rozwoj biznesu?
Dominik ZocHowski, Encave Jednak tak.
W tradycyjnym modelu biznesowym sto-
sunkowo tatwo moze nam ,wyskoczy¢ zza
krzaka” mloda, niedoswiadczonakonkuren-
cja, ktora zaoferuje serwery o 1 proc. marzy
taniej. Tymczasem chmura to jest jednak co$
wiecej niz prosta platforma technologicz-
na. Mnie interesuje robienie ustug, a do tego
trzeba mie¢ wiedze i zna¢ dobrze potrzeby
sowich klientow. Chmury, ktorg wtasnie

budujemy, z szytymi na miare ustugami dla
uzytkownikow, byle kto nie stworzy.

CRN Jakie ustugi chmurowe, pozaustuga-
mi Microsoftu, majg szanse na rozwoj w najblizszych latach
na polskim rynku?
Piotr SkOrRzYRNsk1, ABC Dara Wedlug statystyk w Europie
sprzedaje si¢ ,w chmurze” gtéwnie storage, rozwigzania do
backupuimaszyny wirtualne. Sg to najlepsze obszary do szyb-
kiego rozwoju biznesu. Oczywiscie nie kazdy reseller czy inte-
grator jest w stanie zbudowaé
wtasng infrastrukture, aby
sprzedawaé zwigzane z nig
ustugi. Wymaga to nie tylko
okreslonej wiedzy i kompe-

tencji, lecz przede wszystkim
duzych naktadow finanso-
wych. Stad wydaje sie, ze
szansg dla polskich reselle-
row jest opracowanie wia-
snego oprogramowania,
osadzenie go w cloudowej
infrastrukturze i sprzedaz
w modelu SaaS. Moze to by¢
niszowy software, a wlasci-
wie nawet lepiej, zeby byt ni-
SZOWY.

JOLANTA ANDERS, ALso Gene-

ralnie zwrdcitabym uwage na
szeroko pojete bezpieczen-

Marcin Makowiecki,
Ingram Micro
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stwo danych. Takie tendencje
widzimy u naszych partne-
réw. O takie ustugi, poza tymi
Microsoftu, nas pytaja.

CRN Wyraznie wida¢, ze
po dwoch latach dzialania
w Polsce zaczal si¢ na na-
szym rynku na dobre roz-
pycha¢ Amazon, ze swoim
AWS-em. Jak chcecie wy-
grac z takim gigantem?

MAarcIN MAKOWIECKI, INGRAM
Micro Cenaw dystrybucji be-
dzie zawsze lepsza. Poza tym
dystrybutor zapewnia lokalne
wsparcie techniczne i handlo-
we. Tego sie czestobezposred-
nio od producenta nie uzyska.
P10oTR SKORZYNSKI, ABC DaTa
Klienci doskonale nas znajg, wspolpracuja z nami od wielu lat,
majgunas kredyty kupieckie, dzieki czemu nie musza np. nigdzie
podawaé numerow kart kredytowych ani ptacié¢ za ustugi w za-
granicznych walutach. Traktujemy ich w pelni po partnersku.
Moga liczy¢ zardwno naréznego rodzaju programy lojalnoscio-

Piotr Skorzynski,
ABC Data

we, jak i wsparcie w dotarciu do rynku przez wykorzystanie mar-
ketingu dystrybutora. Co najistotniejsze, rozmawiamy nawet
z najmniejszymi partnerami, podczas gdy duzi dostawcy ustug
koncentruja sie zazwyczaj na duzych integratorach.

JoranTAa ANDERS, ALso Kolejna kwestia to bezstronnosc¢ dystry-
butora. Producent zawsze powie, ze wszystko, co jego, jest naj-
lepsze. Dystrybutor natomiast wybierze partnerowi z portfolio
te ustuge, ktéra faktycznie jest dlaniego i jego klienta najlepsza.
Niezaleznie od jej marki. Ewentualnie zacheci do wyboru mode-
lu hybrydowego, zamiast pcha¢ go na site w chmure, jak to nie-
rzadko probuja robié dostawcey ustug cloudowych.

Stawomir TERLECKI, AB Warto jeszcze wymieni¢ dziatania eduka-
cyjne, atakze asyste dystrybutora, ktory pomoze resellerowi cho-
ciazby w rozszyfrowaniu programéw rabatowych producentow.
Dorora Wysocka, Teca Data Poza tym nawet niewielki partner
moze pojs¢ do producenta ze swoim dystrybutorem i w ten spo-
sob uzyskac silniejsza pozycje negocjacyjna.

CRN Dostawcy chmury przekonuja, Ze integratorzy po-
winni to zrobi¢ juz, bo ,,pociag wlasnie odjezdza”. Czy to
nie przesada?

Stawomir TerLECKI, AB Na szkoleniach czy podczas spotkan
z partnerami staramy sie unikac¢ takiego marketingowego betko-
tu. To nieprawda. W Polsce ustugi chmurowe tak naprawde do-
piero zaczynajg zdobywac popularnos¢. Jest wiec jeszcze troche
czasu, zeby znaleZ¢ swoje miejsce narynku. Oczywiscie ci, ktorzy
zaczng to robi¢ szybciej, beda mieli w przysztosci lepsza pozycje
rynkowa. Ale to nie znaczy, ze pozostali stojg na straconej pozycji.

Rozmawiat TOMASZ GOLEBIOWSKI

PRENUMERATA
BEZPLATNEGO MAGAZYNU
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Zarzgdzanie
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Zatéz konto
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Sieci w MISP:
czas na wymiane

Koniecznos¢ zwiekszenia przepustowosci, przepisy RODO, a takze dazenie
do usprawnienia zarzadzania i automatyzacji - to najwazniejsze czynniki
sprzyjajace wymianie routerow i przetacznikow w segmencie MSP. Inwestycje
majg miejsce zwitaszcza w kilku branzach.

edtug producentéw i dys-
trybutoréw rynek routerow
i przetacznikow jest stabil-

ny — w tym roku sprzedaz utrzymuje sie
na poziomie zblizonym do zeszlorocz-
nego. Niektorzy dystrybutorzy sygnali-
Zuja wrecz nieznaczny wzrost sprzedazy
sprzetu dla MSP, co dotyczy zwlaszcza
przetacznikow. Najwiekszg popularno-
$cig - zard6wno w segmencie routerow,
jak i switchy - cieszg si¢ modele ze $red-
niej potki cenowej, cho¢ w najmniejszych
firmach kréluje najtanszy sprzet, nierzad-
ko konsumencki. Ale wtanie to moze by¢
powodem spodziewanej w najblizszych
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KRzYszToF PAstAWSKI

latach wymiany takich urzadzen na bar-
dziej profesjonalne.

Popyt na rozwigzania sieciowe w ma-
tych i $rednich przedsiebiorstwach ma
by¢ zwigzany glownie z wymiang istnie-
jacej infrastruktury badz jej dostosowa-
niem do aktualnych potrzeb - przede
wszystkim ze wzgledu na rosngcy ruch
w sieci, popularyzacje konkretnych
ustug (VoIP czy CCTV), jak rowniez po-
trzebe centralnego zarzadzania punkta-
mi dostepowymi. Systemy zbudowane
w firmach czy urzedach kilka lat temu
czesto sg przecigzone, bo obecnie podla-
czasie donich wielokrotnie wiecej urza-

dzen, niz kiedy$ zaktadano. Dotyczy to
zwlaszcza sprzetu mobilnego. Wedtug
Cisco w 2020 r. smartfony beda genero-
wacéjuz 58 proc. ruchu w sieciach IP (wo-
bec 22 proc. w 2016 1.).

Szczegolnie $rednie przedsiebiorstwa,
ktore majg terenowe oddzialty i wcigz roz-
wijaja dziatalnosé, stoja przed koniecz-
nos$cig modernizacji swoich sieci. Jest to
wiec grupa klientow, ktora bedzie gene-
rowaé przychody integratoréw w kolej-
nych latach. Zwiekszenie naktadow na
technologie w tego typu firmach moze
przyspieszy¢ utrzymujaca si¢ koniunk-
tura gospodarcza.

Fot. © vege - Fotolia.com



Ponadto mozna spodziewaé sie, zZe
- zwlaszcza w przypadku routerow
- inwestycje wymusi wejscie w Zycie
dyrektywy RODO (w maju 2018 r.), czy-
li zaostrzenie przepisow dotyczacych
ochrony danych osobowych. Szczegdlnie
instytucje publiczne i urzedy, ale tez ma-
te firmy powinny wkroétce przystapi¢ do
wymiany urzgdzen.

- Wmniejszychprzedsigbiorstwachna-
klady na IT znajdujq si¢ na zatrwazajgco
niskim poziomie. W zwiqzku ze zmianami
w prawie te wydatki muszq wzrosngé, bo
routery czy tez UTM-y to jeden z najistot-
niejszych elementéw bezpieczenstwa sie-
¢iw MSP - ttumaczy Maciej Kopczynski,
Product Manager w Actionie.

Z obserwacji dostawcow wynika, ze
klienci w matych firmach coraz wigeksza
wage przywiazuja do bezpieczenstwa da-
nych. Oczekujg mozliwosci korzystania
z sieci firmowej poprzez VPN. Uzytkow-
nikéw w mniejszych przedsiebiorstwach
mogg zainteresowac zwlaszcza te roz-
wigzania, w przypadku ktorych nie jest
potrzebna dodatkowa licencja. Dystry-
butorzy przyznaja przy tym, ze nierzadko
cena nadal stanowi najwazniejszy czyn-
nik wyboru sprzetu w MSP.

PoTRZEBA szYBKoOSCI

| ZARZADZANIA

W zwiazku z potrzebg wzrostu wydaj-
nosci sieci daje sie zauwazy¢ popyt na
urzgdzenia, ktore zapewniajg wiekszq
przepustowos$é. MSP oczekuja sprze-
tu wyposazonego w tacza 10 Gb/s, z tym
ze najczesciej jest ono wykorzystywane
w rdzeniu sieci, natomiast w punktach
dostepowych nadal 1 Gb okazuje sie za-
dowalajgcym parametrem.

- Klienci z sektora MSP najczesciej wy-
bierajq przelqczniki gigabitowe, kilku- lub
kilkunastoportowe zmozliwosciq zarzqdza-
nia. W duzej mierze sq to modele PoE, kt6-
re integrujq infrastrukture sieciowq firmy
z systemami monitoringu i przechowywa-
nia danych - informuje Robert Gawronski,
Channel Account Executive w TP-Linku.

Rozpowszechnienie nadzoru wideo
przyczynia sie do zainteresowania prze-
tacznikami dostosowanymi do standar-
du PoE, bo wiele kamer IP jest zasilanych
przez Ethernet. Ulatwia to ich montaz

tam, gdzie nie ma dostepu do gniazdek
z elektrycznoscia.

Rosnacy popyt na przetaczniki 10 Gb
pokazuja $wiatowe dane: sprzedaz ilo-
$ciowa (w przeliczeniu na liczbe por-
téw) poszta w gore o 53 proc. w IT kw. br.,
aczkolwiek wartosciowo poprawa byta
4,2-procentowa - jak twierdzg anality-
¢y IDC. Z kolei w sektorze routerow dla
firmwzrost wyniost 6,2 proc., ale gtbwnie
dzieki dostawcom ustug. Zakupy ze stro-
ny przedsiebiorstw spadty o 7,1 proc.

W przypadku routeréw zwigksza sie
natomiast zainteresowanie urzgdzeniami
umozliwiajacyminie tylko komunikacje za
pomocg DSL, lecz takze taczno$¢ LTE, na
wypadek problemoéw z siecig kablowa. Co
istotne, jako ze sporo MSP nie ma admini-
stratoréw IT albo dysponuje pojedynczy-
mi osobami w tych dziatach, uzytkownicy
oczekujg prostoty zarzadzania. Dlatego
wiecej klientow niz w poprzednich la-
tach wybiera przetaczniki smart, tansze
od w pelni zarzadzalnych modeli. La-
twos$¢ monitorowania sieci i wprowadza-
niazmian zdowolnego miejscazapomoca
jednej konsoli to jeden z najwazniejszych
obecnie trendéw. Jest on po cze$ci zwia-
zany z tym, ze sieci w mniejszych firmach
nierzadko sg zdefragmentowane i sktada-
ja sie z urzadzen réznych dostawcow ku-
powanych w réznym czasie. Nadzor nad
catoscig bywa nieefektywny i kosztow-
ny. Unifikacja infrastruktury i utatwienie
zarzadzania siecig obok wzrostu prze-
pustowosci i poprawy bezpieczenstwa to
najwazniejsze przyczyny wymiany sprze-
tuw MSP.

- Zdecydowanierosnie zapotrzebowanie
na rozwiqzania zarzqdzane przez chmure
- potwierdza Aleksandra Sosnowska, spe-
cjalistka ds. sprzedazy w Cisco. Zauwaza
rowniez zainteresowanie kompleksowg
infrastrukturg od jednego dostawcy, ktora
utatwia doktadanie kolejnych komponen-
téw. Pozadana jest takze wieksza energo-
oszczedno$é urzadzen w poréwnaniu
z poprzednimi generacjami, co umoz-
liwia zmniejszenie poboru mocy nawet
0 80 proc. (wedlug specyfikacji sprzetu).

Postepujacaspecjalizacja, czyli dostoso-
wanie infrastruktury sieci do konkretnych
potrzeb danego biznesu, jest zjawiskiem
obserwowanym takze w MSP. Stwarza ona
wieksze mozliwosci integratorom w za-

Branze,
ktorymi warto
sie zainteresowac

W zwigzku z koniecznoécig dostosowa-
nia sie do rosngcego ruchu w sieciach,
praktycznie w kazdej branzy mozna spo-
dziewac sie zapotrzebowania na route-
ry czy przetaczniki. Zwtaszcza zaktady
przemystowe - z powodu postepujgcej
automatyzacji procesow - beda potrze-
bowaty infrastruktury o coraz wiekszej
przepustowosci. Modernizacji potrzebu-
ja takze placowki handlowe, np. w mniej-
szych lokalnych centrach, czy tez sieci
detaliczne (nie tylko te duze).

Wiekszych inwestycji mozna spodziewac
sie w sektorze publicznym - w edukacji,
choc¢by w zwigzku z rzagdowym projek-
tem budowy sieci, ktéra ma objac¢ okoto
20 tys. szkot. Rozstrzygnieto juz przetargi
na stworzenie sieci szkieletowej za po-
nad 2 mld zt (nie tylko na potrzeby szkot),
wiec mozna oczekiwaé zamowien w po-
jedynczych placowkach. Sporo projek-
tow jest zwigzanych z instalacjg nadzoru
wideo w szkotach, co wymaga odpo-
wiednich urzadzen sieciowych i podnie-
sienia limitow transferu danych. Kolejnym
obiecujgcym segmentem wydaije sie
stuzba zdrowia, w zwigzku z obowigz-
kiem przejscia placowek medycznych

na dokumentacje w formie elektronicz-
nej. Producenci radza takze, by zainte-
resowac sie sektorem ustugowym, ktory
potrzebuje wydajniejszych niz obecnie
sieci ze wzgledu na duzg liczbe klientow.
Sa to np.: hotele, pensjonaty, placowki
gastronomiczne, obiekty sportowe
(sitownie, baseny, kluby fitness, nie liczac
duzych powierzchni, jak stadiony czy
hale), prywatne przychodnie, gabinety
lekarskie, salony pieknosciitp.

kresie dostosowania i budowy szytych
na miare rozwigzan. Jak wylicza Maciej
Kaczmarek, VAR Account Manager Net-
geara, producent i integrator powinien
umie¢ np. zaproponowac i wdrozy¢ odpo-
wiednie urzadzenia do wspolpracy z ka-
merami. Nieco inne wymagania majg >
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Maciej Kopczynski
Product Manager
(ziafu Smart
Home & Security
& Digital Signage
Department,
Action

Robert Gawronski,
Channel Account
Executive, TP-Link

Grzegorz Catun,
Pre-Sales
Engineer, D-Link

> systemy niezbedne do sprawnego funk-

cjonowania telefonow i centralek VoIP
(z zasilaniem UPoE) czy tez terminale
na oddziatach szpitalnych oraz w innych
miejscach, gdzie poprowadzona jest skret-
ka do podtaczenia Internetu, zasilania itd.

- Sieé¢ w firmie powinna stanowi¢ in-
tegralng cato$é¢ i umozliwiaé wydajne,
bezproblemowe dziatanie oraz wygodne
zarzqdzanie calq infrastrukturq - zazna-
cza Robert Gawronski.

JAK ZBUDOWAC SPRAWNA SIEC

Producenciidystrybutorzy zaznaczaja, ze
budujac czy modernizujac sie¢, integrator
powinien przeprowadzi¢ audytistniejacej
infrastruktury i okresli¢ mozliwosci jej dal-
szego wykorzystania. Musi takze dowie-
dzie¢ sie, w jaki sposob firma zamierza
uzywac sieci (np. jakie ustugi sg lub beda
znigzwigzane) czy tezile urzadzenbedzie
do niej podlgczonych stale lub czasowo.
Nalezy pytac¢ rowniez o wymagania praw-
ne i korporacyjne dotyczgce danej organi-
zacji czy branzy. Na tej podstawie trzeba
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Zdaniem dostawcow

MACIEJ KOPCZYNSKI Najczesciej popetnianym btedem przez integratorow jest uleganie pre-
sji niskiej ceny ze strony klienta koncowego. Grzech niewybaczalny, bo dopuszcza bylejakose
implementowanych rozwigzan. Inwestorzy czesto nie zdajg sobie sprawy, ze jakos$¢ infrastruk-
tury IT, w tym w zakresie sieci, wptywa na produktywno$¢ pracownikow. Kolejnym czestym
problemem jest btedna ocena potrzeb klienta i niedoszacowanie infrastruktury, np. w zakresie
przepustowosci, albo jej przeszacowanie. W obu przypadkach inwestor moze zrazi¢ sie do wy-
konawcy. Integratorzy, projektujac aktywng czes¢ sieci, powinni zastosowac rozwigzania, ktore

w razie potrzeby pozwola na szybka i sprawna rozbudowe infrastruktury.

ROBERT GAWRONSKI W przypadku klientow z sektora MSP, ktdrzy nie majg dziatu IT, proble-
mem jest nieumiejetnos$¢ okreslenia przez nich swoich potrzeb. W duzej mierze rolg integra-

tora jest wiec zasugerowanie rozwigzan usprawniajgcych funkcjonowanie przedsiebiorstwa.
Z tym wiaze sie pewne ryzyko. Wybor najtanszej opcji moze w niedalekiej przysztosci ozna-

czac konieczno$¢ ponownej modernizacji infrastruktury sieciowej i poniesienia kolejnych
kosztow przez klienta. Raczej nie bedzie on z tego zadowolony. Z kolei wybor bardzo zaawan-

sowanych i drogich rozwigzan na wyrost zwiekszy koszt catej inwestycji, a wtedy nie jest wy-

kluczona rezygnacja z zakupu.

GRZEGORZ CAEUN Zwiekszone inwestycje w infrastrukture sieciowg sg zauwazalne w bran-
zy medycznej i oswiatowej. W pierwszej jest to wymuszone koniecznoécig obstugi doku-

mentacji medycznej w wersji elektronicznej, w tym bardzo duzych plikow z wynikami badan.

W przypadku o$wiaty sa to najczesciej inwestycje w bezpieczehstwo i zapewniajgce je rozwia-
zania monitoringu IP. Ponadto trwa budowa od podstaw lub modernizacja infrastruktury sie-
ciowej szkot, polegajgca m.in. na inwestycjach w sie¢ Wi-Fi.

oceni¢ rodzaj urzadzen, potrzebng licz-
be portow, przepustowosé itd. Koniecznie
nalezy zorientowac sie, jaki klient ma bu-
dzet, bo zazwyczaj okazuje sie, ze oczeku-
je wiele, ale za niewielkie pienigdze. Tym
niemniej nie wolno zapominac o zapasie
wydajnosci na przysztosé.

- Budowa infrastruktury natuiteraz, bez
mozliwoscijej rozbudowy, to jeden z najcze-
Sciej popetnianych bledéw - twierdzi Prze-
mystaw Biel, Product Manager w AB.

Cho¢ wyzej opisane kroki wydajg sie
oczywiste, to — jak wynika z doswiadcze-

Co jest istotne
dla klientow...

..intuicyjnosc¢ i prostota obstugi,

..automatyzacja,

..dopasowanie do potrzeb firmy,

..MOZliwos¢ rozbudowy,

..nadmiarowosc¢ - dostosowanie do rosna-
cego ruchu sieciowego w przysztosci.

nia producentéw i dystrybutoréw - inte-
gratorzy nie zawsze doktadnie poznajq
oczekiwania i mozliwos$ci klientow, co
jest gtéwnym powodem podzniejszych
btedéw i problemoéw. Nierzadko wynika-
jaoneztego, ze uzytkownicy saminie wie-
dza doktadnie, czego potrzebuja.

- Mozna zasugerowaé wdrozenie tro-
che drozszych rozwiqzar z dodatkowymi
funkcjami, np. przetqcznikéw obstugq PoE.
Taka infrastruktura z jednej strony bedzie
charakteryzowaé sig dltuzszq zywotnosciq,
zdrugiej bedzie przygotowana na wprowa-
dzanie nowych rozwiqzan, jak monitoring
IP oparty na PoE - radzi Przemystaw To-
karski, Product Manager w Actionie.

Z powodu mnogosci coraz to nowych
rozwigzan sieciowych zdarza sie, ze sami
integratorzy majg ktopot z doborem odpo-
wiednich urzadzen. Dlatego, aby skutecz-
nie dziata¢ narynkurozwigzan sieciowych,
konieczne sg regularne szkolenia i wy-
bor producenta, ktory udziela wsparcia
w zakresie dostosowania sprzetu do kon-
kretnych projektow i pomoze upora¢ sie
z problemami klientow po sprzedazy. M



Router: rozwligzanie
dla biznesu

Wielu specjalistow IT, styszac ,Synology”, kojarzy marke z urzadzeniami NAS, czyli
dyskami sieciowymi. Dwa lata temu producent postanowit wytamac sie ze schematu.

ofercie Synology pojawi-
g ; s / to sie wtedy nowe roz-
wigzanie - Synology
RT1900ac - router, ktory szybko stal
sie¢ jednym z popularnych urzadzen sie-
ciowych. Uzytkownicy zgtaszali jed-
nak potrzebe ulepszenia produktu.
Potrzebowali rozwigzania, ktére umoz-
liwi podlaczenie do sieci wigekszej liczby
urzgdzen w tym samym czasie i szybszy
transfer. Nie musieli dtugo czekaé - za-
ledwie rok pdzniej wprowadzono na
rynek nowy model RT2600ac. Router
ten szybko stat si¢ jednym z popularniej-
szych rozwigzan do domu oraz do biura,
dzieki duzej wydajnos$ci oraz rozbudo-
wanym funkcjom, takim jak Smart WAN
iSmart Connect.

Funkcja Smart WAN zapewnia ob-
stuge przepustowosci 2 Gb/s Dual WAN
w przypadku nawigzania wielu polgczen.
A gdy dojdzie do wylaczenia jednego
z nich (w wyniku probleméw z dostaw-
cgustuginternetowych lub przewodem),
ruch jest przelaczany awaryjnie na dru-
gi interfejs. Poza przelagczaniem awaryj-
nym funkcja umozliwia rownowazenie
obcigzenia interfejséw. Z kolei dzieki
Synology Smart Connect urzadzenia
automatycznie tgczg sie z odpowied-
nim pasmem. W rezultacie uzytkownicy
mogg korzystac z uproszczonego zarza-
dzania bez przejmowania sie zasiegiem
i predkoscia transferu.

Najpopularniejszg aplikacja, w ktorg
wyposazone sa routery z rodziny Synolo-
gy, jest VPN Plus. Pakiet ten przeksztatca
rozwigzanie Synology Router w zaawan-
sowany serwer VPN i zapewnia tatwa kon-
figuracje, bezpieczny dostep do sieci oraz
plynnosé potaczenia. Z mysla o pracowni-
kach firmy moznazdalnie, w fatwy sposob,
skonfigurowa¢ biuro wirtualne, ktére be-
dzie si¢ dostosowywacé doich elastycznych
terminarzy i stylu pracy (patrz: ramka).

Sktadowe pakietu
VPN Plus

* Web VPN - ustuga zapewniajgca dostep do apli-
kacji sieciowych za pomoca samej przegladarki,

bez uzycia dodatkowego oprogramowania,

¢ Synology SSL VPN - umozliwia szybki, bezpiecz-
ny i prosty dostep do ustug internetowych, nie

tylko w firmowej sieci,

¢ Site-to-site VPN - przeznaczony dla firm o wielu
rozproszonych oddziatach, umozliwia im tworzenie zaszyfrowanych tuneli IPsec miedzy

sieciami w réznych lokalizacjach, dzieki czemu ich zasoby mozna bezpiecznie udostep-

nia¢ przez Internet,

* Remote Desktop - funkcja, ktora zapewnia zdalny dostep do pulpitu pracownika.

Ostatnio dodana do tego pakietu funk-
cja Remote Desktop sprawia, ze admi-
nistratorzy IT majg catkowitg kontrole
nad firmowag siecig - moga nadawac uzyt-
kownikom tymczasowe uprawnienia,
przerywaé niepozadane polaczenia in-
ternetowe, blokowaé podejrzane adresy
1P oraz zarzgdzaé szybko$cig polaczenia
itworzy¢ raporty potgczen pracownikow
ze stronami internetowymi.

BEzZ MARTWYCH PUNKTOW
Koncentrujgc sie na cigglym rozwo-
ju marki oraz na wdrazaniu rozwigzan,
o ktore pytajg klienci, specjali$ci Syno-
logy postanowili i$¢ o krok dalej i stwo-
rzy¢ urzadzenie usprawniajgce zasieg
sieciowy w biurach oraz w domach.
Zdajac sobie sprawe, ze pojedynczy rou-
ter moze nadal zostawiac tzw. martwe
punkty, skupili sie na rozwiazaniu, dzie-
ki ktoremu takie punkty zostang wyeli-
minowane, zapewniajac uzytkownikom
staly dostep do sieci. W taki sposob
powstalo nowe urzadzenie w rodzi-
nie produktéw sieciowych producenta
- Synology Mesh Router.

Urzadzenie tworzy wirtualng ,siatke”
po to, aby wyeliminowa¢ martwe punk-
ty. Dziala znakomicie jako osobny router
lub w potaczeniu z RT2600ac. Obstugu-
je rowniez dwa pasma o czestotliwo-
$ci 2,4 GHz oraz 5 GHz. Oznacza to, ze
Synology Mesh Router moga uzywac
jednego z pasm 5 GHz do tgczenia sie
ze sobg, a sprzet kliencki, taki jak smart-
fony i notebooki, moze korzystaé z inne-
go pasma 5 GHz (lub 2,4 GHz, zaleznie
od potrzeb).

Zarzadzanie wszystkimiurzgdzeniami
odbywa sie za pomoca jednego oprogra-
mowania - Synology Router Manager.
Intuicyjny interfejs utatwia zarzadzanie
siecig zaawansowanym uzytkownikom
i profesjonalistom z branzy IT. System
zapewnia zarzgdzanie potaczeniami, ru-
chem sieciowym oraz stworzenie serwera
w chmurze i centrum multimedialnego.

Podsumowujgc, urzadzenia sieciowe
firmy Synology moga w znacznym stopniu
utatwi¢ prace w firmie i ochronié¢ dostep
do sieci lokalnej. Stanowig bardzo ko-
rzystne rozwigzanie dla przedsiebiorstw
niezaleznie od ich wielkosci.
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dyskretni bohaterowie sieci
komputerowych

Firmy, szczegolnie mate, za gtowny element kosztow IT uznajg komputery | serwery.
Czesto nie przyktadajg wiec wagi do rozwigzan sieciowych. Tymczasem ich rola
W sprawnym zarzgdzaniu siecig komputerowg jest kluczowa.

routerami i przetqcznikami
2 jest troche tak, jak z drogami.
Ich bezpieczenstwo i przepu-
stowo$¢ muszq byé $cisle dostosowane do
ruchu, ktory obstugujq. Jesli w momen-
cie projektowania sieci komputerowej nie
bedziemy o tym pamietal, to w pewnym
momencie moze si¢ okazaé, ze tak staran-
nie dobierane przez nas urzqdzenia IT po
prostu odméwiq wspolpracy. Bedq zatem
wyglgdaé doktadnie tak jak wiecznie za-
korkowane drogi, a tego nikt nie chce - ttu-
maczy Piotr Glydziak, dyrektor Dzialu
Rozwigzan Sieciowych, Security i Digital
Signage w Action.

Wydawaloby sie, ze w branzy IT takie
poréwnania sg nie na miejscu. Tymcza-
sem, jak pokazuje doswiadczenie, czesto
zapominamy o najprostszych prawdach.
Potwierdzajg to niedostosowane do po-
trzeb firm narzedzia do zabezpieczania
sieci komputerowej i administrowania
nig, a takze niewspotmierne $rodki prze-
znaczane naten cel wbudzetach nainwe-
stycje IT. Klienci przewaznie na samym
koncu dopisuja do niego produkty od-
powiedzialne za skuteczne zarzgdzanie
ruchem w sieci, czyli wladnie routery
i switche. Z drugiej strony wydawatoby
sie, ze rolg resellera jest informowanie
swoich klientéw o wszystkich konse-
kwencjach nieodpowiednio dopasowane-
go sprzetu sieciowego. A to sprowadza sie

PioTr GryDzIAK

DYREKTOR Dziatu RozwiazAN =

SIECIOWYCH, SECURITY | DS
TEL. 605 238 995
PIOTR.GLYDZIAK(@ACTION.PL
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takze do koniecznosci regularnych prze-
gladow sieciijejadministrowania. I znow,
jak wida¢, prawdalezy posrodku. Z jednej
strony powinno pracowac¢ sie nad zwiek-
szeniem $wiadomosci klientow, a z dru-
giej resellerow. Tylko jak? Odpowiedzia
mogg by¢ szeroko pojete szkolenia, dzie-
ki ktorym resellerzy nabywaja realng
wiedze, a takze narzedzia do $wiadcze-
nia ustug z zakresu administracji sieciami
komputerowymi.

I to wlasnie robi Action. Dystrybutor
organizuje szkolenia, czesto w formie
warsztatow, aby pomoc resellerom zgle-
bi¢ tajniki tak waznego segmentu IT, ja-
kim jest zarzadzanie siecig komputerowa.

- W naszej ofercie dostepne sq roz-
wiqzania nastepujqcych marek: Actina,
Dahua, D-Link, Cisco, Edimax, Linksys,
MicroTik, Netgear, Planet, TP-Link, Ubi-
quiti, ZyXEL. Jak widaé, lista jest dluga,
bo i gama produktéw sprzetu sieciowego
jest potezna. Dzigki temu mozemy dopa-

Macies KopczyNski
ProbucT MANAGER
TEL. 668 564 772
MACIEJ.KOPCZYNSKI@ACTION.PL

sowaé najkorzystniejsze rozwiqzanie do
danej sieci — podkresla Piotr Glydziak.
- Takie podejscie do biznesu wynika ze
specyfiki oferty Action Business Center.
Jesli mamy w niej produkty na przyklad
z zakresu smart home czy security, to mu-
simy tez mieé w niej caly osprzet sieciowy
dopasowany do takich rozwiqgzan.

W procesie planowania sieci kompute-
rowej wazne jest zwrocenie uwagi nie tyl-
ko na ceny routerdw i switchy, ale rowniez
na parametry, ktorymi charakteryzuje sie
dany produkt z takiej czy innej p6tki ce-
nowej. To drugi powdd tak rozbudowane-
go portfolio Action w zakresie urzadzen
sieciowych.

- Jesli inwestor bedzie bagatelizowal
to, ze jako$¢ zastosowanychrozwiqzan IT,
w tym routeréw i switchy, realnie wpty-
wa na jako$é i komfort pracy w obiekcie,
to nie ma co liczyé na dtugofalowq, dobrq
wspolprace z klientem. Dlatego razem
z resellerami zawsze staramy sig o tym
przypominaé. Podobnie jak o kwestii oce-
ny potrzeb klienta i czesto zwiqzanego
z tym przeszacowania albo niedoszaco-
wania infrastruktury IT, ktérq powinno
projektowaé sig¢ w taki sposéb, aby na kaz-
dym etapie mozna jq byto szybko i spraw-
nie modyfikowaé - podsumowuje Maciej
Kopczynski, Product Manager Dziatu
Rozwigzan Sieciowych, Security i Digital
Signage w Action.

PRrzEMYSEAW TOKARSKI

Probuct MANAGER

TEL. 508143 518
PRZEMYSLAW.TOKARSKI@ACTION.PL |+
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rzedsiebiorstwa oczekuja roz-
Pwiazaﬁ, ktore sg tatwe w insta-
lacji i obstudze, a przy tym majg
wiecej funkcji niz przelgczniki niezarza-
dzalne. Dodatkowo cenione jest niskie
zuzycie pradu. Przyktadem takich wias-
nie modeli dla matych firm sg urzadze-
nia TP-Link z serii Easy Smart. Mo-
dele wyposazone w 5 do 24 portow giga-
bitowych, czyli TL-SG105E (5 portéw),
TL-SG108E (8 portéw), TL-SG1016DE
(16) oraz TL-SG1024DE (24), przezna-
czone s3 dla uzytkownikow, ktorzy po-
trzebuja wydajnych rozwigzan z pod-
stawowymi mozliwosciami zarzadzania,
takimijak VLAN czy IGMP Snooping. Za-
rzadzanie odbywa sie za pomoca aplikacji
Easy Smart Configuration Utility, dzieki
ktorej administratorzy mogg tatwo mo-
nitorowac ruch sieciowy oraz zarzadzaé
wyzej wymienionymi funkcjami.
Przetgczniki Easy Smart wystepuja
rowniez w wersji z obstuga standardu
PoE: TL-SG108PE oraz TL-SG1016PE
-o0d 4 do 8 portow dziatajagcych w standar-
dzie 802.3at/af, co dodatkowo umozliwia
nie tylko stworzenie szybkiej i bezpiecz-
nej sieci, ale tez podtaczenie urzadzen ak-
tywnych w postaci telefonow IP, punktow
dostepowych Wi-Fi czy kamer IP. Wed-
tug producenta switche TP-Link z tej se-
rii pozwalajg oszczedzi¢ od 40 do 80 proc.
energii (w zaleznosci od modelu), gtow-
nie dzieki automatycznej redukcji poboru
mocy w portach nieaktywnych.
Uwage $rednich przedsigbiorstw warto
zwroci¢ natomiast na przetaczniki bizne-
sowe Smart z mozliwoscig zarzadzania ru-

Diplink

| rosng
wymagania dotyczace sieci

Firmom nie wystarczajg juz przetgczniki Fast Ethernet i niezarzadzalne. Klienci
biznesowi coraz czesciej siegajg po bardziej zaawansowane urzgadzenia.

2 tp-link

chem w warstwie drugiej - L2. To wydajne
rozwigzanie dla zespotéw roboczych i od-
dziatow firmy, ktore potrzebuja ekonomicz-
nego sprzetu zapewniajacego gigabitowsg
transmisje danych. Przyktadem sg urza-
dzenia Smart JetStream T1600G-28 TS
i T1600G-52 TS, wyposazone w 4 sloty
SFP oraz odpowiednio 24 i 48 portow gi-
gabitowych. Funkcja routingu statyczne-
go warstwy 2+ gwarantuje zwiekszenie
wydajnosci sieci. Switche TP-Link majg
rozbudowane rozwigzania zabezpieczaja-
ce, w tym obstuge VLAN 802.1Q i izolacje
portow, oraz sg zgodne z protokotem LACP,
zapewniajagcym agregowanie polaczen,
a tym samym zwiekszenie przepustowo-
Scisieci. Przetagcznikami mozna zarzadzaé
za pomocg wiersza polecen przez przegla-
darke internetowg. W tej serii sg rowniez
modele z obstugg PoE 802.3at/af, umozli-
wiajgce rozbudowe sieci o urzadzenia ko-
rzystajace z tego standardu.

Zkolei przetaczniki zarzadzalne L2 Jet-
Stream T2500G-10 TS oraz T2600G-18 TS
wyposazono odpowiednio w 8 i 16 por-
tow gigabitowych oraz 2 sloty SFP,
a T2600G-28 TS i T2600G-52 TS - po
4 sloty SFP oraz odpowiednio 24 i 48 por-
tow gigabitowych. Te urzadzenia dzieki
dodatkowym funkcjom L2 umozliwiaja
tatwe zarzadzenie ruchem sieciowymiije-

go skuteczng ochrone. Wigzanie IP-MAC-
-Port-VID oraz listy kontroli dostepu
(ACL, od L2 do L4) zabezpieczaja przed
takimi zagrozeniami, jak broadcast storm,
ataki ARP, DoS itp., a funkcja QoS zapew-
nia ptynng i szybkg transmisje danych.
Przetacznikami mozna zarzadzaé przez
portkonsolowyiprzegladarke interneto-
wa lub konsole CLI. Funkcja Dual Image
umozliwia tatwg instalacje urzadzen oraz
konfiguracje ich ustawien w razie krot-
kich przestojow.

Dobrym uzupelnieniem infrastruk-
tury firmowej sieci sg przetgczniki PoE,
jak L2 PoE JetStream T2600-28MPS
(TL-SG3424P). Zapewniaja zasilanie
w standardzie 802.3af lub 802.3at. Prad
jest przesytany wraz z danymi przez kabel
Ethernet, co umozliwia ograniczenie oka-
blowania i rozbudowe sieci w miejscach,
gdzie nie ma dostepu do gniazdek elek-
trycznych. W ofercie TP-Link znajduja sie
zardwno zarzadzalne, jak i niezarzadzalne
przetgczniki PoE. To optymalne rozwigza-
nie do instalacji takich urzadzen, jak punk-
ty dostepowe, kamery 1P, telefony IP oraz
innych sprzetow zasilanych przez PoE.

Dlawiekszych sieci podstawowym prze-
tacznikiem moga by¢ urzadzenia warstwy
L3, jak T3700G-28TQ czy T3700G-52TQ,
wyposazone w 10-gigabitowe sloty SFP+
i obstuge protokotéw routingu RIP oraz
OSPF. Ciekawym rozwigzaniem jest row-
niez switch Smart T1700G-28TQ z czte-
rema slotami SFP/SFP+, ktory umozliwia
stworzenie szybkiego polgczenia 10G
wewnatrz sieci lokalnej.
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Ochrona

bez wymiany informacji
bedzie nieskuteczna

Rozmowa z MARIUszeM RzEPKA, SENIOR SALES MANAGEREM
NA REGION EuroPY WSCHODNIEJ W SOPHOSIE.

CRN Co dzi$ bardziej trzeba chronié:
infrastrukture sieciowa czy urzadze-
nia koncowe?

Mariusz Rzepka Zdarza sig, ze niektorzy
producenci wskazujg jeden z tych obsza-
row jako mniej znaczacy pod wzgledem
koniecznosci zapewnienia ochrony. My
uwazamy, ze powinna by¢ zachowana
rownowaga i nie mozna chronié¢ np. wy-
tacznie sieci, a bagatelizowaé kwestii
zabezpieczenia antywirusowego. Cyber-
przestepcy bez skruputéw wykorzystajg
kazdg zauwazong luke.

CRN Jako najbardziej skuteczny spo-
sob zabezpieczenia zasob6éw IT pro-
ponujecie tzw. zsynchronizowang
ochrong, polegajaca na nieustannej
wymianie informacji miedzy r6zne-
go typu systemami i wyciaganiu z nich
wnioskow. Do tego jednak konieczne
jest posiadanie wszystkich systemow
ochronnych od jednego dostawcy. Czy
zatem nie mamy tu do czynienia ze zja-
wiskiem uzaleznienia, okreslanym jako
,svendor lock-in”?

Mariusz Rzepka Rzeczywiscie, obecnie do
skutecznego funkcjonowania takiego $ro-
dowiska ochronnego potrzebne jest stoso-
wanie rozwigzan od jednego producenta,
ale nie okreslatbym tegojako ,vendor lock-
-in”. To bowiem forma uzaleznienia, ktora
ma na celu maksymalizacje zysku, czesto
w watpliwy etycznie sposob, natomiast
nasze podejscie jest uzasadnione z kilku
powoddow. Nie ma obecnie powszechnie
przyjetego standardu wymiany informa-
cji miedzy rozwigzaniami ochronnymi
od roéznych dostawcow. My, na potrzeby
wspotpracy naszych systemow, taki stan-
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dard stworzyliémy i podobng filozofie za-
czelaprzyjmowac konkurencja. Natomiast
my staramy si¢ przygotowywac nasze roz-
wigzania tak, aby nie ,przeszkadzaty”
w pracy produktom innych dostawcow.
Na przyktad nie ma problemu, gdy sprzet
firmy trzeciej chroni sie¢, a nasz pracuje
w trybie transparentnym, dostarczajac do-
datkowych informacji o ruchu wsieci dzia-
towibezpieczenstwa.

CRN Czy taki powszechny standard
wymiany informacjikiedys powstanie?
Mariusz Rzepka Trudno dzi$ proroko-
wac, bo jesteSmy dopiero na poczatku
drogi zwigzanej z tego typu zapewnia-
niem ochrony. Stosowanie rozwigzan od
jednego dostawcy, ktory gwarantuje wy-
miane informacji miedzy nimi, ma dwie
podstawowe zalety. Pierwszg jest czas

4
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reakcji - gdy powstaje nowy rodzaj za-
grozenia, nasi inzynierowie sg w stanie
szybko zaimplementowa¢ nowy sposdb
zabezpieczenia we wszystkich systemach
ochronnychiprzetestowac¢ich wspotpra-
ce. Natomiast, gdyby zagwarantowana
byta taka kompatybilnosc takze z rozwia-
zaniami konkurencyjnymi, to takie testy
trwalyby zdecydowanie dtuzej, a w tym
czasie przestepcy mieliby pole do popisu.

CRN To jednak nie jedyny klopot...

Mariusz Rzepka No wlasnie, drugg zale-
tq jest kwestia odpowiedzialnosci — wie-
my z doswiadczenia, ze jesli w Srodowisku
skladajacym si¢ z rozwigzan wielu do-
stawcow wystapi duzy problem, to z re-
guly obserwujemy zjawisko przerzucania
odpowiedzialnosci. W dziedzinie zwigza-
nej z zabezpieczaniem danych doprowa-

Fot. photobyMysluk.pl



dzenie do takiego zachowania nie moze
mie¢ miejsca, bo nie dos¢, ze wydtuza czas
reakcji, to jeszcze wystawia firme klien-
ta na dodatkowe ryzyko. A tak ma on kon-
takt z tylko jednym dzialem wsparcia,
ktory reaguje na ewentualne incydenty
i zapewnia ustugi SLA na wlasciwym po-
ziomie. Dlatego uwazamy, ze na te chwile
najwieksza skuteczno$¢ zapewnia inwe-
stycja w jeden spdjny system, obejmuja-
cy swym zasiegiem jak najwieksza liczbe
punktow ochronnychizapewniajgcy m.in.
synchronizacje informacji o zdarzeniach,
ich korelacje oraz dostarczanie wnioskow
do systemu szybkiego reagowania.

CRN Wyobrazmy sobie zatem scena-
riusz, w ktérym klient decyduje sie
wymieni¢ wszystkie posiadane rozwia-
zania ochronne na te oferowane przez
Sophosa. Czy i w jakim stopniu proces
ich wdrozenia moze wplyna¢ na cig-
glos¢ dzialania biznesu?

Mariusz Rzepka Jestesmy $wiadomi, ze
wdrozenie proponowanego przez nas
pelnego rozwigzania mogloby sie wigzaé
z rewolucjag w centrum danych klienta.
Dlatego opracowali$my specjalne proce-
duryinarzedzia, ktore utatwiaja migracje.
Ten proces oczywiscie jest czasochton-
ny i zalezy od wielkosci $rodowiska, ale
robimy wszystko, aby dodatkowo nie
komplikowa¢é tego, co i tak w przypadku
bezpieczenstwaIT juzjest skomplikowa-
ne samo w sobie.

CRN Wielu ekspertow podkresla, ze na
razie Internet rzeczy niesie ze sobg wie-
cej zagrozenniz pozytku. Czy tego typu
rozwiazanialeza w zakresie zaintereso-
wan Sophosa?

Mariusz Rzepka Jak najbardziej jestes$-
my zainteresowani ochrong srodowisk
10T, chociaz tez zdajemy sobie spra-
we ze zwigzanego z tym wyzwania. Do-
tychczas oferowane rozwigzania sg stabo
chronione, a prawie zaden producent nie
uznaje ich zabezpieczania za prioryteto-
we, bo jego gltéwne cele to zapewnienie
prostoty obstugi i maksymalne obnize-
nie ceny. W rezultacie to na innych spa-
da obowigzek ochrony tych urzadzen
przed aktywnoscig cyberprzestepcow,
ale glowny problem stanowi to, ze zaden
producent rozwigzan bezpieczenstwa

nie jest w stanie nadazy¢ za skalgiiloscig
zastosowan IoT. Sophos narazie zapew-
nia zabezpieczanie takich zasobow przez
zastosowanie tzw. ochrony kontekstowej
- analize tego, co dane urzadzenie robi,
jakie dane przetwarza i w jakich proce-
sach uczestniczy. Je$li zaobserwujemy
anomalie, zgtaszamy administratorowi
potencjalne ryzyko naruszenia polityki
bezpieczenstwa.

CRN Jaka grupe klientow uwazacie za
strategiczna?

Mariusz Rzepka Przyjeli$my zatozenie,
ze wérod naszych klientow bedg firmy,
w ktorych jest maksymalnie 5 tys. uzyt-
kownikow, wiec w Polsce limit ten obej-
muje prawie wszystkie przedsiebiorstwa.

Prawie zaden producent
rozwigzan loT nie uznaje
ich zabezpieczania za
priorytetowe. Jego giowne
cele to prostota obstugi

I niska cena.

Ale zaczynamy od bardzo matych firm,
takze SOHO - zreszta cze$é naszych roz-
wigzan dla nich oferujemy bezptatnie.
Natomiast ze sprzedazowego punktu wi-
dzenia kladziemy tez nacisk na to, jak za-
interesowa¢ obecnych klientow naszg
pelng oferta - tu koronnym argumentem
jest wspomniane wczesniej zsynchroni-
zowane bezpieczenstwo. Jeste$my tez
coraz bardziej aktywni na polskim rynku
przez udziat w konferencjach, zwiekszo-
ne zaangazowanie marketingowe, thtuma-
czenie dokumentacji produktowe;j itp.
Caly czas rozbudowujemy réwniez nasz
lokalny oddziat.

CRN Ktory, zdaje si¢, dos¢ mocno wspol-
pracuje z wasza niemieckq centralg?

Mariusz Rzepka Struktura naszego dziatu
jest do$¢ unikatowa, bo ma charakter hy-
brydowy. Klienci i partnerzy moga liczy¢
przede wszystkim na wielopoziomowe
wsparcie sprzedazowe i techniczne. Jest
ono zapewniane zarOwno przez niemiec-

ka centrale Sophosa, jak tez inzynierdow za-
trudnianych przez polski oddziat, ktorych
liczba caly czas roénie. Ale zachecamy tak-
ze partnerdw, aby w ramach programu Ma-
naged Service Provider sami zapewniali
wsparcie swoim klientom, czerpiac z te-
go tytutu dodatkowe zyski. Uruchamiamy
wlaénie przemodelowany program part-
nerski, ktorego zasady zostaly znacznie
uproszczone. Migdzy innymi zmniejszylis-
my liczbe statusow z szesciu do czterech
oraz dostosowali$my wymagania finanso-
we umozliwiajace uzyskanie danego statu-
su do realiow rynku Europy Wschodniej.
Zapewnili$my tez szereg narzedzi utatwia-
jacych zdobywanie kompetencjiisprzedaz.
Partnerzy mogg otrzymac zestaw produk-
tow do uzytku wewnetrznego oraz celéw
demonstracyjnych w bardzo preferencyj-
nych cenach lub w ogole za darmo.

CRN I jeszcze odrobinahistorii: Sophos
ma 32 lata i jest jedna z najstarszych
aktywnych firm na rynku bezpieczen-
stwa IT. Czy to dziedzictwo jest dzi$
w jakis$ sposob pomocne, czy tez rynek
zagrozen zmienia sie w takim tempie,
ze o tamtych zamierzchlych czasach
mozna mowi¢ jedynie w charakterze
ciekawostki?

Mariusz Rzepka Jest pewna grupa pro-
ducentéw rozwigzan ochronnych, kto-
rzy rozpoczeli swojg dziatalno$é w latach
80. lub 90. ubiegtego wieku, i dos¢ tatwo
moznazauwazy¢ ich bardziej dojrzate po-
dejscie do tego biznesu. By¢ moze wiedza
zdobyta wowczas przez nas nie jest teraz
wykorzystywanana co dzien, ale z pewno-
$cig stanowi bardzo solidny i trwaty fun-
dament, przydatny podczas planowania
dalszych inwestycji oraz rozwijania no-
woczesnych systeméw cyberzabezpie-
czen. Sophos ma bardzo silny dzial badan
irozwoju, ale naszg oferte rozbudowujemy
tez przez akwizycje, jak chociazby lutowe
przejecie firmy Invincea, ktora stworzyta
antywirusa kolejnej generacji, bazujacego
na nauczaniu maszynowym. Cata sztuka
polega jednak na tym, aby umiejetnie 13-
czy¢ ze sobg rozne rodzaje zabezpieczen
- iw tym obszarze zdecydowanie pomaga
wieloletnie do§wiadczenie.

Rozmawiat
KRrzYszTOF JAKUBIK
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pod lupg

Infrastruktura

Zarzadzanie zasobami IT staje sie coraz trudniejszym procesem. Niemniej istniejg
narzedzia, ktore nie tylko zapewniajg uporanie sie z chaosem, ale przy okazji
umozliwiajg ograniczenie do niezbednego minimum wydatkow na sprzet i licencje.

oncerny ze $wiata nowych tech-
nologii przekonuja, Ze ich celem
jest dostarczanie produktow wy-

dajnychiprzyjaznych w obstudze. Maby¢
tatwiej, szybciej i przyjemniej. O ile jed-
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WouJciecH URBANEK

nak uzytkownicy koncowi rzeczywiscie
sg zwykle beneficjentami cyfrowej rewo-
lucji, o tyle dzialy IT znalazly sie w dos¢
klopotliwej sytuacji. Zarzadzanie rosna-
cg liczbg rozproszonych urzadzen i apli-

kacji, lawinowy przyrost danych oraz
zjawiska takie jak BYOD badZ Shadow
IT mocno komplikuja zycie administra-
torom. Jakby tego byto malo, przedsie-
biorstwa coraz czesciej stajq sie ofiarami
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cyberatakow, ktore pochodzg z wieluroz-
nych zrodet.

Nie bez przyczyny specjali$ci IT za-
czynaja rozgladac sie za narzedziami,
dzieki ktéorym zapanujg nad cyfrowym
chaosem, zwieksza efektywnos$¢ pracy
urzgdzen, a jednoczesnie ,postawig”
umocnienia zdolne powstrzymaé zu-
chwatych cyberprzestepcow. Na szcze-
$cie jest z czego wybieraé. Choé moze to
zabrzmie¢ marketingowo, nie ma wat-
pliwosci, ze na rynku dostepna jest sze-
roka gama rozwigzan przeznaczonych
dla r6znych grup odbiorcow. Obok uni-
wersalnych systemow do zarzgdzania
komputerami, serwerami oraz aplika-
cjami dostawcy oferujg specjalistyczne
narzedzia wykonujace zaawansowane
operacje.

ITAM NICZYM SZWAJCARSKI
SCYZORYK

Jednym z najbardziej uniwersalnych na-
rzedzido zarzadzania zasobamiIT jestIT
Asset Management. To wielozadaniowy
,kombajn” odpowiedzialny za wykrywa-
nie i inwentaryzacje sprzetu oraz opro-
gramowania, $ledzacy ich prace a takze
zarzadzajacy cyklem zycia produktow.

- Przedsigbiorstwa kupujq systemy
ITAM ze wzgledu na wymierne korzy-
Sci. Inwentaryzacja sprzetu i oprogramo-
wania zapewnia ograniczenie wydatkéw
na rozwiqzania teleinformatyczne o oko-
{0 30 proc. Cho¢ bywajq wyjaqtki, jeden
z naszych klientéw juz po szeSciu miesiq-
cach uzyskatl zwrot inwestycji na pozio-
mie 180 proc. - moéwi Mateusz Majewski,
Country Manager Poland Snow Software.

Oszczednosci sg niezwykle wazne,
aczkolwiek o wdrozeniu ITAM decydu-
ja takze inne czynniki. Analitycy z Cas-
cade Asset Management przeprowadzili
w grudniu ubiegtego roku badanie wérod
amerykanskich firm z réznych sektorow
gospodarki. W jednym z pytan poprosili
respondentéw o wskazanie najwiekszych
waloré6w ITAM. Na pierwszym miejscu
znalazla sie ochrona danych i ograni-
czenie do minimum ryzyka wycieku po-
ufnych informacji. A zatem systemy do
zarzadzania zasobami IT, cho¢ nie sg
klasycznymi systemami bezpieczenstw,
niemniej zaczynaja odgrywac istotng ro-
le w strategii ochrony przedsiebiorstwa.
Ich zastosowanie pomaga oming¢ liczne
putapki zastawiane przez hakeréw. Bog-
dan Lontkowski, dyrektor regionalny
Tvanti na Polske, Czechy, Stowacje i kraje
battyckie, przypomina w tym kontekscie
niedawng historie WannaCry.

- Wirus sial spustoszenie w sieciach na
catym globie. Jednakze mozna byto w bar-
dzo prosty sposéb przed nim si¢ uchronic.
WannaCry sparalizowat 12 maja co naj-
mniej 230 tys. komputeréw z systema-
mi operacyjnymi Windows w 150 krajach.
Natomiast Microsoft udostepnil krytyczne
poprawki zabezpieczajqce zasoby infor-
matyczne 14 marca. Przeciez istniejq na-
rzedzia stuzqce do automatycznego wdra-
zania wstepnie przetestowanych poprawek
- zwraca uwage Bogdan Lontkowski.

Warto dodaé, ze firmy biorgce udziat
wbadaniu Cascade Asset Management >

Zdaniem
integratora

] Pawet Bocigga, prezes zarzadu
Symmetry
ITAM jest sprzymierzencem rachunku
ekonomicznego, przyczyniajgcym sie do
optymalizacji wskaznika ROl oraz analizy
TCO. Co wiecej, w sposdb posredni mo-
ze wspierac biznes, pomagajac budowac
pozytywny obraz IT w przedsiebiorstwie.
Dodatkowo dziaty IT docenig warto$¢
informacji ptyngcych z dobrze zaim-
plementowanych systemow. Zasobami
firmy nie sa jedynie pudetka zawieraja-
ce sprzet, ale rowniez zainstalowany na
nich software. Wiedza na temat obydwu
elementow wspierana specjalistycznymi
rozwigzaniami tworzy holistyczny obraz
infrastruktury, umozliwiajgc podejmo-
wanie optymalnych decyzji we witasci-
wym czasie, wzmacniajac jednoczesnie
zaufanie do dziatow IT i zapewniajac im
prawo gtosu w strukturze organizacyj-
nej firmy. Odpowiednig grupg docelowg
sg przedsiebiorstwa z sektora MSP, duze
koncerny, jak réwniez instytucje z sekto-
ra publicznego.

[ Piotr Fabianhski, prezes zarzadu
Infonet Projekt
Z naszych doswiadczen wynika, ze klien-
tow najczesciej przekonujg do wdrozenia
ITAM dwa czynniki. Czes¢ firm wskazuje
na che¢ optymalizacji posiadanych za-
sobow. Dla innej grupy kluczowa kwestig
jest bezpieczenstwo danych przecho-
wywanych na komputerach PC. Czesto
przedsiebiorcy obawiajg sie, ze ich zaso-
by cyfrowe dostang sie w niepowotane
rece bez wiedzy dziatow IT. Firmy wdra-
zaja rozne systemy, a o wyborze decydu-
je stopien dojrzatosci produktéw. Duze
koncerny preferujg wyspecjalizowane
narzedzia. Firmy z sektora MSP, a takze
klienci z sektora publicznego wybieraja
rozwigzania zintegrowane. Oceniam, ze
okoto 40 proc. klientéw nie posiada sys-
temow ITAM. Poza tym znaczna czesc
z nich chce wymieni¢ funkcjonujgce roz-
wigzania, czesto zbudowane na bazie kil-
ku systemow, w tym open source.
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Warto wiedziec

Bartosz Bednarski,
dyrektor
Zarz0zajacy
Axence

Jerzy Adamiak,
konsultant

ds. systemow
pamieci masowej,
Alstor

Urszula
Fijatkowska,
dyrektor
sprzedazy, APC
by Schneider
Electric

Mateusz Majewski,
Country Manager
Poland, Snow
Software

oprocz bezpieczenstwa oraz oszczedno-
$ci wymienialy inne walory ITAM, takie
jak zarzadzanie ryzykiem $rodowisko-
wym i mozliwo$¢ zwiekszenia wolnej
przestrzenibiurowej. Co ciekawe, w przy-
padku ostatniego z wymienionych czyn-
nikéw odnotowano najwiekszy wzrost
w porownaniu z badaniem przeprowa-
dzonym rok wezesniej.

Menedzerowie, ktorzy poszukuja na-
rzedzi do zarzadzania zasobami IT, nie
muszg od razu rzucac sie na gteboka wo-
de. Dostawcy ITAM oferuja pojedyncze
komponenty przeznaczone do realizacji
poszczegolnych zadan. Klasyczny przy-
ktad stanowi oprogramowanie stuzgce do
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BARTOSZ BEDNARSKI Potencjat rynku ITAM jest bardzo duzy, a prog wejscia niski. Nie
istnieja ograniczenia sektorowe ani geograficzne. W wiekszosci przypadkow wdroze-

nie nie jest skomplikowane, a przy sprzedazy warto wykorzysta¢ wiedze z innych obsza-
réow IT. Resellerzy moga oferowac oprogramowanie ITAM jako produkt komplementarny do
sprzedawanych przez siebie rozwigzan security badz backupu. Ponadto niektore funkcje
oprogramowania ITAM pomagajg dostosowac firme do regulacji RODO.

JERZY ADAMIAK Wraz ze wzrostem $wiadomosci korzysci ptynacych ze stosowania syste-
mow klasy ITAM klienci coraz czesciej decyduja sie na inwestycje w tego typu rozwigzania.
Jednym z najwiekszych ich walorow jest zapewnienie bezpieczenstwa. Wiedza o posiada-
nych rozwigzaniach umozliwia rozpoznanie zagrozen, zarbwno w przypadku sprzetu, jak

i oprogramowania. Inny aspekt wigze sie z finansami. Przedsiebiorcy moga obnizy¢ koszty IT,
eliminujac zbedne zakupy.

URSZULA FIJALKOWSKA Jak wynika z badan przeprowadzonych przez Uptime Institute,
az w 54 proc. przypadkdw awarii centrow danych przyczyng byt biad cztowieka. Klienci po-
szukujg w zwigzku z tym systemow, ktoére pozwalajg wyeliminowac lub przynajmniej ogra-
niczy¢ negatywne konsekwencje tego typu pomytek. Oprogramowanie DCIM stanowi duzy
krok naprzod, gdy mowa o poprawie efektywnosci i wydajnosci centrum danych, umozli-
wiajac zdalne monitorowanie, a w razie potrzeby wprowadzanie zmian w ustawieniach urza-
dzen. Pamietajmy takze, ze zawsze na koncu kazdej inwestycji kryje sie zatozony budzet.
Dlatego wszystkie rozwigzania, ktore pozwalajg obnizy¢ albo racjonalnie roztozy¢ koszty
uruchomienia oraz pdzniejszego uzytkowania data center, zawsze beda doktadnie rozpatry-
wane przez inwestorow.

MATEUSZ MAJEWSKI Podczas korzystania z rozwigzan do zarzgdzania zasobami infra-
struktury IT klienci przyktadajg coraz wiekszg wage do optymalizacji pracy i analityki. To no-
wa dziedzina na polskim rynku, a jej rola bedzie systematycznie wzrasta¢. To wiasnie dzieki
szczegdtowej analizie przedsiebiorcy moga oceni¢ swoje zapotrzebowanie na dane oprogra-
mowanie, sprzet albo coraz popularniejsze rozwigzania chmurowe. Mozliwosci analityczne
wykorzystywane sg takze do raportowania. Coraz wiecej klientow siega po aplikacje Snow
do generowania sprawozdan dotyczacych oprogramowania oraz hardware’'u stosowanego
w przedsiebiorstwie. Udostepnia je systematycznie kierownictwu wyzszego szczebla, w tym
CFO. Dzieki temu mozliwe jest prowadzenie skutecznej kontroli nad systemami IT w firmie.

zarzgdzania licencjami (Software Asset
Management). Sg tez moduty do automa-
tycznej aktualizacji aplikacji (Patch Ma-
nagement) czy zarzgdzania urzgdzeniami
koncowymi. Coistotne, wigkszo$¢ produ-
centow zacheca klientow do stosowania
kompleksowych rozwigzan.

- Wykorzystanie odpowiednich narze-
dzi do nadzorunad zasobami sprzetowymi,
oprogramowaniem oraz przeznaczonych
do ochrony punktéw koncowych zabez-
piecza systemy i automatyzuje wiele pro-
cesé6w. Tym samym zapewnia odcigzenie
fachowcéw od wykonywania zmudnych za-
dan i zaangazowanie ich do realizacji bar-
dziej ambitnych projektow, np. zwigzanych

z modernizacjq centrum danych - thuma-
czy szef Ivanti.

Rowniez w Axence dostrzegaja rosnaca
popularno$é¢ zintegrowanych systemoéw.
Rodzimy producent oferuje ITAM juz od
dekady, asprzedazrozwigzan typu All-in-
-One rosnie w tempie kilkunastu procent
rocznie.

WieceJ N1z ITAM

ITAM jest narzedziem wielofunkcyj-
nym, ktore zdaje egzamin w rozmaitych
zastosowaniach. Jednak czasami trze-
ba siegngé po bardziej zaawansowa-
ne narzedzia, takie jak chociazby Data



Center Infrastructure Management. To
oprogramowanie jest niestusznie utoz-
samiane z ITAM, tymczasem obarozwig-
zania sie uzupelniajg. Narzedzia DCIM
umozliwiajg gromadzenie kluczowych
informacji o systemach IT, generuja po-
wiadomienia i alerty o goracych punk-
tach, dostepnej przestrzeni magazynowej
oraz mocy przerobowej serwerow i osig-
gnieciu putapu obcigzen.

- Obecniejestponad2mlduzytkownikéw
Internetu i przeszlo 21 mld urzqdzen sie-
ciowychrejestrujqcychponad 1,3 min stru-
mieni wideo na minute. Obserwuje sig
takze staly wzrost ruchu cyfrowego zwig-
zanego z Internetem rzeczy. Ruch ten
w warstwie fizycznej jest obstugiwany

Narzedzia DCIM
5 niestusznie
utozsamiane z ITAM.

w wielu wezlach, lecz na koricu kazdego
z nich znajduje sie¢ serwerownia — ttuma-
czy Jarostaw Luber, Customer Project
Technical Leader, IT Division w APC by
Schneider Electric.

Uzytkownicy inwestujg w DCIM za-
zwyczaj z dwoch powoddéw: w celu za-
pewnienia bezpieczenstwa i po to, aby
efektywnie wykorzystywac zasoby. Zre-
sztg oba czynniki sg ze sobg powigza-
ne. Przyktadowo dzieki odpowiedniemu
ustawieniu szaf, klimatyzacji czy rozwia-
zan zasilania gwarantowanego jednoczes-
nie wzrasta poziom bezpieczenstwa.

Osobng grupe systeméw do admini-
strowania stanowi oprogramowanie
do zarzadzania pamieciami masowymi
oferowane m.in. przez Virtual Instru-
ments i Aptare. Uzytkownicy oprogra-
mowania Aptare mogg wiec m.in. za-
rzadza¢ kilkoma eksabajtami danych
za pomocg pojedynczej konsoli. Wérod
klientow tej firmy znajduje sie na przy-
ktad Citi Group, ktore przechowuje
cyfrowe zasoby w sze$édziesieciu ser-
werowniach rozsianych po catym $wie-
cie. System Aptare jest kompatybilny nie
tylko z macierzami Dell EMC, NetApp,
IBM, Hitachi, Pure Storage, ale rowniez

chmurg Amazona, Microsoft Azureisro-
dowiskiem Open Stack.

- Jeden z wielkich migdzynarodowych
bankéw dzigki zastosowaniu naszego
oprogramowania odchudzit swoje zaso-
by 0 8 PB danych. Tym samym zaoszczge-
dzit22 mIndol. - uémiechasie Rick Clark,
CEO Aptare.

RYNEK zZ PERSPEKTYWAMI
Wprawdzie sprzedaz oprogramowania
do zarzadzania infrastrukturg znajdu-
je sie na fali wznoszacej, lecz rynek jest
daleki od nasycenia. Wiele firm podcho-
dzizrezerwa do tego typu narzedzi, bywa
tez, ze przedsiebiorcy w ogole nie wiedzg
o ich istnieniu. Bartosz Bednarski, dy-
rektor zarzadzajacy Axence, szacuje, ze
ok. 40 proc. zarejestrowanych w Polsce
$rednich i duzych przedsiebiorstw nie
dysponuje systemami ITAM. Wiele wska-
zuje jednak na to, ze ten wskaznik bedzie
sukcesywnie maleé¢. Rosnace zagrozenia
w postaci cyberatakow, kar czy strat fi-
nansowych wynikajacych z niewlasciwe-
go korzystania z zasobow sktonig firmy
do wiekszych inwestycji w narzedzia do
zarzadzania infrastrukturg IT. To dobra
wiadomo$¢ dla resellerow dziatajacych
w tym segmencie rynku. Michat Szubert,
Area Sales Manager w Connect Distribu-
tion, radzi, zeby na celownik wzigé przede
wszystkim $rednie i duze firmy.

- Resellerzy oraz integratorzy sprzeda-
jqcy rozwiqzania ITAM mogq liczyé na
przyzwoite zyski. Podstawowe ceny tych
systeméw wahajq sie od kilkunastu do na-
wet kilkuset tysigcy ztotych - moéwi Michat
Szubert.

Profity nie musza konczy¢ si¢ na mar-
zachuzyskanych ze sprzedazybadz przy-
chodach zwdrozenia, moznatez zarabia¢
na $wiadczeniu ustug zarzadzania infra-
strukturg klientow.

W jasnych barwach rysuje sie tak-
ze przysztos$¢ oprogramowania DCIM.
Osoby odpowiedzialne za zarzgdzanie
centrami danych z niepokojem patrzg
narosngce obcigzenia, starzejacg sie in-
frastrukture, a takze rygorystyczne re-
gulacje z zakresu ochrony $rodowiska.
Weczesniej czy poézniej zaczng zglaszac
zapotrzebowanie na produkty, ktore uta-
twig im zycie. |

@ baramundi

Z rozwigzaniem baramundi
Twoj Klient jest bezpieczny!

Rozpoznawanie i szybkie
eliminowanie luk w
zabezpieczeniach.

Pobierz bezptatne materiaty

www.baramundi.pl/bezpieczenstwo-crn




B ADVERTORIAL

IVANTI: wygodne

1 bezpieczne IT

Wedtug Ivanti zarzadzanie zasobami IT wymaga kompleksowego podejscia do tematu.
Firma oferuje szereg narzedzi, ktore nie tylko usprawniajg prace dziatu IT, ale rowniez

la rosnacej liczby klientow ba-
nalem - na szczescie - staje sie
stwierdzenie, ze w obecnych cza-

sach zadna firma nie jest bezpieczna. Na
celowniku hakerow znajdujq sie zarow-
no wielkie koncerny, jak i mate, rodzin-
ne przedsiebiorstwa. Zrédlem licznych
problemoéw sa tez nieostrozni pracownicy,
ktérych niefrasobliwo$é przyczyniasie do
wycieku danych lub awarii sprzetu infor-
matycznego. Dlatego wlasnie w kwestii
cyberbezpieczenstwa nie warto stoso-
wacé potsrodkow.

- Jesli budujesz wokot domu ogrodzente,
ktore ma chronié mieszkancéw przed dziki-
mi zwierzetami grasujqcymi w okolicy, nie
mozna zostawi¢ w nim nawet najmniej-
szej luki, bowiem zniweczy to caly trud
wlozony w przedsiewziecie. Niekomplet-
ne ogrodzenie nie zda egzaminu, podobnie
jak stosowanie czeSciowych zabezpieczen
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zabezpieczajg infrastrukture.

infrastruktury bqdz aplikacji. Bez catko-
witej ochrony nie ma mowy o zachowaniu
bezpieczenstwa. Niestety, w przypadku
zasobéw informatycznych wiele firm ko-
rzysta wlasnie z czgstkowych rozwiqzan
- podkresla Marcel Shaw, Federal Sales
Engineer w Ivanti.

Z tego wzgledu producent oferuje sys-
temy przeznaczone do zarzadzania za-
rowno zasobami sprzetowymi, jak i opro-
gramowaniem, a takze do ochrony punk-
téw koncowych. Zaprojektowane z my-
$la o uzytkownikach, ktorzy posiadaja
rozbudowane zasoby IT funkcjonujace
w roznych srodowiskach. Produkty Ivan-
ti zapewniajg firmom ochrone przed ata-
kami cyberprzestepcoéw i dziataniami
nieroztropnych pracownikéw, a ponadto
umozliwiajg lepsze wykorzystanie zaso-
béw informatycznych i szybsze dostar-
czanie ustug informatycznych.

- Misjq Ivanti jest umozliwienie uzyt-
kownikom osiggniecia maksymalnej wy-
dajnosci dzieki swobodnej pracy w do-
wolnym miejscu, w dowolnym czasie, na
dowolnym urzqdzeniu. A takze pomoc
dziatom IT w utrzymaniu pelnej kontroli
- wyjasnia Bogdan Lontkowski, dyrek-
tor regionalny Ivanti na Polske, Czechy,
Stowacje i kraje battyckie.

JAK SKUTECZNIE ZARZADZAC
zasoBAMI IT
Firmy majq zréznicowane wymagania
wobec zarzadzania zasobami IT. Aczkol-
wiek istniejg pewne wyzwania, z ktorymi
musi sie zmierzy¢ kazde przedsiebior-
stwo. Jednym z nich jest inwentaryzacja
zasobow informatycznych.

- Firmy czesto majq mgliste pojecie na te-
mat posiadanej infrastruktury sprzetowej

Fot. © leowolfert - Fotolia.com
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pytania do...

CRN Co stanowi kluczowg
kwestie¢ w zarzadzaniu infra-

struktura teleinformatyczng?

Boepan LonTkowskr Rozwigzania
sprzetowe nie mogg dziala¢ w ode-
rwaniu od szeroko pojetego bezpie-
czenstwa. Jest to wazne, poniewaz
pracownicy muszg mie¢ zapewniong
ciagglosé pracy. Infrastrukture nalezy
chronié¢ przed atakami hakerow, tym
bardziej ze ransomware zbiera coraz
wieksze zniwo. Niestety, czesto wyni-
ka to z bledéw ludzkich. Klasycznym
przyktadem jest wirus WannaCry, kt6-
ry sial spustoszenie na calym globie.
Tymczasem mozna go bylo tatwo za-
stopowa¢, instalujac uaktualnienia,
ktore pojawily sie juz dwa miesigce
przed atakiem. Nie najlepiej to $wiad-
czy o dziatach IT. Nasze rozwigzania
zapewniaja automatyzacje procesOw
zwigzanych z wprowadzaniem po-
prawek. Inng wazng kwestig jest sto-
sowanie zabezpieczen przed atakami
z uzyciem zewnetrznych urzagdzen
i no$nikéw danych. Swego czasu ba-
dacze z Uniwersytetu Illinois prze-
prowadzili eksperyment dotyczacy
porzuconych pendrive’ow. Az 68 proc.
badanych przyznalo, ze otwierajac
znaleziony dysk, nie pomyslato o bez-
pieczenstwie, a tylko 16 proc. uzylo
najpierw oprogramowania antywiru-
sowego. Ivanti potrafi kontrolowaé tego
typu zdarzenia i zabezpieczaé zasoby.

CRN Na ile produkty Ivanti realnie
ulatwiajq zycie pracownikom dzia-
low IT?

Bocpan LonTkowski Zarzgdzanie infra-
strukturg zabiera mndstwo czasu pra-
cownikom dzialéw IT. Wykorzystanie

i oprogramowania. Tymczasem taka wie-
dza jest potrzebna chociazby po to, aby zi-
dentyfikowa¢é stabe punkty. Inwentaryzacja
utatwia dystrybucje oprogramowania i za-
rzqdzanie licencjami. Natomiast aktywa
informatyczne, ktére pozostajq niezauwa-
Zone, stwarzajq zagrozenie dla przedsig-
biorstwa — wyjasnia Bogdan Lontkowski.

Bogdana Lontkowskiego,
dyrektora regionalnego Ivanti
na Polske, Czechy, Stowacje

i kraje battyckie

odpowiednich narzedzi Ivanti

nie tylko zabezpiecza systemy,
ale takze automatyzuje wiele proce-
s6w, a tym samym pozwala odcigzy¢ fa-
chowcow od wykonywania zmudnych,
powtarzalnych czynno$ci, takich jak
dystrybucja oprogramowania, migracja
systemow operacyjnych i wiele innych.
W nieodlegtej przysztosci wymienio-
ne procesy beda zabiera¢ coraz wiecej
czasu. To wszystko moze obnizy¢ wy-
dajno$é dziatow IT, ktore beda dodatko-
WO zaangazowane w operacje zwigzane
z migracjg. Natomiast automatyzacja
wymienionych proceséw odcigzy pra-
cownikow i pozwoli skoncentrowacé sie
nawazniejszych zadaniach, np. moder-
nizacji centréw danych.

CRN W dzisiejszym $wiecie IT coraz
wigkszarole odgrywaoprogramowa-
nie, a tym samym kwestie zwigzane
z polityka licencyjna. Jak postrzega-
cie swoja role w tym obszarze?
Boapan Lontkowskr Na kazdym kroku
podkreslamy, ze zarzadzanie licencjami
jestniezwykle wazne. Przedsiebiorstwo
musi kontrolowaé zasoby wykorzysty-
wane w lokalnym srodowisku, aw ostat-
nim czasie dziaty IT maja coraz wiecej
ktopotow z inwentaryzacja oprogramo-
wania. Jesli nie uporzadkuja tych kwe-
stii, moga stono zaptaci¢ zakorzystanie
z nielegalnych aplikacji. Czasami bywa
tez odwrotnie — firmy placg za licencje
nieuzywanego software’u. Nie bez zna-
czenia jest takze w tym przypadku dy-
rektywa RODO. Jesli przedsiebiorcanie
wie, z jakich narzedzi informatycznych
korzysta, nie matez pojecia, gdzie prze-
chowuje poufne dane. A to juz grozi za-
powiadanymi powaznymi karami.

Poza tym menedzerowie uwaznie kon-
trolujacy stan zasobow IT unikajg zbed-
nych zakupoéw oprogramowania lub
sprzetu. Wiele firm nabywa nowe infor-
matyczne aktywa, nie wiedzac, ze ich
zapotrzebowanie moglyby zaspokoi¢ urza-
dzenia, ktore spoczywajg gdzies$ gleboko
w magazynie. W zwigzku z tym niezwy-

kle wazne jest zarzadzanie cyklem zycia
produktow. Dzieki temu administratorzy
IT moga tatwo sprawdzié na przyklad, ile
komputeréw jest aktualnie na stanie.

Nie mniej istotne jest $ledzenie cyklu
zycia oprogramowania. Ztozono$¢ umow
licencyjnych, czeste zmiany warunkow li-
cencjonowania czy SKU produktow spra-
wiaja, ze dzialy IT czesto nie radzg sobie
z inwentaryzacja software’u. W rezultacie
przedsigbiorstwa sg narazone na drakon-
skie kary naktadane przez producentow
oprogramowania, a takze utrate reputa-
cjiw oczach klientoéw. Analitycy z Deloitte
zwracajg uwage nabledy zwigzane z opty-
malizacjg licencyjng. Z badan tej firmy
wynika, ze 58 proc. firm ptaci za oprogra-
mowanie, ktérego nie uzywa, zas 22 proc.
zakupionych aplikacji w ogdle nie zostaje
wdrozonych. Najlepszg recepta na wymie-
nione bolgczki jest oprogramowanie SAM
(Software Asset Management).

- Przedsigbiorstwa otrzymujq narze-
dzie, ktére umozliwia im zminimalizo-
wanie kosztow, ztagodzenie uciqzliwosci
audytéw oraz wspiera transformacje we
wszystkich srodowiskach informatycz-
nych, w tym centrach danych oraz chmu-
rze - mowi regionalny szef Ivanti.

BEZPIECZNA INFRASTRUKTURA
Oprogramowanie do zarzadzania zasoba-
mi IT nie jest rozwigzaniem zaliczanym
do systemow ochrony, jednakze odgry-
wawazng role w ogdlnej strategii bezpie-
czenstwa firmy.

- Produkty Ivanti zapewniajq zabez-
pieczenie na podstawowym poziomie. Po-
rownatbym to do sytuacji z zamykaniem
auta na parkingu. Dajemy klucz, lecz je-
Sli wlasciciel auta nie chce go uzywad,
utatwia ztodziejowi robote — ttumaczy
Bogdan Lontkowski.

Niestety, przedsiebiorstwa z beztroskg
podchodza do rutynowych czynnosci.
Klasycznym przyktadem jest aktualizacja
oprogramowania, ktora stanowi skutecz-
ng ochrone przed rozmaitymi szkodni-
kami. Ciekawostkg jest to, ze FBI wsrod
dziewieciu krokow zapobiegajacych ata-
kom typu ransomware na pierwszym
miejscu wymienia z pozoru banalne
ioczywiste uaktualnianie systemow ope-
racyjnych i najwazniejszych aplikacji. B
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ITManager:

bezpieczenstwo i oszczednosci

System ITManager pomaga spetni¢c wymogi nowego Rozporzadzenia
o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

programowanie ITManager (ITM)

umozliwia centralne zarzadza-

nie infrastrukturg infor-
matyczng przedsiebiorstw oraz
urzedow. ITM jest obecny na
rynku juz od ponad 13 lat.

Korzysta z niego ponad ty-
sigc klientow, w tym m.in.
GIODO.

ITM mabudowe mo-
dutowg. Najwazniej-
sze obszary, w ktorych

Zorzgdzanie
incydentem

Igodnoic z ITIL
Portal webowy

jest pomocny, to za-
rzgdzanie zasobami IT

i legalnos$cia oprogra-
mowania, monitoring
komputerdw oraz szero-
ko rozumiany helpdesk.
Firmy resellerskie moga

Baza wiedzy

HELPDESK

Obieg dokumentdw

Idalny pulpit

Idalne operacje
(CMD, WhI, REG)

Instalacja

oferowacé poszczegodlne mo- ,
oprogramowania

duly, dzieki czemu nie nara-
zajg klientéw na niepotrzebne
koszty. ITM umozliwia tez $wiad-
czenie szeregu dodatkowych ustug - od
konsultacji przedsprzedazowych i wdraza-

nia oprogramowania po szkolenia kompetencyjne,
na ktérych partnerzy beda dodatkowo zarabiaé.

ITMaNnAGER | RODO

Zgodnie z zaleceniami GIODO oraz zblizajacym sie terminem
wejsciaw zycie rozporzadzenia RODO kazda firma powinna by¢
w stanie w sposdb systemowy generowac raporty o aktualnych
uprawnieniach zwigzanych z dostepem do rejestrow zbiorow da-
nych (w szczegdlnosci baz danych, systemow informatycznych
oraz zasobow sieciowych). Obecne analizy stanu faktycznego
u klientéw w 90 proc. przypadkow nie pozwalajg okreslié, kto
ido czego madostep, kiedy zostal mu on nadany oraz najakiokres.

Rozwigzanie tego problemu zapewnia wdrozenie modutu
Rights Management systemu ITM. Gwarantuje on prawidlowsg
realizacje procesu nadawania i odbierania uprawnien. Kazdy
wniosek uzytkownika jest rejestrowany poprzez portal WWW, na-
stepnie przekazywany do bezposredniego przetozonego, a potem
do ABI/ADO, ktory po akceptacji zleca realizacje. Kazdy wniosek
o dostep jest dokumentowany w postaci przejrzystych raportow,
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Centralne zarzgdzanie zascbami

Inwentaryzacjo sprzetu
i oprogramowania

Audyt legalnodci
Sygnatury aplikaci

komunikator

Transfer plikdw

dostepnych dla ABI. W przypadku stwierdze-
nia nieprawidtowosci system umozliwia
uruchomienie procesu odebrania
uprawnien. Wszystkie decyzje

o akceptacji lub odrzuceniu

wniosku sg rejestrowane.

ZARZADZANIE
zAsoBAMI IT,

Skaner sieci SNMP

’%\%.
>

Wizualizocja ruchu

. : MONITORING,
QIROZNawWanie
urzgdzen | OCHRONA ...
|  OSZCZEDNOSCI

Dla przedsiebiorcow

Monitoring aplikaci
[ 1™ jest nieocenio-

Analiza WWW

Fonirolerarydirukow nym narzedziem, po-

mocnym w monitoro-
waniu efektywnosci wy-
korzystania czasu pracy
iwydajnos$ci pracownikow.
Dostarcza cennych informa-
¢ji o ich aktywnosci w inter-
necie i wplywa na ograniczenie
czasu spedzanego w portalach spo-
teczno$ciowych, na czatach i robieniu

Blokada USE

Archiwizacja

Lokalny

zakupow w sieci. Zapewnia takze przeglad
rzeczywistego wykorzystania posiadanych licencji
na oprogramowanie (analiza czasu aktywnosci/bezczynno$ci
uzytkownika w poszczegdlnych aplikacjach). Dane sq prezento-
wane w postaci przejrzystych zestawien i wykresow utatwiaja-
cychich analize.

W ramach inwentaryzacji ITM skanuje cate $srodowisko IT,
dzieki czemu jest w stanie dostarczy¢ informacji o znajdujgcych
sie w nim zasobach sprzetowych oraz relacjach miedzy nimi.
Dzieki temu zesp6t IT ma pelng kontrole nad zarzgdzang infra-
strukturg, za ktorg odpowiada. ITM zawiera tez modut analizu-
jacy informacje o zlecanych przez uzytkownikoéw wydrukach
i zwigzanych z tym kosztach. Pomaga rowniez chronié zawar-
to$¢ komputerow przed wyciekiem poufnych informacji. ABI
zyskuje mozliwosc¢ autoryzacji oraz przegladu operacji kopio-
wania z/do urzadzen typu pendrive.

SYSTEM ZOSTAE ZAPROJEKTOWANY | WYPRODUKOWANY PRZEZ INFONET PROJEKT SA.
Wiecej informacji: www.T-MAN.PL



Przeniesienie sieci do chmury

moze by¢ bardzo proste

Coraz wiecej matych i srednich firm korzysta z aplikacji biurowych dostepnych
w chmurze, takich jak poczta i systemy CRM. Dlaczego zatem nie objac
urzadzen podobng rewolucjg? Przemawia za tym wiele argumentow: od redukgji
kosztow do wiekszej elastycznosci, skalowalnosci, wydajnosci i redundancii.

rzedsiebiorstwa czesto staja przed
P wyzwaniami wynikajgcymi z ogra-

niczonej liczby wykwalifikowa-
nych pracownikow IT. Tymczasem na
rynku dostepne sg rozwigzania, ktore
umozliwiajg wglad w ustawienia i status
pracy urzadzen sieciowych we wszyst-
kich oddziatach firmy oraz zarzadzanie
nimi za pomoca tylko jednej, zabezpieczo-
nej platformy. Odpowiedzialnos¢ za ten
proces moze by¢ tez przekazana wybra-
nej firmie IT.

Takim rozwigzaniem jest chmura sie-
ciowa Nebula, ktora obejmuje pelne
portfolio produktéw sieciowych w stu
procentach zarzadzanych przez Internet
- punkty dostepowe (NAP), przetaczni-
ki sieciowe (NSW) oraz bramy zabezpie-
czajace (NSG). Nebula umozliwia zdalny
dostep do ustawien wszystkich urzadzen
polaczonych w sieci, z jednego interfejsu
oraz zarzadzanie wieloma sieciami i tat-
wa replikacje ich konfiguracji.

Z rozwigzania moze korzysta¢ wiele
rodzajow firm — male, poszukujgce wiek-
szych perspektyw rozwoju i te majace
rozbudowang sie¢ oddziatow, np. hoteli,
sklepéw czy biur. Nebula zostatabowiem

NORBERT OGLOZINSKI
Country Sales Manager Zyxel Communications

zaprojektowana z mysla o skalowalnosci.
Umozliwiaklientom zarzgdzanie calgsie-
cig we wszystkich oddziatach za pomocg
pojedynczej i bezpiecznej platformy.

SZYBKA INSTALACJA

| tATWE ZARZADZANIE

Dzieki aplikacji Nebula mozna szyb-
ko i w latwy sposob dodaé¢ urzadzenie
do panelu kontrolnego Nebula (NCC).
Wszystkie produkty Nebula automatycz-
nie potaczg sie z chmurg i bedzie mozna
nimi zarzadzaé. Nigdy wezedniej nie by-
to szybszego i prostszego sposobu budo-
wania sieci.

Dzieki aplikacji mobilnej Nebula moz-
liwe jest takze automatyczne wykrywa-
nie nowych urzadzen i rejestrowanie ich
w chmurze. Nie trzeba zatem we wszyst-
kich oddziatach firmy zatrudniaé¢ wykwa-
lifikowanego personelu technicznego do
instalacji urzadzen, co w duzym stopniu
redukuje koszty wdrozen w poréwnaniu
z tradycyjnymi metodami konfiguracji.

Platforma Nebula jest zarzadzana po-
przez centrum kontroli Nebula Control
Centre - pojedynczy panel, ktory dostar-
cza dane w czasie rzeczywistym w for-

Nebula eliminuje problem dotyczacy skomplikowanych sposobow wy-
ceniania produktow, ich aktualizacji, dtugotrwatych i skomplikowanych
instalacji oraz ekspertyz technicznych dla klientow. Jednoczesnie za-

pewnia w petni funkcjonalng chmure bezprzewodowa dla matych i srednich firm, ktore do

tej pory - ze wzgledu na koszty - nie mogfy sobie pozwoli¢ na takie rozwigzania. Z kolei dla
resellerow jest to doskonata szansa na zmiane profilu dziatalnosci i skoncentrowanie sie na
ustugach z opcjg czerpania zyskow w modelu biznesowym polegajacym na pokrywaniu

kosztow w trakcie rozwoju, na zasadzie pay as you grow.

mie intuicyjnego interfejsu dostepnego
przez przegladarke internetowg. Platfor-
ma zbiera w jednym miejscu najwazniej-
sze dane z wielu roznych sieci, ktorymi
uzytkownicy moga zarzadzaé, m.in. prze-
transmitowany ruch, status urzadzenia
i zuzycie sieci w czasie rzeczywistym.
To umozliwia blyskawiczne wykrywanie
problemoéw destabilizujacych poprawne
funkcjonowanie sieci i naprawe usterek.

Scentralizowane zarzadzanie poprzez
przegladarke oznacza, ze menedzer IT
moze obstugiwaé wszystkie aktywnosci
zwigzane z zarzgdzaniem siecig za pomo-
cg jednego interfejsu — z komputera PC
w biurze lub ze smartfonu czy tabletu, kie-
dy jest poza miejscem pracy.

PROSTY MODEL LICENCJI
W przypadku wiekszos$ci rozwigzan do-
stepnych aktualnie na rynku po wygasnie-
ciulicencji catasiec¢ lub ustuga zarzadzania
w chmurze przestaje dziataé. To nie doty-
czy ustugi Zyxel Nebula. Gdy wygasnie li-
cencja na Nebula Control Center (NCC),
urzadzenia nadal funkcjonujg i moga by¢
wecigz zarzadzane za posrednictwem dar-
mowej ustugi w chmurze. Uzytkownik na-
wet w przypadku rezygnacji z odnowienia
licencji zachowuje mozliwo$¢ zalogowa-
nia sie do chmury, konfiguracji urzadzen
ikorzystania z sieci, ktora nadal dziata.
Elastyczny sposob licencjonowania
umozliwia migracje do modelu MSP (Ma-
naged Service Provider) z naciskiem na
nieprzerwane dostarczanie ustug, a nie na
pobieranie oplat za pojedyncza konfigura-
cje. Reseller, wiedzac, co dzieje sie w sieci
klienta, gwarantuje cigglos¢ funkcjonowa-
nia firmy. Nawet w przypadku wystgpienia
dowolnych probleméw stuzy pomocaijest
w stanie szybko je rozwigzacé.
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Kaseya

ustugi I'T maja
wielka przysztosc

Zarowno wieksze, jak i mniejsze przedsiebiorstwa chcg korzystac z zaawansowanych
ustug IT. Wiedza juz, ze z ich dostarczaniem same sobie nie poradza.

aseya jest liderem na rynku roz-
[< wigzan RMM (Remote Monito-
ring and Management), a misja
firmy jest daleko idace uproszczenie za-
rzadzaniainfrastrukturg I'T. Rozwigzania
tej marki utatwiajg zycie dzialom infor-
matycznym w przedsiebiorstwach, kto-
rych pracownicy - z powodu kurczacych
sie budzetow - zmagajq sie z nadmiarem
obowigzkow. Wykorzystujac oprogramo-
wanie Kaseya, personel IT nie traci czasu
napowtarzajgce sie zadania, ktore trzeba
wykonaé manualnie. Moze tez zapobiegaé
problemom, jeszcze zanim sie pojawia.

Z wydajnych narzedzi producenta ko-
rzystaja tez firmy, ktorych biznes pole-
ga na $wiadczeniu ustug zarzadzania IT
w modelu outsourcingowym. Zar6wno
te juz dzialajace na rynku w charakte-
rze MSP (Managed Service Provider), jak
i dopiero rozpoczynajace tego typu dzia-
talno$¢ szukaja nowych zrodet dochodu
imozliwos$cinazwiekszenie swoich marz.

Przewage nad konkurencja daje amery-
kanskiemu producentowi zintegrowanie
najpotrzebniejszych narzedzi w jednym
centralnie zarzadzanym systemie, gdzie
kazdy modut jest potaczony z innymi.

Asset Summary

00000000000

Podstawg systemu jest przy tym bezpie-
czenstwo i prostota obstugi. Obecnie roz-
wigzania Kaseya wykorzystuje juz ponad
10 tys. klientow na catym $wiecie, repre-
zentujacych najrozniejsze branze.

NowaA JAKOS¢ W ZDALNYM
ZARZADZANIU | MONITORINGU
Kaseya VSA to obejmujace takze chmure
obliczeniowg rozwigzanie do zarzadza-
nia IT, zdalnego monitoringu i ochrony
sieci, ktore dostarcza narzedzia dostaw-
com zewnetrznych ustug IT (MSP) oraz
dzialom informatycznym w przedsiebior-
stwach. Automatyzujac zadaniaiprocesy
1T, sprawia, ze kontrola systemoéw infor-
matycznych jest bezpieczna i efektywna
kosztowo. Coistotne, wykonanie okreslo-
nego zadania na tysigcu maszyn zajmuje
tyle samo czasu, co na jedne;j.

Kaseya VSA umozliwia m.in. automa-
tyzacje procesow, zdalng kontrole syste-
mow, aplikacji i urzadzen, bezagentowy
monitoring sieci, zarzgdzanie aktualiza-
cjami oprogramowania, disaster recovery
i ochrone antywirusowg. Platforma mo-
ze by¢ szybko wdrozona, a jej uzycie jest

intuicyjne, wiec przedsiebiorstwa nie do-
$wiadczajg zwigzanych z jej implemen-
tacjg przestojow ani zaktocen ciagtosci
biznesowe;j.

Co bardzo istotne, w ramach Kaseya
Technology Alliance producent zapew-
nia tatwg integracje swojego systemu
z wiodgcymi rozwigzaniami firm trze-
cich, takich jak: Eset, Kaspersky, APC, In-
tel, Dell, Veeam, StorageCraft.

KOMPLETNA OFERTA ROZWIAZAN
pLA MSP

W portfolio produktowym — oprocz opi-
sanego Kaseya VSA - jest wiele innych
rozwigzan zaspokajacych wszystkie po-
trzeby przedsiebiorcy, ktorego interesu-
je kompletna oferta outsourcingu IT dla
firm dowolnej wielkosci.

Gdy MSP chce zarzadzaé systemami IT
w przedsiebiorstwach, ani przez moment
nie moze straci¢ kontrolinad wtasng firma.
Z tego wzgledu rozwigzanie Kaseya BMS
do zarzadzania biznesem w przedsiebior-
stwie IT zaprojektowano, by ustugodawcy
mogli wiecej czasu poswiecaé na sprzeda-
wanie i dostarczanie ustug. Cho¢ wszyst-
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kie biurowe prace - takie jak CRM, service
desk, zarzadzanie projektami czy billing
- sg bardzo istotne w biznesie MSP, to nie
generujgone przychodow ani nie poszerza-
ja oferty. Dzieki Kaseya BMS ustugodawca
moze zwiekszy¢ skutecznosé¢ prowadze-
nia swojej firmy, radykalnie ograniczajac
koszty operacyjne. Dodatkowym atutem
jest mozliwo$¢ integracji BMS z platforma
1T Glue, dzieki czemu praca z dokumenta-
¢ja IT staje sie tatwa i efektywna.

Z kolei Kaseya Traverse to skalowal-
naplatformamonitorujacainfrastrukture
sieciows. Umozliwia optymalizacje ope-
racjiIT oraz szybka reakcje naspadki wy-
dajnosciustugi powigzanej z konkretnym
elementem infrastruktury lub jej catkowi-
te wylgczenie. Traverse daje kontrole nad
prywatnymi i hybrydowymi chmurami,
maszynami wirtualnymi, infrastrukturg
sieciowg i centrami danych. Dzieki niej
mozliwa jest identyfikacja problemow,
zanim ich skutki odczujg uzytkownicy.

W przypadku chmur publicznych po-
mocabedzie rozwigzanie Kaseya Unigma,
ktore utatwikontrole zasobéw AWS, Azure
iGoogle, eliminujac ztozonos¢ srodowiska
iintegrujac zarzadzanie nimi.

Kolejny produkt - Kaseya AuthAnvil
— chroni to, co jest w firmach najcenniej-
szym zasobem: ich dane. Minimalizuje ry-
zyko zwigzane z przechwyceniem hasel,
czynigc zarzgdzanie danymi uwierzytel-
niajacymi tatwiejszym i efektywniejszym.
Zapewnia zautomatyzowany dostep do
zasobow, integrujac mechanizm pojedyn-
czego uwierzytelniania (single sign-on),
zarzgdzanie hastami oraz uwierzytel-
nianie wielosktadnikowe (multi-factor
authentication).

Migracja, zarzadzanie i administrowa-
nie pakietem aplikacji Microsoft Office 365
moze by¢ pracochlonne, szczegdlnie gdy
wykorzystuje sie do tego Windows Power-
shell. Kaseya 365 Command ulatwia te
zadania, oferujgc narzedzia zaprojekto-
wane do pracy w srodowisku chmurowym.

Wszystkie rozwigzania Kaseya zapew-
niajg ustugodawcom skalowalno$é¢. MSP
moze zacza¢ od 100 maszyn, by nastep-
nie — wraz ze wzrostem biznesu - tatwo
rozszerza¢ system. Dogodne warunki
wspolpracy pozwalajg m.in. na ptatnosc
miesieczng za systemy Kaseya, bez ko-
niecznosci ponoszenia wydatkow z gory.

>»> Trzy
pytania do...

CRN Dlaczego biznes MSP
jest obecnie tak rozwojowy?
Anprzes Tarasex Informatyka od lat

rozwija si¢ niestychanie dynamicznie
iprzedsiebiorstwo, ktore chce by¢ kon-
kurencyjne, nie moze pozwoli¢ sobie na
zaniedbania w tym obszarze. Poniewaz
systemy IT sg coraz bardziej zaawan-
sowane i zlozone, wymagaja posia-
dania wielu specjalistéw. Trudno, by
jedna osoba byta ekspertem od zarza-
dzania stacjami roboczymi, serwera-
mi, programami ERP i korporacyjnymi
systemami bezpieczenstwa. Ostatecz-
nie bardziej optacalnym rozwigzaniem
staje si¢ wybor firmy zewnetrznej, kto-
ra posiada wymagang wiedzeg oraz spe-
cjalistow w kazdej dziedzinie. Z tego
wzgledu w Europie w sektorze ustug
outsourcingu I'T od dwoch lat notowa-
ne sg dwucyfrowe wzrosty; sq one co-
raz bardziej popularne takze w Polsce.

CRN Co uslugodawcom oferuje
Kaseya?

Anprzes Tarasek Kaseya jest liderem
rynkurozwigzan dla firm outsourcingo-
wych. System Kaseya VSA byl tworzo-
ny do pracy w sieci rozproszonej, nie
wymaga VPN oraz zapewnia najwyz-
szy poziom bezpieczenstwa zarowno
klientom, jak i ustugodawcom. Nie waz-
ne, czy obstugujemy jedng firme z ty-
sigcem komputerow, czy stu klientow
z dziesiecioma kazdy - jeden inzynier
jest w stanie wykonac prace, do ktorej
wczesdniej potrzebny byt sztab ludzi.
Dodatkowo automatyzacja umozliwia
przeprowadzenie skomplikowanych
operacji od razu na setkach lub tysia-
cach maszyn. Blyskawiczna instalacja

System Kaseya mozna rozbudowaé
o opcjonalne moduly ochrony antywiru-
sowej (Kaspersky), ochrony przed mal-
ware’em (Malwarbytes) oraz o backup
stacji i serwerow (Acronis), a takze back-
up bazujacy nachmurze. Dzigki temu MSP
moze zaoferowaé klientowi petne zarza-
dzanie infrastrukturg IT wraz z ochrong
zasobow/infrastruktury, a takze zapew-

Andrzeja Taraska, country
managera Kaseya

zapewnia ustlugodawcy natych-
miastowe zaoferowanie pelnego
zakresu ustug kolejnym pozyskanym
klientom. W efekcie minimalizujemy
czas i zaangazowanie, a maksymalizu-
jemy przychody - chyba nie ma lepszej
rekomendacji dlamenedzerow i whasci-
cieli firm informatycznych.

CRN Na jakie korzysci moga liczy¢
firmy wybierajace rozwigzania
Kaseyaidecydujace sie nawspolpra-
ce zwami?

AnDRrzE) TARASEK Z jednej strony zysku-
ja przewage technologiczna. Posiada-
jac platforme Kaseya, mogg $wiadczy¢
ustugi, jakich nie oferuje konkuren-
cja uzywajaca prostszych narzedzi do
zdalnego dostepu. Dodatkowo moga
zaoferowac klientom ochrone przed
wirusami i malware’em, kilka rodzajow
backupu oraz zarzadzanie urzadze-
niami mobilnymi. Kaseya to platforma
otwarta, majgca wtyczki do najpopu-
larniejszych programoéw firm trzecich,
a to daje oszczednoéé czasu. Swietnie
sprawdza sie takze w monitoringu klu-
czowych systemow przedsiebiorstwa,
zapewniajac wysoki poziom SLA. Z dru-
giej strony Kaseya oferuje swoim uzyt-
kownikom olbrzymie know-how. Czesto
firmy outsourcingowe nie wykorzystu-
ja swojego potencjatu, bo nie potrafig
zaoferowac klientom ustug, za ktore ci
chetnie by zaptacili. Wiedza, oparta na
do$wiadczeniach MSP z calego Swiata,
okazuje sie¢ wiec rownie cenna jak samo
rozwigzanie. Wszyscy uzytkownicy Ka-
seya majg zapewniong pomoc w jezyku
polskim, a takze mozliwo$¢ skorzystania
z certyfikowanych szkolen.

ni¢ backup i staly monitoring wszystkich
najwazniejszych ustugiaplikacji. Dystry-
butorem Kaseya w Polsce jest Vida.

Wiecej informaciji:

Vipa, TEL. (32) 252-13-10
WWW.VIDA.PL, WWW.KASEYA.COM
A TARASEK(@VIDA.PL
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B ADVERTORIAL

Narzedzia do zarzgdzania

infrastrukturq IT, czyli
DCIM pod lupq

Internet rzeczy oraz postepujgca cyfryzacja generujg niespotykane wczesniej
obcigzenia dla centrow danych. Aby zagwarantowac ciggtosc i sprawnosc
realizacji operacji biznesowych prowadzonych w czasie rzeczywistym,
rozwigzania DCIM dostarczajg administratorom wiedze niezbedng do dziatania
oraz podejmowania decyzji na bazie aktualnych danych.

[ ]

yjemy w dobie nowoczesnych
2 rozwigzan, dynamicznie zmie-
niajgcego sie otoczenia bizne-
sowego oraz ogromnej ilosci przetwarza-
nych danych. Dlatego w kazdym przed-
siebiorstwie konieczne jest odpowiednie
zarzgdzanie infrastruktura IT. Istotnym
elementem zapewniajgcym utrzyma-
nie niezawodno$ci i efektywno$ci pracy
centrum danych sa narzedzia z kategorii
Data Center Infrastructure Management

do zarzadzania infrastruktura.
Narzedzia DCIM umozliwiajg klien-
tom gromadzenie kluczowych informacji
osystemach IT. Generuja powiadomienia
i alerty o: rozwigzaniach sprawiajacych
problemy, dostepnej przestrzeni maga-
zynowej, mocy obliczeniowej serwerow,

CEZARY GUTOWSKI
kierownik wsparcia sprzedazy
[T Division, Schneider Electric

¢
Y

Narzedzia do zarza-
dzania infrastrukturg
pomagaja dostawcom ustug kolokacji
inaczej niz dotad reagowac na zmieniajg-
ce sie oczekiwania rynku, a nie jak dotych-
czas ograniczac sie jedynie do zwyktego
udostepniania powierzchni, zasilania

i chtodzenia. Rozwigzania wykorzystujace
DCIM i Tenant Portal istotnie wspomagaja
tworzenie innowacyjnych ustug.
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osiggnieciu putapu obcigzen, a takze o in-
nychistotnych wydarzeniach. W ten spo-
sob umozliwiajg administratorom lepsze
zrozumienie realiéw funkcjonowania
centrum danych i pomagajg obnizy¢ tacz-
ny koszt jego uzytkowania (TCO), dzieki
podniesieniu efektywnos$ci energetycznej
imaksymalizacji wykorzystania zasobow.
Przykladem takiego rozwigzania jest pa-
kiet StruxureWare for Data Centers firmy
Schneider Electric. Umozliwia on uzyska-
nie maksymalnej efektywno$ci w ciagu
catego cyklu zycia centrum danych - od
fazy projektowejikonstrukeyjnej po ewa-
luacyjnaioperacyjna.

SYNERGIA ROZWIAZAN
DCIM | KoLoKACJI
Narzedzia DCIM w potgczeniu z ustugami
kolokacji zapewniajg wymierne korzysci
biznesowe. Oprogramowanie do zarza-
dzania infrastrukturg centrow danych da-
je klientom dostep do najwazniejszych
dla nich informacji, dotyczacych np. nie-
wykorzystanych zasobow. Coraz czesciej
oczekujg oni, ze bedg mogli zarzadzaé catg
infrastrukturg, ktorg uzytkuja, zaréwnolo-
kalnymi centrami przetwarzania danych,
jak i tymi w modelu outsourcingowym.
Tu pomocne bedzie zaprojektowa-
ne przez Schneider Electric narzedzie
Tenant Portal, ktore - jako czes$¢ pakie-
tu StruxureWare Data Center Operation
- zostato opracowane wraz z dostawca-
mi ustug kolokacji. Dzieki niemu moga
zapewni¢ swoim klientom dane na temat

obcigzenia $srodowiska informatycznego
i umozliwi¢ im wyszukiwanie szczegé-
towych informacji (w tym danych z kon-
kretnych pomieszczen, klatek i szaf ser-
werowych, a takze o zarezerwowanej po-
jemnosci i zuzyciu energii).

Na potrzeby monitorowania stopnia
wykorzystaniasrodowiskaIT1i jego rozli-
czania mozna przypisywaé wykonywane
przez zasoby IT zadania konkretnym oso-
bom, projektom, dziatom lub aplikacjom.
Brak bezposredniego dostepu do sieci lo-
kalnej dostawcy oraz wbudowane zabez-
pieczenia daja klientom pewnosé, ze nikt
inny nie otrzyma wgladu do ich zasobow,
podobnie jak oni sami nie bedg mieli do-
stepu do zasobow innych firm.

Oprogramowanie DCIM pomaga uwi-
docznié korzysci, jakie dostawcy ustug
kolokacji oferuja klientom. Jednocze$-
nie otwiera przed nimi dodatkowe moz-
liwosci $wiadczenia ustug zarzadzanych.
Moga by¢ one bardzo zroéznicowane — od
przygotowywania konsoli ze wskaznika-
miKPIianaliztrendow przez zarzadzanie
dostepemiuprawnieniamiaz po udostep-
nianie specjalistow jako wirtualnego roz-
szerzenia dziatuinformatycznego klienta,
zaréwno w przypadku przenosin, rozsze-
rzen, jak i modernizacji.

Wiegcej informacji: JarostAaw LUBER,
CusToMER PROJECT TECHNICAL LEADER IT DivisioN,
APC BY ScHNEIDER ELECTRIC, TEL. 603 400 428,
JAROSLAW.LUBER(@SCHNEIDER-ELECTRIC.COM



Przedstawiamy fundament dostepnosci sieci firmowej

Zasilacze Smart-UPS™ APC™ by Schneider Electric

zapewniajg catodobowg dostepnosc¢ sieci.
Chron aplikacje o znaczeniu krytycznym.

Twoja dziatalno$¢ zalezy od sieci firmowej. Dlatego jej ochrona dzi$ ma wigksze
znaczenie niz kiedykolwiek wczesniej. Zasilacze Smart-UPS™ APC™ by Schneider
Electric, znane od 25 lat ze swej niezawodnosci, eliminujg kosztowne przestoje
zapewniajgc niezawodne kondycjonowanie zasilania w réznych warunkach

sieci zasilajgcej. Zapewniajg tacznos¢ pracownikéw z aplikacjami o znaczeniu
krytycznym bez wzgledu na lokalizacje: w domu, obiekcie kolokacyjnym

lub w chmurze.

Zasilacz Smart-UPS dla kazdych potrzeb

Nasz zasilacz Smart-UPS dostosowany jest do wszelkich wymagan IT i konfiguracji
sprzetowej. Rodzina Smart-UPS oferowana jest w wielu obudowach (wolnostojacej,
do montazu w szafie i uniwersalnej) umozliwiajgc zastosowanie w kazdym
Srodowisku pracy. Mozesz tez dostosowac czas podtrzymania akumulatorowego
do potrzeb biznesowych. Ponadto mozesz proaktywnie zarzgdzac¢ zdalnie
pomieszczeniem sieciowym, a takze optymalizowac zuzycie energii elektrycznej
dzieki trybowi ekologicznemu oferowanemu w wigkszosci modeli. Ustugi instalacji
Schneider Electric zapewniajg bezproblemowe wdrozenie! Zasilacze Smart-UPS:
rozsgdny wybor dla Twojej sieci firmowej!

Business-wise, Future-driven.™

Ogranicz btgd cztowieka!

Pobierz wskazéwki zawarte w naszym BEZPLATNYM
raporcie White Paper

Odwiedz strone: www.sereply.com Key Code: 57446P

ENERGY
i
PARTNER

Inteligentne rozwigzanie rezerwowego zasilania

akumulatorowego

> Zapobiegaj kosztownym zaktéceniom zasilania chronigc
sprzet IT oraz zabezpieczaj dostep do danych dzigki

zastosowaniu nowoczesnych rozwigzan zasilania
akumulatorowego.

v

Redukuj koszty operacyjne i utrzymania dzigki
opatentowanemu trybowi ekologicznemu i inteligentnemu
zarzadzaniu energig, ktore wydtuzajg czas eksploatacii

i z wyprzedzeniem ostrzegajg o koniecznosci wymiany
akumulatora.

v

Oszczedzaj czas dzieki prostemu i wygodnemu
dostepowi zdalnemu, bezpiecznemu zamykaniu systemu
operacyjnego i innowacyjnemu zarzadzaniu energig.
Zwigksz wydajno$¢ dostosowujgc liczne ustawienia,

jak zarzadzanie przetgczaniem gniazd, do wiasnych
potrzeb za pomocg intuicyjnego wyswietlacza LCD

lub oprogramowania.

by Schneider Electric

v

SE | ©2015 Schneider Electric. All Rights Reserved. Schneider Electric, APC, Smart-UPS, and Business-wise, Future-driven are trademarks owned by Schneider Electric
Industries SAS or its affiliated companies. All other trademarks are the property of their respective owners. www.schneider-electric.com « 998-1209036_PL



I PULS BRANZY IT

Najwazniejsze czynniki

decydujgce o zakupie komputera w firmie

Niezawochos: |, 57

wydajnosc | N 659
gezpieczenstuo [ 2%
koszty [ 4%
Moliwosci zarzadzania [ 45%
tatwost vzytowania [ N A 42%
tatwost naprawy | 37%
nowacyinos¢  [ll 9%
wygd Il 4%

Zrodto: Spiceworks

PC w firmie: najwazniejsza
Jjestniezawodnosc

Komputer w firmie ma przede wszystkim
umozliwia¢ bezproblemowe wykonanie pracy
i zapewnia¢ bezpieczenstwo danych. To duzo
wazniejsze niz cena urzgdzenia - wynika z ba-
dania przeprowadzonego wérdd 1 tys. szefow IT
w USA, Kanadzie i Wielkiej Brytanii. Jako zde-
cydowanie najistotniejsza ceche, decydujaca
o zakupie laptopa i desktopa, wskazali oni nie-
zawodno$¢ (87 proc). Koszty znalazty sie dopie-
ro na czwartym
miejscu. Okazu-

Bariery na polskim rynku IT

W 2017 r. warto$¢ polskiego rynku ICT, czyli sumy
wydatkow w sektorze telekomunikacyjnym oraz
IT, wzros$nie o 1,2 proc., do 86,7 mld zt - progno-
zuje PMR. Tym samym odwrdci sie niekorzystny
trend z 2016 1. (-2,2 proc.), spowodowany przede
wszystkim zalamaniem na rynku zamoéwien pu-
blicznych i spadkiem przychodéw operatorow
komoérkowych. Udziat IT w calym rynku ICT
w Polsce utrzymuje sie od trzech lat na poziomie
ok. 35 proc. (dekade temu wynosit 27 proc.).

Przychody sg generowane gtownie przez ustugi
(zwlaszczatelekomunikacyjne) oraz zakupy apli-
kacji - od conajmniej siedmiu lat ten udziat utrzy-
muje sie¢ na poziomie ok. 75 proc., przy czym na
sprzet przypada ok. 25 proc.

Zbadah PMR wynika, ze najwiekszgbarierg in-
westycji w IT w $rednich i duzych przedsiebior-
stwach sg koszty (77 proc. wskazan). Od lat ten
wlasnie czynnik wymieniany jestjako najwazniej-

SDS zamiast tradycyjnego storage’u

Pamieci masowe definiowane programowo
(SDS) szybko przenikaja do infrastruktury IT
przedsiebiorstw i dostawcow ustug chmuro-
wych. Wzrost obrotow ze sprzedazy tych rozwia-

je sie rOwniez, zan bedzie wynosil $rednio 13,5 proc. w latach
ze w przypad- 2017-2021 - prognozuje IDC. W skali §wiatowej
ku urzadzen wy- oznaczatoby to za cztery lata przychody rzedu
bieranych przez 16,2 mld dol.
przedsigbiorstwa Rosngce zapotrzebowanie na SDS-y jest zwig-

iinstytucje innowa- zane z tym, ze wedtug analitykow lepiej speiniajg

Y

[y///fy cyjno$c¢ rozwigzan
i wyglad maja zna-
czenie marginalne. Szefowie IT pl’ZEd WiElka zmiana —_—
Az 95 proc. szefow IT jest przekonanych, ze ich
praca zmieni sie z powodu cyfryzacji - wedtug
ankiety przeprowadzonej wsérdod 3,2 tys. CIO
z 98 krajow. Uwazajg oni, ze ich rola w przedsie-
biorstwach wyjdzie poza zarzadzanie IT. Stang
sie liderami zmian w firmach i wezmg wiekszg
odpowiedzialnos$¢ za ich funkcjonowanie. Wraz
z cyfryzacjabiznesoéw coraz wiecej dyrektoréw IT
bedzie podlegac bezposrednio prezesom czy CEO.

Obecnie 84 proc. CIO odpowiada za obsza-
ry niezwigzane $cile z informatyka — najczesciej
generalnie za innowacje oraz transformacje. Py-
tani o kryteria sukcesu juz teraz twierdza, ze wigk-
szo$¢ oceny dotyczytaby wskaznikow biznesowych
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szy, niezaleznie od wielko$ci firmy. W ciagu pie-
ciu lat w tym zakresie nic sie nie zmienito. Tym
bardziej ze polski biznes finansuje IT glownie ze
$rodkéw wiasnych.

GLOWNE BARIERY INWESTYCJI
TECHNOLOGICZNYCH W SREDNICH
I DUZYCH FIRMACH W POLSCE W 2017 R.

Finansowanie projektéw i koszty utrzymania (TCO) 77%
Niski lub trudny do oszacowania zwrot z inwestycji (ROI) 9%
Utrudnienia w pracy w czasie realizacji projektow 9%
Zbyt dtugi czas realizacji projektow/op6znienia 9%
Nieche¢ wiasnych pracownikéw 7%

Zrodto: PMR

aktualne wymagania wobec centréw danych niz
tradycyjny storage. Generalnie umozliwiaja ko-
rzystanie z bardziej elastycznej infrastruktury
ilatwiejsze zarzadzanie, jak rowniez zapewnia-
ja ograniczenie kosztow.

W ramach SDS najszybciej rosngcym segmen-
tem ma by¢ infrastruktura hiperkonwergentna
($rednio +26,6 proc. rocznie), zastepujgca syste-
my bazujgce na SAN i NAS.

Zrodto: IDC

(56 proc.), jak wzrost przychodéw oraz marzy fir-
my, a 44 proc. - odpowiednich rozwigzan IT.

Dla 26 proc. szefow IT priorytetem w 2018 r.
jest wzrost przychodow. Majq go generowac no-
we cyfrowe produkty i ustugi. Natomiast 79 proc.
deklaruje, ze stara sie lepiej przygotowac firme na
zmiany, cosugeruje, ze teraz jest najlepszy czas, aby
przekonywac ich do transformacji rozwigzan I'T.

Wsraod trzech najtrudniejszych technologii do
wdrozenia wymieniono sztuczng inteligencje,
a za nig cyberbezpieczenstwo oraz Internet rze-
czy. Wedtug C10 najwigksze ktopoty sprawiabrak
umiejetnosci w tym zakresie.

Zrodio: Gartner

Gracze kupuja monitory

W Polsce w IT kw. br. sprzedaz monitorow kom-
puterowych zwiekszytasie ilosciowo o 7 proc. rok
do roku, co jest wynikiem podobnym do stwier-
dzonego w catym regionie EMEA (+5 proc.), ale
nizszym niz srednio w krajach CEE (+12 proc.).
Rynek wyswietlaczy pecetowych ratujg od spad-
kow gracze. Na$wiecie sprzedaz paneli gamingo-
wych wzrosta w IT kw. br. az 0 175 proc.

Mimo ogoélnego negatywnego trendu segment
monitoréw wcigz wykazuje znaczacy potencjat
wzrostu. Chodzi o takie czynniki jak: przejscie
uzytkownikow na wieksze, drozsze ekrany, ros-
naca sprzedaz paneli zakrzywionych oraz wyso-
kiej rozdzielczosci, a takze zwiekszajacy sie popyt
na monitory w formacie 21:9 oraz gamingowe
- twierdzg analitycy Contextu.

Nadal najczesciej kupowane sg modele Full
HD, ktore odpowiadajg za dwie trzecie $wiato-
wych dostaw. Wyraznie wzrasta sprzedaz mo-
nitorow WQHD (+58 proc. rok do roku). Udziat
Ultra HD nadal jest niewielki, ale za sprawg
77-proc. wzrostu przoduje w omawianym seg-
mencie rynku.

SPRZEDAZ MONITORGW DO PC
W Il Kw. 2017 R.

Kraj Zmiana sprzedazy (ilosciowo)

rok do roku

Austria -12%
Francja 2%
Hiszpania 12%
Holandia 20%
Niemcy 13%
Polska 7%
Wtochy -1%
Wielka Brytania 3%

Zrédto: Contex
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Infrastruktura T
w kontenerze

Niedrogie, mobilne i tatwe we wdrozeniu kontenerowe centra danych zyskujg
na swiecie coraz wiekszg popularnosc.

Lawinowy przyrost cyfrowych danych
sprawia, ze przedsiebiorstwa oraz insty-
tucje zglaszaja rosngce zapotrzebowanie
na systemy, a takze powierzchnie nie-
zbedng do przechowywania danych. Nie-
ktore firmy decyduja sie przenie$é zasoby
do chmury publicznej, jednak znaczna
cze$¢ z nich weigz stawia na wlasng in-
frastrukture. Budowa nawet niewielkie-
go centrum danych niesie ze sobg wysokie
koszty zwigzane z zaprojektowaniem sys-
temu, adaptacja pomieszczen czy wresz-
cie wdrozeniem zasobdw sprzetowych.
Mozna jednak zrobi¢ to o wiele szybciej
itaniej.

Uniwersalne

i praktyczne

Wystarczy wdrozy¢ kontenerowe cen-
tra danych. Rozwigzania te dzielg sie na
dwie grupy. Do pierwszej naleza sys-
temy All-in-One, tworzace kompletng
i gotowa do wykorzystania konstrukcje,
zawierajaca wszystkie media i elemen-
ty niezbedne do prawidtowego funkcjo-
nowania $rodowiska. Drugg kategorie
stanowig modutowe zabudowy pozwa-
lajace na tworzenie duzych instalacji,
ktore mozna tatwo rozbudowaé o ko-
lejne kontenery. Oba modele cieszg sie
w Polsce umiarkowang popularno$cig.
Wiele wskazuje jednak na to, ze w nie-
odlegtej przyszto$ci sytuacja moze sie
zmieni¢, gdyz rozwigzania te sprawdza-
ja sie w wielu roznych zastosowaniach.

- Kontenerowe centra danych sq wrecz
stworzone do realizacji wieloetapowych
inwestycji, ktére rosnq wraz ze zwigksza-
Jjqcymi sig potrzebami inwestora. Celujqco
zdajq egzamin takze w sytuacjach, kie-
dy pojawiajq sie klopoty ze znalezieniem
odpowiedniej lokalizacji dla serwerowni.
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Zalety kontenerowego centrum danych

e proces wdrozenia w przypadku kontenerowych centrow danych liczy sie w tygodniach,
podczas gdy w tradycyjnych instalacjach trwa on co najmniej kilka miesiecy,

® nizsze koszty wynikajgce z braku prac budowlanych i remontowych pomieszczen,

e brak ograniczen zwigzanych z lokalizacja,

e skalowalno$¢ w gore.

Najczesciej odbiorcami kontenerowych
centréw danych sq szpitale, uczelnie,
urzedy, stuzby mundurowe oraz fabry-
ki - wyjasnia Grzegorz Nizinski, Busi-
ness Development Manager Data Center
& Infrastructure w S4E.

Warto zauwazy¢, ze w Stanach Zjed-
noczonych z ,konteneréw” chetnie ko-
rzystajg wielkie studia filmowe, bazy
wojskowe czy koncerny naftowe. Wy-
mienione organizacje tgczy jedna wspol-
na cecha - duze wahania w zakresie
zapotrzebowania na moc obliczeniows.
Modularne systemy kontenerowe moz-

na szybko i tatwo dostosowaé do aktu-
alnych wymagan wymienionych grup
klientéw. Wlasnie ta cecha jest jednym
z powodow ich olbrzymiego sukcesu
rynkowego.

Co zmiesci sie

w kontenerze?

Producenci tworzacy rozwigzania na
potrzeby centrow danych bazujg zazwy-
czaj na 40-stopowych kontenerach uzy-
wanych w transporcie. Ich konstrukcja
i wykonanie odbiegajg jednak od kla-
sycznych metalowych skrzyn przysto-




Grzegorz Nizinski
Business Development Manager
Data Center & Infrastructure, S4E

Kontenerowe centra danych bez watpienia stanowiag bardzo dobra
odpowiedz na wzrastajace potrzeby zwigzane z przechowywaniem i przetwarzaniem

danych. Na korzysc tego typu systemow przemawiaja m.in. fatwosc oszacowania
kosztow inwestycji, szybkos¢ wdrozenia, znikome prace budowlane i projektowe
oraz fabryczna gwarancja producenta obejmujgca kompleksowe rozwigzania.
Jestem przekonany, zZe juz niedtugo kontenerowe centra danych na dobre zagoszcza
rowniez i w naszym kraju.

sowanych do przewozenia towardw.
Projektanci kontenerowych centréow
danych przyktadajg olbrzymig wage do
zabezpieczen termicznych oraz odpor-
no$ci materiatlow na warunki $rodo-
wiskowe. W praktyce typowg ochrone
cieplng kontenera stanowi welna mine-
ralna o grubosci 40 mm. Klasa szczel-
nosci $cian spelnia norme IP 55, a ich
odpornos¢ ogniowa wynosi co najmniej
120 minut.

Kontenerowe centra danych zapew-
niajg tez praktycznie nieograniczone
mozliwosci w zakresie skalowania, cho¢
poszczegdlne typy réznia sie pomiedzy
soba konstrukeja i zastosowanymi podze-
spolami. Systemy i podsystemy centrum
przetwarzania danych zmontowane fa-
brycznie okreslane sg najcze$ciej jako
prefabrykowane lub All-in-One. W tym
ostatnim przypadku istniejg liczne moz-
liwosci konfiguracji. Rozwigzanie mo-
ze sktadac sie przyktadowo z osmiu szaf
o lgcznej pojemnosci 360U, uktadu chto-
dzenia DX z redundancjg na poziomie
N+1, UPS z redundancjg N+1 oraz cza-
sem podtrzymania do 10 minut. W opi-
sanej sytuacji infrastruktura I'T pobiera
moc na poziomie 48 kW, a wspotczynnik
PUE jest nizszy od 1,5.

Alternatywe dla systemu All-in-One
stanowig zestandaryzowane, skalowal-
ne, wstepnie zmontowane moduty infra-
struktury chtodzgcejizasilajacej. System
sktadajacy sie z pieciu konteneréw mozna
wyposazy¢ w 24 szafy rackowe i obcigzy¢
urzgdzeniami o mocy 180 kW.

- Tego typu konstrukcje przewazajq
w Stanach Zjednoczonych, bardzo popu-
larne sq réwniez w Europie Zachodniej.
Dla rodzimych klientow, takich jak uczel-

nie, stuzby medyczne, wojsko czy admini-
stracja panstwowa, rekomendujemy jednak
kontenery All- in-One - wyjasnia Grzegorz
Nizinski.

S4FE od lat jest wiodacym dystrybu-
torem rozwigzan Huawei Enterprise
w Polsce. W firmie pracuje zesp6t in-
zynierow, ktorzy posiadajg wysokie
kwalifikacje, uprawniajace do wdro-
zenia najbardziej zaawansowanych
technologii sieciowych, serwerowych
oraz macierzowych. Huawei dostarcza
takze systemy zasilania gwarantowane-
go atakze inne komponenty dla centrow
danych. Producent oferuje rozwigzania
All-in-One na bazie kontenerow 20-
i40-stopowych IDS1000, a takze modu-
larne IDS1000Module.

Przekonaé

uzytkownika

W Polsce przywykli§my do widoku
wielkopowierzchniowych serwerow-
ni umieszczonych w nowo wybudowa-
nych halachbadz specjalnie do tego celu
zaadoptowanych budynkach. Rodzimi
inwestorzy wcigz bowiem obawiajg
sie stawiaé¢ na nietuzinkowe projekty,
a do takich nalezg kontenerowe centra
danych.

- Przedsiebiorcy bojg sie o bezpie-
czenstwo danych i niewielkq odpornosé
konteneréw na warunki srodowiskowe.
Powazngq barierg stanowi rowniez opor
mentalny: centrum danych znajdujqgce
sie na zewngqtrz budynku wychodzi po-
za wyobrazenia wigkszo$ci decydentéw.
Na catym $wiecie jest zupelnie inaczej.
Ze wzgledu na olbrzymiq uniwersalnosé
rozwiqzan kontenerowych i wysoki po-
ziom oferowanego przez nie fizycznego

bezpieczenstwa infrastruktury IT zysku-
jq one coraz wigksze uznanie i popularnosé
- podkresla specjalista S4E.

Wedtug szacunkow analitykow swia-
towy rynek kontenerowych centréw
danych ros$nie w tempie 30 proc. rocz-
nie i w 2019 r. osiggnie wartos$¢ ponad
7 mld dol. Zdaniem fachowcéw rowniez
w Polsce istnieje szansa na dynamiczny
rozwoj tego segmentu. Wymagatojednak
edukacji przedsiebiorcow, a zwlaszcza
dziatéw informatycznych odpowie-
dzialnych za wdrozenia. Uzytkowni-
kom trzeba przede wszystkim uswiada-
miaé, ze kontenerowe centrum danych
nie jest rozwigzaniem tymczasowym.
Waznym argumentem dla potencjal-
nych klientéw powinny byé nizsze kosz-
ty inwestycji, krotszy czas jej realizacji
oraz olbrzymia skalowalnos$é¢ rozwigza-
nia. W przypadku budowy standardo-
wego centrum danych wystepuje kilku
dostawcow technologii - zasilania gwa-
rantowanego, klimatyzacji czy teletech-
niki. To wymaga osobnego serwisowania
kazdego z tych rozwigzan i zaangazo-
waniaroznych ekip serwisowych. Nato-
miast w serwerowniach umieszczonych
w kontenerach za dzialanie, a takze
obstuge posprzedazng odpowiada je-
den podmiot. Skraca to znacznie czas
reakcji i ulatwia wspoélprace na linii
inwestor — dostawca.

Wiele zalezy tez od postawy integra-
torow, dla ktorych sprzedaz kontenero-
wych centrow danych moze by¢ dobrym
biznesem. Budowa tradycyjnej serwe-
rowni obejmuje procesy angazujgce
hydraulikow, elektrykow czy teletechni-
koéw. Wdrozenie systemu kontenerowego
jest zdecydowanie tatwiejsze, za$ inte-
grator odpowiadajedynie za podtaczenie
iuruchomienie gotowej do uzytkowania
pasywnej infrastruktury. W rezultacie
nie musi koordynowa¢ prac wielu pod-
wykonawcéw, a takze poszukiwaé $rod-
kéw finansowych na prace budowlane
badZ remontowe.

Kontakt:
Grzegorz Nizinski, Business Development
Manager Data Center & Infrastructure
grzegorz.nizinski@s4e.pl
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B ADVERTORIAL

Certyfikowana jakos¢
uslug data center

Data Center 2 firmy Beyond.pl jest jedynym obiektem w Europie
Srodkowo-Wschodniej, ktory otrzymat certyfikat Rated 4 zgodny z ANSI/TIA-942.
Oba centra danych polskiego operatora pomysinie przeszty tez audyt ISO 27001:2013.

akie znaczenie majg certyfikaty dla
J firm chcacych przeniesé swoje za-
soby I'T do zewnetrznego centrum
danych? To przede wszystkim mozliwo$¢
weryfikacji, w jakich doktadnie warun-
kach bedg one przechowywane. Ocena
certyfikacyjna centrum danych dokony-
wana jest przez niezalezne instytucje na
podstawie kluczowych dla dzialania ser-
werowni czynnikow. Taka standaryzacja
umozliwia poréwnanie ofert na podsta-
wie jasnych wytycznych oraz §wiadomy
wybor najlepszej propozycji.
Serwerownia funkcjonujgca na pozio-
mie Rated 4 wg ANSI/TIA-942 mainfra-
strukture odporng na awarie. Oznacza
to, ze pojedyncze incydenty nie powo-
duja ani chwili przestoju w przetwarza-
niu danych w Data Center 2 Beyond.pl.
Ciagglosé¢ dzialania jest kluczowa dla
funkcjonowania kazdego przedsiebior-
stwa, a zapewnia jg szereg redundant-
nych systeméw. W procesie certyfikacji
ANSI autoryzowane sg cztery obszary:
architektura, energetyka, mechanika
itelekomunikacja. Instytucjabada ponad
2600 czynnikow, co sprawia, ze jest zde-
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BARTEOMIE)
DANEK
wiceprezes Beyond.pl

Chcemy, aby wdrozo-
ny miedzynarodowy
standard ISO 27001:2013 stanowif
dodatkowe potwierdzenie naszej
wiarygodnosci i fachowosci w oczach

klientow, partnerow i udziatowcow.

To potwierdzenie, ze w firmie stosuje
sie odpowiednie procedury wewnetrzne
i dba o poufnosc, dostepnosc oraz inte-
gralnosc wszelkich informacji - nie tylko
tych, ktore dotycza klientow, ale takze
tych zwigzanych z funkcjonowaniem
przedsiebiorstwa.

cydowanie doktadniejsza niz konkuren-
cyjne jednostki.

System zarzgdzania bezpieczen-
stwem informacji zgodny z normg ISO
27001:2013 w obu obiektach Beyond.pl
oznacza wprowadzenie standaryzacji

takze w zakresie organizacyjnym. Nor-
ma okresla bowiem konkretne dziata-
nia, jakie pracownicy muszg podjaé np.
w przypadku wystgpienia incydentu
zwigzanego z bezpieczenstwem infor-
macji. Badane obszary to m.in. polityka
bezpieczenstwa, zarzadzanie systemami
isieciami, kontrola dostepu, zarzadzanie
cigglo$cig dziatania oraz utrzymanie sys-
temow informatycznych.

Certyfikat jest najlepszym dowo-
dem poswiadczajagcym poziom bezpie-
czenstwa serwerowni. Zabezpieczenie
Beyond.pl zaro6wno w obszarze tech-
nologicznym, jak i organizacyjnym daje
klientowi gwarancje, ze jego dane sg prze-
chowywane w miejscu wszechstronnie
i systemowo chronionym. Zastosowanie
ekonomicznych oraz ekologicznych roz-
wigzan technologicznych (np. chtodzenie
adiabatyczne czy awaryjne zasilanie ba-
zujace na Diesel Rotary UPS) wplywaja
nie tylko nazwiekszenie bezpieczenstwa,
ale takze na obnizenie cen.

Aby pokazaé, jak funkcjonuje bezpiecz-
ne centrum danych, Beyond.pl stworzyt
w Data Center 2 trase edukacyjng. Od
stycznia obiekt odwiedzito ponad tysigc
0s6b, w tym wiceprezes Microsoftu Aziz
Benmalek, przedstawiciele instytucji pu-
blicznych, korporacji, uczelni, a takze ma-
tychisrednich przedsigbiorstw z roznych
branz. Trasaedukacyjna, jak rowniez sama
mozliwos¢ odwiedzenia centrum danych
to doskonaly sposob na zrozumienie zto-
zono$ci procesu bezpieczenstwa IT.

Os0BY, KTORE CHCIALYBY ODWIEDZIC
NAJBEZPIECZNIEJSZE CENTRUM W EUROPIE SRODKOWO-
-WSCHODNIEJ, MOGA Z£OZYE WNIOSEK O WIZYTE,
KORZYSTAJAC Z FORMULARZA NA STRONIE
SECURITY.BEYOND.PL.



W ZWIAZKU 1...

Szansa
na stabilizacje

prezes ZIPSEE
PROCES USZCZELNIANIA SYSTEMU PODATKOWEGO W POLSCE, KTORY OBSER- ,Cyfrowa Polska”
WUJEMY W OSTATNICH MIESIACACH, TO WAZNY KROK W STRONE WZMOC-
NIENIA BRANZY ELEKTRONICZNEJ ORAZ POPRAWY WARUNKOW ROZWOJU
POLSKIEJ DYSTRYBUCJIL

Ostatni czas nie byt taskawy dla polskiej branzy elektronicznej. Firmy, ktore przez dzia-
talno$¢ oszustow utracity ptynno$é finansowg lub zostaly doprowadzone do upadto-
$ci, staly sie duzym problemem dla ubezpieczycieli, zobligowanych w takiej sytuacji
do wyplaty odszkodowan. Mimo ze sytuacja w sektorze nowoczesnych technologii
w koncu sie poprawila, ubezpieczyciele dalej patrza na polskie firmy IT z pewna nie-
ufnoscia. Dlatego ciesze sig, ze Ministerstwo Finansow nie tylko zauwazyto problem,
ale tez postanowilo zainterweniowac. °
Temu stuzylto spotkanie wresorcie zorganizowane przez wiceministra finanséw Paw- R
ta Gruze z udzialem przedstawicieli Krajowej Administracji Skarbowej, ubezpieczycieli u S Z aJ a
oraz naszej branzy. Byla to szansa na szczera rozmowe na ten temat i proéba uzdrowienia P
tej niekorzystnej dla dystrybutorow sytuacji. Podczas spotkaniasilnego wsparciaudzielili w s 0 ln e
nam przedstawiciele Ministerstwa Finansow i KAS. Sugerowali oni ubezpieczycielom, p
ze nie ma potrzeby, by c¢i wprowadzali zbyt niskie limity na ubezpieczenia transakcji, bo
handel w branzy sie ustabilizowal. Mato tego - jak podkreslali — nasz sektor nie jest juz wa rs Z ta ty
dzi§ bardziej narazony naewentualne dziatanie oszustow podatkowych od innych branz.
Warto zauwazy¢, ze Ministerstwo Finansow nie tylko reaguje na aktualne problemy, /4
ale tez chce sie ustrzec przed takimi, ktore moglyby pojawié¢ sie w przysztoéci. Swiad- dys tI'Yb utO rOW
czy o tym otwartos$¢ resortu na rozmowe z przedstawicielami naszej branzy, wymiane . ’
do$wiadczen i podejmowanie wspolnych inicjatyw, ktére maja pozytywnie wptynaé 1 I'eSOI'tU. ﬁnans OWw.
na calg gospodarke. Taki zamyst stoi na przyktad za warsztatami w Ministerstwie Fi-
nansow z udziatem dystrybutorow, urzednikow resortu i Krajowej Administracji Skar-
bowej, podczas ktorych wspodlnie bedziemy mieli szanse wyjasni¢ specyfike naszej
branzy, aby kontrole skarbowe nie szkodzity w przysztosci uczciwym firmom.
Ustabilizowaniu sytuacji rynkowej przystuzy sie rowniez kodeks dobrych praktyk,
nad ktorym pracuje resort wraz z przedstawicielami przedsiebiorcow. Osobiscie ciesze
sig, ze ZIPSEE , Cyfrowa Polska” stalo si¢ oficjalnym partnerem, ktory wszedl w sklad
specjalnego ministerialnego zespotu ds. uregulowania kwestii nalezytej starannosci.
Nasze biezgce konsultacje z Ministerstwem Finansow w zakresie sytuacji w branzy
majgnacelu ustabilizowanie rynku i wyeliminowanie nadmiernego ryzyka, ktore spo-
wodowane jest trwajacymi kontrolami skarbowymi. Wspdlne prace nad tworzeniem

nowych regulacji prawnych dajg szanse na zaspokojenie potrzeb panstwa oraz moga
pozytywnie wplynaé na rozwoj polskiej gospodarki. _
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B TRENDY

Wideokonferencje:
technika dla
,nietechnicznych”

,Gruntownie testujemy nasze rozwigzania na zwyktych uzytkownikach
z dziatow HR czy finansowych. Jesli, korzystajac z naszych zestawow,
mogg sami tatwo zestawi¢ potgczenie, przeprowadzi¢ i zakonczyc
wideokonferencje, wiemy, ze stworzylismy rozwigzanie, jakiego poszukuje rynek”
- MOwi ZIVA NISSAN, ODPOWIEDZIALNA ZA ROZWOJ PRODUKTOW
Z GRUPY VIDEO COLLABORATION W LOGITECHU.

CRN Podaz mniejszych systeméw wi-
deokonferencyjnych, dostepnych dla
kazdej wielko$ci przedsigbiorstw, ros-
nie bardzo szybko. Obserwujemy to
rowniezw Polsce. Co pomaga, a cojesz-
cze ciagle stanowi przeszkode dla roz-
woju tego rynku?

Ziva Nissan Odwiedzam rézne kraje
w Ameryce, Europie, Azjiibadam potrze-
by przedsiebiorstw w zakresie wideo-
konferencji. Z moich dos§wiadczen wyni-
ka, ze zasadniczo sg one bardzo podobne,
bez wzgledu na to, czy mamy do czynie-
nia z duza, $rednig czy catkiem malg
firma. Przedsiebiorstwa chcg tatwo do-
stepnych oraz przystepnych cenowo, ale
jednocze$nie naprawde niezawodnych
w dzialaniu systeméw wideokonferen-
cyjnych. Ta wilasnie potrzeba bedzie
napedzaé rynek. Ciaggle jednak jeszcze
bardzo niewielki procent pokojéw kon-
ferencyjnych faktycznie jest wyposazony
wrozwigzaniawideokonferencyjne. Nie-
mniej systematycznie rozwija sie trend
organizowania mniejszych przestrzeni
roboczych, typu huddle-room. To waz-
ny czynnik, ktory korzystnie wptywa na
wzrost sprzedazy takich systemow, jakie
proponuje Logitech.

CRN Producentom i resellerom nie-
watpliwie pomaga tez chmura.

Ziva Nissan Rozwoj aplikacji do wideo-
konferencji w chmurze to kolejny czynnik,
dziekiktéremu zobaczymy wiecej naszych
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rozwigzan w pokojach spotkan. Ten trend
zmienia tradycyjne postrzeganie syste-
moéw wideokonferencyjnych, jako bardzo
rozbudowanych sprzetowo i programo-
wo. Ludzie chcg sie komunikowa¢ szybko
i bez probleméw, wiec systemy majg by¢
nie tylko tatwe do podlgczenia. Powin-

ny by¢ takze przeno$ne, aby wideokonfe-

rencje mozna bylo zorganizowaé¢ w do-
godnym dla uzytkownika miejscu, bez ko-
niecznosci korzystania z pomocy dzialu
IT. My gruntownie testujemy nasze roz-
wigzania na ludziach ,nietechnicznych”
- osobach z dziatow HR czy finansowych.



Jesli, korzystajac z naszych zestawow, mo-
gq sami tatwo zestawi¢ potaczenie, prze-
prowadzi¢izakonczy¢ wideokonferencje,
wiemy, ze stworzyliSmy system, jakiego
poszukuje rynek.

CRN A jak wyglada kwestia jakosci ta-
kich prostych, stosunkowo niedrogich
rozwigzan wideokonferencyjnych?
Ziva NissaN Przystepnos$¢ cenowanie mo-
ze i§¢ w parze z zawodno$cig produktow
wideokonferencyjnych. Wspominatam
juz, ze sprawdzamy, jak z naszymi syste-
mami dajg sobie rade ludzie z dziatow in-
nych niz techniczne. Poza tym testujemy
dziatanie naszych rozwigzan z najwaz-
niejszymi aplikacjami wideokonferen-
cyjnymi wykorzystywanymi w réznych
cze$ciach $wiata —ich popularno$é zmie-
nia sie¢ w zaleznosci od kraju. Dlatego
portfolio programdw, z jakimi wspotpra-
cujgnasze systemy, jest szerokie. Przykta-
demjestkooperacjaz MicrosoftemiCisco
na polu wideokonferencji i rozwoju apli-
kacji. Systemy Logitech majg sie spraw-
dza¢ wszedzie. Trudno sobie wyobrazié,
ze podczas umowionego biznesowego
spotkania wideokonferencyjnego z waz-
nym klientem czy grupa klientow cos Zle
dziata, zawodzi glos badzZ obraz.

CRN Czy w czasach intensywnego
rozwoju kompaktowych systemow,
a takze aplikacji chmurowych stano-
wicie konkurencje dla producentow
tradycyjnych rozwigzan wideokon-
ferencyjnych?

Ziva Nissan Oczywiscie w duzych przed-
siebiorstwach - na przyktad instytucjach
finansowych - ciagle funkcjonujg trady-
cyjne systemy wideokonferencyjne. Sa
one utrzymywane ze wzgledu na to, ze du-
70 W nie zainwestowano. Ale nawet ten
rodzaj klientow interesuje si¢ i bedzie sie
interesowal coraz bardziej rozwigzania-
mi o cechach, o ktorych wspominatam.

CRN Ktore rozwiazanie z oferty Lo-
gitech ma pani zdaniem szanse zyskaé
popularnosé¢ napolskim rynku? Prosze
o przyklad.

Ziva Nissan Dobrym przyktadem bedzie
kamera MeetUp, ktorg niedawno wpro-
wadzili$my na rynek. To zaawansowane
rozwigzanie All-in-One. Bardzo wazna

cechg tego produktu jest szerokie po-
le widzenia, dzieki czemu z kazdg osobg
biorgcg udziat w wideokonferencji be-
dzie dobry kontakt. Urzadzenie ma roz-
ne konfiguracje - w zaleznosci od tego,
czy ma by¢ zastosowane w wigkszym czy
w mniejszym pokoju. Na przyktad kiedy
pracuje w mniejszym i ludzie siedzg bli-
sko ekranu, zaawansowana optyka kame-
ry eliminuje efekt rybiego oka. Postaci sa
widoczne w naturalnych proporcjach.
W biznesowych kontaktach sposob, w ja-
ki widzimy rozmoéwece, jestbardzo wazny,
podobnie jak wyrazny dzwiek. Dlate-
go wyeliminowali§émy problem pogtosu,
ktory tak bardzo irytuje podczas rozmow.
Rozwigzanie eliminuje tez hatasy dobie-

Systematycznie

rozwija sie trend
organizowania mniejszych
przestrzeni roboczych,
typu huddle-room.

To korzystnie wptywa

na wzrost sprzedazy
niedrogich systemow
wideokonferencyjnych.

gajace zotoczenia. Latwo je rowniez prze-
nies$¢ z pokoju do pokoju. Wprowadzilismy
MeetUp na rynek w zwigzku z rosnaca
popularnoscig huddle-roomow.

CRN Logitech, rozwijajac kanal sprze-
dazy rozwiazan wideokonferencyj-
nych w Polsce, nie zapewnia namiejscu
specjalisty odpowiedzialnego za po-
moc przedsprzedazna. Od czego uza-
lezniacie wyznaczenie takiej osoby
w przyszlosci?

Ziva Nissan Przez ostatnie dwa lata,
a szczegOlnie przez ostatni rok inten-
sywnie pracowali$my nad rozwinieciem
sprzedazy w dziale VC. Stworzylismy
kadry w wielu krajach, zbudowalismy
struktury wsparcia i traktujemy bardzo
powaznie kwestie kontynuacji rozwoju

tych struktur. Nasze rozwigzania moga
kupié firmy wielooddziatowe, ktore ma-
jabiuraw réznych krajach, poniewaz ich
dostepnosc jestbardzo szeroka. Wzboga-
cenie kadry o wiekszg liczbe inzynierow
czy innych specjalistow w Polsce uzalez-
niamy od rozwoju biznesu, a wiec wzrostu
sprzedazy. Rozpatrzymy to w przysztosci.
Na tym etapie zatrudnianie takiej osoby
na miejscu nie jest naszym zdaniem ko-
nieczne. Wystarcza osoby dziatajace na
poziomie regionalnym.

CRN Klienci koncowi moga kupic¢ te
produkty z grupy VC, ktore sprzedaje-
cie w kanale partnerskim, bezposred-
nio na waszej stronie internetowej.
Polscy integratorzy i resellerzy moga
to postrzegac¢ jako niepotrzebne kon-
kurowanie z nimi.

Zva Nissan Trudno mi sie z tym zgodzié.
Owszem, klienci koncowi zaopatrujg sie
przez naszg strong, ale zwykle sg to po-
jedynczy uzytkownicy. Przedsiebiorstwa
natomiast chcg wartosci dodanej. Wiec
firmy - czy to male, $rednie, czy duze - be-
da wspolpracowac zresellerami, integra-
torami, aby te warto$¢ dostaé. Dlatego nie
postrzegamy sprzedazy przez nasza stro-
ne jako konkurowania z resellerami.

CRN Czy rozwiqzania z grupy video
collaboration beda takze oferowane
w elektromarketach?

Z1va Nissan Wiekszo$¢ rozwigzan Logi-
tech jest sprzedawana przez resellerow.
Czes$¢ naszej oferty rzeczywiscie moz-
na znalez¢ w elektromarketach, ale sg to
zwykle produkty desktopowe.

CRN Jakie trendy beda mialy wplyw
na rozwoj systemow wideokonferen-
cyjnych w przyszlosci?

Ziva Nissan Po tatwych w instalacji,
funkcjonalnych, niezawodnych w dzia-
taniu rozwigzaniach do komunikacji wi-
deo i zdalnej wspotpracy przyjdzie czas
na systemy bardziej inteligentne, ktore
w jeszcze wiekszym stopniu uproszcza
pozadane funkcje. Umozliwig na przy-
ktad wiekszg kontrole nad rozwigzaniami
wideokonferencyjnymiza pomoca gtosu.

RozmawiAtA
KAROLINA MARSZALEK
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Ezviz: profesjonalna technika
na domowy uzytek

Zmieniajgce sie potrzeby uzytkownikow domowych, a takze matych firm i zwigzana
Z nimi wieksza przystepnos¢ cenowa rozwigzan inteligentnego domu przyczyniaja
sie do rozwoju tego segmentu. W zgodzie z tym trendem na rynku pojawita sie linia
produktow Ezviz, ktora jest dostepna za posrednictwem Grupy Hikvision, globalnego
dostawcy rozwigzan z zakresu monitoringu wizyjnego.

zviz (od ang. easy vision) to marka
E stworzona zgodnie z trendem

smart life, w ramach ktorego za-
awansowane rozwigzaniaz rynku pro-
fesjonalnego sq dostosowywane do
potrzebimozliwosci uzytkownikow
domowych. Jednym z nadrzed-
nych celéow w przypadku mar-
ki Ezviz jest potaczenie komfortu
uzytkowania i bezpieczenstwa.

Glowng grupg produktows no-

wej marki na polskim rynku sg ka-
mery IP. Wéréd nich mozna wyrdznié
kompaktowe modele do uzytku domo-
wego, czyli zapewnienia kontaktu z bli-

o e_‘l.\l\-l'
®°

¥

skimi w czasie wyjazdu, kontroli powrotu
dziecka ze szkoty badz niani opiekujacej sie dziec-

kiem. Kolejng rodzine kamer IP tworzg modele do monitoringu
zewnetrznego z klasg szczelnosci IP66 oraz do stref zagrozo-
nych wandalizmem o klasie odpornosci na udary IK10. Te ka-
mery do ztudzenia przypominajg swoje odpowiedniki z rynku
profesjonalnego - nic w tym dziwnego, bowiem wszystkie mo-
dele majq parametry oraz funkcje doskonale znane w CCTV, jak
np. WDR (Wide Dynamic Range), mechaniczny filtr podczer-
wieni, redukcja szumow 3D czy detekcja ruchu.

BEZPIECZENSTWO W DLONI
Obraz z kamer Ezviz w kilku prostych krokach mozna przenie$é¢
naekran smartfona, naktory uzytkownik otrzymaroéwniez powia-
domienie o wykryciu ruchu. Doskonalym uzupetieniem oferty
kamer IP jest bowiem system sensorow z hubem alarmowym Al.
W jego sktad wchodzi: czujnik ruchu PIR, sensor otwarcia drzwi
lub okna oraz czujnik zalania. Do kontroli systemu stuzy pilot wy-
posazony w przycisk wezwania pomocy, aczkolwiek caty system
mozna rowniez obstugiwac za pomoca aplikacji na smartfon.
Niezwykle istotne jest, ze wszystkie urzadzenia inteligentne-
go domu Ezviz mozna obstugiwaé przy uzyciu jednej aplikacji.
Uzytkownik otrzymuje powiadomienie o wykryciu ruchu przez
kamere, atakze powiadomienie o alarmie z huba alarmowego Al,
rowniez z obrazem wideo, jesli integrator zsynchronizuje kame-
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re z sensorem. Aplikacja umozliwia obstuge sys-
temu sensorow Al, a poza pogladem na zywo

_—y,

T obrazu z maksymalnie czterech kamer takze
odtwarzanie wideo z archiwum.
Co wazne, w przypadku modeli ob-
rotowych mozliwe jest wykorzystanie
smartfona do sterowania kamerg. Tryb
¢ zachowania prywatno$ci uruchamiany
z aplikacji skutkuje zatrzymaniem re-
jestracji i transmisji wideo oraz audio
(podgladunazywo); w przypadku kamer
obrotowych - powro6t kamery do ostonie-
tej czesci obudowy, co dodatkowo zwieksza
komfort uzytkownika.
Szczegblng uwage tworcy produktow Ezviz
pos$wiecili kwestii bezpieczenstwa transmisji da-
nych iochronie dostepu do kamer. Dlatego tez transmisja
audioiwideojestkodowana, adostep dwustopniowo uwierzytel-
niany przez podanie hasta i loginu uzytkownika do konta Ezviz
oraz przez podanie kodu weryfikacyjnego przy pierwszym wia-
czeniu obrazu z danej kamery.

Co wyroznia produkty marki Ezviz sposrod licznych rozwia-
zan inteligentnego domu? Ot6z produkty tej marki zawierajg
zaawansowane techniki z rynku profesjonalnego, ktore trafiaja
wrece uzytkownikow domowych, przy czym zostaje zachowany
niezwykle dobry stosunek ceny do jako$ci. Mimo najnowszych
technologiiiwysokiej wydajnosci kamery Ezviz maja kompakto-
wy, minimalistyczny a zarazem nowoczesny i dyskretny wyglad.
Sa przy tym intuicyjne i przyjazne dla uzytkownika, a wszystkie
urzadzeniamozna obstugiwacé za pomoca jednej aplikacji. Twor-
cy rozwigzan sieciowych Ezviz koncentrujg sie wytacznie na
produktach smart home, jednoczesnie duzo inwestujac w roz-
woj urzadzen tej marki. Dlatego niebawem mozemy spodzie-
wacé sie nowych rozwigzan, m.in. sterownikéw do automatyki
budynku, ktére dopetnig ekosystem Ezviz.

Wiecej informacji: www.ezviz.eu/pL
Tomasz KOWALEWSKI, REGIONALNY MENEDZER SPRZEDAZY Ezviz,
TOMASZ. KOWALEWSKI@PHIKVISION.COM



BAJKI ROBOTOW

Technologia
zepchnie nas

szef informacji i komunikacji

z fotela kierowcy...

..I WYLADUJEMY NA SIEDZENIU DLA PASAZERA. ZRESZTA INNYCH
SIEDZEN NIE BEDZIE.

Przesadzam? Jesli nawet, to nieznacznie. We wrzes$niu pojechalem na targi moto-
ryzacyjne Internationale Automobil-Ausstellung we Frankfurcie. Mozecie zapy-
ta¢, w jakim celu, skoro jestem dziennikarzem technologicznym zajmujacym si¢
przede wszystkim komputerami oraz Internetem. Wtasciwie najlepszej odpowiedzi
udzielit pracownik jednego z motokoncernow, ktory w pewnym momencie zazar-
towal: ,w zasadzie powoli przestajemy by¢ producentem aut, a stajemy si¢ mobilng
platformg z ustugami”.
Co tawizja oznacza w praktyce? Swietnie pokazuja to targi IAA we Frankfurcie, ale
takze intensywne prace BMW i Intela, ktore obserwowatem niedawno w Monachium,
czy wreszcie rozmowy z ludzmi z Mercedesa. Efekty na ulicach powinni$my zobaczy¢
okoto 2020 r. Mniej wiecej wtedy BMW i Mercedes powinny pokazac gotowe autono- o
miczne samochody. Bardzo mozliwe, ze dolgcza do nich rowniez Volkswagen i Tesla. wy l e rze
Trzeba pamietad, ze obok aut osobowych jest tez jeszcze sektor pasazersko-transpor-
towy. Tu mozemy liczy¢ nie tylko na Elona Muska. We Frankfurcie widziatem gotowy

maty autobus zbudowany przez Continentala. Autonomiczny mikrobus juz wozi pasa- al go ryt I I l :

zerow na testowym odcinku miasta. Przy czym Continental nie zamierza sam produko- .
wacé autobusow. Jego zotty pojazd to ,zywa” demonstracja rozwigzan sprzedawanych l e S Z e O
przez te firme, m.in. czujnikéw analizujgcych uliczng sytuacje wokot autobusu, w tym p g
przede wszystkim zachowanie pieszych.
I tak sie wlasnie zastanawiam... Cho¢ czasem chetnie, zwtaszcza gdy jestem zme- Czy drzewo ?
czony, wsiadtbym do samoprowadzgcego sie pojazdu, to czy bytbym w stanie tak do
konca zaufaé sztucznej inteligencji? Jako kierowca mam wiele doswiadczen, kiedy
niejako na wyrost zachowywatem ostroznosé, bo spodziewatem si¢ na drodze czego$
niekonkretnego, nierzadko na zasadzie przeczucia. To wydaje sie moze nieracjonal-
ne, ale dzieki temu unikngtem ilus tam niebezpiecznych sytuacji. Owszem, cztowiek
na pewno bedzie popetniat za kierownicg wiecej btedow niz dobry, dopracowany al-
gorytm. Ale czy samochodowa AT bedzie zdolna do potrzebnych niekiedy, nieprzewi-
dywalnych reakcji? Czy brak takich umiejetnosci, zwtaszcza kiedy na drogach beda
tez auta z kierowcami, nie zrodzi dodatkowego, nieznanego teraz niebezpieczenstwa?

By¢ moze nie sg to wcale pytania retoryczne. _
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w Bakla

ch

produkcyjnych

Przemyst sie informatyzuje, a do dyspozycji ma najnowoczesniejsze technologie. Takze
te kojarzone bardzigj z fitnessem lub gamingiem. Informatyzacja produkgcji to tez
wyzwanie: jak nie przenies¢ do hal przemystowych zagrozen znanych ze Swiata IT.

arzadzajacy produkcjg przemy-
stowa coraz czesciej dochodza
do wniosku, ze wykorzystanie

tradycyjnych metod monitoringu pracy
iprocesow produkeyjnych jest na tyle nie-
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Tomasz JAaNOS

efektywne, iz groziimutratg konkurencyj-
nosci. Stare metody sq ponadto obarczone
duzym ryzykiem powstawania btedow, co
moze zagraza¢ utrzymaniu ciggto$ci pro-
dukcji. Zwlaszcza ze liczba procesow prze-

mystowych kontrolowanych recznie jest
zaskakujaco duza. Wedtug obejmujacych
wiele regionow $wiata (w tym Europe) ba-
dan firmy Zebra obecnie az 62 proc. pra-
cownikow w zaktadach przemystowych

Fot. © j-mel - Fotolia.com



wykorzystuje papier i dtugopis w celu re-
jestrowania istotnych etapow produkcji.
Wobec takiego stanu rzeczy integratorzy
mogg spodziewac sie wielu projektow, bo
jednoczesnie - jak prognozuja autorzy ra-
portu-wwynikuinformatyzacjido 2022r.
odsetek pracownikow wprowadzajacych
dane recznie spadnie do 20 proc.

Ma to by¢ efekt wdrazania koncepcji
Przemystu 4.0 oraz ,inteligentnej fabry-
ki”. Bez wzgledu jednak na nazewnictwo
cyfryzacja w zaktadach produkcyjnych
bedzie sie przejawiaé coraz wieksza au-
tomatyzacja i wykorzystaniem nowych
rozwigzan, np. identyfikacji radiowej
(RFID), urzadzen ubieralnych, biome-
trii oraz wielu innych, stale rozwijanych
technologii. W efekcie pracownicy zy-
skaja mozliwo$¢ monitorowania proce-
sow fizycznych zachodzacych w fabryce,
azarzad bedzie w stanie podejmowac lep-
sze,bo oparte na precyzyjnie mierzonych
wskaznikach decyzje.

W kontekscie przemystu sporo mowi
sie o zjawisku Internet of Things, ktore
w przypadku zaktadéw produkcyjnych
jest nazywane przemystowym interne-
tem. To nicinnego jak uzycie w halach pro-
dukcyjnych réznego rodzaju czujnikéw,
kontrolerow i mikrokomputerow, potaczo-
nych z siecig komputerowg i generujacych
dane. Umiejetna analiza przesytanych in-
formacji umozliwia prognozowanie tren-
déw w produkcji, a takze przewidywanie
np. awarii systemow i maszyn na dtugo
przed tym, zanim do tego dojdzie.

Istotny staje sie wiec jak najwiekszy
wglad w procesy produkcyjne, osigga-
ny rowniez dzieki wykorzystaniu takich
rozwigzan jak systemy lokalizacji w cza-
sierzeczywistym (RTLS - real-time loca-
tion system). Efektem nowych wdrozen
ma by¢ uzyskanie pelnego obrazu tego,
co dzieje si¢ w zaktadzie, a usprawnienie
procesow ma przetozy¢ sie na zwieksze-
nie jako$ci gotowych wyrobow.

Co ciekawe, w zastosowaniach prze-
mystowych pojawiaja sie dzisiaj nawet
wynalazki kojarzone zwykle z fitnessem
i gamingiem, i to w powaznych rolach.
Przyktadowo dzigki urzadzeniom ubie-
ralnym pracownicy fabryk czy montowni
moga korzysta¢ z rozwigzan mobilnych,
majac wolne rece. Tym samym stajg sie
bardziej wydajni. Ich efektywno$¢ zwiek-

sza takze mozliwo$¢ glosowego sterowa-
nia urzadzeniami.

Przewiduje sie, ze w przemysle znajda
swoje miejsce takze rozwigzania wirtu-
alnej (VR) i rozszerzonej (AR) rzeczy-
wisto$ci. Dzieki AR stuzby utrzymania
ruchu, inne dzialy serwisowe oraz tech-
niczne, anawet produkcyjne moga praco-
wac szybciej, jak rowniez popelnia¢ mniej
btedéw. Specjalisci Transition Technolo-
gies, polskiej firmy informatycznej, za-
checajag uzytkownikéw do korzystania
Z r0ZSZerzonej rzeczywistosci przy pre-
zentowaniu instrukcji serwisowych na
fizycznych urzadzeniach. Po zeskanowa-
niu kodu czeéci zamiennej technik moze
zweryfikowaé, czy montuje prawidtowy
element. Moze tez obejrzeé wizualizacje
instruujaca go, w jaki sposob poprawnie
cze$é zainstalowac.

BIOMETRIA W ZAKEADACH
PRZEMYStOWYCH

Zaktady przemystowe, ktore zatrudniaja
wielu pracownikow, potrzebuja wydajne-
goiprecyzyjnego systemu kontroli doste-
puirejestracji czasu pracy. Sktadajgce sie
na taki system terminale musi cechowac
odpowiednia wydajno$¢, zapewniajgca
duza przepustowo$¢ punktéw kontro-
li. Wielu wchodzacych na teren zaktadu
pracownikdéw musi by¢ szybko i bezbted-
nieidentyfikowanych. Gdy czas autoryza-

cjibedzie odpowiednio krotki, nie bedzie
problemu z tworzacymi sie kolejkami.
Wygode przy kontroli dostepu zaréw-
no pracownikom, jak i osobom odpowie-
dzialnym za administrowanie systemem
powinno da¢ zastosowanie biometrii.
Dla zatrudnionych w zaktadach przemy-
stowych, ktérzy muszg czesto zmieniaé
odziez i przemieszczacé sie po duzym ob-
szarze, brak koniecznos$ci pamietania
o zabieraniu ze sobg kart elektronicznych
to duze utatwienie w pracy.
Przedsiebiorstwo moze tez wykorzystaé
terminale umozliwiajgce porownywanie
wzorcoOw odciskow palcow lub geome-
trii twarzy. Co ciekawe, tego typu profe-
sjonalne urzadzenia nie majg ktopotow
z identyfikowaniem oséb zatrudnionych
w charakterze np. §lusarzy, spawaczy czy
monterow, czyli osob majacych czesto
zniszczong skore na dtoniach. Gdy jednak
zdarzy sie, ze kontrola odciskow palcow
nie wchodzi w gre z powodu uszkodzen
skory, wielofunkcyjny terminal daje moz-
liwos¢ tradycyjnej kontroli dostepu za po-
moca karty elektronicznej albo kodu PIN.
Dla wygody pracownikow w takich
systemach rejestruje sie dwa odciski
palcow z obu rak. Wtedy osoba kontro-
lowana moze sie postuzy¢ przy weryfika-
cjilewa dlonig, gdy na przyktad w prawej
akurat co$ trzyma. Zapewnia to takze
dostep pracownikowi, gdy skaleczy sie
w jedng z dtoni. >

Zdaniem integratora

] Jacek Janiszewski, prezes zarzadu IQRC Polska - Power Solutions
Na rynku odczuwalny jest brak jednofazowych zasilaczy UPS o $redniej mocy, ktére mo-

gtyby bez problemow pracowac w bardziej wymagajgcym srodowisku przemystowym.

Trudno tez znalez¢ obudowy zabezpieczajgce przed niekorzystnym wptywem otoczenia,
w ktorym panuje duza wilgotnose, zapylenie, wystepuja wibracje. Znam przypadek kopal-

ni, ktora byta zmuszona do regularnej wymiany kilkunastu jednostek miesiecznie, bo za-
silacze szybko ulegaty awarii, a zaden dostawca nie byt w stanie zapewni¢ im produktow

wystarczajgco odpornych na warunki srodowiskowe.

(] Kamil Madej, kierownik projektu w ZETO Kielce
Duzy zakiad przemystowy zwykle zaczyna od niewielkiej produkcji w jednej hali. Z czasem
rozbudowuije sie o kolejne obiekty. Gdy pdzniej trzeba stworzy¢ dla inwestora system kon-

troli dostepu i czasu pracy, to okazuje sie, ze musi zosta¢ zaprojektowana i zbudowana cata
sieciowa infrastruktura logiczna ze szkieletem $wiattowodowym do wszystkich hal. Uzycie
Swiattowoddw wynika z odlegtoéci miedzy weztami sieci, odpornosci tego medium na za-

ktdcenia i jego cen, porownywalnych obecnie z przewodami miedzianymi.
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>

Uzywane do kontroli dostepu terminale
moga petnié¢ dodatkowe funkcje. W przy-
padku zaimplementowania generatora
losowego mozliwe bedzie wyrywkowe
kontrolowanie osob wchodzacychnahale
produkcyjng. W takim rozwigzaniu z sys-
temem moze by¢ zintegrowany alkomat,
przy uzyciu ktorego bedzie sprawdzana
trzezwo$¢ pracownikow losowo wytypo-
wanych do kontroli.

Mozliwosci systemu kontroli doste-
pu i rejestracji czasu pracy nie wynikajg
wylgcznie z funkcjonalno$ci samych ter-
minali. Bardzo duze znaczenie ma opro-
gramowanie zarzadzajace, ktore moze
by¢ integrowane z systemami dzialajg-
cymi w przedsiebiorstwach i uzupeinia-
ne o kolejne moduty funkcjonalne. Jesli
umozliwia ono daleko idacg integracje,
modyfikacje i rozbudowe, to bez wymia-
ny fizycznych terminali system moze by¢

Or inz. Mariusz
Stawowski, odpo-
Wiada za Strategie
biznesowq | zarza-
dzanie dziafem

technicznym Clico

Michat Semeniuk,

dyrektor sprze-
dazy | marketingu
W polskim oddziale
Delta Electronics

Bartiomie]
Sosenko, inzynier
R&D, AutolD

Piotr Klepczarek,
dyrektor regio-
nalny na obszar
Furopy Srodkowe]
W Zebra
Technologies
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stale uzupetniany o nowe funkcje oraz in-
tegrowany np. z systemem ERP i monito-
ringiem wideo.

WIELE METOD WOBEC
NIEJASNYCH PRZEPISOW
Wielofunkeyjne terminale - oferuja-
ce zaro6wno biometryczng identyfikacje
0s0b, jak i tradycyjny sposéb kontro-
li dostepu za pomoca np. kart czy ko-
dow- dajg wieksze pole manewru we
wdrozeniach i zwigekszajg bezpieczen-
stwo. Umozliwiaja bowiem zastosowa-
nie dwoch wybranych metod tgcznie, np.
PIN-uiwzorcaodcisku palcalub geome-
trii twarzy.

Sa takze rozwigzaniem, ktore jest zgod-
ne z nie do konca jeszcze ustalonymi i jas-
nymi przepisami o ochronie danych wraz-
liwych. Dane biometryczne s bowiem

do takich zaliczane i pracodawca musi
mie¢ uzasadniong koniecznos¢ ich reje-
strowania i przechowywania. I to nawet
woweczas, gdy stosowane w przedsiebior-
stwach systemy z terminalami biome-
trycznymi nie przechowuja kompletnych
wzorcow odciskow palcow, a zapisywa-
ne dane nie mogg by¢ wykorzystywane na
zewnatrz, np. do podszycia sie pod kogo$
innego.

Obecnie wykladnia GIODO jest ta-
ka, ze biometria moze by¢ stosowana do
kontroli dostepu, gdy charakter chronio-
nego obiektu uzasadnia jej uzycie. Na ra-
zie czytniki biometryczne nie mogg by¢
natomiast wykorzystywane w przypadku
rejestracji czasu pracy.

- Uzyte narzedzie musi by¢ adekwatne
do celu. W taki wlasnie, do$¢ enigmatycz-
ny sposéb GIODO reguluje t¢ kwestig, nie
dostrzegajqc obecnie adekwatnosci zasto-

Zdaniem producentow i dystrybutorow

DR INZ. MARIUSZ STAWOWSKI SCADA i inne rodzaje systemow sterowania automatyki

przemystowej oparte sg na technologii informatycznej. Przez to narazone sg na rézne dziatania
cyberprzestepcdw, jak malware i kradziez haset dostepu, co miato miejsce podczas gtosnego
ataku na ukrainskie firmy dystrybucji energii w 2015 r. Systemodw automatyki przemystowej nie
mozna jednak fizycznie odizolowac od obszaru IT ze wzgleddw ekonomicznych. Infrastruktura
informatyczna odpowiada bowiem za zarzadzanie procesem produkcji, optymalizacje kosztow
oraz podwyzszanie wydajnosci i jakosci.

MICHAL SEMENIUK Przemyst, bez wzgledu na to, czy ciezki czy lekki, potrzebuje zasila-

nia gwarantowanego. Przyktadowo w przemysle chemicznym przerwa w doptywie energii
czy awaria zwigzana z wahaniami napiecia moze doprowadzi¢ do przestoju, po ktérym duzo
czasu zabierze ponowne uruchomienie produkcji. Wytwarzane substancje moga zastygnaé,
niszcza sie maszyny, potrzebne jest oczyszczanie linii produkeyjnej. Zastosowanie UPS-6w za-
pewnia zachowanie ciggtosci produkcji lub jej bezpieczne wstrzymanie.

BARTEOMIEJ SOSENKO Systemy do rozliczania czasu pracy przez lata ewoluowaty od pro-
stego wpisywania sie do ksigzki po zaawansowane rozwigzania, ktore umozliwiajg dzisiaj
pracodawcom precyzyjne okreslenie kosztow produkcji. Dzieki terminalom na liniach produk-
cyjnych wyliczany jest doktadnie czas, ktory zajmujg konkretne czynnoéci. W rezultacie zaktad
przemystowy moze lepiej zaplanowac produkcje, optymalizujac koszty pracy na poszczegol-
nych stanowiskach.

PIOTR KLEPCZAREK Firmy przemystowe beda w najblizszym czasie zwieksza¢ wydatki na
nowoczesne technologie informatyczne, ktére umozliwig im rozwoj oraz wptyng na wzrost
konkurencyjnosci. Ciggle przy rejestrowaniu informacji w zaktadach produkcyjnych najczest-
szymi narzedziami sg kartka i dtugopis. Potrzebna jest chociazby sprawna komunikacja mie-
dzy linig produkcyjna a fancuchem dostaw - i nowe technologie bardzo jg utatwiaja. Prognozy
mowia, ze wykorzystanie przemystowego Internetu rzeczy i technologii RFID bedzie w najbliz-
szych latach szybko rosto.



sowania biometrii do systemu rejestracji
czasu pracy - mowi Kamil Madej, kierow-
nik projektu w ZETO Kielce.

Co prawda, resort cyfryzacji wlasnie
zapowiedzial, ze w projekcie nowych
przepisow o ochronie danych osobo-
wych znajda sie regulacje, ktore z jed-
nej strony umozliwig pracodawcom
stosowanie czytnikow linii papilarnych,
a z drugiej uporzadkuja kwestie wyko-
rzystania monitoringu wideo, jednak
wielofunkcyjne terminale pozostang
rozwigzaniami nie tylko wzmacnia-
jacymi bezpieczenstwo, ale rowniez
chronigcymi pracodawce przed ewen-
tualnymi sporami prawnymi.

Dlatego klient decydujacy sie na wdro-
zenie kontroli dostepu bazujacej takze na
metodach biometrycznych powinien wy-
tlumaczy¢ pracownikom, jak wygodnabe-
dziedlanichrejestracjaw systemie wzorca
palcaipostarac sie o ich zgode na to.

- Jednak, dla wlasnego spokoju, po-
winien jednocze$nie poinformowaé pra-
cownikéw, Ze nie ma przymusu uzywania
biometrii, bo czytniki umozliwiajq takze
tradycyjnq identyfikacje za pomocq kart
- radziKamil Madej.

OSTROZNIE Z INTEGRACJA IT/OT
Integrator IT wkraczajacy w Swiat prze-
mystu zaczyna z miejsca styka¢ sie z za-
gadnieniami z obszaru automatyki
i technologii operacyjnych — OT (Ope-
rational Technology). Chodzi o sprzet

i oprogramowanie, ktore zostaly zapro-
jektowane do wykrywania albo wpro-
wadzania zmian w fizycznych procesach
produkcji. Bezposredni monitoring ma-
szyn i ich sterowanie za pomoca techno-
logii OT sg coraz bardziej zaawansowane.
Mozliwo$ci konwergencji I'T/OT, czyli li-
kwidowania podziatéw miedzy rozlacz-
nymi dotad obszarami, systematycznie
przybywa. W rezultacie uzytkownik moze
wykorzystywaé dane generowane przez
srodowisko przemystowe do predykcyj-
nego utrzymania ruchu i unikania awarii,
zwiekszania wydajnosciiniezawodnosci,
ograniczania zuzycia energii itp.

Zjednej strony oznacza to nowe mozli-
woscirozwoju biznesu dla integratorow
1T, z drugiej za$ nowe wyzwania. Muszg
oni bowiem wyj$¢ poza tradycyjng ofer-
te i zwrocié sie do dostawcow, ktorzy
rozumiejg i specjalizuja si¢ w zagadnie-
niach zwigzanych z OT, takich jak syste-
my SCADA i programowalne sterowniki
(PLC). Powinni takze posiag$¢ umiejet-
no$¢ rozwigzywania dylematow, do ja-
kiego stopnia obszary IT i OT powinny
by¢ zintegrowane, a na ile pozostac nie-
zalezne. Ich konwergencja przynosi
bowiem zagrozenia znane ze $wiata in-
formatycznego, co dla $rodowiska prze-
mystowego moze mieé bardzo powazne
konsekwencje.

- Integrator planujqcy zabezpiecze-
nia dla systemow sterowania automatyki
przemyslowej powinien mie¢ na uwa-
dze dwa gléwne scenariusze narusze-

nia bezpieczenstwa, jakie mogq wystqpi¢
- ttlumaczy dr inz. Mariusz Stawow-
ski, odpowiedzialny za rozwoj strategii
biznesowej oraz zarzadzanie dzialem
technicznym Clico. - W pierwszym cy-
berprzestepcy, przez wlamanie do po-
tqczonych z Internetem komputeréw
pracownikéw w sieci biznesowej i wy-
korzystanie ich jako stacji posredniczq-
cych, mogq uzyskaé nielegalny dostep do
systeméw sterowania automatyki prze-
mystowej. Drugi scenariusz jest podob-
ny. Cyberprzestepcy, przez wlamanie do
komputerow firm serwisujgcychurzqdza-
nia automatyki przemystowej, mogq wy-
korzystaé je jako stacje posredniczqce.

Dlatego zalecane jest zbudowanie spe-
cjalnej strefy bezpieczenstwa separuja-
cej $rodowisko IT od $rodowiska OT.
Strefa ,technologicznego DMZ” moze
zostaé¢ wydzielona na urzadzeniu fire-
wall i zbudowana z uzyciem systemow
posredniczacych, np. specjalistycznych
zabezpieczen typu Privileged Access
Management, kontrolujgcych irozlicza-
jacych dostep do kont uprzywilejowa-
nych uzytkownikow SCADA. Producenci
rozwigzan z zakresu bezpieczenhstwa
rozwijajg je obecnie tak, aby ,,rozumia-
ty” protokotyiataki zwigzane z automa-
tyka przemystowa.

Wazne sa tez szkolenia, bo czesto zapo-
mina sie, ze bezposredni wptyw na bez-
pieczenstwo ma $wiadomo$¢ zagrozen
u administrujacych systemami automa-
tyki przemystowej. |
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Ustugi MPS:

od redukecji kosztow
do redukec;ji... druku

Cyfrowa transformacja przedsiebiorstw najszybciej objawia sie w tej sferze ich
dziatalnosci, ktora jest zwigzana z zarzadzaniem dokumentami i dostepem do

informacji. To oznacza coraz wieksze pole do popisu dla dostawcoOw ustug MPS.

4

rodowisko druku, jak twierdza spe-
S cjalisci, stanowi ciggle jeden z naj-

bardziej zaniedbanych obszaréow
w przedsiebiorstwach i instytucjach. Za-
niedbanych pod wzgledem kontroli kosz-
tow i bezpieczenstwa danych. Raporty
Gartnera mowiag wrecz o tym, ze nawet
90 proc. przedsiebiorstw nie potrafi cho-
ciazby w przyblizeniu okresli¢, ile wydaje
nadruk. Z drugiej strony tasama firmaba-
dawcza podaje, ze profesjonalna kontrola
tego obszaru zapewnia w zasadzie od reki
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KAROLINA MARSZALEK

ograniczenie liczby wydrukow o 26 proc.
Potwierdzaja to praktycy z polskiego ryn-
ku, dodajac, ze jest to absolutne minimum,
bo zdarza sie, ze gwarantujg klientom
mozliwo$¢ redukcji kosztéw o 50, a na-
wet 60 proc.

O tym, do jakiego stopnia mozna nie pa-
nowa¢ nad kosztami generowanymi przez
infrastrukture druku, dajmy na to w insty-
tucji panstwowej, §wiadczy przyktad, kto-
ry przedstawiono podczas wrze$niowego
spotkania partnerskiego Epsona. Odnosit

sie dojednego z polskich urzedow skarbo-
wych. Zakupiono w nim drukarki produ-
centa X, po 1,3 tys. zt za sztuke, do ktorych
komplet materiatéw eksploatacyjnych
kosztuje...1,5 tys. z}. I jeszcze taki przyktad,
pewnie blizszy zyciu: otdz rodzice dzieci
w wieku szkolnym niejednokrotnie spoty-
kaja sie z sytuacja, ze nauczyciele proszg
o skopiowanie tzw. kart pracy dla uczniow
-zwykle wbardzo duzejliczbie. Mozna ze
sporym prawdopodobienstwem zatozy¢,
ze rodzice biorgcy na siebie to zadanie sg

Fot. © mattkusb - Fotolia.com



pracownikami duzej firmy, w ktorej wyge-
nerowane przez nich wydruki zging w nie-
kontrolowanej powodzi innych, albo tez
reprezentujg instytucje panstwowg, bory-
kajaca sie z podobnym problemem.

DoOBRY PROSTY POCZATEK
Zdaniem ekspertow wérdod klientow biz-
nesowych rosnie juz jednak §wiadomosé,
ze wszelkie procesy zwigzane z uzywa-
niemurzgdzen drukujacych wich firmach
trzeba lepiej kontrolowaé. To oczywiscie
spodziewany od dtuzszego czasu motor
wzrostu na rynku ustug MPS. Jak twier-
dza specjalisci, przedsiebiorstwa i insty-
tucje juz daza do tego, aby pelna kontrola
nad $rodowiskiem druku odbywata sie
z pomocg zewnetrznych, wyspecjalizo-
wanych firm IT. W przyszto$ci zjawisko
to powinno sie nasilaé¢. Wedtug danych
IDC dla rynku EMEA systemy MPS od-
powiadaja za 35 proc. sprzedazy, ale
w 2019 r. ich udzial ma siegnaé 50 proc.

Klienci koncowi coraz czesciej chcg
wiedzieé, kto drukujeiile, najakim urza-
dzeniu, czy to sq wydruki w mono, czy
w kolorze. Dzigki specjalistycznym na-
rzedziom monitorujagcym mozna stwier-
dzi¢ i przedstawic czarno na biatym, co
dzieje sie pod tym wzgledem w ich $ro-
dowisku, a w kolejnym kroku zapropo-
nowacé jego optymalizacje. Moze by¢ ona
zjednej strony procesem szerokim, skom-
plikowanym. Ale nierzadko zdarzasie, ze
w pierwszym podej$ciu wystarcza zupet-
nie proste dziatania, ktore majg niebaga-
telne znaczenie dla kosztow utrzymania
infrastruktury druku w danej firmie.

Przyktad? Zdaniem praktykow bywa
tak, Ze osoby generujgce duze ilosci doku-
mentow w firmie dysponujg urzadzeniem
drogim w eksploatacji, niekiedy tez mato
wydajnym. Tymczasem pracownik, ktory
z druku nie korzysta intensywnie, ma do
dyspozycji duzo lepszy sprzet. Prosta za-
miana nie tylko wptynie na przyspiesze-
nie procesdw, aleiz miejsca obnizy koszty
drukowania.

Powyzszy sposOb dzialania jest do-
bry nie tylko dla firmy IT, ktéra chce role
sprzedawcy urzadzen drukujacych za-
mieni¢ na funkcje doradcy, a nastepnie,
wraz z rozwojem kompetencji - wyspe-
cjalizowanego ustugodawcy. To rowniez

stosunkowo nieskomplikowany sposob
na zdobycie nowych klientow przez tych
integratoréw, ktorzy chcg wstapi¢ na
MPS-owa$ciezke i wydtuzy¢ liste kontra-
hentéw. Potrzeby tych ostatnich w niemal
kazdym zakresie, rowniez druku, nie-
zmiennie ewoluuja. Stad optymalizacja
iopieka nad ich $rodowiskiem jest proce-
sem cigglym, wymagajacym od firmy IT
rozwoju kompetencji. Z pewnoscig w te-
go typuustugach coraz wiekszego znacze-
nia bedzie nabieral wysoki poziom SLA.
Przy czym opieka bedzie musiata by¢ jak
najbardziej proaktywna ze strony integra-
tora, co zapewni uzytkownikowi konco-
wemu nieangazowanie sie w sprawy, ktore
nie nalezg do jego core businessu.

AUDYT: NIE PSUC RYNKU

Jak zauwazajg eksperci, od okoto pieciu
lat ro$nie zainteresowanie klientow ustu-
gami audytu $rodowiska druku. Proces
ten ma na celu okres$lenie stanu obecne-
go i zaplanowanie dalszych krokow w ce-
lu optymalizacji tej sfery dziatania firmy
lub instytucji. Warto rozwija¢ umiejetno-
$ci w tym zakresie, poniewaz w miare jak
klienci zaczng zdobywaé doswiadczenie
w kupowaniu ustug, bedg rosty ich wyma-
ganiaiumiejetno$é oceny poziomu wspot-
pracy, ktory oferujg poszczegoélne firmy.
Dlatego, zamiast skupia¢ sie na ,,opero-
waniu” cenag, trzeba zrobi¢ wszystko, aby
klient odczut, Ze kooperacja z integrato-

rem przyniosta jego przedsiebiorstwie
prawdziwg wartos¢. W przypadku audytu
bedzie to szczegdtowa, konkretna wiedza
o $rodowisku, na podstawie ktorej bedzie
mozna wprowadzi¢ okres§lone zmiany.

Dos¢ czesto niestety mozna sie spotkaé
z opinig, ze rynek audytow srodowiska
druku psuje si¢ wprost proporcjonal-
nie do wzrostu popularnosci tego hasta.
Swiadezy o tym fakt, ze czesto proces
ten jest przeprowadzany przez... telefon.
Tymczasem wedtug praktykow to zada-
nie wieloptaszczyznowe. Konieczne jest
poznanie tego obszaru u klienta za pomo-
cg narzedzi monitorujacych, jak tez prze-
$ledzenie historii zakupowej urzadzen
oraz materialéw eksploatacyjnych. Trze-
ba przeprowadzi¢ wywiad $rodowisko-
wy z uzytkownikami - majg oni wowczas
szanse zgloszenia swoich uwag oraz zro-
bieniawizjilokalnej, ktoraumozliwiocene
stanu technicznego urzadzen i zajmowa-
nej powierzchni, w tym miejsc, w jakich
$3 one rozmieszczone.

CEGIELKA, KTORA WARTO
DOLOZYC

Cegielka tg jest oprogramowanie wzbo-
gacajace systemy druku klientow o spe-
cjalistyczne, szyte na miare funkcje.
Jego producenci przekonuja, ze nic tak
nie przywigze klienta do integratora jak
wlasénie specjalistyczny software. Xerox
na przyklad wraz z wprowadzaniem >

MPS-owa sciezka:
glowne kierunki rozwoju kompetencji

automatyzacja procesdw obstugi urzadzen drukujacych (np. zdalne monitorowanie

urzadzen i proaktywna dostawa materiatéw eksploatacyjnych),

bezpieczenstwo danych (systemy autoryzacji i wydruku podazajgcego),
automatyzacja procesdow wewnetrznych klienta (analiza istniejgcych procesow i wska-

zywanie mozliwosci automatyzacji, np. dzieki skanowaniu z rozpoznaniem tekstu i auto-

matycznemu zasilaniu systemow danymi),
wprowadzanie mobilnosci do systemdw druku (np. mozliwo$¢ wydruku z telefonow

i tabletow),

analiza danych (raporty dotyczace wykorzystania urzadzen drukujgcych wraz z suge-

stiami zwiekszenia ich efektywnosci, w tym efektywnosci kosztowe)),

wprowadzanie aplikacji usprawniajgcych prace (nowoczesne urzadzenia drukujgce to

bardziej komputery niz drukarkii mozna je w niemal dowolny sposdb oprogramowac

w celu zwiekszenia przydatnosci dla procesow klienta).
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> rozwigzan wykorzystujacych platforme

ConnectKey 2017 promuje Xerox App
Gallery, do ktorej — wedtug zamystu pro-
ducenta-majgtrafiac aplikacje opracowa-
ne m.in. przez integratorow. Zresztg oni
sami potwierdzaja, Ze oprogramowanie
dostosowane do potrzeb klienta bizneso-
wego zwigksza jego konkurencyjno$é na
rynku, a jesli chodzi o instytucje — wpro-
wadza tad i podnosi wydajno$é pracy.

W czasach, gdy ros$nie znaczenie specja-
lizowanego software’u u klientow, w naj-
lepszej sytuacji znajdujq sie integratorzy,
ktorzy dysponujg wiasnymi dziatami de-
weloperskimi i tworzg wlasne specja-
listyczne aplikacje. Tym, ktorzy ich nie
maja, prace zaczeli utatwia¢ producenci
z rynku druku. Oprocz tego, ze sami do-
starczajg oprogramowanie umozliwiaja-
ce integratorom wprowadzanie nowych
funkeji do $rodowisk klientow, otwierajg
swoje systemy na zewnetrznych, specjali-
zowanych dostawcow software’u. Stad na
przyktad wspotpraca Xeroxa z Ysoft czy

Zdaniem specjalisty

Mariusz Kosturbiec,
specialista

ds. audytow

I wdrozen,
Printoscope

Robert
Reszkowski,
Business Account
Manager, Epson

Macie]
Amanowicz,
XPPS Business
Development
Manager, Xerox
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Optimi.doc, a Epsona z Printosocope (ja-
ponski producent madalsze plany w zakre-
sie kooperacji z zewnetrznymi dostawcami
oprogramowania na polskim rynku). Wy-
specjalizowani deweloperzy sg tak-
ze otwarci na bezposrednia wspotprace
z integratorami, ktorzy wykorzystujg ich
rozwigzania programistyczne i zarazem
potrzebuja pomocy przy obstudze klientow
wymagajacych niestandardowych aplikacji.

DIGITAL OFFICE NA HORYZONCIE
Poniewaz z infrastruktura druku wspot-
dziatajg — na zasadzie naczyn polaczo-
nych - systemy elektronicznego obiegu
dokumentow i archiwizacji, przed inte-
gratorami otwierajg sie mozliwosci zago-
spodarowania kolejnych obszarow.

- Popyt na takie rozwiqzania bedzie stale
r6st, podobnie jak ro$nie ilos¢ danych, ktére
muszq by¢ codziennie przetwarzane w prze-
cigtnej firmie - twierdzi Daniel Gajkowski,
Product Manager w Ricoh.

Wzrost zainteresowania systemami Di-
gital Office jest stymulowany m.in. przez
cyfrowg transformacje, ktorg przedsie-
biorstwaiinstytucje, co prawda w roznym
stopniu, ale juz przechodza.

Systemy elektronicznych biur staly sie
dostepne cenowo rowniez dlamniejszych
klientéw, poniewaz koniecznosé szybkie-
go dostepu do kluczowych danych zacho-
dzi juz w firmach i instytucjach kazdej
wielko$ci. Jak przypomina Ricoh, wplyw
na to majg m.in. zmiany zachodzace
w sposobie pracy, przede wszystkim co-
raz bardziej powszechnej mobilnosci.

- Wszystkie sektory gospodarki dqzq do
uproszczeniaproceséw zwiqzanych z doste-
pem i zarzqgdzaniem dokumentami - mowi
Daniel Gajkowski. — Na znaczeniu zysku-
Jjaprzy tym nowoczesne narzedzia uspraw-
niajgce komunikacje i wymiang informacji.

Specjalisci przypominaja, ze bardzoroz-
wojowym obszarem jest zarzadzanie ska-
nowaniem i procesowaniem dokumentdow,
atakze archiwizacjaoraz caly pakiet ustug

MARIUSZ KOSTURBIEC Przestawienie sie integratoréw na model ustugowy jest konieczne, po-
niewaz firmy coraz rzadziej sg zainteresowane kupnem samych urzadzen. Zwieksza sie tez zna-

czenie konsultingu, dlatego warto szkoli¢ sie w jego zakresie. Zauwazamy od pewnego czasu,
ze klienta przestaje interesowac, jaka marka urzgdzenia drukujgcego stanie u niego w ramach

ustugi $wiadczonej przez integratora. Sprzet ma spetniac po prostu wymagania - a te klienci co-
raz czesciej potrafig przedstawic¢ naprawde precyzyjnie. Dlatego konieczne staje sie zapewnienie
wysokiego poziomu SLA ustug. Dzieki zaplanowaniu optymalnego rozwigzania mozna obnizy¢
koszty $rodowiska druku minimum o 20-25 proc. Pritnoscope ma klientow, u ktorych obnizylis-
my lub wykazalismy mozliwos¢ obnizenia kosztéw nawet o 50-60 proc.

ROBERT RESZKOWSKI Zwrot w kierunku MPS to tendencja ogdinoswiatowa. Dotyczy przed-
siebiorstw z kazdej branzy. Daza one do maksymalnego ograniczenia i roztozenia kosztow,
réwniez w dziedzinie procesow drukowania. Klienci potrzebuja kompleksowej ustugi, umozli-
wiajacej efektywne i ekonomiczne drukowanie. Uzytkownik koncowy oczekuje tez, ze dostaw-
ca ustugi rozwigze kompleksowo problemy, a nawet przewidzi potencjalne trudnosci, ktore
moga wystapi¢ w jego srodowisku druku. Rynek rozwija sie wiec w kierunku sprzedazy catych
rozwigzan, jak najlepiej dostosowanych do potrzeb poszczegdlnych firm i instytucji. Rozwia-
zan, dzieki ktorym wszelkie koszty zwigzane z drukiem beda w stu procentach czytelne.

MACIEJ AMANOWICZ Tradycyjny rynek, na ktorym operujg integratorzy, jest coraz bardziej
wymagajacy. Rosnie $wiadomosé, ze srodowisko druku jest nieodiagcznym elementem obiegu in-
formacji w kazdej firmie. Kierunkiem rozwoju w obszarze MPS powinno by¢ budowanie kompe-
tencji koniecznych do $wiadczenia kompleksowej ustugi. MPS lezy na styku informacji cyfrowej

i analogowej, a zapewnienie wysokiego poziomu ustugi i bezpieczenstwa wymaga komplekso-
wego podejscia, uwzgledniajgcego analize Srodowiska, zaprojektowanie rozwigzania, nastepnie
wdrozenia go i utrzymania. Wspodtczesny MPS powinien tez polegac na ciggtej analizie Srodowi-
ska oraz sugerowaniu klientowi kierunkow zmian, ktore beda stuzy¢ realizacji jego celow.



miekkich, takich jak tworzenie i modelo-
wanie procesow dokumentowych.

- Zarzqdzanie skanowaniem i obiegiem
dokumentéw oraz ich archiwizacja dla wie-
[u przedsiebiorstw jest juz obowigzkiem.
Trudno wiec wyobrazié sobie bardziej do-
godng rynkowo sytuacje do sprzedazy takich
rozwiqzan. Klienci coraz czesciej oczekujq
rowniez kompleksowych rozwiqzan z za-
kresu drukowania zgodnych z najnowszy-
mi trendami IT, jak drukowanie mobilne czy
integracja zrozwiqzaniami typu cloud - mo-
wi Tomasz Wieczorek, Solutions Product
Manager CEE w Sharp Electronics.

Zakres oferowanych ustug oraz mozli-
woscirozwoju zalezg oczywiscie od stop-
nia zaawansowania integratora. Jednak,
jak wskazuje Tomasz Wieczorek, roz-
poczecie od samego skanowania umoz-
liwia bezproblemowe wejscie na rynek
ustug po relatywnie krotkim okresie
szkolenia. Biznesu zwigzanego ze skano-
waniem nie powinno sie ogranicza¢ do sa-
mej sprzedazy licencji. Warto szkoli¢ sie
w kierunku procesow dalszego wsparcia

Z punktu widzenia
integratora

Eodzki XSystem jest przyktadem integra-
tora, ktory dokonat duzej zmiany w swo-
jej strategii biznesowej. Poniewaz spotce
zaczety sukcesywnie spadac przychody

z dziatalnosci na rynku poligraficznym,
skoncentrowata sie na perspektywicznym
- wedtug jej szefow - obszarze elektro-
nicznego obiegu dokumentow. Jak pod-
kresla Adrian Weremiuk, prezes zarzadu
XSystem, obszar elektronicznego obiegu
dokumentow jest jednym z najdynamicz-
niej rozwijajgcych sie rynkow na $wiecie,
réwniez w Polsce. Z mysla o nim integrator
opracowat wtasny system klasy Enterprise
Content Management o nazwie Accelo.
XSystem planuje przy tym opracowanie
rozwigzania umozliwiajgcego automatycz-
na klasyfikacje dokumentéw oraz przy-
pisanie zawartych w nich informacji do
wtasciwych kategorii. Bedzie bazowac na
sztucznej inteligencji wykorzystujacej me-
tody probabilistyczne, z zakresu logiki roz-
mytej i algorytmy uczenia maszynowego.

Od optymalizacji Srodowiska druku do
cyfrowego biura — czynniki wspomagajace

« rosngca $wiadomos¢ specjalizacji - klienci coraz czesciej dochodzg do wniosku, ze war-
to dany obszar powierzy¢ ekspertom (outsourcing),

« cheé ograniczania wydatkow - koniecznos¢ automatyzacji procesow, wprowadzania

systemoéw i ustug zdalnego monitorowania oraz kontroli danych obszarow, przy minimal-
nym zaangazowaniu zasobow wiasnych klienta,

* bezpieczenstwo - ochrona tajemnic biznesowych, jak i danych chronionych prawem,

» mobilno$é - zmiana sposobu pracy, zanikanie tradycyjnego biura na rzecz pracy zdalnej,

« cyfrowa transformacja przedsigbiorstw - w rozumieniu zastgpienia wielu systeméw od-
powiadajgcych za kluczowe procesy w firmie jedna platforma (umiejetne tgczenie tech-
nologii cyfrowych i proceséw biznesowych w celu ich przyspieszenia, a nawet odcigzenia

klienta w ich realizacji).

klienta, ktory wchodzi w §wiat glebszej
niz dotad digitalizacji danych. Wysokaja-
kos$¢ wsparcia pozwoli na dalszy rozwoj
wspolpracy i ,umocowania” sie integra-
toraw tych firmach, w ktorych dziata juz
system do zarzadzania drukiem.

ZMIANY W PRAWIE = CZYNNIK
wzrostu MPS

Juz wkrotce firmy beda musialy przygo-
towac sie do przestrzegania przepisoOw
zawartych w RODO. W tym kontekscie in-
westycjaw narzedzia podnoszgce poziom
bezpieczenstwa dokumentéw zyskuje no-
wy wymiar. Przepisy RODO wymuszaja na
firmachiinstytucjach prewencje, ocenery-
zyka w zakresie utraty danych oraz ciagly
monitoring w celu wykrywania naruszen
ich bezpieczenstwa.

Jak zauwaza Radostaw Skowronek, Pre-
Sales & Implementation Team Manager
w Xeroxie, w spelnieniu tych warunkow
pomoga klientom wtasnie zaawansowane
ustugi MPS - zapewniajace bezpieczny
przeptyw danych i minimalizujace ryzyko
ich wycieku. Wraz ze zblizajacym sie ter-
minem wejscia w zycie unijnego rozporza-
dzeniaro$nie rola profesjonalnego audytu
$rodowiska druku, identyfikujacego stabe
punkty ochrony informacji w przedsie-
biorstwie, jak tez wszelkich mechanizmow
software’owych uniemozliwiajacych wy-
konywanie nieautoryzowanych operacji.
Przepisy RODO, ale tez wewnetrzna po-
trzeba firm odno$nie do ochrony cennych
informacji bedg zrédlem zapotrzebowa-

nia na rozwigzania i ustugi zapewniajace
szyfrowanie danych przechowywanych na
dyskach twardych wurzadzeniach druku-
jacych oraz przesytanych do aplikacji, jak
rowniez funkcje druku podazajacegoiwy-
druk po autoryzacji PIN-em lub karta.
Przed dodatkowym wyzwaniem, tak-
ze wynikajacym ze zmian w prawie, sta-
ng placowki ochrony zdrowia, ktore bedg
musiaty zmierzy¢ sie z wprowadzeniem
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej.
Pomimo og6lnie duzych trudnoscizwigza-
nych zwdrozeniem EDM wiele osrodkow
jest w trakcie takiej zmiany, co rowniez
generuje potrzeby optymalizacji proce-
sow biurowych. Idac dalej - jak zwraca
uwage specjalista Ricoha - ponad trzysta
pieédziesiat powiatowych o$rodkéw do-
kumentacji geodezyjnej i kartograficznej
jest zobligowanych do przeniesienia ca-
tego swojego zasobu analogowego (map,
operatow geodezyjnychiinnej dokumen-
tacji) do zasobdéw cyfrowych do 2020 r.
Wymusza to na nich rozporzadzenie mi-
nistra administracji i cyfryzacji z 5 wrze-
$nia 2013 r. w sprawie organizacji i trybu
prowadzenia panstwowego zasobu geo-
dezyjnego i kartograficznego. Dodatko-
wo ponad trzysta wydziatéw architektury
ibudownictwa jest zobligowanych do digi-
talizacji dokumentacji planistycznej zgod-
nie z wytycznymi zawartymi w ustawie
o infrastrukturze informacji przestrzen-
nej. One tez beda szukaé nie tylko dostaw-
cowrozwigzan, aleiustug zapewniajacych
szybki oraz bezpieczny dostep do zdigita-
lizowanych danych. |
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d integratorow I'T
oczekujemy zrozumienia
[ zaangazowania

,Obecnie nie optaca nam sie przechodzi¢ na chmure”
- mowi tukasz Zychewicz, kierownik Dziatu Systemow Informatycznych
w Instytucie Kardiologii im. Prymasa Tysigclecia Stefana Kardynata Wyszynhskiego

CRN Jakie s obecnie najwazniejsze
potrzeby i priorytety Instytutu Kar-
diologii w zakresie IT?

Lukasz Zvcuewicz Instytut Kardiologii
jest instytucjg bardzo dojrzalg. Mamy
wlasng, dobrze rozwinietg infrastruktu-
re informatyczna, mamy wlasne, mocne
serwery, sami zajmujemy si¢ wirtualizacjg
naszych zasobow, zatrudniamy programi-
stow — i dzigki temu integrujemy wyko-
rzystywane programy i aplikacje. Na tym
poleganaszadojrzato$é. Onadeterminuje
nasz dalszy rozwoj.

CRN Czy w takiej sytuacji jest miejsce
na zyskujace coraz wieksza popular-
nos¢ ustugi w chmurze?

Lukasz Zycuewicz Obecnie nie optaca
nam sie przechodzi¢ na chmure. Cloud
computing jest rewelacyjny dla matych
placowek, ktore jeszcze nie stworzyty
wlasnej infrastruktury. My juz jednak
ponieslismy duze wydatki na zakupy,
glownie ze $rodkéw unijnych. Jezeli ser-
wery majg wystarczajaca moc oblicze-
niowg, powinny stuzy¢ minimum 7-8 lat.
Dopiero po tym okresie mozna mysleé¢
oewentualnych zmianach. Nie doszli§my
jednak jeszcze do tej granicy. Musimy na
razie efektywnie wykorzystaé posiadany
potencjat.

CRN Co jest dzisiaj najwiekszym wy-
zwaniem dla dzialu IT w instytucie?

Lukasz Zycuewicz Nasz szpital ma naj-
wieksza w Polsce biblioteke obrazowych
danych medycznych. Caly zbior zajmuje
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w Warszawie.

ponad 200 TB. Sa to wyniki badan koronograficznych, tomografii komputerowej, re-
zonansu magnetycznego, echa serca, RTG. Dzienny przyrost tego typu danych osigga
poziom 100 GB. To stanowi duze wyzwanie dla I'T. Musimy caly czas rozbudowywaé
macierz o dodatkowe potki z dyskami, zeby moc wszystko gromadzic.

CRN Dlaczego zatem nie umieszcza Panstwo przynajmniej tej cze$ci zasobow
w chmurze? Rozwigzania chmurowe s3 podobno znacznie tansze...

Lukasz Zycuewicz Robilis$my testy z najwigkszymi dostawcami rozwigzan chmuro-
wych. W naszym przypadku oferowane ceny ustug przemawiaja jednak na korzysé¢
gromadzenia danych w firmie. Je$li kto$ nie musi korzystaé na biezaco ze swoich za-
sobow, tylko wysytainformacje do przechowywania, to chmura faktycznie jest tansza.
Gdy jednak - jak w naszym przypadku - trzeba non stop korzysta¢ z archiwalnych da-
nych, to koszty rozwigzania typu cloud computing sa wyzsze. Wysokie ceny za pobie-
ranie danych sprawiaja, ze chmura jest dla nas nieoptacalna.

CRN Na dodatek wasze zasoby maja specyficzny charakter.

Lukasz Zvcuewicz Tak, dane sg podzielone na ogromne ilosci matych plikow. Jest to
cecha systemu HIS - chodzi o to, zeby utatwié¢ lekarzom szybkie wy$wietlanie wyni-
kow w postaci miniatur badan radiologicznych na komputerze w gabinecie. Z naszych
testow wynika, ze nie kazda chmura potrafi poprawnie obstuzy¢ taki tryb przecho-
wywania i dostepu do danych. Za kilka lat firmy, ktére (jak nasza) posiadaja whasne
serwerownie, bedg wymienialy serwery, arozwigzania chmurowe stang sie jeszcze wy-
dajniejsze. Wowczas rachunek ekonomiczny bedzie przemawial za pdjsciem w kierun-
ku cloud computing. Duzo przedsiebiorstw nie chce i nie bedzie przetwarzac danych
w chmurach obliczeniowych ze wzgledu na obawe przed utratg kontroli nad systemami
w wyniku dziatan militarnych lub blokady przez organizacje rzadowe panstw, w kto-
rych znajduja sie centra obliczeniowe.

CRN Obstuga duzego, ztoZonego srodowiska informatycznego wymaga zespo-
tu wykwalifikowanych specjalistow. Jakie rozwigzania w tym zakresie s przez
pana preferowane?

Lukasz Zycuewicz Rynek IT jest na tyle dynamiczny, a specjalisci kosztuja tak duzo, ze
bardziej optacasie namrozwijaé wlasny zespot deweloperski, niz podpisywaé umowy
z firmami zewnetrznymi. Nasi programisci wykazuja sie przy tym duzo wiekszg ela-
stycznoscig dziatania niz fachowcy z zewnatrz. Sg zzyci z organizacja, czuja sie czton-
kami calego ,instytutowego” zespotu. To przeklada sie na wieksze zaangazowanie
w przygotowanie oprogramowania. Pracownicy maja $wiadomosé, ze dobrze napisana
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aplikacja moze istotnie polepszy¢ proces leczenia, jak rowniez tego, iz zgromadzone

dane mogg postuzy¢ do wielu medycznych publikacji.

CRN Duza konkurencyjnos$¢ na rynku IT sugerowalaby koniecznos¢ zachowa-
nia szczegolnej troski o potrzeby klienta rowniez ze strony ustugodawcow ze-
wnetrznych...

Lukasz Zvcuewicz Ta troska jest widoczna zazwyczaj do momentu podpisania umo-
wyizaptacenia pierwszej faktury. Do tego czasu firmy bardzo sie staraja, potem czesto
jednak zostawiajg klienta samemu sobie. Owszem, $wiadczg uzgodniong ustuge, ale

nic ponadto. Nie zyja zyciem firmy, ktorg
obstuguja, nie wstuchuja sie w problemy
i potrzeby uzytkownikéw, nie rozumie-
ja specyfiki uwarunkowan branzowych.
To utrudniawspdtprace,bow przypadku
takiej placowki jak nasza zaangazowanie
jest potrzebne non stop.

CRN Co mogloby pana przekona¢ do
podjecia wspolpracy z zewnetrzng
firmg?

Lukasz Zvcuewicz Wieksza dbatosé o na-
sze potrzeby i lepsze zrozumienie uwa-
runkowan, w ktorych funkcjonuje nasz
dzial. Co stoi na przeszkodzie, zeby fir-
mainformatycznawprowadzita opiekuna
klienta, ktory bytby na biezgco z proble-
mami obstugiwanego przedsigbiorstwa?

CRN Firmy maja przeciez przypisa-
nych do konkretnego kontraktu kie-
rownikow projektow, menedzerow
sprzedazy...

Lukasz Zvcuewicz Tak, ale nam jest po-
trzebna stata wspoétpraca na poziomie
analityka czy architekta systemu. Cho-
dzi o osobe, ktora bedzie na biezgco z na-
mi w kontakcie, ktora bedzie znata calg
placowke, jej potrzeby i uwarunkowa-
nia, miala doswiadczenie w kontaktach
z uzytkownikami i potrafita odpowied-
nio reagowac na ich oczekiwania. Ustu-
godawcy oczekujg zazwyczaj, ze klient
wyltozy im wszystko jak na tacy, rola ana-
lityka, a potem architekta jest pomijana.
To zniecheca do wspotpracy. W takiej sy-
tuacji bardziej optaca nam sie zatrudnié¢
whasnych fachowcéow.

CRN Firmy oferuja czesto gotowe roz-
wigzania ze standardowymi, branzo-
wymi modelami i wzorcami dzialania.
Lukasz Zycuewicz Owszem, ale to sg za-
wsze modele generalne. Kazdej firmie
potrzebne sg, przynajmniej w pewnym
zakresie, specyficzne rozwigzania. Przed-
siebiorstwo nie zawsze musi dostosowy-
wac sie do ogélnych wzorcow, czasem
jest lepiej i efektywniej, jesli to oprogra-
mowanie dostosuje sie do niego. Firmy
informatyczne nie chcg albo nie potrafig
tego zrobic.

CRN Czy to oznacza, ze nie ma w insty-
tutowym IT takich zadan, ktorych >
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obstugi chetnie by sie pan pozbyl na
rzecz zewnetrznego kontrahenta?
Lukasz ZvcuEwicz Oczywiscie, Ze sa.
Przy podejmowaniu ostatecznej decyzji
zawsze rozstrzyga analiza potencjalnych
zyskow i strat, niekoniecznie rozumia-
nych $cisle finansowo. Obecnie na przy-
ktad zastanawiamy sie nad przekazaniem
w outsourcing serwisu drukarek i mate-
riatébw eksploatacyjnych. Ten obszar
przysparzanam sporo problemow. Jezeli
ktos zaproponowatby korzystne warunki
wspolpracy, to chetnie oddaliby$my za-
rzgdzanie wydrukami jednemu wyspe-
cjalizowanemu partnerowi, ktory by nas
w tym zakresie catkowicie odcigzyl, za-
pewniajgc stuprocentowg cigglos¢ dzia-
tania wszystkich drukarek.

CRN Po publikacji wywiadu trudno
pewnie bedzie si¢ panu opedzi¢ od han-
dlowcow z ofertami...

Lukasz Zvcuewicz Nie jestem weale tego
taki pewien. Firmy informatyczne zosta-
ty rozpuszczone przez fundusze unij-
ne. Jesli maja zarobi¢ 100-200 tys. zl, to
w ogolenie podchodza do przetargu. Jesli
do zarobienia nie ma co najmniej milio-
na zlotych, to wiele przedsiebiorstw nie
jest w ogole zainteresowanych tematem.
A jedli juz sie decyduja, to potem starajg
sieitak dyktowaé wlasne warunki wspot-
pracy.
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Obecnie zastanawiamy sie nad przekazaniem
W outsourcing serwisu drukarek i materiatow
eksploatacyjnych. Jezeli ktos zaproponowatby
korzystne warunki wspotpracy, to chetnie
oddalibySmy zarzadzanie wydrukami jednemu
Wyspecjalizowanemu partnerowi.

CRN Cojeszcze bylby pan sktonny odda¢ w outsourcing lub kupié¢ na rynku?
Lukasz Zvcuewicz Ucieszylbym sie bardzo, gdyby ktos zdjal z nas ciezar szkolenia
uzytkownikow. Szkolenia sg bardzo potrzebne. Jezeli pracownicy sg dostatecznie do-
brze wyedukowani w obstudze sprzetu i oprogramowania, to i dziatowi I'T pracuje sie
lepiej — nie musi zbyt wiele czasu poswieca¢ na obstuge zgloszen i rozwigzywanie,
czesto banalnych, probleméw. Zaden dzial IT nie jest jednak w stanie zajmowadé sie
szkoleniami w dostatecznym zakresie. Nie ma na to ani czasu, ani $rodkow, ani zaso-
bow. Firma, ktora by zaoferowata na rozsadnych warunkach taka ustuge, mogtaby li-
czy¢ nanasze zainteresowanie.

CRN A zjakimi ofertami zglaszajq si¢ zazwyczaj do pana przedstawiciele branzy
IT? Jak pan ocenia ich przydatno$é?

Lukasz Zycuewicz Zglaszajq sie firmy, ktore oferujg monitoring infrastruktury IT.
Ma to uzasadnienie, bo w instytucie jest ona bardzo rozbudowana. Koszty takiego
rozwigzania sg jednak dla nas za wysokie. Oferty te odrzucamy tez i z innego po-
wodu. W zwigzku ze specyfikg dziatania naszej placoéwki samo zautomatyzowanie
monitoringu byloby praktycznie nieosiggalne. Potrzebna jest jeszcze wyznaczona
osoba, ktora bedzie dobrze rozumiala, co sie dzieje w instytucie, i potrafita odpo-
wiednio w kazdej sytuacji zareagowaé. Zadna firma zewnetrzna nie jest w stanie
nam tego zapewnic.

CRN Czy jest oprogramowanie, ktorego instytut szczegodlnie by teraz potrze-
bowal?

Lukasz Zvcuewicz Mamy juz zakupione gléwne programy i systemy, zaréwno do ob-
stugi tzw. czesdcibialej, czyli medycznej, jak i szarej, czyli administracyjnej. Zmiana do-
stawcy bytaby zbyt kosztowna i pracochtonna. To rodzaj dtugotrwatego malzenstwa,
ktore si¢ zawiera przy tego rodzaju wdrozeniach. Instytut obecnie korzysta z 68 sys-
temow. Wlasciwie wiekszos$¢ zostata zintegrowana, zeby zapewnié¢ spojny przeptyw
danych. To system naczyn potgczonych. Wymiana jednego elementu pocigga za sobg
konsekwencje dla pozostatych.

CRN Czyli potrzeba nie jest nowe oprogramowanie, lecz sensowne zarzadzanie
caloScig systemu.

Lukasz Zycuewicz Firmy oferujg konkretne aplikacje, zapominajac, ze problem nie
lezy w wymianie jednego programu, lecz zachowaniu integralno$ci calego srodowi-
ska. Co z tego, ze system moze jest lepszy, nowoczes$niejszy, skoro jego wdrozenie
moze spowodowaé zawirowania i komplikacje w reszcie zasobow i infrastrukturze.
Nam jest potrzebne kompleksowe podejScie, na ktore zazwyczaj oferenci nie potra-
fig sie zdoby¢.

Rozmawiat ANDRZEJ GONTARZ
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Tech Data: zmiany
w centrach danych

Dystrybutor zacheca partnerow do zmian w projektowaniu centrow danych. Nowe

rozwigzania majg stanowi¢ odpowiedz na rosngce potrzeby klientow.
WouciecH URBANEK

aktywnos$¢ w segmencie zaawansowanych rozwigzan
dlaklientow korporacyjnych. Dystrybutor w ramach je-
siennego roadshow, ktérego motywem przewodnim byto hasto
,Dostosuj infrastrukture Twojego centrum przetwarzania da-
nych do potrzeb zmieniajacego sie Swiata”, zaprezentowatl naj-

Tech Data po zakupie Avnetu planuje zwiekszy¢ swoja

nowsze rozwigzania IBM, Cisco, Veeam
oraz VMware.

Mobilna rewolucja, przyrastajaca ilo$é¢
danych i rosnaca rola programowania sta-
wiajg nowe wyzwania przed dystrybu-
torami. Takie czynno$ci jak pakowanie
itransporttowaréw schodzgnadalszy plan,
a bardziej liczy sie oferowanie unikalnych
izréznicowanych ustug oraz produktow.

Rafal Drewelus, Next Generation Solu-
tions Manager, w wystapieniu ,,Swiat po-
szedt naprzod” opowiadal o najbardziej
gorgcych trendach w branzy nowych tech-
nologii. Do takowych nalezy oczywiscie
chmura, ktora staje sie wrecz fundamen-
tem IT. W tym przypadku Tech Data ofe-
ruje m.in. platforme ustug chmurowych
StreamOne, dzieki ktorej partnerzy moga
nie tylko sktadaé¢ zamowienia, ale réwniez
zarzgdzac nimi, przegladaé historie czy we-
ryfikowaé faktyczny poziom wykorzysty-
wania ustug. Rafal Drewelus zwrocit tez
uwage na rosngca role oprogramowania,
zar6wno w branzy nowych technologii, jak
iw $wiecie biznesu.

- Coraz czgsciej spotykamy sig z takimi
okresleniami, jak Software Defined Storage,
Software Defined Data Center czy Software
Defined Networking. Mamy wigc do czynie-
nia z przesunieciem punktu cigzko$ci w kierunku oprogramowania.
Gdy dziesigé lat temu pytalismy przedstawicieli wielkich koncernow
informatycznych o najwigksze zrédta zyskéw, na pierwszym miej-
scu wymieniali rozwiqzania sprzetowe, a nastepnie ustugii dopiero
na koricu software. Jednak na przestrzeni ostatnich lat wszystko si¢
odwrdcito - ttumaczyl Rafat Drewelus.

Z drugiej strony wiele 0sdb weigz preferuje tradycyjne rozwig-
zania, twierdzac, ze oprogramowanie jedynie zakloca aktualny
stanrzeczy, nie wnoszgc zadnych przetomowych zmian. Jednak

zdaniem specjalistow Tech Daty jest odwrotnie — oprogramowa-
nie w centrach danych to innowacja, ktoraumozliwia wej$cie na
WYZSZY pOziom rozwoju.

Réwniez producenci wspotpracujacy z Tech Datg przywigzu-
ja coraz wieksza wage do rozwigzan bazujacych na aplikacjach.
Tomasz Janiec, Storage Client Technical Specialist w IBM, za-
checatintegratorow do zainteresowaniasie
pamiecig obiektowa, ktora stanowi intere-
sujacgalternatywe dlapopularnych plikow.
Jak wskazuje sama nazwa, dane traktowa-
ne sq jako obiekty zawierajgce konkretne
warto$ci, a nie zasoby identyfikowane na
podstawie lokalizacji plikow czy blokow.
Pamie¢ obiektowa zapewnia nieograni-
czone mozliwosci w zakresie skalowania,
a takze jest tansza, poniewaz umozliwia
wykorzystanie serwerow x86.

Z kolei Cisco jest producentem najcze-
$ciej utozsamianym ze sprzetem siecio-
wym. Niemniej koncern z San Jose rowniez
dostrzega zmiany zachodzgce w branzy.

- Chuck Robbins, dyrektor generalny
Cisco, podkresla, ze podczas spotkan z klien-
tamiw Stanach Zjednoczonych nie dyskutu-
jesieoinfrastrukturze. Natomiast pojawiajq
si¢ prosby o modernizacje centrum danych
w taki sposob, zeby moglo byé¢ zautomaty-
zowane i mialo otwarte interfejsy API - ttu-
maczyt Grzegorz Krawczyk, Product Sales
Specialist w Cisco. Dodat, ze koncern nie
zamierza poprzestac¢ nadeklaracjachipla-
nujerozwijaé oferte w zakresie oprogramo-
wania dla centrow danych.

Natomiast Wojciech Ceglinski, Channel
Manager w Veeam Software, zachecat
partneréw do przystapienia do programu VCSP, ktory umoz-
liwia $wiadczenie ustug backupu i odzyskiwania awaryjnego.

- Obecnie tego typu ustugi $wiadczy 14 tysiecy firm na caltym
Swiecte. To najszybciej rosnqcy obszar w Veeamie — podkreslat
Wojciech Ceglinski.

Warto dodaé, Ze obaj producenci — Cisco oraz Veeam - zacie-
$niajg wspoOlprace nanaszym rynku i zapowiadajg wspdlny cykl
warsztatow technicznych oraz ¢wiczen laboratoryjnych prze-
znaczonych dla resellerow.
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AXIS Partner Day:

w biznesie trzeba by¢ wczesnie

Dostawca systemow monitoringu poszerza portfolio i stawia na coraz wiekszg
kompleksowos¢ oferty. Wdrazana strategia ma generowac ,,ssanie z rynku”.

becnie na rynku monitoringu

i ochrony dostepu widoczny jest

trend konwergencji - przenika-
nia sie roznych branz. Dlatego Axis Com-
munications rozbudowuje asortyment
orozwigzania, ktore poszerzajaiuzupet-
niajg funkcje nadzoru wideo, jak systemy
kontroli dostepu, interkomy i glo$niki
sieciowe. Celem powiekszenia portfolio
jest mozliwos$é zaoferowania klientom
rozwigzania end-to-end bazujgcego na
produktach Axis (np. kamer, nagrywarek
igltosnikéw wraz z narzedziami analitycz-
nymi). Chodzi takze o zaoferowanie sze-
roko pojetej infrastruktury sprzetowej.
Firmadodata do asortymentu m.in. stacje
robocze, przetgczniki sieciowe oraz nowe
rozwigzania audio. Poszerzyla tez oferte
produktow do kontroli dostepu.

- To nowy obszariwciqz uczymy sie tego
rynku - przyznaje Olof Leidecker, Global
Product Manager w Axisie.

Zapewnia integratorow, ze bogatsza
oferta zwieksza ich mozliwo$ci na rynku.
Jednoczesnie podkresla, ze kamery nadal
majg pozosta¢ glbwnym polem zaintere-
sowania Axisu. W I pol. biezacego roku
wzrost sprzedazy produktéw tej marki
w Europie Wschodniej siegnat 30 proc.

KRzYszToF PAstAWSKI

Axis PcmnerIl- -I,*

Model biznesowy Axisu pozostaje nie-
zmienny: firma sprzedaje wylgcznie po-
$rednio, poprzez kanal dystrybucyjny,
niezaleznie od skali projektu.

- To, co sie zmienia, to nasze starania
o generowanie tak oczekiwanego przez
partneréw ,ssania z rynku”, a wiec stra-
tegia push and pull - informuje Jakub
Kozak, Sales Manager Axisu w Polsce, na
Ukrainie i w krajach battyckich.

Chodzi wigc o zachecenie partne-
row do intensyfikacji dziatan na rynku

Zdaniem partnera

] Michat Morawski, wtasciciel Multi Technology
W branzy jestem od niedawna. Dotychczas zajmowatem sie gtownie wsparciem i serwisem

IT w matych firmach, a takze sprzedaza sprzetu, gtownie laptopdw. Postanowitem posze-
rzy¢ oferte o monitoring, bo pytajg o to klienci. Zaczynam od prostych systemow, bo takie

sg oczekiwania uzytkownikdw - monitoring ma by¢ fatwy w instalacjii tani. Na razie takie
projekty obejmowaty kilka kamer, ale szykuje sie wigksze wdrozenie, w zaktadzie przemysto-
wym, gdzie zainstalujemy ok. 40 urzadzen. Sam probuje wdrazac sie w te rozwigzania. Licze

na to, ze przy skomplikowanych projektach bedzie mozna uzyskac¢ pomoc inzynierow Axisu.
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i o przyciagniecie klientéw za pomo-
cg kampanii marketingowych. Jak pod-
kreslarozméwca CRN Polska, partnerzy
Axisu muszg by¢ aktywni i docieraé¢ do
potencjalnych nabywcow szybciej niz
konkurencja.

- W biznesie trzeba by¢ albo wczesénie,
albo trzeba by¢ najtaniszym. My zdecydo-
wanie chcemy by¢ wcezeénie. Jesli przeko-
namy klienta do naszych rozwiqzan, nie
musimy byé najtansi - twierdzi Jakub
Kozak. - Nie oznacza to wysokich kosztow

Partnerzy Axis
Communications - nagrody

Partner roku 2017 >> mvb

Debiut roku 2017 >>ServiceLine
Najbardziej dynamiczny wzrost 2017
>>|B Systems

Najciekawszy zrealizowany projekt 2017
>> Elstech

Fot. photobyMysluk.pl
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po stronie klientow, o czym moze ich prze-
konaé wspoltczynnik TCO.

Wedtug danych Axisu zakup kamer sta-
nowi jedynie 16 proc. catkowitego kosztu
posiadania, wydatkinaakcesoria-9 proc.,
pamie¢ masowg — 8 proc., oprogramo-
wanie - 3 proc., zas sie¢ - 14 proc. Z ko-
lei sposrdod kosztéw TCO niezwigzanych
z infrastrukturg nadzoru najwiecej trzeba
wydaé nawdrozenie - 10 proc. oraz utrzy-
manie systemu - 19 proc.

TRENDY: PAMIEC | ANALITYKA

Do najwazniejszych trendéw w bran-
zy nadzoru wideo zalicza sie dgzenie do
optymalizacji przestrzeni dyskowej, co za-
pewniaograniczenie kosztow zwigzanych
z przechowywaniemnagranidostepem do
nich. Jako wazne zjawiska wskazano row-
niez detekcje (np. wlaczenie do monitorin-
guradaru, termowizji) i analityke.

- Wprzyszlosci sztuczna inteligencja be-
dzie odgrywala istotnq role w analityce -
uwaza Olof Leidecker.

Wsrod obszarow, w ktorych jego zda-
niem analityka udowodnita swoja skutecz-
no$¢é, znajduje sie zarzadzanie ruchem,
ochrona telemetryczna, liczenie osob
ianalizaich zachowaniaw sklepach. Z ko-
lei wykorzystanie pamieci masowej we-
dlug Axisu znacznie zmniejsza — nawet
o polowe - system kompresji Zipstream,
wprowadzony na rynek dwa lata temu.

PANORAMA zAMIAST PTZ
Specjali$ci Axisu przewiduja, ze tanie ka-
mery PTZ zostang zastapione kamerami
panoramicznymi. Wedlug producenta
umozliwiajg one zmniejszenie liczby
urzadzen w systemie monitoringu, bo je-
den model panoramiczny moze pokry¢
pole widzenia czterech PTZ. Generalnie
na znaczeniu powinny zyskiwaé¢ inno-
wacje, ktore ograniczaja koszty i podno-
szg efektywno$¢ nadzoru, takie jak radar
(zapewnia rozroznienie, czy to cztowiek
czy zwierze wchodzina pilnowany teren).

- Ogranicza to koszty monitoringu, bo
zalogi interwencyjne bedq rzadziej jezdzié
do zgloszen — twierdzi Olof Leidecker.

Wsrod wielu nowosci sprzetowych sa
pierwsze dwie kamery z kodekiem H.265.
To narazie swego rodzaju test rynku.

>»> Trzy
pytania do...

CRN Na czym polega strate- B
giapush and pull, ktora ma ge-
nerowac popyt na rynku?

Jakus Kozak Nie jest to nowa idea, ale
rynek jest tak konkurencyjny, ze widzi-
my potrzebe zintensyfikowania dziatan
marketingowych, tak zeby zaintereso-
wa¢é uzytkownikow koncowych nasza
ofertg i stworzy¢ efekt ,,pull”. Musimy
by¢ bardzo aktywni, jesli chodzi o con-
tent marketing, tak aby klienci trafiali do
nas i partneréw w sposob naturalny, np.
poszukujac informacji o dozorze wideo.
W ten sposdb chcemy generowacé ssa-
nie z rynku. Ale trzeba tez spotykacé sie
z klientami i doradza¢ im. A dotarcie do
uzytkownikow to rola partneréw. Ko-
niecznejestich wigksze zaangazowanie,
by nieco zagubionemu dzi$ klientowi po-
mocrozeznacé sie w branzy monitoringu
iwybraé najlepsze rozwiagzania. Lata te-
muwystarczylo go przekonaé, ze potrze-
buje kamer. Potem, zZe powinien mie¢
kamery IP. Dzi$ trzeba umieé przeko-
na¢ klienta do wielu innych elementdow,
takich jak kombinacja kamer wieloprze-
twornikowych z modelami o wysokiej
rozdzielczo$ci, termowizyjnymi i ana-
lityka obrazu. To wymaga od partnera
wyzszych kompetencji technicznych.

CRN WprowadziliScie na rynek ,,no-
we biznesy”, uzupelniajace oferte

- Rynek raczej nie jest jeszcze na nie go-
towy. Jako$é obrazu jest $wietna, ale sq
wysokie wymagania dotyczqce dekodowa-
nia obrazu. Czyli stacja robocza musi by¢
silna - przyznaje menedzer.

Axis we wspolpracy z Canonem opra-
cowal nowa kamere Q1659. Jej obszary
zastosowan to np. imprezy masowe, sta-
diony, dworce kolejowe. Przedstawiciele
producenta twierdza, ze jest ona odpo-
wiedzig na zapotrzebowanie dotyczace
identyfikacji twarzy z duzej odleglo$ci.

MONITORING DODATKIEM
Wsrod firm obecnych na Axis Partner Day
byly zaréwno te poczatkujgce w branzy

PATRONAT

Jakuba Kozaka, sales managera
Axis Communications
w Polsce, na Ukrainie
i w krajach battyckich

monitoringu. Ktore znich oka-
zaly sie najpopularniejsze?

Jakus Kozak Doskonale rozwija sie
sprzedaz glo$nikéw i megafonow sie-
ciowych, bo umozliwiajg znaczne
uproszczenie instalacji juz wcze$niej
znanych urzgdzen. Kontrola dostepu
to rynek nieco trudniejszy, bo nie bylis-
my na nim pierwsi, ale odnotowujemy
réowniez tutaj bardzo duzy wzrost zain-
teresowania wérod klientow.

CRN Na jakie rozwiazania jest obec-
nie najwigksze zapotrzebowanie na
polskim rynku?

Jakue Kozak Analityka obrazu wi-
deo, systemy ITS, czyli optymalizacja
ruchu w miescie z wykorzystaniem
sieciowych kamer dozorowych. Jest
rowniez duze zapotrzebowanie na
monitoring w handlu detalicznym. Po-
wstaje coraz wiecej rozwigzan wyko-
rzystujacych kamery, ktore analizujg
zachowaniaklientow i dostarczaja cen-
neinformacje marketingowe. Z czasem
stang si¢ one standardem na rynku. Do
tego widzimy duzy popyt na kamery
wieloprzetwornikowe i wysokiej roz-
dzielczo$ci. Obserwujemy nalokalnym
rynku, oprocz handlu, najwieksze za-
potrzebowanie na monitoring w takich
branzach jak produkcja przemystowa
oraz systemy miejskie.

monitoringu, jakitakie, dlaktorychjeston
dodatkiem do gléwnej oferty. Instalujg one
zwykle mate systemy, obejmujace kilka ka-
mer. Do§wiadczeni integratorzy sg jednak
zdania, ze nowym graczom bedzie trudno
siegna¢ po wieksze czy zlozone projekty,
do czego potrzebna jest renoma na rynku,
wysokie kompetencje i kontakty.
Niektorzy partnerzy szukajg nowych
inwestycji budowlanych i dogaduja sie
z inwestorem jeszcze przed rozpocze-
ciem prac. Zapewnia to przychody na-
wet przez kilka lat. Z punktu widzenia
klientow kluczowa ma by¢ integracja
monitoringu z innymi systemami IT czy
technicznymi w obiekcie. |
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AutoID stawia
na biometrie

Krakowski dystrybutor rozwigzan Virdi byt gospodarzem
Swiatowego zjazdu partnerow tej koreanskiej marki.
Zdaniem jego uczestnikow w projektach kontroli dostepu
klienci coraz czesciej beda wybierac rozwigzania
piometryczne, ktore zwiekszajg bezpieczenstwo,

funkcjonalnos¢ i wygode systemow nadzoru.
Tomasz JANOS

wyczajem koreanskiego produ-
z centa stalo si¢ organizowanie
$wiatowych zjazdow partnerow
w roznych krajach, w ktorych dziata. Go-
spodarzem tegorocznej konferencji by-
ta krakowska firma AutolID, goszczac
w Wieliczce wielu dystrybutoréw Virdi
z catego $wiata, w tym z tak odlegtych kra-
jow, jak Meksyk, RPA czy Indonezja.
Spotkanie byto okazja do zaprezento-
wania catego spektrum mozliwosci roz-

(EO AutolD

rozniaja sie wielkoscig sprzedazy.

_________________________________
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.. Naszym partnerom staramy sig maksymalnie utatwic wdrozenie u do-
wolnego klienta, pomagajac w dostosowaniu rozwigzar do konkretnych
przypadkow. Zapewniamy im przy tym rejestracje zgtaszanych projek-
tow. Wispotpracujgce z AutolD firmy maja dostep do naszej ,strefy partnera”, w ktorej jest
moZzliwosc pobierania materiatow informacyjnych i instruktazowych, cennikow oraz opro-
gramowania. Organizujemy tez szkolenia i konkursy, nagradzajgc integratorow, ktorzy wy-

wigzan Virdi, wymiany doswiadczen
dystrybutoréw i pochwalenia sie wdro-
zeniami. Pokazano takze najnowsze
produkty. Wyposazony w 5-calowy ko-
lorowy ekran dotykowy czytnik AC-7000
potrafi za pomocg dwdch samopozycjo-
nujacych sie kamer dokonywaé trojwy-
miarowego odczytu twarzy z odlegto$ci
do trzech metrow. Przy jego uzyciu, dzie-
ki wbudowanemu czterordzeniowemu
procesorowi, identyfikacja wzorca bio-

JAROSEAW PIETRASZEWSKI

PATRONAT

metrycznego trwa ponizej jednej sekun-
dy. Z kolei dotaczany przez port USB
czytnik linii papilarnych Virdi FOHO02
obstuguje funkcje Windows Hello, czyli
w trybie plug and play umozliwiabiome-
tryczne logowanie sie na urzadzeniach
z systemem Windows 10.

Czytniki Virdi tgczg nowoczesne bio-
metryczne metody kontroli dostepu
i rejestracji czasu pracy z tradycyjnymi
sposobami identyfikacji, z uzyciem kart
i kodow PIN. Zapewnia to wiekszg ela-
styczno$¢ we wdrozeniach i zwieksza
bezpieczenstwo, umozliwiajac zasto-
sowanie dwoch wybranych metod tgcz-
nie, np. PIN-u i wzorca biometrycznego
(odcisku palca lub geometrii twarzy). Co
ciekawe, sensory biometryczne Virdi wy-
krywajg falszywe wzorce linii papilar-
nych, bowiem - zuwagi na detekcje zywej
tkanki - sa niejako odporne nauzycie sili-
konowych, kauczukowych, plastikowych
czy papierowych podrobek, ktorych wy-
konanie obecnie nie stanowi wiekszego
problemu.

Firma AutolD, specjalizujacasie naryn-
ku polskim w rozwigzaniach zapewniaja-
cychbezpieczenstwo fizyczne, juz od 10 lat
jest dystrybutorem produktow Virdi. Jak
ttumaczy Jarostaw Pietraszewski, CEO
w AutoID, zdecydowano si¢ na wspolpra-
ce z koreanskim dostawcg na zasadach
wylacznosci, poniewaz produkty — choé
nie najtansze — gwarantujg wysoka jakos¢
idaja duze mozliwosci wdrozeniowe. Swo-
ja baze klientow koncowych dystrybutor
szacuje obecnie nablisko 600 firm, awdro-
zenia obejmuja zar6wno duze systemy
z kilkuset czytnikami, jak i mate instalacje
z pojedynczymi urzadzeniami.

Dziat deweloperski AutoID rozwija
przy tym wilasne oprogramowanie, kto-
re zwieksza mozliwos$ci produktéw Virdi
i zapewnia dostosowanie systemow kon-
troli dostepu i rejestracji czasu pracy do
roznych, czasem bardzo specyficznych
potrzeb klientow. Potwierdzajg to inte-
gratorzy wspotpracujacy z krakowskim
dystrybutorem. Kamil Madej, kierownik
projektu w ZETO Kielce, ttumaczac, dla-
czego jego firma zdecydowata sie naroz-
wigzania Virdi i kooperacje z AutolD,
wskazuje na duzg elastyczno$é partnera
igotowos$¢ do spelnianiaindywidulanych
wymagan klientow.



Ben(Q: monitor
dla projektantow

PD2500Q to monitor z matryca IPS o prze-
katnej dt. 25 cali i rozdzielczosci 2560 x
1440 pikseli. Jasnos¢ obrazu siega 350 ni-
tow, a kontrast 1000:1. Urzadzenie jest prze-
znaczone dla projektantow. Ma certyfikat
Technicolor. Kazdy egzemplarz jest fabrycz-
nie kalibrowany do 100 proc. zgodnosci

z paletg SRGB i Rec. 709. Panel ma zdefi-
niowane w menu tryby wyswietlania: CAD/
CAM, Darkroom, Animacja i SRGB. Cienka
ramka o szeroko$ci 8 mm i gniazdo Display-
Port out umozliwiajg potaczenie dwdch stojacych obok siebie monitordw.
Diody pods$wietlajgce ekran nie migocg (funkcja Flicker-free), ograniczo-
no emisje niebieskiego $wiatta, co oszczedza wzrok. Jasnos¢ obrazu jest
automatycznie dostosowywana do otoczenia.

Cena: 1490 zt. Gwarancja: 3 lata w trybie door-to-door.

AB, www.ab.pl

ABC DATA, www.abcdata.pl
ACTION, www.action.pl
ED’SYSTEM, www.edsystem.pl
NTT SYSTEM, www.ntt.pl

Lidid

HP: najsmuklejszy laptop

HP Spectre 13 drugiej generacji to wedtug producenta najsmuklejszy na
Swiecie laptop z ekranem dotykowym. Ma 10,4 mm grubosci i wazy 1,1 kg.
Urzadzenie wyposazono w 13,3-calowy wys$wietlacz o rozdzielczosci

4K (8,2 min pikseli), czterordzeniowy procesor Intel Core 8. generacji

z seriiU (i5lubi7) oraz do 16 GB RAM LPDDR3. Pamie¢ masowa to mak-
symalnie TTB na nosniku SSD PCle. Wérod ztgezy jest USB-C Thunderbolt.
Obudowe wykonano z aluminium i wtdkien weglowych. Gtosniki umiesz-
czono powyzej petnowymiarowej, podswietlanej klawiatury, co ma za-
pewnic¢ lepsza jakos¢ dzwieku.

Cena: od 5899 zt. Gwarancja: 2 lata.

—> AB, www.ab.pl

—> ALSO,
www.alsopolska.pl

— TECH DATA,
www.techdata.pl

_/

Epson: nowe drukarki
bez kartridzow

Producent wprowadzit na rynek nowa generacje maszyn ITS - EcoTank
ITS (L4150, L4160, L6160, L6170, L6190). Urzadzenia dziatajg na zasadzie
statego zasilania w atrament, bez uzycia kartridzéw. W poréwnaniu z po-
przednimi seriami zmodyfikowano konstrukcje, przez co sprzet ma by¢ ta-
twiejszy w obstudze. Pojemnik na atrament, ktory wczesniej znajdowat sie
7 boku urzadzenia, przeniesiono na jego przdd. Wedtug zapewnien produ-
centa nowe butelki fatwiej otworzy¢. Wprowadzono tez mechanizm gwa-
rantujacy napetnienie pojemnika odpowiednim kolorem.

Ponadto oferta zostata znacznie poszerzona. EcoTank obejmuje urzadze-
nia dla konsumentow, matych domowych biur i firm, a takze do powielania
zdje¢. Maszyny moga drukowa¢ dwustronnie, z maksymalng szybkoscig
15 str./s.

Sugerowane ceny: od 740 zt do 1,7 tys. zt. Gwarancja: 3 lata.

AB, www.ab.pl

ABC DATA, www.abcdata.pl
ALSO, www.alsopolska.pl

FOR EVER, www.for-ever.com.pl
TECH DATA, www.techdata.pl
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gealink: AiO do

wideokonferencji

Yealink VC800 to system wideokonferencyjny przeznaczony do $rednich

i duzych sal. Jest to konstrukcja All-in-One, obejmujaca mostek, kamere,
gtosnik, mikrofon (lub bezprzewodowe urzadzenia). Umozliwia jednoczes-
ne potaczenie z 24 uczestnikami konferencji.

Elementem systemu jest telefon Yealink CP960 z gtosnikiem Harman Kar-
don i dwoma bezprzewodowymi mikrofonami DECT, ktore wychwytu-

ja gtos w promieniu 360 st. z odlegtosci 6 m. VC800 umozliwia takze np.
przesytanie dokumentow i prezentacji z podtagczonego komputera. Wyko-
rzystuje standard kompresji wideo H.265/HEVC.

Rozwigzanie Yealink jest kompatybilne z systemami wideokonferencyjnymi
innych producentow, mozna je zintegrowac z platformami chmurowymi.
Cena katalogowa: ok. 30 tys. zt netto. Gwarancja: 1rok.

e
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—> KONTEL, www.kontel.pl
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CENTRUM WIEDZY

MENEDZERA

Chcesz, aby Twoi
klienci byli liderami
transformacji cyfrowej?
Pomoz im wyznaczy¢ priorytety

Biorgc pod uwage tempo, w jakim cyfrowe innowacje rewolucjonizujg rozne branze
na catym Swiecie, nic dziwnego, ze wiekszos¢ prezesow firm odczuwa presje, aby
najszybciej - na ile pozwala ich budzet - znalez¢ i wdrozy¢ odpowiednie rozwigzania.

ielu z nich odkrywa jednak,
ze aby zostaé cyfrowym li-
derem, nie wystarczy tylko

zna¢ sie na technologiach. Trzeba stwo-
rzy¢ elastyczng organizacje, ktora bedzie
potrafita wyczué, jakiego typu zmiany sg
niezbedne, i szybko zaspokoié¢ zidentyfi-
kowane potrzeby za pomocg maksymal-
nie konkurencyjnego rozwigzania.

Z naszego doswiadczenia wynika, ze
firmy w wiekszosci sg juz przesigkniete
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technologiami IT i szybko sie ucza, jak
moga one przeksztalcié ich dziatalnosé.
Zazwyczaj zespoty pracujace w terenie
zdajg sobie sprawe z zagrozen i mozli-
wosci, jakie niesie cyfryzacjaw obszarze
dzialania, za ktory odpowiadajg —ito za-
zwyczaj lepiej niz o$rodek centralny fir-
my. Na tym etapie maja juz swoje wlasne
aplikacje, wdrozong robotyke, nawigza-
nawspolprace z dostawcami IT albo wy-
korzystujg dane do analizowania swojej

dziatalnos$ci i podejmowania lepszych
decyzji.

Problem polega na tym, ze te dziatania
czesto sgspontaniczne i nieskoordynowa-
ne. Bez odpowiednich ram i planowania
na poziomie przedsiebiorstwa jako cato-
$cinajlepsze z tych inicjatyw nie zdobedg
uwagi i nie przyciagng inwestycji, na ja-
kie zastuguja. Aby zadbacé o efektywno$¢,
prezesi musza mie¢ cato$ciowy obraz cy-
frowych zagrozen i szans, przed jakimi

© chombosan - Fotolia.com
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staja kluczowe czesci przedsiebiorstwa,
atakze znalez¢ sposob na powigzanie ich
z 0g6lng wizja tego, jak cyfryzacja prze-
ksztalca krajobraz konkurencyjny.

Efektywne zarzgdzanie transforma-
¢ja cyfrowg firmy powinno sie skupié¢ na
trzech obszarach.

1. OKRESLENIE, GDZIE ZMIANA
JEST POTRZEBNA NAJBARDZIEJ
Technologie cyfrowe inaczej wptywa-
ja na kazda firme, najczesciej jednak
tworzg lub niszczg wartos$é¢ w czterech
kluczowych obszarach jej dziatalno-

Nawet najbardziej
klarowna strategia
cyfrowa nie powiedzie
Sie, jesli pracownicy nie
beda przygotowani na jej
przyjecie.

$ci: zaangazowaniu klienta, produktach
i ustugach cyfrowych, wynikach opera-
cyjnych oraz przygotowaniu do przyjecia
przetomowych nowych modelibizneso-
wych. Wypracowanie jasnego stanowi-
ska na temat szans i zagrozen w kazdym
obszarze pomoze ustalié, ktore z prze-
wag konkurencyjnych firmy wymagajg
najwiecej uwagi i gdzie nalezy skoncen-
trowac inwestycje.

2. ARANZOWANIE ZMIANY

Nawet najbardziej klarowna strategia cy-
frowa nie powiedzie sig, jesli pracowni-
cy nie bedg przygotowani na jej przyjecie.
Réwnie duze znaczenie jak okreslenie,
gdzie zmiana jest potrzebna, ma przygoto-
wanie potencjatuiprocesow, ktore umozli-
wig jejwprowadzenie. Naprzyktad bardzo
czesto waskie gardto cyfrowej transforma-
cji stanowi dzial IT, poniewaz jest niejako
pograzony w starych procesach i wy-
maga znaczgcego przeformulowania,
aby mozna go byto mocniej powigzaé
ze strategia, jednocze$nie kreujac
bardziej elastyczne podejscie do roz-
woju. Aby zmiana sie utrzymala, trzeba
wykonac ciezkg prace polegajacq na zde-

::El'd
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finiowaniu nowych rol, dodaniu nowych
umiejetnosci i przyjeciu nowych metod
pracy. Jest tez wazne, aby starannie zaaran-
zowac zmiane, okreslajac, kto bedzie kiero-
wat dziataniamiijakabedzie ich kolejnosé.

3. DANIE LUDZIOM MOZLIWOSCI
DZIAELANIA

Z takiego podejscia w oczywisty spo-
sob wynika zasadnicze znaczenie mode-
lu planowania dla mobilizowania kadry
kierowniczej, aby lansowata konkretne
inicjatywy. Wiele z modeli transformacji
cyfrowej dotychczas wdrozonych przez
lider6w byto dystrybuowanych globalnie
w ramach catego przedsiebiorstwa za po-
$rednictwem ,cyfrowych przekaznikow”,
czyli oredownikéw zmiany w obrebie da-
nego regionuijednostki organizacyjnej. Te
dziatania sg planowane centralnie, w ryt-
mie, ktory poprawia absorpcje zmian, i tak,
aby zachowac spojnosc¢ z zamystem.

To podejscie polega na tym, aby na
kazdym poziomie przedsiebiorstwa da¢
ludziom mozliwo$¢ dziatania, tak aby mo-
gli wspotpracowaé w celu projektowania
i wdrazania rozwigzan. ROwniez tutaj
potrzebne sg kluczowe zmiany organiza-
cyjne i kulturowe. Na przyktad wszyscy
muszg mie¢ dostep do danych klientow
oraz danych analitycznych i narzedzi wi-
zualizacyjnych do ich interpretowania
- to informacje, ktore zazwyczaj sg gro-
madzone w okreslonej czesci firmy.

Tylko prezes czy dyrektor jest wsta-
nie zarzadzaé procesem zmiany, likwi-
dujac istniejace granice, dajac zespotom
uprawnienia do ustalania nowych regut
i zapewniajgc ramy strategiczne, ktore
bedg wspierac¢ nowy porzadek. Czesto ma
sens delegowanie tych zadan przez pre-
zesa osobie odpowiedzialnej za ich roz-
planowanie, jaka jest Chief Digital Officer.
Osoba ta musi otrzymac wszelkie upraw-
nienia, ktore umozliwiag jej wyegzekwowa-
nie zmian w calej firmie wimieniu prezesa.
Na nic innego nie ma czasu.

AUTOR JEST DYREKTOREM ZARZADZA-
JACYM FIRMY KONSULTINGOWEJ BAIN
& CoMPANY W POLSCE.

ARTYKUE PIERWOTNIE UKAZAL SIE
NA HBRPPL.

NAJLEPIEJ POINFORMOWANY
PORTAL W BRANZY IT

CRN.pl

JESZCZE
wiecej
INFORMACUJI

Czy planujesz podnies¢ swoje
kwalifikacje, przez wiekszy niz
do tej pory udziat w ptatnych
szkoleniach oferowanych przez
producentéw/dystrybutoréow?

rozwazam to
25%

tak

Zrodio: CRN.p

CRN POLECA

Branza IT pisze do Morawieckiego
Monitoring IP: biznes na inteligencji
Widowiskowe IT

Producenci PC wchodza na rynek
medyczny

Leasing od Lenovo: tatwiejsza
sprzedaz pecetow
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WRZUTKA Z AUTU

Bedzie wojna!

Ireneusz Dabrowski KIEDY, GDZIE, KOGO I Z KIM? TO PYTANIA CISNACE SIE NA USTA ZAPEWNE
NIEJEDNEMU CZYTELNIKOWI PO PRZECZYTANIU POWYZSZEGO TYTULU.
ZACZNE OD TEGO, ZE MOJE PRZESWIADCZENIE NIE WYNIKA ZE STATY-
STYKI URODZEN - JAK WIADOMO, WIECEJ RODZACYCH SIE CHLOPCOW
NIZ DZIEWCZAT MA ZWIASTOWAC CZASY WOJENNE. NIE DOTARLEM TEZ
DO INFORMACJI TAJNYCH SEUZB OBCYCH WYWIADOW (O NASZYCH NIE
PISZE, BO ICH ZAPEWNE OBOWIAZUJE SOKRATEJSKA PEWNOSC: ,WIEM,
ZE NIC NIE WIEM”). TO INFORMACJA Z.. GAZET.

Tak, to one piszg, ze po obu stronach Atlantyku w ostatnim roku niesamowitg poczyt-
noscig wsrod politykow cieszy sie ,Wojna peloponeska” Tukidydesa. Nasirzadziciele
iopozycjonisci tez podobno nie stronig od tego dzieta. Jesli do tego dodamy poprzed-

HO m a "J ' nig popularnosé¢ ,,Sztuki wojennej” Sun Tzu oraz niegasnacy popyt na ,Ksiecia”
Niccolo Machiavellego (tez o wojnie, tylko troche nam blizszej i kulturowo, i czasowo,
i geograficznie), to mamy pelnie ztowieszczego obrazu.

. ]: }‘
Z a S t ap ]. Bo po co politycy czytaliby ksigzki, jesli nie chcieliby wykorzystaé przyswojonych

» o o o tre$ci? Przeciez nie po to, aby wyj$¢ na tych, na ktorych nie cheial wyjsé naturszezyk
osm l O rn l czkl. Jan Himilsbach, kiedy zaproponowano mu nauke angielskiego z perspektywa wyjazdu
do Hollywood... Zatem juz sie boje, i to nie na zarty. Do tego ta coraz powszechniejsza
psychoza: ustanowienie obrony terytorialnej i ttumy garnace sie do wojska, oddzia-
to6w paramilitarnych lub innych organizacji o podobnym charakterze. I te podnoszo-
ne wydatkina sprzet wojskowy. Oczywiscie na potrzeby obronnosci, bo przeciez nikt

nie inwestuje w celu agresji. A przynajmniej o tym nie mowi.

Zatem kto bedzie kogo napadaé, skoro wszyscy sa gotowi do obrony, a nikt do ataku?
Temu oczywiScie towarzyszy odpowiednia retoryka w stylu ,,nie oddamy ani guzika”
czy ,nasza armia jest silna”. Bo niby wydajemy wiecej, ale na co? Helikoptery wstrzy-
mane juz od roku, tymczasem do konca 2016 miato by¢ ich 2 (1), a kilkanascie do po-
towy 2017. Patrioty? Na razie to my jeste$my patriotami, niezaleznie od okolicznosci,
borakiety beda (moze) kiedy$. Homary? Te chyba zastgpily niestawne ,,oémiorniczki”
jako znamiona luksusu i rozpasania wtadzy, bo stosowne wyposazenie i §rodki pro-
wadzenia wojny ciggle sq na liScie poboznych zyczen.

Jeslikto$ mysli, ze whasnie przytoczylem argumenty przemawiajgce za tym, ze woj-
ny nie bedzie, to si¢ myli. Najczesciej wojne prowadzili$my, nie bedac do niej ani przy-
gotowani, ani wlasciwie uzbrojeni, ale za to otoczeni goracymi w deklaracjach, cho¢
raczej fikeyjnymi (w czynach) sojuszami. Mozna powiedzieé, ze im wigcej o wojnie

_ wszyscy gadaja, a mniej robig, tym ona bardziej prawdopodobna. I do tego ten ciagly
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kamuflaz. Przede wszystkim w warstwie werbalnej. Ta nowomowa, zastepujaca cze-
sto efekty realnych dziatan, majaca wystraszy¢ przeciwnika, to prezenie muskutow,
ktére ma za cel przykrycie prawdziwego stanu rzeczy.

Maskowanie to tez ostatnio moda biznesowa i w naszej branzy. Te reorganiza-
cje, restrukturyzacje, zmiany personalne decydentdéw, nadawanie nowych znaczen
pojeciom starym albo wrecz tworzenie nowych. Po co? Aby bylo klarowniej, lepiej,
sprawniej? Zapewne w zamysle inicjatorow tak, ale stanie si¢ to za wiele kwarta-
t6w. Na razie widzimy co$, co nosi znamiona kamuflazu, ukrywania prawdziwych
celow, wprowadzania konkurenta, rynek kapitalowy czy kogo tam chcecie w btad.
Przyktad? Pierwszy z brzegu: HP. Ile kwartatow zajeto obu firmom powstaltym po
podziale giganta osiggniecie jakiej takiej stabilnosci i pokazanie znakow poprawy?
Dwa lata? Niech mnie poprawig ci z lepszg pamiecig. Kolejne przyktady? Chociaz-
by Dell i Microsoft.

A dystrybutorzy? Oto wlasnie na te $ciezke wchodzi moja wieloletnia mitosc:
Tech Data.Poopublikowaniu wynikow zapierwsza potowe roku finansowego 2018ipo-
liczeniu kosztéw przejecia Avnetu, jak tez ,posprzatania” w Europie, kurs akcji spotki
w jeden dzien (1 wrzesniabr.) polecial w dot o ,,skromne” 20 proc. Dzi§ mamy odpo- o
wiedz zarzadu: dzielimy firme! Nie wiadomo narazie, czy tylko logicznie i mentalnie, MaSkowa n l e
czy rowniez fizycznie. Podzial ma by¢é zapewne z grubsza na broadline i VAD. Ale
gdyby tak podano w komunikacie, jaka bylaby to nowina? Zadna! Wiec zamiast po-

dzialu znanego od dziesiatkéw lat zarzad w swej madro$ci zaproponowat podziat na tO blzne SOwa
dystrybucje produktéw ,.end point”i ,infrastructure”. To samo? Mniej wiecej, ale jak

brzmi! Nowoczesnie, omal innowacyjnie i unikatowo (to dwa ostatnio modne stowa

- bez nich zaden plan restrukturyzacji nie ma prawa zaistniec). m 0 a

Jf:lk bedzI;e - zobaczymy. Zycze szczerze sukcesu. Powiem wiecej: za dwa lata]ak}es W IlaSZG_] branzy.
zmiany zobaczymy wszyscy. Tylko oby na lepsze. Dla dystrybutora i jego partnerdw,

aprzede wszystkim dla kanatu resellerskiego. Przez te dwa lata wieszcze perturbacje.

Beda tym mniejsze, im szybciej Tech Data w miejscach najblizej klienta, czyli w po-

szczegolnych krajach, zainwestuje w swojg obecnosé¢, bo przynajmniej w Polsce nie

robi tego od lat. Wkroétce przyktady innych ,kamuflazy”, z innych pozioméw organi-

zacji rynku IT w Polsce i nie tylko.

Na koniec stary jak $wiat zart o tym, jak mozna rozumie¢ pojecie kamuflazu i mas-
kowania: do ziemianki sowieckiego dowddcy frontowego wpada adiutant i krzyczy,
ze na tytach oddziatu pojawily sie wrogie tanki. Na co oficer wycigga flaszke samo-
gonu, rozlewa po szklance i kaze podwladnemu wypié¢, samemu w tym uczestniczac.
Czynno$¢ te powtdrzono tyle razy, naile pozwolita zawarto$¢ butelki. Gdy juz nie by-
to trunku, oficer pyta adiutanta: ,,Sasza, awidzisz ty mnie jeszcze?”. ,Niet” - betkocze
mtodziak. Na co oficer z wlasciwa swojej pozycji wyzszoscia konstatuje: ,,No prosze,
Sasza, jak my skutecznie i tanio sie zamaskowali”.

0j, odnosze wrazenie, ze zanim te wszystkie madrosci ksigzkowe z przesztosci
trafig do gléw dzisiejszych strategdéw i decydentdw, jeszcze pare razy bedg musieli

zaczerpna¢ z madrosci frontowego oficera. Wszak to o niebo prosciej, a glowa na
drugi dzien boli i tak, i tak.
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CHtODNYM OKIEM

Smartfonowa
batalia

Wojciech Urbanek IPHONE X JUZ WKROTCE TRAFI NA POLKI SKLEPOWE. WSROD TYCH,
zastepca redaktora naczelnego KTORZY MOCNO TRZYMAJA KCIUKI ZA SUKCES RZECZONEGO MODELU,
ZNAJDUJA SIE.. MENEDZEROWIE SAMSUNGA.

Steve Jobs po niezbyt dlugiej przyjazni z Google’em oskarzyl firme Page’aiBrina o kra-
dziez mobilnego systemu operacyjnego. Trzeba przyznad, ze nie przebieral w stowach:
,Zniszcze system Android, bo to kradziony produkt. Jestem gotow rozpetaé wojne ter-
mojadrowa, aby to zrobi¢. Poswiece swoje ostatnie tchnienie i ostatniego centa z 40-mi-
liardowego majatku Apple’a”.
Co ciekawe, cho¢ byly szef Apple’a oskarzat o plagiat wielu konkurentow, w tym takze
Microsoft, sam nie byt bez grzechu. Kiedy po Androida siegnat Samsung, Jobs skierowat
Wo n a swoje ataki przeciwko Koreanczykom. Wybuchtawojna patentowa miedzy Samsungiem
i Apple’em. Obaj producenci zaczeli si¢ wzajemnie oskarza¢ o wykradanie lub kopiowa-
nie pomystow i podgrzewac atmosfere. Znamienna jest reakcja jednego z adwokatow,
a n t O W obserwujacego kadre menedzerska obu firm w trakcie procesow: ,,Na zewnatrz rzeczy-
gl g wiscie wygladato to jak dramatyczna walka dwoch koncerndéw o swoje prawa, tymcza-
sem temperatura sporu weale nie byta az tak wysoka, jak wynikato to z relacji mediow”.

przyp om l na Prawda jest taka, ze Apple nie moglby istnie¢ bez Samsunga i na odwrét. Warto przy-
pomnie¢, ze firmy mniej lub bardziej Scisle wspotpracuja ze sobg od 2005 r., kiedy to
us taWk Apple zaczal kupowac od Samsunga pamieci flash do iPodow.
e. Niedawno dziennikarze ,Wall Street Journal” wyliczyli, ze warto$¢ komponentow po-
chodzacych od Samsungaw jednym iPhonie X wynosi 110 dol. Najdrozszy jest wyswietlacz
OLED - Apple ptaci Koreanczykom za sztuke az 70 dol. Wedtug szacunkéw Counter-
point Technology Market Research do 2019 r. Apple sprzeda 130 mln sztuk iPhone’a X.
Jesliprognozy sie sprawdza, do kasy Samsunga wplynie wiec 14,3 mld dol. pochodzacych
ze skarbcaw Cupertino. Niektorzy analitycy spekuluja, ze koreanski producent moze uzy-
skaé¢ wieksze profity ze sprzedazy najnowszego modelu smartfona Apple niz wlasnego
Galaxy S8. Agencjebadawcze przewiduja bowiem, Ze Samsungsprzeda 50 mln szt. sztan-
darowego telefonu, zarabiajgc na kazdym nieco ponad 200 dol.

Wprawdzie przedstawiciele koncernu z Cupertino wspominajg o mozliwos$ci za-
kupu wyswietlaczy OLED od LG, ale na razie nie podpisali zadnego kontraktu. Sa tez
oczywiscie inni dostawcy - Foxconn Technology, a wlasciwie nalezgca do niego spét-
ka Sharp, a takze Japan Display.

Na razie jednak, jak wida¢, ,,Smiertelni wrogowie” nie majg nic przeciwko ko-
operacji i chetnie dzielg sie fruktami. ,Termojadrowa wojna” nie uszczupla tez ich
budzetow, wrecz przeciwnie. Zresztg to, co dzieje sie wokot Apple’ai Samsunga, co-
raz bardziej przypomina klasyczng ustawke. Catg zabawe moga popsu¢ producen-
ci z Chin, ktérzy znajduja sie tuz za plecami obu gigantéw. Prawdziwa wojna, ktora

_ moze zburzy¢ istniejacy tad, wtasnie sie zbliza.
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Ready for
takeoff

- Modulon DF
" Najwieksza na $

10

The power behind competitiveness

Zasilacz UPS z serii Modulon DPH 500kVA
Najwyzsza gestos¢ mocy przy bezkompromisowej
wydajnosci i niezawodnosci

> Najwieksza gestos¢ mocy 55,6kVA w
ramach jednego modutu (3U)

» Wiodaca na rynku sprawno$c¢ w trybie
podwdjnej konwersji do 96,5%

> Redundantna konstrukcja oraz dwie
niezalezne magistrale CAN zapewniajq
najwyzszg dostepnosé systemu

» Dotykowy, 10-calowy wyswietlacz
gwarantuje fatwos$¢ obstugi systemu

A NELTA

www.deltapowersolutions.com Smarter. Greener. Terther‘



