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Chmura oczami integratorow
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najbardziej wymagajgcych aplikacji.
e FAVELETE wyaqgac whnioski z analiz
danych, zapewniajg zabezpieczenia
sprzetowe i umozliwiajg wdrozenie
dynamicznego dostarczania ustug.

NEW LEVELS HUGE PERFORMANCE LEAPS

XEON

PLATINUM

EASIER RECOMMENDATIONS FLEXIBLE PORTFOLIO

SECURITY WITHOUT COMPROMISE  DYNAMIC SERVICE DELIVERY




9

201/

14

18

32

35

38

48
54

60

63

64

66

Z duzej chmury...
duzy biznes

Huawei Connect 2017

Monitoring IP:
biznes na inteligencji
Zyskujg na znaczeniu dane
wizyjne pochodzace

z systemodw nadzoru

Nie wyrzucam
pieniedzy w bloto
Rozmowa z llong Weiss,
prezes zarzadu ABC Data

Branza I'T na wojnie
Zterrorem
Felieton Roberta Faletry

Chmura ze znakami
zapytania

Polscy integratorzy majg mieszane
uczucia odno$nie do cloudu

Puls branzy IT

Partnerzy: do ustug
Rozmowa z Rafatem Szczapem,
nowym szefem polskiego
oddziatu Xerox

Producenci B-brandow
chca byc blizej klienta
Czy na topniejgcym

rynku PC jest miejsce

dla lokalnych marek?

Tu Nokia
- znowu wrocilam
Felieton Damiana Kwieka

Midmarket w miejsce
przetargow

Rozmowa z Maciejem Deka,
country channel managerem
w HP Inc Polska

Widowiskowe IT

Powstaja konsorcja ztozone z firm
dziatajagcych w obszarze IT i AV

Fot. chombosan - Fotolia.com

Ustugi na odlegtosc:
7 daleka (czasem) lepiej widac

W dzisiejszych czasach potrzeby klientow

y

nie 53 zaspokajane w momencie zainstalowania rozwiazania.

72

74

76

78

Zarzadzanie danymi:
oddzieli¢ ziarna od plew
Innowacyjne rozwigzania
umozliwiajgce zapanowanie

nad cyfrowym chaosem

Rewolucja
cyfrowych nomadow
Telekomunikacje w firmach
czeka radykalna zmiana

10 bledow niszczacych
kulture innowacji
Centrum Wiedzy Menedzera
pod patronatem

Harvard Business Review Polska

Nie jestes kreatywny?
Nic w tym zlego...
Centrum Wiedzy Menedzera

80 xn Regaty Lenovo:
rekordowa liczba
uczestnikow
Spotkanie pasjonatow
zeglarstwa z branzy IT

82
83

Nowosci produktowe

Po co sprzedawcom
w B2B segmentacja?
Felieton Agnieszki Weglarz,
eksperta ICAN Institute

84 Ppolacy,
nic sie nie stalo!
Felieton Ireneusza Dgbrowskiego

86 Kupazabawy
w Cupertino

Felieton Wojciecha Urbanka

CRNnr9/2017 3



Tomasz Gotebiowski
Redaktor naczelny

Po 1losci

CZas

najakosc.

EE]I' COMPUTER RESELLER NEWS POLSKA
Rok 19, numer 9 (421) 27 wrzesnia 2017
PL ISSN 1429-8945

REDAKCJA: 02-674 Warszawa, Marynarska 15
tel. (22) 36-03-800,
redakcja@crn.pl, www.CRN.pl

Tomasz Gotebiowski tg (redaktor naczelny)
tel. (22) 36-03-991, tomasz.golebiowski@crn.pl
Wojciech Urbanek wu

(zastepca red. naczelnego)

tel. 691-672-065, wojciech.urbanek@crm.pl
Dorota Smusz ds (sekretarz redakeji)

tel. (22) 36-03-809, dorota.smusz@crn.pl
Karolina Marszatek km

tel. (22) 36-03-642, karolina.marszalek@crn.pl
Krzysztof Pastawski kp

krzysztof paslawski@crn.pl

Krzysztof Jakubik kj

tel. (22) 24-42-923, krzysztof jakubik@crn.pl
Tomasz Janos §§, tomaszjanos@crn.pl

Rafat Janus ¥, rafatjanus@crn.pl

4 CRNnr9/2017

Czego oczy nie widzg

Na monitoring pierwszy w Polsce publicznie narzekal Maks z ,,Seksmisji”, wykrzy-
kujac swoje stynne: ,,Permanentna inwigilacja! Nie wytrzymam!”. Po latach jego sto-
wa okazaty sie prorocze, bo na przyklad w jednym z putawskich gimnazjow kamery
zostaly umieszczone w toalecie dla chtopcow. Afere ,,Pisuargate” ujawnita niedawno
Najwyzsza Izba Kontroli. Zwykle pelni ona role takiej instytucjonalnej kawy, podno-
szgc ci$nienie szefom placowek budzetowych, bez innych skutkéw ubocznych. Z jej
raportow ptynajednak nierzadko ciekawe wnioski. Takze dla firm I'T, jak w przypadku
tegorocznej kontroli, ktora objeta w sumie 28 wybranych szkot publicznych.

Okazujesie, ze oile przed 2007 rokiem jedynie siedem sposrod kontrolowanych szkot
dysponowato w sumie trzynastomakamerami, to obecnie ,monitoruja sie” wszystkie, ko-
rzystajac w tym celu z grubo ponad 400 urzadzen. Wzrost popytu jest wiec co najmniej
pokazny. Co z tego jednak, skoro najczesciej kamery pelnig role jedynie prewencyjna.
Krotko mowigc, niegrzeczna mtodziez swoje sprawy (szarpaniny, kradzieze, przytulanki
- niepotrzebne skresli¢) ,ogarnia” poza terenem monitorowanym. Tak byto w przypad-
ku gdanskiego gimnazjum nr 3, przed ktorym grupa mtodych ,bandytek” przez dtuzszy
czas znecata sie nad jakas$ nieszczes$nica. Poniewaz wydarzenie miato miejsce wpraw-
dzie przed szkola, ale nie na jej terenie, monitoring niczego nie zarejestrowal. Co zresztg
skutkowato postulatem, zeby kamer byto wiece;j.

Przy czym jego spelnienie niekoniecznie oznaczatoby wzrost bezpieczenstwa. Aby
doj$é do takiego wniosku, wystarczy chwila ,,guglania”: ,miasto wydato pienigdze na
monitoring, ktory sie nie sprawdza — na dziewie¢ kamer cztery nie dziatajg” (Otwock),
,warte pot miliona zlotych kamery w centrum sa obstugiwane tylko za dnia, w nocy po-
licjanci zerkajq na nie... od czasu do czasu” (Stupsk), ,,niestety mimo poniesionych po-
waznych wydatkow (70 tys. z1) okazuje sig, ze obraz z kamer jest tak kiepskiej jakosci,
ze niewiele da sie z niego odczytaé” (Puszczykowo). A to tylko kilka pierwszych z brze-
gu przyktadow dotyczacych probleméw z monitoringiem miejskim. A gdzie biurowce?
Magazyny? Osiedla? Klatki schodowe? Parkingi?

Dlatego — nawet jesli rynek monitoringu pod wzgledem liczby kamer jest bliski nasyce-
nia - gdy mowa o precyzyjnych, wielofunkcyjnych i dzigki temu naprawde skutecznych
systemach wykorzystujacych nowoczesne technologie, do nasycenia wcigz bardzo da-
leko. I chociazby z tego powodu warto zapoznac sie z naszym materiatem oktadkowym.

Dariusz Hatas dh, dariuszhalas@crn.pl
Andrzej Gontarz ag, andrzejgontarz@crn.pl
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I PERYSKOP

# Comtegra i Centrum Przetwarzania Danych Ministerstwa Finanséw zawarty umowe, ktorej = HP Inc. musiato zareagowac na problemy zwigzane z no-
przedmiotem jest ustuga Disaster Recovery Center (DRC), stanowigca kluczowa czes¢ projektu ,HARF”. wa aktualizacja firmware'u do urzadzen HP OfficeJet, ktdra unie-
t3czna wartose umowy wynosi 55,46 min zt. Realizacja ,HARF" ma zapewni¢ sprawne dziatanie mozliwita uzywanie alternatywnych kartridzow w kilku modelach
prywatnej chmury obliczeniowej przewidzianej dla tzw. e-ustug resortu finanséw (dotyczacych zrodziny OfficeJet. Bez uprzedzenia w niektorych drukarkach prze-
cet, podatkow i finansow publicznych). staty dziatac materiaty eksploatacyjne, ktore nie maja odpowiednich

L“ czipow bezpieczenstwa. Przy probie uruchomienia ich uzytkownicy
# Asseco Poland podpisato czteroletnia umowe z Ministerstwem Sprawiedliwosci na Ny otrzymywali informacje, ze kartridz jest uszkodzony i trzeba go wy-
utrzymanie i modyfikacje systemu teleinformatycznego Elektroniczne Ksiegi Wieczyste (EKW), (/) mieniC. Producent oSwiadczyt, ze blokada alternatywnych materiatow
ktory zapewnia obstuge rejestru ksiag wieczystych w Polsce. W ramach umowy, oprocz bie- b nie byfa celowa i udostepnit aktualizacje firmware'v, ktora usuwa narze-
73cego utrzymania systemu, Asseco bedzie Swiadczy¢ m.in. ustugi wsparcia techniczne- % dzie powodujace problemy.
g0, rozwoju systemu oraz przeprowadzi cykl szkolen dla uzytkownikow wewnetrznych. —
Wartos¢ kontraktu to ponad 14,3 min zt. % = Zarzad Comarchu, zdaniem DM BOS, musi sie liczy¢ z tym, ze biezacy
rok nie bedzie dla spotki tak dobry, jak poprzednie. Analitycy obnizyli cene
docelowq akcji Comarchu z 205 zt do 163,40 zt, a rekomendacje zmienili na
Jsprzedaj” (poprzednio: ,trzymaj”). Zwrocili przy tym uwage na trzy niekorzyst-
ne czynniki: zauwazalny wzrost ogolnych kosztow zatrudnienia, bardzo praw-
dopodobny spadek (w ujeciu rok do roku) przychodow z licencji oprogramowania
0 wysokiej marzy oraz niekorzystne dla Comarchu kursy walutowe (silny ztoty
W stosunku do dolara i euro).

# Matrix Media zostato operatorem trzeciego w Warszawie salonu firmowe- §
g0 Samsung. Obiekt o powierzchni blisko 160 mkw. znajduje Sie w centrum han-
dlowym Galeria Potnocna. Nowy Samsung Brand Store jest siedemnastym z kolei
w Polsce. Pierwszy na naszym rynku sklep firmowy koreanskiej marki otwarto v"
W Warszawie w 2013 1. (/\)
4 TomTom otworzy kolejne biuro na naszym rynku, tym razem &I
w Poznaniu. Oficjalne otwarcie zaplanowano na grudzien br. Na jego cze- %
le stanie Grzegorz Leapold, od sierpnia br. Director Software Engineering

= Dell Technologies wciaz jest na minusie w zwiazku z kosztami przejecia EMC. Kwar-
talna strata korporacji siegneta blisko 1 mid dol. (979 min dol.). Jednoczesnie w tym okre-

[N
w TomTomie, a wezesniej szef i zatozyciel spotki Secorda oraz nieza- &I sie producent wypracowat przychody wieksze 0 48 proc. niz rok wezesniej (19,3 mid dol.).
lezny konsultant IT. W Poznaniu TomTom zamierza zatrudnic ponad Dell osiggnat m.in. wieksza sprzedaz komputerow niz przed rokiem - o 3,6 proc., zysku-
100 specjalistow - inzynierow, programistow i architektow IT, fachow- b jac najwiekszy udziat w Swiatowym rynku od 2006 1. Takze sprzedaz serwerOw i rozwiazan
0w od Big Data, Sztucznej inteligencji, uczenia maszynowego oraz ~J sieciowych byfa wyzsza niz przed rokiem (+16 proc.) - siegneta 3,7 mld dol. Tyle samo firma
automatyzacji przetwarzania informacji i produkcji oprogramowa- Q wypracowata w przypadku pamieci masowych, gtownie dzieki EMC.
nia. Producent niedawno otworzyt biuro w todzi.
I = Equifax, agencja zajmujqca sie doradztwem i analiza kredytowa, padta ofiarg atakow ha-

# Cube.ITG pozyskato 19,7 min zt w wyniku subskrypcji e kerow, ktarzy przejeli dane poufne az 143 milion6w Amerykanow. Internetowi ztodzieje wykradali
akcji. W sumie 42 podmioty (w tym 13 0s0b prawnych) objety b informacje od maja do konca lipca br. W ich rece trafity numery ubezpieczen spotecznych, imiona,
ponad 4,9 min papierdw integratora w cenie po 4 zt kazdy. nazwiska, numery telefonu, adresy zamieszkania, a czasem nawet numery prawa jazdy i numery kart
Udana operacja byta konieczna m.in. ze wzgledu na ztg sy- (} kredytowych. W USA mieszka 324 miliony 0s6b, co 0znacza, ze ofiarg ataku padta niemal potowa oby-
tuacje na rynku przetargow publicznych. W 2016 1. wartos¢ LLI wateli tego kraju. Sprawa zajeli sie agenci FBI.
sprzedazy Cube.ITG w tym sektorze spadta az 0 90 proc. S
Aby wzmocnic swoj budzet, integrator w tym roku zo- s = Sygnity potrzebuje wiekszego dofinansowania w zwigzku z trudng sytuacja w spotce. Walne zgro-
stat zmuszony do Sprzedazy biurowca we Wroctawiu madzenie jej akcjonariuszy uchwalito juz wprawdzie emisje akji, z ktorej spotka zamierza pozyskac od
za ponad 7 min zt. W korcu ubiegtego roku nowym 10do 12 min zt, ale potrzeby s wieksze. Dlatego Sygnity znow zwraci sie do inwestor6w, w ramach kolej-
prezesem Cube.ITG zostat Marek Girek. W ostatnich nej emisji, 0 kwote od 10 do 20 min zt. Decyzje w Sprawie nowej mozliwosci dofinansowania podejmie walne
miesiacach odeszli natomiast dwaj wiceprezesi. zgromadzenie zwotane na koniec wrzesnia.

- Samsung to okret bez - Nie méwig, ze nie warto wycofa¢ - Widzimy duzo wigksze
kapitana - Yoon Boo- sig z gieldy. Sq scenariusze, korzy$ci z niewyplacania
-Keun, szef biznesu Jjakw przypadku firmy Dell, dywidendy niz z jej placenia
konsumenckiego kiedy taki ruch jest optymalny - Andrzej Przybylo,
Samsung Electro- - Ilona Weiss, prezes zarzadu prezes zarzadu AB
nics oraz CEO ABCData
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Duzy rzadowy przetarg rozstrzygniety

Centrum Obstugi Administracji Rzgdowej zawarto ramowe umowy z 5 wykonawcami, ktorzy
dostarczg 6,2 tys. komputerdw stacjonarnych, 4,3 tys. monitoréw oraz 2,7 tys. laptopdw do

50 jednostek administracji panstwowej. Czas realizacji zamowienia to 2 lata.

W postepowaniu przetargowym wybrano: konsorcjum NTT System i NTT Technology (wartos¢
oferty 42,6 min zt brutto), konsorcjum Computex i Qumak (411 min zt), Galaxy Systemy Informaty-
czne (40,6 min zb), konsorcjum Maxto i DR IT (42,8 min zt) oraz Suntar - tylko zestawy stacjonarne
(24,6 min zb). Do wybranych wykonawcow COAR bedzie wysytat w wersji elektronicznej
szczegotowe zapytania o dostarczenie sprzetu.

Przetarg ogtoszono w marcu br. Przy wyborze oferty cena stanowita 60 proc. wagi, 20 proc. - okres
gwarancji, a reszte - termin realizacji zamowienia i posiadanie certyfikatu TCO. COAR gotow byt
przeznaczy¢ na zamoéwienie do 34,2 min zt netto (411 min zt brutto).

Kuzniewski: zostalem oszukany

Dariusz Kuzniewski twierdzi, ze jego firma zostata celowo zniszczona przez cztery osoby ze $cistego
kierownictwa kuzniewski.pl. Zarzuca im oszustwo, manipulacje i jeszcze ciezsze przewinienia.
Utrzymuje, ze pod pozorem ratowania kuzniewski.pl byli dyrektorzy zatozyli spotke BlackBerg i wy-
kradli baze klientéw, z ktorej teraz korzystaja. Formutuje tez inne zarzuty pod ich adresem, w tym
przejecie sprzetu i najwazniejszych pracownikdw, jak tez wyciggniecie kapitatu.

Z wyjasnien przedsiebiorcy wynika, ze zgubnym dla niego okazat sie pomyst powotania nowej spot-
ki, ktora przejmie zobowigzania kuzniewski.pl i pozyska inwestora. Wedtug przedsigbiorcy plan pole-
gatna tym, ze pracownicy kuzniewski.pl zostajg zwolnieni, ale od razu zatrudni ich BlackBerg, ktory
zostanie operatorem sklepow kuzniewski.pl i GameRagon.pl. Sam Dariusz Kuzniewski miat nadal
zarzadzac dziataniem sklepow w Internecie. Jednak w jeden dzien zostat - jak utrzymuje, wskutek
oszustwa i manipulacji - w praktyce pozbawiony stworzonego przez siebie biznesu. Zapowiada wy-
toczenie spraw karnych i cywilnych w zwigzku z catg sprawa.

Zarzad BlackBerg stwierdza, ze zarzuty Dariusza Kuzniewskiego sa bezpodstawne i stanowig probe
przerzucenia odpowiedzialnosci za upadek spotki na inne osoby.

,Stanowczo zaprzeczamy wszelkim zarzutom kierowanym pod adresem spotki oraz cztonkdw jej za-
rzadu, jakoby spotka, jej wspolnicy lub zarzad podejmowali jakiekolwiek dziatania, ktérych skutkiem jest
aktualny stan (w tym finansowy) firmy kuzniewski.pl Dariusz Kuzniewski” - stwierdza zarzad BlackBerg.
.Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za aktualny stan firmy kuzniewski.pl” - utrzymuje
BlackBerg w o$wiadczeniu. Zapowiada kroki prawne wobec Dariusza Kuzniewskiego.
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Nowy segment
w AB

W strukturze AB pojawit sie nowy segment

- Smart Home. Prezes Andrzej Przybyto przeko-
nuje, ze to perspektywiczny rynek, a juz dostep-
na oferta dystrybutora oraz baza partnerow
grupy utatwi rozwoéj tego biznesu. Smart Home
ma by¢ naturalnym rozszerzeniem asortymentu
wroctawskiej firmy w zakresie bezpieczenstwa
IT, RTV i AGD oraz o$wietlenia.

- To rynek, na ktorym chcemy zaistniec - de-
klaruje Andrzej Przybyto. Wyjasnia takze, ze
wiekszos¢ rozwigzan z obszaru inteligentnego
domu AB ma juz w swojej ofercie.

Dystrybutor zdecydowat sie na rozwoj w dzie-
dzinie Smart Home m.in. z uwagi na prognozy
szybkiego wzrostu tego rynku i spore przycho-
dy, jakie ma on generowac w najblizszych latach.
Otoz w 2017 r. wartose rynku inteligentnego do-
mu w Polsce szacuje sie na 120 min zt (wedtug
MEC Analitycs&Insight). W 2021r. ta kwota ma
wzrosng¢ do 700 min zt. Z badan wynika, ze

70 proc. Polakéw jest przekonanych, ze za pie¢
lat inteligentne domy stang sie standardem.

Dobre wiesci
dla Avayi

FEN Tech Meets:

PATRONAT

kompleksowe wdrozenia

WYDARZENIA

W koncu sierpnia amerykanski sad zaakcep-
towat porozumienie dotyczace wsparcia dla
planu restrukturyzacji Avayi. Przyjat réwniez
harmonogram przysztych dziatan. 15 listopada
rozpocznie sie rozprawa, podczas ktorej sad
moze zatwierdzi¢ plan. Przyblizytoby to spot-
ke do zakonczenia postepowania restruktury-
zacyjnego, ktore rozpoczeto sie na poczatku
2017 r. Niedawno firma doszta do porozu-
mienia z komitetem wierzycieli niezabezpie-
czonych w sprawie poparcia uzupetnionego
planu. Wczesniej kredytobiorcy zgodzili sie
anulowac ponad 3 mld dol. dtugu firmy.

Trzecia edycja Tech Meets - spotkan dla partnerdw - rozpocznie sie w pazdzierniku 2017 r.,
a zakonczy w kwietniu 2018 r. Bedzie okazja do poznania nowych rozwigzan w portfolio
dystrybutora i sposobdw na zwiekszenie przychodu i marzy. Tym razem Konsorcjum FEN
zebrato producentow specjalizujgcych sie w pamieciach masowych, bezpieczenstwie

i monitoringu, ktorych oferta uzupetnia sie wzajemnie i umozliwia kompleksowe wdrozenia.
Zaprezentowane zostanie dziatanie rozwigzan, na miejscu bedzie mozna zapoznac sie ze
sprzetem i oprogramowaniem. Partnerami Tech Meets sa: Sophos, QNAP, Dahua, Xopero,
Kingston, Nakivo i CyberPower.

Tech Meets zaplanowano w nastepujgcych miastach: Poznan (1210.2017), Szczecin (2610.2017),
Gdansk (23.11.2017), Lublin (18.01.2018), Warszawa (22.02.2018), Katowice (22.03.2018),
Wroctaw (12.04.2018).

Wiecej informaciji i rejestracja: www.techmeets.fen.pl.
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Action: polaczenie uchwalone

Action przejmie spotki zalezne: Actina, Sferis, Retailworld oraz Gram.pl. Uchwaty w sprawie potaczenia przegto-
sowano 6 wrzesnia podczas nadzwyczajnego walnego zgromadzenia akcjonariuszy Actionu oraz zgromadzenia
wspolnikow kazdej ze spotek. Potgczenie nastepuje przez przeniesienie catego majgtku wspomnianych spotek
na Action, ktory w kazdej z nich bezposrednio lub posrednio kontroluje 100 proc. udziatéw.

O zamiarze fuzji poinformowano na poczatku lipca br. Zarzad Actionu przekonuje, ze zmiana oznacza dla spotki

¥ if i grupy szereg korzysci. Ma doprowadzi¢ m.in. do ograniczenia kosztow (np. zarzaddw, magazynowania,
4 pa A ‘ dystrybucji produktow), zwiekszenia marzy i poszerzenia kregu odbiorcédw Action SA. Uporzadkowana
struktura powinna dziata¢ sprawniej, m.in. dzieki uproszczeniu zarzadzania grupa i utatwieniu kontroli.
Profity maja przynies¢ rowniez efekty synergii.
14 [ () o o
Oszusci Allegro szykuje przejecia Arest.pl
[ ] [ ] L]
p orz uCIll - Bedziemy mieli kilka niespodzianek w najblizszych szesciu miesigcach. z amknlety

branze IT

Ryzyko oszustw podatkowych

w branzy elektronicznej diametral-
nie spadto - ocenit w koncu sierp-
nia wiceszef Krajowej Administracji
Podatkowej, Piotr Walczak, na spo-
tkaniu z liderami najwigkszych dys-
trybutorow i przedstawicielami firm
ubezpieczeniowych. Wedtug niego
to zastuga dziatan uszczelniajgcych
system podatkowy.

Wiceszef skarbdwki uspokajat
przedsiebiorcow, ze zmienito sie
podejscie do kontrolowanych firm.
Jego zdaniem przedtuzajace sie

i przewlekie kontrole skarbowe
wsrdd polskich dystrybutordw IT
to ,problem historyczny”. Uczest-
nicy spotkania uzgodnili, ze bedg
wspolnie pracowac nad wytycz-
nymi dla kontrolerdw skarbowych
dotyczacymi prowadzenia kontroli
skarbowych w branzy elektronicz-
nej. Majg one pomaoc urzednikom
blizej poznac specyfike sektora
iwykazac, jaki typ transakcji moze
by¢ dla nich podejrzany, a jaki nie.
Mniejsze ryzyko oszustw moze
sktoni¢ ubezpieczycieli do ztago-
dzenia polityki wobec branzy, ktore
ostatnio przejawiato sie cieciem li-
mitéw kredytowych, co ograniczy-
to mozliwosci rozwoju firm, a mnigj
odporne wpedzito w problemy fi-
nansowe. Jaka jednak bedzie ich
reakcja na informacje z organéw
skarbowych, na razie nie wiadomo.
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Rowniez w przypadku takich produktow, ktore sa oderwane od core bizne-
su Allegro - zapowiedziat prezes Allegro Przemystaw Budkowski w wp.tv. Sklep komputerowy arest.pl zostat
zamkniety w kohcu sierpnia br. Zaj-

mowat sie sprzedaza sprzetu kom-

Dodat, ze jest duzo ustug, ktére sg komplementarne i wspieraja funkcjono-
wanie przedsiebiorcow, np. ustugi finansowe, ubezpieczeniowe, logistyczne.
- To sg na pewno obszary, ktore nas interesuja - stwierdzit szef najwiekszej  puterowego i oprogramowania.
krajowej platformy e-commerce. Rafat Janicki, wiasciciel firmy Rafat
Sugerowat, ze bardziej niz startupami Allegro interesuje sie firmami, kto-
re sg rozwiniete, dtugo funkcjonuja na polskim rynku i dziatajg na nim

z powodzeniem.

Janicki ArestComputers Techno-
logy (dziata 0d 1998 .) zapewnia,
ze sklep nie zakonczyt sprzedazy
Nie ujawnit kwoty przeznaczonej na przejecia. Na poczatku roku Allegro z powoddw finansowych. Informuje
zostato kupione przez konsorcjum funduszy inwestycyjnych za cene bli- przy tym, ze zobowigzania z tytutu
sko 13 mid zt. gwarancji sg nadal realizowane.

- Zamkniecie sklepu nie byfo po-

dyktowane sytuacja finansowa fir-

Powstal gigant na rynku
oprogramowania

my, ktora byta i jest bardzo dobra.
Wszystkie zobowiazania za zakup
towaru zawsze regulowalismy dfu-
go przed terminem ptatnosci, a na
Micro Focus sfinalizowat przejecie dziatu oprogramowania HPE dzien dzisiejszy wynosza one O zt.
za 8,8 mld dol. Wstepnag umowe w tej sprawie podpisano we wrzesniu Jednoczesnie u wszystkich na-
szych dostawcow mamy otwarte
dosc duze linie kredytowe. Firma
nadal bedzie istniec | bedzie zwig-
zana z branza IT. Nie planujemy

ub.r. Zakup obejmuje m.in.; chmurowe oprogramowanie Autonomy,
za ktére HP zaptacito kilka lat temu 11 mld dol., jak tez narzedzia

do analizy Big Data, zarzadzania oprogramowaniem i cyberochrony.
Udziatowcy HPE maja ponad potowe akcji wspdlnej spotki.

Nowy Micro Focus ma dostarcza¢ oprogramowanie w obrebie Jednak wznawiac¢ w najblizszym
hybrydowego Srodowiska IT. Zajmie sie rbwniez bezpieczenstwem czasie dziatalnosci handlowej skie-
i zarzadzaniem ryzykiem oraz analizg predykcyjna. W ocenie spotki

hybrydowe IT to przysztos¢ oprogramowania.

rowanej do klientow indywidual-
nych - informuje Rafat Janicki.

Elektroodpady: likwidacja absurdu

Zmienig sie zasady rozliczen zbidrki zuzytych tonerdw i kartridzow. W 2016 r. wprowadzono obowiazek ra-
portowania ilosci wprowadzonych na rynek wktadéw do drukarek. Ale problemem okazato sie rozliczenie ich
wagi jako elektroodpadow, bo zuzyte, puste pojemniki sg 1zejsze niz nowe. Aby wymagana ustawa masa elek-
tro$mieci sie zgadzata, zuzyte tonery i tusze do drukarek zastepowano w rozliczeniu innymi elektroodpadami,
jak telefony czy tablety. ZIPSEE ,Cyfrowa Polska” postulowat, by tusz nie byt wliczany do masy catego wkiadu
drukarek. Zwiazek skierowat do resortu pismo w tej sprawie pod koniec czerwca br. Ministerstwo Srodowiska
W sierpniu zgodzito sie z tg interpretacja.
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Norbert Biedrzycki w nowej firmie

Od poczatku wrzesnia Norbert Biedrzycki zarzgdza warszawskim oddziatem McKinsey Digital Lab. MDL ofe-
ruje klientom ustugi taczace doradztwo strategiczne oraz mozliwos¢ wdrozenia rozwigzan informatycznych.
Zatrudnia programistow, ekspertow IT, konsultantéw biznesowych. Warszawska jednostka jest trzecim

Norbert Biedrzycki ma ponad 20 lat doswiadczenia w biznesie. Pracowat juz dla McKinsey & Company

w Londynie w latach 2003-2010 jako mtodszy partner zarzadzajacy. Prowadzit doradztwo w zakresie strategii,
zarzadzania zmiang i innowacji. Byt takze dyrektorem dziatu ustug doradczych i rozwoju biznesu w Oracle’u.
Ostatnio (od poczatku 2016 r.) byt zwigzany z Atos Polska, jako szef polskiej spotki koncernu oraz wiceprezes
ds. integracji systemow na region CEE. Wczesniej byt prezesem zarzadu ABC Daty (2012-2014) oraz Sygnity

(2010-2012).

. Mariusz Rzepka
 menedzerem
: Sophos

W regionie

Mariusz Rzepka objat posade
w regionalnych strukturach
Sophosa jako Senior Sales
Manager Eastern Europe.
Poprzednio przez ponad 9 lat
kierowat Fortinetem w naszym
regionie (2007-2017) jako
Territory Manager na Polske,
Ukraine i Biatoru$. Przed przej-
$ciem do tej firmy jako Product
Brand Manager w Veracompie
(1996-2007) wspodtpracowat

z dostawcami rozwigzan sie-
ciowych i bezpieczenstwa.
Mariusz Rzepka jest absolwen-
tem krakowskiej Akademi
Gorniczo-Hutniczej.
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na stanowiskach

Dariusz Piotrowski
szefem Dell EMC

Dariusz Piotrowski przejat stery
polskiego oddziatu Dell EMC. Od-
powiada za dziatalno$¢ firmy na
polskim rynku, nadzoér nad sprze-
dazg catego portfolio produktow
i rozwigzan Dell oraz Dell EMC,

a takze za wzmacnianie pozycji
producenta na rynku. Obowigzki
dyrektora generalnego od kwietnia br., po odejsciu Adama Wojtkow-
skiego, petnit dotychczas Radomir Bordon, dyrektor technicznego
wsparcia sprzedazy w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej.

Przez ostatnie lata (od 2009 r.) Dariusz Piotrowski sprawowat kierow-
nicze funkcje w Microsofcie. Byt dyrektorem sprzedazy do klientow
enterprise, p.o. dyrektora generalnego, a takze dyrektorem dziatu no-
wych technologii. Weczesniej przez 13 lat odpowiadat za rozne dziaty
w Cisco Systems (1996-2009), m.in. za sprzedaz zaawansowanych
technologii na rynkach Europy Srodkowej czy wspotprace z partne-
rami w Polsce. Kariere rozpoczat w 1992 r. w Naukowo-Akademickiej
Sieci Komputerowej (NASK), gdzie do jego zadan nalezato projekto-
wanie i wdrazanie ogolnokrajowych sieci teleinformatycznych.
Dariusz Piotrowski jest absolwentem Wydziatu Elektroniki Politechni-
ki Warszawskiej.

Przemystaw
Kucharzewski
odchodzi

Z Xopero

Przemystaw Kucharzewski

z kohcem wrzes$nia opuszcza
Xopero Software. Od lutego
br. objat funkcje channel sales
directora gorzowskiego produ-
centa rozwigzan do backupu.
Odpowiadat za budowe kanatu
sprzedazy.

Przemystaw Kucharzewski

ma wieloletnie do$wiadczenie
w branzy. W ostatnich latach
byt prezesem Indata Connect
oraz wspottworea Eptimo, no-
wego VAD-a na polskim rynku.
W latach 2008-2014 byt zwia-
zany z AB, gdzie budowat dziat
Enterprise Business Group. Byt
takze w zarzadzie Optimusa

- spotki zaleznej AB. Pracowat
m.in. rdwniez w Incomie.




Sad: bledy
skarbowki
wobec NTT

Wojewddzki Sad Administracyjny uchylit za-
skarzong przez NTT System decyzje dyrektora
Izby Skarbowej w Warszawie, ktora dotyczyta
korekt deklaracji VAT za kwiecien i maj 2007 r.
Wedtug spotki sad w uzasadnieniu stwierdzit,
ze dokonana przez skarbéwke ocena dziata-
nia NTT byta btedna, a spotka spetnita kryterium
starannego podatnika”. Orzeczenie nie jest
prawomocne. Spotka nie podaje, jakie kwoty s
przedmiotem sporu z organami skarbowymi

w tej sprawie.

W kwietniu br. WSA uchylit decyzje Izby Skar-
bowej w Warszawie dotyczace nadptaty VAT za
marzec i czerwiec 2007 r, podajac analogiczne
uzasadnienie, jak w niedawnym przypadku. Row-
niez tutaj spotka nie ujawnita kwot. NTT nadal jest
w sporze z organami skarbowymi m.in. w kwestii
VAT za grudzien 2008 r.i CIT za 2008 .

Trwaja postepowania kontrolne wobec spotki
za lata 2009-2012 oraz styczeniluty 2013 .
Koncentrujg sie na obrocie elektronika i kwestii
dochowania przez NTT nalezytej starannosci
przy weryfikacji kontrahentow.

Nowa grupa
informatyczna

Ratio Systems dotgczyta do DPS Software, two-
rzac spotke DPS Systems. Dzieki potgczeniu
grupa zaoferuje rozwiazania CAD, CAM, CAE,
PDM i ERP. Wedtug niej taka kombinacja jest
jedyna w Polsce.

Szef DPS Software Pawet Dziadosz przekonu-
je, ze wspotpraca to reakcja na potrzeby rynku,
bo klienci oczekujg kompleksowych rozwia-
zanh, obejmujacych nie tylko oprogramowanie
do projektowania i produkgji, lecz takze finanse,
produkeje, logistyke, kadry, sprzedaz i analityke
biznesowa, czyli ERP. DPS Software jest dystry-
butorem oprogramowania Solidworks.

GIODO znalazl luki w systemie PESEL

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych nakazat Ministrowi Cyfryzacji usuniecie naru-
szen dotyczgcych przetwarzania danych w rejestrze PESEL. Stwierdzita je kontrola, przeprowadzo-
na w nastepstwie wczesniejszego sprawdzenia przez GIODO kancelarii i izb komornikow sadowych,
u ktérych wykryto masowe pobieranie danych z rejestru PESEL.

Kontrola ujawnita liczne uchybienia, m.in. brak procedur postepowania w razie naruszenia ochrony
danych, przyznawanie jednemu uzytkownikowi wigcej niz jednej karty z certyfikatem umozliwiaja-
cym zdalny dostep do rejestru PESEL, badZ brak aplikacji po$redniczacej w dostepie do bazy
PESEL. GIODO nakazat usuniecie wiekszosci nieprawidtowosci do konca br.

Resort protestuje. Wedtug niego wnioski GIODO sa nieprawdziwe. Zapewnia, ze do rejestru PESEL
nie maja dostepu osoby lub instytucje nieuprawnione.

Mediatel negocjuje z Huawei

Mediatel i Huawei Polska sg zainteresowane podpisaniem umowy dotyczacej wspotpracy - dekla-
rujg obie spoétki. Kontrakt ma obja¢ wsparcie technologiczne, handlowe i finansowe. List intencyjny
w tej sprawie podpisano w marcu, zapowiadajac zawarcie umowy o kooperacji do konca maja br.
Powstate opdznienie w zawarciu kontraktu to efekt konsultacji na temat nowych obszaréw dziatal-
nosci, ktére powinna objaé przyszta wspodtpraca” - komentuje Mediatel (spdtka z grupy Hawe).
Mediatel, Hawe Telekom i Huawei Polska powotaty wspdlne zespoty robocze, ktore pracujg nad
uszczegotowieniem kooperadji. List intencyjny przewiduje m.in. certyfikacje i szkolenie persone-

lu Hawe Telekom w zakresie serwisowania oraz wdrazania technologii Huawei, a takze stworzenie
osrodka szkoleniowo-referencyjnego na bazie zasobow infrastruktury telekomunikacyjnej polskiej
firmy. Strony porozumienia zaktadaja réwniez wspdling realizacje projektéw w ramach przetargdw,
np. dotyczacych rozbudowy infrastruktury telekomunikacyjnej.

T-Mobile przejal
integratora

Polski oddziat T-Mobile przejat 100 proc. udzia-
tow w T-Systems Polska od T-Systems Inter-
national. Obie spoétki naleza do Deutsche
Telekom. Przejecie oznacza zwiekszenie za-
angazowania T-Mobile na polskim rynku ustug
B2B. Celem jest stworzenie oferty ustug te-

d’)

lekomunikacyjnych i IT dla klientow bizneso-
wych. T-Systems jest spotka projektowa. Dziata
na lokalnym rynku od 1998 r. (poczgtkowo jako
Debis Systemhaus). Wczesniej polski oddziat
T-Mobile potaczyt sie z GTS Poland, po prze-
prowadzonym w 2013 r. zakupie GTS Central
Europe przez Deutsche Telekom. Dzieki temu

przejat m.in. centra danych GTS w Polsce.

0een

T-Systems Polska pozostanie odrebng spotka.

Grupa Wasko sie powiekszyla

COIG, spotka zalezna Wasko, przejeta 100 proc. udziatow w krakowskiej firmie informatycznej Logic Synergy. Oferuje ona m.in. systemy billingowe, ERP,
GIS, SCADA. Ma prawie 200 klientow. To wiasnie portfolio produktow i nowych klientow oraz przewidywany wzrost skonsolidowanych przychodéw
o ponad 7 min zt rocznie byt powodem przejecia przez COIG krakowskiej spotki.
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Nowy producent w Polsce

Na rynku pojawit sie nowy dostawca systemow do inteligentnego domu - Ezviz. Jest to marka grupy Hikvision.
Jej gtowny asortyment obejmuje obecnie kamery do monitoringu wizyjnego, przeznaczone przede wszystkim dla
matych i srednich firm oraz uzytkownikéw domowych. W ofercie ma rowniez bezprzewodowy system sensoréw

ruchu, zalania i kontroli drzwi wraz z hubem, ktory mozna zintegrowac z nadzorem wideo. Docelowo Ezviz ma

umozliwi¢ sterowanie o$wietleniem i innymi urzadzeniami elektrycznymi oraz wideodomofonami. Wszystkie

urzadzenia mozna obstugiwac za pomoca aplikacji mobilnej na smartfona. Pod markg Ezviz sa oferowane takze
kamery sportowe Full HD i 4K. Ich dystrybutorem w Polsce jest ABC Data, jak rowniez Promitel i Secutity Office.

Oracle bedzie
zwalnial

Wyglada na to, ze koncern redukuje
dziat sprzetowy. Prace moze straci¢
1-1,5 tys. 0sob - wedtug medialnych
przeciekdw. Zwolnienia majg objgé
0soby zajmujgce sie rozwigzaniami
Solaris, SPARC i pamigciami maso-
wymi. Restrukturyzacja miataby by¢
Zwigzana ze zmniejszeniem zaan-
gazowania firmy w biznes sprzeto-
wy i koncentracjag na rozwigzaniach
chmurowych. Jako jeden z powo-
dow wymienia sie topniejgcy popyt
na systemy SPARC oraz zwigza-

ny z nim Solaris. Sprzedaz biznesu
sprzetowego Oracle’'a w ciggu mi-
nionych dwoch lat spadta o ponad
20 proc.,, a jego udziat w obrotach
korporacji do ok. 10 proc. Tymcza-
sem przychody Oracle’a z rozwia-
zan chmurowych w minionym roku
finansowym wzrosty 0 66 proc.
Przecieki dotyczace redukcji nie
zaskakuja takze po zapowiedziach
z poczatku br, gdy Oracle roz-

stat sie z Ttys. pracownikdw dziatu
sprzetowego. W sierpniu br. z firmy
odszedt dyrektor odpowiedzialny
za SPARC i Solaris, John Fowler. Nie
pojawita sie rowniez nowa, dwuna-
sta wersja systemu Solaris.
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Tech Data: roadshow RSRE
o centrach danych

Trwa jesienny roadshow Tech Daty pod hastem ,Dostosuj infrastruk-
ture Twojego centrum przetwarzania danych do potrzeb zmieniajace-
go sie Swiata”. Spotkania sg przeznaczone dla partneréw handlowych
iich klientow. W pazdzierniku i listopadzie br. zaplanowano konferencje
w Rzeszowie (5.10), Lublinie (1210), Wroctawiu (18.10) i Krakowie (8.11).
Podczas roadshow partnerzy moga zapoznac sie z rozwigzaniami IBM,
Cisco, Veeam i VMware. W$réd zagadnieh poruszanych na szkoleniach
beda m.in.: pamieci masowe definiowane programowo jako alternatywa
dla klasycznych macierzy, zapotrzebowanie na chmure hybrydowa oraz
mozliwosci zbudowania multiworkload data center, wykorzystujgcego
aplikacje dostarczane w trybie DevOps (develop and operate).

Agende i formularz rejestracyjny mozna znalez¢ na stronie
www.as.techdata.eu/pl/ w dziale ,Aktualnosci” w informacji

pt. ,Roadshow dedykowany Data Center - IBM, Cisco, VMware, Veeam”.

Dwaj duzi
gracze coraz
blizej

Po niemal trzech miesigcach od
ujawnienia sie Euvic w akcjonariacie
Qumaka grupa informatyczna obej-
mie wiecej akgji - jej udziat przekro-
czy 10 proc. w kapitale integratora.
Wiceprezes Euvic Wojciech Kosin-
skiinformuje, ze niemal drugie tyle
akcji Qumaka, co spotka Euvic, obje-
li cztonkowie zarzadu i kluczowi pra-
cownicy grupy. Kadra zarzadzajaca
federacji zaangazuje sie w biznes
jednego z najwiekszych integrato-
row nie tylko kapitatowo.

- Qumak przezywat trudne chwile.
Dzisiaj to przesztosc¢ - zapewnia
Woijciech Wolny, prezes Euvic, a od
czerwca br. cztonek rady nadzorczej
Qumaka i jego udziatowiec.

Euvic i jego szefowie zaangazowa-
li sie w Qumaka po fatalnym roku
2016, gdy integrator po zapasci
na rynku zamowien publicznych
miat ponad 41 min zt straty netto.

Ruszyla restrukturyzacja HPE

Rozpoczeta sie przebudowa Hewlett-Packard Enterprise zgodnie z inicjatywg nazwang HPE Next, ktora ma przy-

gotowac przedsiebiorstwo na wyzwania przysztosci.

- Celem jest uproscic, uproscic, uproscic wszystko, co robimy: podejmowanie decyzji, warazanie innowacji, co-

dzlienna wspotprace z klientami i partnerami- wylicza Antonio Neri, dyrektor generalny grupy Enterprise i prezes

HPE. - Docelowo wiele poziomow organizacji zostanie zlikwidowanych - zapowiada.
Dzieki zmianom firma ma zaoszczedzi¢ 300 min dol. W nowa ere HPE wkroczy bez kilku wieloletnich menedze-

row. Z korporacja rozstanie sie dyrektor sprzedazy Peter Ryan rozstanie sie z korporacja. Jego nastepca od 11i-

stopada bedzie Phil Davis, ktory obecnie zarzadza regionem APAC. W tym samym terminie z HPE pozegnaja sie:

szef regionu EMEA Andy Isherwood oraz szef HPE w Ameryce - Jim Merritt.

Decyzje personalne sg elementem wiekszych zmian. W najblizszych miesigcach z obecnego HPE ma powstac
sprawniejsze, elastyczniej dziatajace przedsiebiorstwo. Antonio Neri zapowiada koncentracje na obszarach,

w ktorych partnerzy moga tatwiej i lepiej zarabiac.

Nuance.

Epson i Nuance partnerami

Seiko Epson Corp ogtosito rozpoczecie strategicznej wspodtpracy z Nuance Communications.
Dzieki niej klienci Epsona za posrednictwem dystrybutoréw i reselleréw uzyskajg dostep

do rozwigzan Nuance przeznaczonych do skanowania dokumentéw. Epson przekonuje, ze
usprawni to obieg dokumentodw w przedsiebiorstwach oraz poprawi ich bezpieczenstwo.
Partnerzy beda mogli oferowa¢ drukarki wielofunkcyjne i skanery wraz z oprogramowaniem



Polskie firmy

przed sadem za piractwo

W I pot. 2017 r. na mocy
orzeczen sadowych i ugdd
przedsiebiorcy, ktorzy uzywali
pirackiego oprogramowania,
muszg zaptaci¢ w sumie 1,2 min zt
- podaje BSA. To niewiele mnigj
nizw catym 2016 1. (1,5 min zt).
W przypadku postepowan
zwigzanych z korzystaniem

Z nielicencjonowanego software'u
zawarto ugody na rozne kwoty.
Sa takie o wartosci 20 tys. zt, za$
najwyzsza rekompensata (ponad
500 tys. zt) zostata orzeczona

na poczatku roku opolski sad

- zanielegalna sprzedaz przez
firme kluczy aktywacyjnych.
Ponadto sad skazat trzech
wiascicieli przedsiebiorstw na
kary ograniczenia wolnosci od

8 miesiecy do 1roku, w ramach
ktérych musza wykonaé prace
spoteczne pod nadzorem.

W sumie od 2012 do 2015 .
tgczna wysokos¢ odszkodowan,
ktore firmy i osoby prywatne
zobowigzaty sie zaptaci¢ na
mocy ugdd i wyrokdw sgdowych,
wyniosta wedtug BSA 8,7 min zt.

Organizacja twierdzi, ze
otrzymuje coraz wiecej zgtoszen
dotyczacych korzystania

Z nielegalnego oprogramowania
w przedsiebiorstwach. W ub.r.
w Polsce takich informaciji
odnotowano 909 (w 2015r.

- 454). Czes¢ zgtoszen
przestanych do BSA finalnie
prowadzi przedsiebiorcow
przed sad. Od poczatku br. na
podstawie zgtoszonych do BSA
przypadkdéw ztozono ponad

30 zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa.

Veracomp dystrybutorem LG

LG Electronics Polska oraz Veracomp podpisaty umowe o wspotpracy
obejmujgca dystrybucje wielkoformatowych wyswietlaczy, rozwigzan
Digital Signage i telewizji hotelowe]. Krakowska firma zapewni partnerom
wsparcie techniczne oraz pomoc projektantow i inzynierdw przy
zaawansowanych instalacjach. Veracomp ma juz w ofercie kompletne
portfolio produktow Digital Signage od LG.
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Serdecznie zapraszamy ha naszg
coroczna konferencje Synology 2018
w Warszawie!

Zapoznaj sie z wizjg Synology i
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Z duzej chmury... duzy biznes

Huawei zaprezentowato swoj plan, ktory zakiada, ze chinski koncern stanie sie
globalnym potentatem na rynku chmury obliczeniowej. W realizacji tego celu ma
pomoc 12 proc. dochodow, jakie przeznacza na prace dziatu R&D.

uawei Connect 2017 w Szan-

ghaju to najwieksza na $§wiecie

konferencja dziatu Enterprise
Business Group. Blisko 20 tysigcom uczest-
nikéw ze 150 krajow prezentowano port-
folio produktowe, strategie i kierunki
rozwoju w obszarze oferty dla przedsie-
biorstw. Byla to takze demonstracja si-
ty producenta, ktory twierdzi, ze obecnie
blisko 50 proc. §wiatowej populacji w ja-
kis sposob lgczy sie za pomoca rozwigzan
sieciowych Huawei lub je wykorzystuje.

Guo Ping, dyrektor generalny Huawei,
podzielit si¢ z uczestnikami wizja budowy
jednej z pieciu najwiekszych §wiatowych
chmur, ktore maja w przysztosci stano-
wi¢ o obliczu globalnego rynku chmury
publicznej.

- Spoleczenstwa doswiadczajq juz na-
macalnego efektu rozwoju technologii cy-
frowych i korzysci wynikajqcych ze skali
inwestycji w chmury, ktére w nie tak odle-
glej perspektywie bedq scalanei centralizo-
wane. Prognozuje sig, ze w przyszlosci na
Swiecie bedzie pieé gtéownych chmur. Dla-
tego tez Huawei bedzie wspélpracowat
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Tomasz JANOS, SZANGHAJ

z partnerami, aby zbudowa¢ jedngq z nich.
Mamy do tego technologie¢ i know-how
- zapewnia Guo Ping.

Tak $miata wizja prowokuje okreslo-
ne spekulacje. Przedstawiciele Huawei
wzbraniali sie jednak przed odpowiedzis,
jaki moze by¢ sklad tej wielkiej pigtki.
Przyktadowo ktorego gracza z czotowki
narynku chmury publicznej - tworzonej
obecnie przez AWS, Microsoft, Google,
IBM i Salesforce - chinski pretendent
mialby zastgpi¢. Ttlumaczyli jedynie, ze
postepujgcakonsolidacja narynku dopro-
wadzi do tego, ze w cloudowym biznesie

Chmura Huawei ma

by¢ platforma do
uruchamiania m.in.
automatyki przemystowej,
robotyzacji czy sztucznej
inteligencji.

bedzie sie liczy¢ tylko pieciu dostawcow
na $wiecie, a oni beda jednym z nich.

R&6ZNYMI DROGAMI
DO WIELKIEJ PIATKI
Firma planuje stworzy¢ globalng Huawei
Cloud, opartg na wtasnych chmurach,
a takze tych zbudowanych wraz z partne-
rami. Z charakterystycznym dla Panstwa
Srodka zamitowaniem do metafor produ-
cent nazywa cloud cze$cig swojego bizne-
sowego DNA. W Chinach juz rozwijana
jest oferta jego niezaleznej chmury pu-
blicznej, z wlasng infrastrukturg i ustu-
gami. Gdzie indziej sposobem na Huawei
Cloud ma by¢ tworzenie ekosystemu wo-
kot chmurowych rozwigzan koncernu.
Przedstawiciele firmy podczas kongre-
su podkreslali, jak wazne jest udostep-
nianie wielu roznych technologii, ktore
umozliwiaja wspolprace z innymi do-
stawcami. Zwracano uwage na tatwosé¢
uruchamiania u klientow chmur prywat-
nych Huawei (FusionCloud) i tgczeniaich
poprzez warstwe posredniczaca (Fusion-



Bridge) z chmurami publicznymi, takimi
jak AWS czy Microsoft.

Jednak zdaniem producentanajbardziej
pozadanym dlaklienta wariantem, z uwagi
naujednolicongarchitekture, jestwykorzy-
stanie jego rozwigzan zaré6wno w chmu-
rze prywatnej, jak i publicznej. W tym
celu Huawei tworzy partnerstwa z ope-
ratorami telekomunikacyjnymi. Oferty
chmury publicznej,bedgce efektem wspo1-
pracy z Deutsche Telekom, Orange’em
i Telefonica, polegajace na udostepnieniu
ustug bazujacych na infrastrukturze i roz-
wigzaniach dostarczonych przez Huawei,
majg objaé zasiegiem wiele krajow na
$wiecie, w tym takze Polske.

Chmura Huawei ma by¢ platformg do
uruchamiania automatyki przemystowej,
robotyzacji czy sztucznej inteligencji. Ma
umozliwia¢ bltyskawiczng analize milio-
now obrazéw wysokiej rozdzielczosci,
dostarczanych przez monitoring wideo,
obejmujacq rozpoznawanie twarzy i kla-
syfikowanie ludzkich zachowan. Kolejne
jej zadanie to wspieranie rozwoju inteli-
gentnych miast i budowy Internetu rze-
czy. Podczas konferencji ogloszono m.in.
uruchomienie chmurowej platformy dla
sieci kamer IP dzialajacych w ramach
rozwigzan smart city. Przedstawiciele
producenta twierdzili, ze 100 tys. kamer
zainstalowanych w wielkim miescie mo-
ze rocznie dostarczaé 100 mld obrazow
tablic rejestracyjnych i generowac 1 bln
operacji rozpoznawania twarzy. Obstuga
instalacji o takiej skali jest mozliwa tylko
w chmurze wykorzystujacej sztuczng in-
teligencjeiolbrzymie moce obliczeniowe.

Budujac ekosystem partnerow wokot
swojej chmury, Huawei uruchomi roz-
wigzanie do rozwoju oprogramowania
- DevCloud 2.0. Ta cloudowa platforma
R&D ma udostepnié¢ ponad 3 tys. tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych
Huawei poprzez publiczne interfejsy API.
Dostawca datez partnerom dostep do swo-
ich 20 lokalnych Open Labéw (centrow
badawczo-rozwojowych) na §wiecie.

6 PRODUKTOWYCH PREMIER

Huawei Cloud ma takze utatwiac przed-
siebiorstwom proces cyfrowej transfor-
macji. Prezentowano przypadki firm
motoryzacyjnych - m.in. Volkswagena

>»>Trzy
pytania do...

CRN ,Grow with the Cloud” “‘

to hasto Huawei Connect 2017.

Czy w Polsce nadszedl juz czas, by
oprzeé swoj biznes na chmurze?
Jounny Zuane Obserwujemy rynek
chmury w Polsce, bo jest on dla nas
strategiczny w tym regionie. Jest to
obszar, ktéry bardzo si¢ rozwija, ale
poki co znajduje sie w fazie poczatko-
wej, aprzy tym jestbardzo podzielony,
zwieloma dostawcamiirdznymitech-
nologiami. Dlatego nowemu graczowi
tatwo jest na niego wejsé¢ i my widzimy
w tym duza szanse. Kongres pokazal,
Ze mamy obecnie jasng i dopracowang
wizje Huawei Cloud. W samych Chi-
nach dostarczamy wtasne kompletne
ustugi chmury publicznej, a w innych
regionach, takze tutaj, skupiamy sie
na wspolpracy z operatorami teleko-
munikacyjnymi, ktorzy juz zaczeli lub
niebawem zaczng udostepnia¢ chmu-
re publiczng bazujacq na naszych roz-
wigzaniach. Mamy podpisane umowy
z takimi potentatami, jak Deutsche Te-
lekom, Orange i Telefonica. Bedziemy
takze wspotpracowaé z najrozniejszy-
mi parterami, by dostarczaé aplikacje
chmurowe i tworzy¢ nasz ekosystem.

CRN Wtlasnie ekosystem, obok
chmury, jest najczeSciej powtarza-
nym slowem podczas kongresowych
wystapien. Podkreslacie role partne-
row-dostawcow w jego tworzeniu,
ale jak wazny - szczegolnie na pol-

iMercedesa-Benza - atakze przyktady in-
nych dostawcow, jak Philips czy Chinski
Bank Przemystowo-Handlowy (ICBC),
kilka duzych platform ustugowych, kto-
re zdecydowaty sie na wykorzystanie
Huawei Cloud i oferty cloudowej partne-
row tej marki. W tworzeniu cyfrowych
firm ma pomoc sze$¢ nowych rozwigzan.

Wsrod nich jest nalezacy do kategorii
sprzetowej Atlas - platforma zaprojekto-
wanazmys$lg o Al,uruchamianiu chmury
publicznej i przetwarzaniu HPC. Wspo-
mniana juz Huawei DevCloud oferuje
narzedzia i ustugi developerskie w ra-

Johnny'ego Zhanga, dyrektora
zarzadzajacego Huawei
Enterprise Business Group
w Polsce

skim rynku - jest dla was eko-
system kanalu sprzedazy?
Jounny Zuanc Bez wzgledu, czy jest to
biznes chmurowy, czy tradycyjny po-
trzebujemy partneréw w kanale sprze-
dazy. Bez nich nie mozemy rosna¢ tak
szybko, jak zamierzamy. A chcemy co
dwa lata podwajaé nasz biznes w seg-
mencie Enterprise. Dlatego bardzo li-
czymy nalokalnych partneréw, bo to oni
najlepiej rozumieja potrzeby klientow.
W ramach naszego programu partner-
skiego mamy obecnie zarejestrowanych
ponad 300 firm. A gdy chodzi o cloud,
wprowadzamy globalnie nowy system
motywowania partneré6w wspolnie
z nami rozwijajacych ekosystem ustug
iaplikacji chmurowych.

CRN Wasza wlasnie wygloszona de-
klaracja, ze Huawei stanie si¢ jednym
z pieciu najwiekszych dostawcow
chmury publicznej na $wiecie, mo-
ze zaskakiwaé. Poki co, wasze udzia-
ly w globalnym rynku sa niewielkie...
Jounny Zuane Gdy w 1994 r. zapo-
wiadali$my, ze staniemy si¢ jednym
z trzech najwazniejszych dostawcow
infrastruktury telekomunikacyjnej,
nikt nam nie wierzyt. Nawet sami sobie
troche nie wierzyliSmy (§miech). Nasza
determinacja doprowadzita do tego, ze
obecnie Huawei jest niekwestionowa-
nym liderem tego rynku. W przypadku
chmury takze nie zabraknie namuporu,
by dazy¢ do zatozonego celu.

mach Huawei Cloud. Z kolei chmuro-
we ustugi Enterprise Intelligence (EI)
maja wspomaga¢ przedsiebiorstwa we
wprowadzaniu innowacyjnych sposo-
béw wykorzystania informacji. Platfor-
ma Huawei IoT umozliwia zarzgdzanie
kartami SIM i urzadzeniami oraz ulat-
wia uruchamianie aplikacji. Do wdraza-
nia cloud computingu w przedsiebior-
stwach maja natomiast stuzy¢ platformy
programowe — FusionCloud do urucha-
miania chmury prywatnej oraz Fusion-
Bridge (oparta na OpenStack) do chmur
hybrydowych. |
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» Eset buduje nowa centrale w Bratystawie. Obiekt bedzie wiekszy
niz obecne biura dostawcy antywirusow. Na 25 tys. mkw. powierzchni
znajdzie sie miejsce dla 1,4 tys. oséb. Wynika z tego, ze stowacka firma
liczy na znaczy rozwdj - planuje stworzy¢ ok. 800 nowych stanowisk
pracy. Przyszig centrale zaprojektowano z rozmachem w formie zato-
pionych w zieleni biurowcow w ksztatcie przenikajgcych sie kot. Bedzie
gotowa prawdopodobnie w 2022 r.

» Microsoft zwolnit kolejng grupe pracownikow w USA, w tym w Polsce
- wynika z nieoficjalnych informacji serwisu Petri.com. Redukcje miaty
obja¢ zespdt sprzedazowy i produktowy, w tym inzynierdw. W lipcu br.
Microsoft przeprowadzit juz masowe zwolnienia (kilka tysiecy 0sob), co
tlumaczono koniecznoscia przebudowy oferty i koncentracjg na ekspan-
sji w chmurze.

» Unia Europejska chce zmusi¢ duze koncerny z USA do ptace-
nia podatkow. Planowane regulacje, ktorych projekt ma by¢ gotowy
na poczatku 2018 1., majg sprawic¢, ze takie giganty jak Apple, Google
czy Microsoft, nie wymkna sie fiskusowi w krajach europejskich.
Gtowne zatozenie jest takie, ze przychody uzyskane

przez te firmy w krajach UE musza by¢ w nich
opodatkowane. Wspdlne stanowisko przyjeto
ponad 20 ministréw krajow Unii na spotka-
niu w Tallinie. Propozycja, aby w koncu
wycisng¢ wyzsze podatki od potenta-

tow zza oceanu, wyszta z Francji. o

» Toshiba sprzedata udziaty w To-

shiba Memory Corporation (za tacz-
ng cene 8,7 mld dol.) konsorcjum, L5
w ktére zaangazowane sg m.in.: ko- .
reanski producent pamieci SK Hynix,

japonska Hoya, Apple, Dell i Kingston. "
Kontrakt muszg zaakceptowac regula- .
torzy rynku. Mozliwy jest ponadto sprze- . *

ciw WD, ktore juz wezesdniej w amerykanskim

sgdzie uzyskato postanowienie, ze Toshiba nie iy
moze sprzedac¢ dziatu czipdw bez jego zgody. Toshiba

jest zmuszona sprzedac¢ swoj najcenniejszy biznes (wypraco-

wuje wiekszos¢ zysku operacyjnego korporacii) ze wzgledu na potezne
straty, jakie poniosta wskutek nieudanej inwestycji swojej amerykanskiej
spotki nuklearnej - Westinghouse (zostata postawiona w stan upadto-
$ci). Strata netto Toshiby za ub.r. finansowy przekroczyta 8 mid dol.

» Ingram Micro w Il kw. 2017 r. osiggnat 7-proc. wzrost sprzedazy

(do kwoty 10,83 mid dol.), czemu towarzyszyt jednak spadek zysku
netto (z 55 min dol. do 45 min dol.). Zarzad najwiekszego dystrybutora
IT na $wiecie wyjasnia to wiekszym udziatem w sprzedazy produktéw
konsumenckich, jak rowniez strategicznych inwestycji, m.in. w chmure.
Ponadto w poréwnaniu z poprzednim rokiem zmniejszyt sie zysk ame-
rykanskiej spotki zaleznej sprzedajacej sprzet mobilny.

» Komisja Europejska chce, zeby produkty i ustugi bezpieczenstwa
IT uzyskaty unijne certyfikaty. Maja by¢ dobrowolne, a ich wydawa-

niem miataby sie zajg¢ ENISA - unijna agencja ds. bezpieczenstwa
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informatycznego. Pojawit sie rowniez postulat Europejskiej Partii Zie-
lonych, by unijne przepisy dotyczace odpowiedzialnosci za produkty
objety tez oprogramowanie. Tym samym producenci mieliby ponosi¢
konsekwencje w razie udanego ataku hakerskiego naich software.

» Kaspersky Lab zostat uznany przez wtadze USA za firme zbyt
blisko powiazana z rosyjskimi stuzbami. Dlatego amerykanski de-
partament bezpieczenstwa wewnetrznego zabronit uzywania
oprogramowania tej marki w tamtejszej administracji i agencjach
rzagdowych. Instytucje dostaty 60 dni na opracowanie planu zablo-
kowania software’u i 90 dni na jego wdrozenie. Jewgienij Kaspierski,
zatozyciel Kaspersky Lab, jest absolwentem moskiewskie] Wyzszej
Szkoty KGB (Wydziat Matematyki, gdzie poznawat m.in. kryptografie
i techniki komputerowe).

» Haier, chinski producent gamingowych pecetoéw Thunderobot,
zamierza w 2018 r. wej$¢ na rynek europejski. W ten sposob powalczy
o udziaty w segmencie high-endowych laptopdw dla graczy.
Wedtug serwisu Digitimes koncern szykuje sie rowniez do eks-
pansji w USA. Firma sukcesywnie zwigksza sprzedaz
'. e gamingowych PC: w 2015 r. klienci kupili 120 tys.
o - " szt.urzadzen marki Thunderobot, w 2016 .
© . -200tys, aw 2017 r. koncern liczy
na 250-300 tys.

& 5 » Google za 11 mld dol. przejmuje
‘-'.'; ok. 2 tys. specjalistow HTC (20 proc.
zatog)i), jak réwniez patenty doty-

H A czace smartfonow tajwanskiej mar-

ki.,,Odchudzone” HTC nadal bedzie
dziata¢ jako samodzielna spotka i za-
mierza produkowac kolejne smartfony.
Zachowa takze biznes VR. Specjalisci
HTC, ktérych niebawem zatrudni Google,
i3 pracowali juz nad smartfonem Pixel, zbudo-
3 wanym przez HTC dla Google’'a. W pazdzierni-
ku br. ma pojawi¢ sie kolejny model. Teraz Google

h— -~ uzyskuje kontrole nad catym procesem produkciji.

» Huawel po raz pierwszy w historii wyprzedzit Apple’a pod wzgle-
dem liczby sprzedanych smartfonow w USA - wynika z danych
Counterpoint, ktore dotyczg czerwca i lipca br. W obu tych miesigcach
udziaty chinskiego koncernu w rynku miaty przekroczy¢ 10 proc.
Analitycy ttumacza to sezonowoscia sprzedazy - latem popyt na
iPhone’y spada, bo uzytkownicy czekajg na jesienne premiery modeli
nowej generacji.

» David Goulden, szef biznesu infrastrukturalnego Dell EMC, oznaj-
mit, ze odchodzi z korporacji. O swojej decyzji poinformowat wkrétce
po opublikowaniu przez firme wynikow finansowych, ktére pokazuja
spadek popytu na pamieci masowe. Wyjasniat, ze uzytkownicy prze-
chodza na rozwigzania all-flash i hiperkonwergentne, co skutkuje top-
niejaca sprzedazg tradycyjnych pamieci masowych sredniej klasy.
Jeszcze w lipcu br. stuzby prasowe producenta zaprzeczaty pogto-
skom, jakoby David Goulden planowat rozstanie sie z firma.

llustracja: © rszarvas - Fotolia.com
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Tradycyjny dysk HDD z wydajnoscig dysku SSD? Mamy rozwigzanie - pamie¢ Intel® Optane™
to inteligentny akcelerator systemu do komputerdw z tradycyjnym dyskiem twardym.

W potaczeniu z najnowszymi procesorami Intel® Core™ i chipsetem serii 200, dodatkowa pamie¢ Intel®
Optane™ zapewni wyraznie szybsze dziatanie komputera. Pamiec¢ Intel® Optane™ automatycznie uczy sie
zachowan uzytkownika aby przyspieszy¢ wykonywanie najczestszych zadan. To rozwigzanie sprawdzi sie
w domu i w biurze — umozliwia szybkie rozpoczecie pracy, tadowanie ulubionych aplikacji, gier i duzych
plikéw bez opdznien. Urzagdzenia wyposazone w pamiec masowa o duzej pojemnosci oraz pamiec

Intel® Optane™ tacza zalety obu rozwigzan: szybkos¢ reakgji i duza pojemnos¢ w przystepnej cenie.

DOBRY PRODUKT

PAMIEC INTEL® OPTANE ™+ KLASYCZNY DYSK HDD

' Uzytkownik instaluje @ Pliki potrzebne do waznych Oprogramowanie monitoruje
i aktywuje pamiec zadan sg natychmiast czesto uzywane pliki i aplikacje,
Intel® Optane™ rozpoznawane i szybciej a nastepnie przyspiesza ich
przetwarzane przetwarzanie / dziatanie
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w poréwnaniu z komputerem z samym dyskiem twardym

Sprawdz oferte u dystrybutorow:
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Systemy wizyjne stajg sie zrodtem danych, ktore sg coraz cenniejsze dla
przedsiebiorcow. Dzieki temu integratorzy w rozmowach z potencjalnymi klientami
moga WYjs¢ poza kwestie zwyktego dozoru.

olski rynek monitoringu wideo,
jak oceniajg dostawcy, rosnie kaz-
dego roku o blisko 20 proc., co jest
zgodne ze $wiatowymi trendami. Firmy
wdrozeniowe obserwuja u klientéw mi-
gracje ze starych analogowych systemow
na IP. Wedtug praktykow uzytkowni-
cy koncowi, nawet jesli nie musza, to po
prostu chcg mie¢ monitoring. Stad kame-
ry mozna zaobserwowac rowniez w zu-
petnie matych punktach, np. handlowych.
Analitycy MarketsandMarkets sadza, ze
do 2022 r. éredni skumulowany wskaznik
wzrostu na tym rynku siegnie 16,5 proc.
Nic dziwnego, ze integratorzy IT po-
winni zainteresowaé sie segmentem
systemoOw wizyjnych, zwtaszcza ze w ko-
lejnych latach massie on rozwijaé zar6wno
na rynku biznesowym, jak i uzytkowni-
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kow domowych. Trzeba przy tym podkre-
$li¢, ze ,home userzy” raczej nie stang sie
podstawowym zrodtem przychodéw dla
firm z branzy informatycznej, gdyz insta-
lacja kamery w domu i stworzenie zdal-
nego dostepu do niej stato sie obecnie na
tyle proste, ze uzytkownik moze to zrobic
sam. W przypadku troche wiekszej insta-
lacji na podmiejskiej posesji pomoze mu
natomiast agencja ochrony, z ktorg praw-
dopodobnie i tak ma podpisang umowe.

KIERUNEK: FIRMY

Ztegowzgledu o potrzebach zwigzanych
z monitoringiem wizyjnym IP warto roz-
mawiaé przede wszystkim z przedsie-
biorcami. Zreszta temat nie musi konczy¢
sie na instalacji systemu dozoru, kto-

ry umozliwi zwyklg obserwacje danego
obiektu. Mozna go wzbogacié o inne funk-
cje, chociazby zwigzane z przesylaniem
przez sie¢ IP gtosu, muzyki, materiatow
wideo (np. nawewnetrzne potrzeby agen-
tow ochrony), czy tezbezpiecznym doste-
pem do obrazu z kamer przez urzadzenia
mobilne. W parze z systemami monitorin-
guwizyjnego idg rozwigzania kontroli do-
stepu i automatyki budynkowej.
Integratorom z rynku IT potrzebne sg
kompetencje z zakresu automatykibudyn-
kowej, aby obstugiwa¢ wieksze kontrakty.
Z drugiej strony przedsiebiorstwa, ktore
sie¢ w niej specjalizujg musza uzupehié
wiedze z obszaru IT. Instalatorzy przy-
znajg, ze od pewnego momentu ich dziaty
inzynierskie musza sie wykazywaé do-
bra znajomoscig zagadnien informatycz-

Fot. valerybrozhinsky- Fotolia.com



nych, po to, aby dobrze porozumiewac sie
z informatykami pracujacymi u klientow
koncowych. Wspdélny jezyk zdecydowa-
nie pomagaimw sprzedazy drozszychroz-
wigzan do zarzadzaniabudynkami, w tym
rowniez systemami dozoru.

Im szersze podejscie firmy integrator-
skiej do potrzeb odbiorcow, tym wiek-
sze szanse na zdobycie klientow — mozna
ustyszeé¢ od firm doswiadczonych we
wspotpracy z uzytkownikami koncowy-
mi. Oferta producentoéw daje duzy wybor
-od zupelnie low-endowych rozwigzan po
bardzo kosztowne, na ktore ro$nie zapo-
trzebowanie. W opinii integratorow tanie,
do$é czesto zawodne systemy, tez spetnia-
ja pewnag, nie do konca negatywng role na
rynku. Czesto siegajg po nie klienci, ktd-
rzy poraz pierwszy decyduja sie nasystem
dozoru. Kiedy sie rozczarujg, chetniejroz-
mawiajg o rozwigzaniach z wyzszej potki.

KAMERY z wysokimM |1Q
Specjalisci zauwazajg wzrost zapotrzebo-
waniaklientow na kamery panoramiczne
itermowizyjne. Czescig systemdw moni-
toringu wizyjnego IP staja si¢ detektory
radarowe. Na przyktad integracja funkcji
auto-trackingu z radarem pozwalanabar-
dzo skuteczne $ledzenie 0s6b czy pojaz-
dow. Radar ma takze stuzy¢ m.in. jeszcze
skuteczniejszej minimalizacji kosztow
generowanych przez niepotrzebne alar-
my (uruchamiane, gdy na monitorowa-
nym terenie pojawi si¢ np. zwierze).
Waznym trendem na rynku jest anali-
tyka obrazu. Wprowadzona do systemdéw
monitoringu wizyjnego juz kilka lat temu,
nie od razu speknita oczekiwania odbior-
cow, co negatywnie przetozyto sie na za-
potrzebowanie na te funkcje. Niemniej
ciagle usprawniane technologie zyskaty
obecnie wysoka efektywno$¢ dziatania.
Systemy analityczne w monitoringu sg
blisko zwigzane ze sztuczng inteligencja,
a do obszarow, w ktorych dziataja wyjat-
kowo skutecznie nalezy np. zarzadza-
nie ruchem i zliczanie oséb. Inteligentne
funkcje i dane wizyjne pochodzace z sys-
temdw monitoringu zyskuja na znaczeniu
wraz ze wzrostem rozdzielczosci obrazu
z kamer, czyniac je nie tylko narzedziem
dladzialow bezpieczenstwa, ale i pracow-
nikow marketingu. Dlatego wraz z rozwo-

jem trendu Big Data i systemoéw analizy
danych powinno rosng¢ zainteresowanie
odbiorcow biznesowych zaawansowany-
mirozwigzaniami.

W2ZzROST ROZDZIELCZOSCI

| JEGO KONSEKWENCJE
Naturalnym trendem w rozwoju moni-
toringu wizyjnego IP jest wspomniany
juz wzrost rozdzielczo$ci obrazu z ka-
mer, dzieki czemu przekazywane przez
nie dane stajg sie mozliwie najwierniej-
szym odbiciem rzeczywistego widoku.
Stad wehodzace narynek, narazie bardzo
powoli, kamery wizyjne wykorzystujace
technologie 4K. Zainteresowanie nimi
jestjeszcze mate, ze wzgleduna cene. Bio-
racjednak pod uwage, ze jedna kamerg 4K
mozna objaé¢ zdecydowanie wiekszy ob-
szar monitorowanego obiektu niz w przy-
padku popularnych urzadzen (niekiedy
moze ona zastgpi¢ cztery kamery Full
HD), ich udzial w instalacjach powinien
sie systematycznie zwiekszaé.

Ze wzrostem rozdzielczos$ci wiazg sie
zagadnienia kompresji obrazu w celu je-
go bezproblemowego przesytania i maga-
zynowania. W tym konteks$cie specjalisci
podkreslaja znaczenie mechanizmow
smart coding zaimplementowanych w za-
awansowanych rozwigzaniach, oczysz-
czajacych obraz ze zbednych informacji
(w przypadku multimegapikselowych ka-
mer kazdy szum stanowi dodatkowa, zbed-
ng ilo$¢ danych, ktore trzeba przestac).

Warto wspomnie¢, ze obecnie przyje-
tym na rynku standardem kompresji da-
nych w zastosowaniach dozorowych jest
standard H.264. Niektorzy specjalisci
z branzy zwracajg jednak uwage na no-
wy, okreslany jako H.265, ktory pozwala
na znaczne zmniejszenie szeroko$ci pas-
ma potrzebnego do transmisji. W branzy
mozna si¢ spotka¢ z odmiennymi opinia-
minatematjego przysztosci. Krytycy uwa-
7ajg, ze rynek monitoringu nie jest jeszcze
gotowy na H.265. Podkreslajg, ze jest to
standard opracowany z mysla o rozrywce
i telewizji, a nie systemach zabezpieczen,
ichoérzeczywiscie kodowanie odbywasie
zbardzo malg stratg dla jakosci obrazu, to
zwigzane jest to zbardzo duzymi wymaga-
niami technicznymi po stronie dekodera.
Szybkie wejscie standardu wymuszaloby
kosztowny upgrade platform odbiorczych.

OSTROZNIE Z 0SZCZEDNOSCIAMI
Z checig ,wydania mniej” u klienta biz-
nesowego integrator moze sie spotkac
wlasciwie w kazdym momencie pracy
nad systemem monitoringu. To duze pole
do dyskusji z zamawiajgcym. Umiejetna
argumentacja przeciwko nadmiernemu
oszczedzaniu bedzie korzystna nie tyl-
ko dla integratora, ale tez klienta, ktory
uniknie w przysztosci przykrych niespo-
dzianek spowodowanych przez usilne
obnizanie kosztow na poczatku inwe-
stycji, szczegodlnie w przypadku wiek-
szych instalacji. >

Zaskoczenia (niepozytywne)

Uzytkownikow moga zaskoczy¢ koszty magazynowania danych. Rozwdj mechanizmow
kompresji obrazu i inteligentnego kodowania wcigz nabiera tempa, ale w przypadku prost-
szych urzadzen, stosowanych w wigkszych instalacjach, potencjalni uzytkownicy bywajg

zdziwieni nie tyle cena kamer, co np. specjalistycznych dyskoéw do przechowywania na-
gran. Wazne jest wiec przedyskutowanie z klientem - szczegolnie takim, ktéry, planujgc

nagrywanie i przechowywanie mozliwie najwiekszej ilosci materiatu, staje nagle przed dy-
lematem zakupu macierzy dyskowej - jakie sg jego rzeczywiste potrzeby ijakie dodatkowe
mechanizmy zastosowac, aby znacznie ograniczy¢ generowanie danych.

W rozmowach z przysztym uzytkownikiem monitoringu musi pojawic sie takze kwestia
konserwacji systemu, w tym temat fizycznego czyszczenia kamer, ktoéry - cho¢ niezwia-

zany bezposrednio z IT - moze by¢ dla firmy wdrazajacej rodzajem ustugi pomocnej
w utrzymaniu dtugoterminowego kontaktu z klientem. Przy czym kalkulacje dotyczace
koniecznosci utrzymywania kamer w czystosci mogga sktonic¢ niektorych uzytkownikéw do

zakupu drozszych rozwigzan, np. z technikg samooczyszczania szkta obiektywu.
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MONITORING WIZYINY

>

Co nalezy uzmystowi¢ zamawiajgce-
mu? Po pierwsze, ze zakup i wdrozenie
nie moga by¢ przeprowadzone wyltacznie
zmys$lg o uzytkowaniu tuiteraz. Dostaw-
cy czesto podkreslajg, ze nie ma wlasciwie
systemow, ktore byltyby skonczone, ponie-
waz srodowisko, w ktorym pracuje klient,
podlega przeobrazeniom. Przyktadowo
zmienia si¢ topologia sklepow w cen-
trum handlowym lub nastepuja zmiany

na liniach produkcyjnych. Dlatego wyz-
sza cena na poczatku umozliwia stwo-
rzenie rozwigzania otwartego, ktore np.
w przypadku dalszej rozbudowy nie za-
skoczy konieczno$cig wydania znaczacej
kwoty. System powinien takze charakte-
ryzowac sie kompatybilno$cig wsteczna.
Chociazby w przypadku wymiany czesci
zwigzanej z przetwarzaniem informacji
dobrze by byto, gdyby nowa platforma

wspoOlpracowata z wezeéniej zainstalo-
wanymi kamerami.

Proponowanie klientom drozszych,
mato zawodnych, a wiec i wysokomarzo-
wych rozwigzan optaca si¢ integratorom.
Wyb6r sprawdzonego pod katem niskiej
awaryjnosci producenta rekomenduje je-
den z partnerdéw Axisa, specjalizujacy sie
w tworzeniu i wdrazaniu systemow zli-
czania osob w galeriach handlowych. In-

Warto wiedziec

Jan Grusznic,

Sales Engineer/

Tefhn|[a| . JAN GRUSZNIC Dane pochodzace z monitoringu wizyjnego wpisuija sie w idee Big Data. Sa
Trainer, Axis podstawa do uzyskania pewnych informacji - musimy tylko wiedzie¢, czego chcemy szukaé

i w jakim zbiorze. Mozna wyszukiwac¢ dane z duzego materiatu wizyjnego wedtug bardzo wielu
cech. A to z kolei sktada sie na przyspieszenie oraz lepsza kontrole nad rozmaitymi procesami

Communications

czy to w firmach, czy w aglomeracjach. Po wprowadzeniu konkretnej aplikacji kamera zarza-
dza o$wietleniem w domu, zlicza klientow, mierzy trajektorie ich ruchu w sklepach, rozpoznaje
wiek, pte¢. Moze tez strumieniowac¢ dane np. na YouTube'a. Axis my$li o monitoringu w kate-
gorii Internet of Things.

Dominik
Trojanowski, EIZ0

Business Unit
Director, Alstor

DOMINIK TROJANOWSKI W systemach monitoringu istotng kwestig jest mozliwos¢ ob-
serwowania obrazu na wyswietlaczu pod duzymi katami, tak aby operator, ktéry z roznych
powododw musiat odej$¢ od stanowiska, nadal byt w stanie dostrzec niepowotane zdarzenie.
W migjscach o nieregularnym oswietleniu, jak np. parkingi, gdzie niektore obszary na obrazie
bedga zdecydowanie bardziej podswietlone niz inne, kamery moga nie radzi¢ sobie we wia-
Sciwy sposob. W takich wypadkach elektronika monitora musi by¢ w stanie w odpowiedno je
rozjasnic.

Beata Gtydziak,

doradca zarzadu
ds' grun BEATA GLYDZIAK Systemy monitoringu wizyjnego sa coraz tansze, a oferta szeroka. Mozna
DrUdUktOW Smart je wiec dostosowac¢ do mozliwosci finansowych roznych klientdw. Zawsze jednak sugeruje-

. my producentdw, ktorzy sg nie tylko znani z portali aukcyjnych, ale maja rozpoznawalng marke
Home & Security,

na catym $wiecie. Globalni vendorzy zapewniajg gwarancje jakosci, oferujg serwis produktéw
i systematycznie - dzieki rozbudowanym dziatom R&D - wprowadzajg do oferty nowe rozwia-
zania. Dbaja o to, zeby ich produkty byty bezpieczne i ciggle rozbudowujg ich inteligencje. Jed-

Action

: : nym stowem, inwestujg w przysztos¢ i maja wizje rozwoju.
Dariusz tabedzki, Y jawprey jawizie rozwol
SECUHW Sa.|es DARIUSZ £t ABEDZKI Coraz czesciej klienci chca wiedzie¢, czy producent posiada aplikacje,
& Marketlﬂg ktora umozliwi im podglad obrazu z kamer lub odtwarzanie zarejestrowanych obrazow na

urzadzeniu mobilnym. W tym kontekscie bardzo wazna jest kwestia zabezpieczenia transmi-
sji. Sg obiekty, gdzie jest wymagany dostep mobilny, a jednoczesnie panuja duze wymagania
jesli chodzi o bezpieczenstwo. Miedzy innymi to sprawia, ze systemy wizyjne tak bardzo prze-
sunety sie w strone IT. Czesto rozmieszczenie kamer konsultuje sie z szefem ochrony obiektu,

Manager
Poland & Baltics,
Panasonic

natomiast integracje tego systemu z siecia IP i jego zabezpieczenie - z informatykami. Te dwa
Swiaty obecnie sie przenikaja.

Wojciech Kosek,

Field Sales
. WOJCIECH KOSEK W przypadku wys$wietlaczy do monitoringu wizyjnego kazdy kompro-
Engineer Central e . . oo . o
mis jest zty. Jednym z najczestszych, na jakie pozwalaja sobie inwestorzy, jest ograniczenie za-
SOUth Ea5t kupu monitoréw do takich, ktore dysponujg jasnoscig 500 cd/mkw. W diuzszej perspektywie
EUYODE, NEC oznacza to duze pogorszenie jakoéci wyswietlania, a co za tym idzie nizsza percepcje obrazu
D|Sp|ay SOlUtiUﬂS i mniejszy komfort pracy operatoréw. Monitoring IP wigze sie przewaznie z bezpieczenstwem

i pracg w rezimie catodobowym. Ustepstwo w tym przypadku zawsze ma swojg cene.
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tegrator ten tworzy aplikacje na platformy
sprzetowe szwedzkiego vendora, ponie-
waz uwaza, ze s niezawodne, a dosto-
sowanie oprogramowania do nowszych
wersji kamer wymaga jedynie niewielkich
przerdbek. Za tymireklamowo brzmigcymi
argumentami stoi cos$ jeszcze. Istotna dla
integratora jest mozliwos$¢ zdalnej inge-
rencji w prace algorytmu do zliczania osob
oraz w ustawienia kamer. Dlaczego? Ponie-
waz w ten sposob unika sytuacji, w ktorych
jego technicy muszg jezdzi¢ do klientow.
A ze wzgledu na coraz wiekszg konkuren-
cje cenowg nawet dwa niewliczone w cene
wyjazdy do uzytkownika moga skutkowacé
doptacaniem do interesu. Zwtaszcza ze mi-
nety czasy, kiedy do kosztow projektu do-
liczato sie 20 proc. w zwigzku z ryzykiem
zastosowania niezbyt pewnego sprzetu.
Kto tak obecnie robi, nie wygrywa przetar-
g6ow — uwaza rozméowca CRN Polska.

Przy sprzedazy drozszych systemow
warto natomiast siega¢ po argumenty
zwigzane z TCO (Total Cost of Owner-
ship). Paradoksalnie drozsze skladowe
systemu moga by¢ zroédlem oszczednosci
dla uzytkownika koncowego. Chociazby
w rozumieniu bezpieczenstwa w dziata-
niu i zaawansowanej funkcjonalnosci.

Dobrym przyktadem sg monitory EIZO,
ktore zostaly wykorzystane w stacjach
pielegniarskich w jednej z amerykanskich
klinik medycznych. Prace z tymi urzadze-
niami utatwia nie tylko prosta integracja
z zainstalowanymi juz wczesniej i pod-
taczonymi do stacji NVR kamerami, ale
tez to, ze w przypadku czasowego zaniku
zasilania i jego pdzniejszego przywroce-
nia monitory sg automatycznie wtacza-
ne, a obraz z kamer wyswietla sie bez
konieczno$ci ponownej konfiguracji ani
zadnej innej czynno$ci personelu.

BezpPiECZENSTWO

W KONTEKSCIE loT

Kosztem, od ktorego klienci czesto ucie-
kaja, jest ten zwigzany ze stworzeniem
wyizolowanej sieci dla systemdéw moni-
toringu wizyjnego IP. Jak mowig prakty-
cy, zwykle przyszli odbiorcy wywieraja
nacisk na to, aby wlaczy¢ go w sieé, kto-
ra juz funkcjonuje w przedsigbiorstwie.
Warto wtedy zmotywowac klienta do od-
powiedzi na pytanie, na ile zalezy mu na

Zdaniem integratora

U Jakub Kamza, cztonek zarzadu, dyrektor ds. sprzedazy i ustug wdrozeniowych,

ZETO Poznan
Niektére frmy kupuja systemy monitoringu z myslg o jego podstawowych funkcjach - zapo-
biegania kradziezom, wtargnieciom na teren obiektu, rowniez dla celow BHP, np. w halach
produkeyjnych. Klient chce po prostu miec jakis system, ktory bedzie nadzorowat, odstraszat,
badz skianiat do zachowania ostroznosci. Ale rynek dojrzewa i coraz wieksze znaczenie ma
jakos¢ obrazu i zastosowanie nowych technologii w rozwigzaniach wizyjnych. Kamera musi
by¢ powigzana z systemami, ktére zwracajg uwage na rozmaite zdarzenia. Jesli operator ob-
serwuje obraz z kilku kamer, nie moéwigc juz o kilkudziesieciu i wiecej, musi dostawac sygnaty,
na co zwrdci¢ uwage. A to jest powigzane z analityka obrazu, ktéra zyskuje na popularnosci.
Nowym interesujgcym trendem jest wykorzystanie radaru w systemach monitoringu. W pro-
jektach pojawia sie zapotrzebowanie na kamery termowizyjne i termograficzne. Styszatem
o kliencie, ktory potrzebowat kamery termograficznej do monitoringu floty $mieciarek. Chciat
wczesnie wykrywac mozliwe zarzewie ognia w Smieciach, ktdre znajduja sie w Srodku samo-
chodow. Klienci sa tez zainteresowani technikami rozpoznawania tablic rejestracyjnych i roz-
poznawania twarzy, ktore cenowo stajg sie dostepne dla mniejszych odbiorcoOw.
Niezwykle wazna jest niska, a wrecz bliska zeru awaryjno$¢ rozwigzan. Szczegdlnie w du-
zych instalacjach wymiana czy naprawa elementow bywa bardzo droga. Wybierajac produ-
centa, nalezy wzig¢ pod uwage, aby ten inwestowat w rozwoj swoich produktéw i miat dziat
wsparcia technicznego, najlepiej w jezyku polskim. Istotne miejsce w segmencie monitorin-
gu wizyjnego zajeli juz chinscy vendorzy - najlepsi z nich poziomem rozwigzan i wsparcia

zaczynajg doréwnywac zachodnim.

bezpieczenstwie nie tylko monitorowa-
nego obiektu, ale wszystkich elementdow,
jakie dziatajg we wspolnej sieci. Kamera
monitorujgca zaczyna by¢ rozpatrywana
jako element IoT i moze staé sie ,,furtkg”
dlahakera, ktoremu zalezy na czyms$ wie-
cej niz tylko nieautoryzowanym dostepie
do danych wizyjnych. Wraz z rozwojem
Internetu rzeczy coraz czesciej zachodzi
wiec konieczno$¢ nowego podejscia do
kwestiibezpieczenstwainformatycznego.
Zabezpieczanie systemow monitoringu to
spore mozliwosci dziatania dlaintegrato-
row. Kolejne doniesienia medialne o ata-
kach bedg sprawiaé, ze klienci koncowi
sami zaczngnaciskac na firmy wdrozenio-
we, aby te wykazaty sie udokumentowang
wiedzq z dziedziny IT Security.

SMART CITIES

Producenci i dystrybutorzy rozwigzan
monitoringu wizyjnego przypominaja,
ze ich produkty sg zrodtem danych po-
chodzacych bezposrednio z kamer, ktore
coraz precyzyjniej rejestrujag konkret-
ne wycinki rzeczywistosci. Mozna to wy-
korzysta¢ w celach innych niz jedynie

nadzér, co daje ogromne mozliwo$ci biz-
nesowe uzytkownikom koncowymi - sitg
rzeczy - takze integratorom.

Z tego powodu systemy monitoringu
sg i bedg stanowi¢ coraz wazniejszy ele-
ment stale rozrastajacych sie aglomera-
¢ji. Organizacja Narodow Zjednoczonych
wyliczyla, Ze w 2016 r. tereny miejskie
zamieszkiwato 54,5 proc. ziemskiej po-
pulacji. Do 2030 r. ma to by¢ 60 proc., na-
tomiast za kolejne 20 lat miasta bedzie
zamieszkiwaé — zgodnie z prognozami
ONZ - az 7 mld ludzi. Niezaleznie od te-
go, czy te przewidywania sie sprawdzg,
juz teraz istniejg przyktady modelowych
smart cities. Za takie s uznawane obecnie
takie metropolie jak: Paryz, Londyn, Ko-
penhaga i Amsterdam. W Polsce roéwniez
realizuje sie tego typu inwestycje. An-
na Dabrowska, prezes zarzadu Fundacji
Centrum Analiz Transportowych i Infra-
strukturalnych, w raporcie ,,Inteligent-
ny rozwoj miasta”, podaje, ze do 2020 r.
wartos$¢ sprzedazy rozwigzan na potrze-
by ,,inteligentnych miast” w skali global-
nejsiegnie 1,5blndol. W2025r.naswiecie
ma funkcjonowaé ponad sto w pelni ,,in-
teligentnych” metropolii. |
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ADVERTORIAL

TCO w systemach
dozoru

Opracowany przez Axis Communications model TCO
to narzedzie przydatne przy wycenie projektow
systemow dozoru wizyjnego.

odczas tworzenia ekonomiczne-
Pgo systemu monitoringu IP trze-
ba uwzgledni¢ wiele czynnikéw
na wszystkich etapach projektowania.
Przy czym wartos¢ poczatkowej inwesty-
¢ji w urzadzenia jest zwykle stosunkowo
prosta do oszacowania. Duzo trudniej na-
tomiast wyliczy¢ koszty projektu systemu,
jego montazu, konserwacji, modernizacji
czywreszcie wycofaniaz uzycia. Pomocne
w tej sytuacji moze by¢ zastosowanie mo-
delu catkowitego kosztu posiadania.
Model TCO umozliwia uwzglednienie
wszystkich kosztéw zwigzanych z syste-
mem dozoru wizyjnego w catym okresie
jego eksploatacji. Dzieki wyliczeniom TCO
integratorzyiklienci mogg poznaé rozktad
kosztow w czasie, zapozna¢ sie z kosztami
poszczegodlnych elementow systemu, zmi-
nimalizowac ryzyko wystgpienia nieprze-
widzianych kosztow, jak rowniez tatwiej
objasniaé¢ poszczegolne koszty w rozmo-
wach o planowanym wdrozeniu, a takze
wlasciwie oceniaé oferty przetargowe.
Nie ma jednolitego modelu TCO, kto-
ry pasuje do kazdego projektu. Kazdy ma
wyjatkowe determinanty wplywajace na
to, jak nalezy go analizowac i wyceniac.
Jedna z podstawowych jest branza i spe-
cyfika samego monitorowanego obiektu.
System tworzony z mys$lg o lotnisku be-
dzie zasadniczo r6zny od budowanego

Procentowy udziat rozwigzan
i dziataii w ogéinych kosztach
systemu dozoru wizyjnego

2%
wycofanie 7 uzycia 14%
Slec

1% 8%
przeprojektowanie pamiec
5% masowa

awarie

oprogramowanie

18%
utrzymanie
systemu

3%

16%

1%
overhead kamery
5% ’ 8% 9%
uzytkowanie . o Jcesoria
rozlokowanie wstepna

adanie Axis

dla infrastruktury krytycznej czy szkoty
- poczynajac od wielkos$ci, a konczac
na kosztach przestoju jego pracy. Inng
zmienng jest czas zycia zastosowanych
rozwigzan — monitoring miejski moze
funkcjonowaé w niezmienionym stanie
przez wiele lat. Tymczasem w handlu de-
talicznym kamery moga by¢ przemiesz-
czane, a system wcigz rozbudowywany.
Model TCO umozliwia uwzglednienie
i ocene wielu kosztow, ktore wystepuja

Cykl zycia systemu monitoringu

Catkowity koszt Catkowity koszt

zakupu operacyjny

-+ koszty przygoto- -+ koszty operacyjne Catkowity koszt
wawcze = - koszty utrzymania = likwidaji

« koszty zakupu
« koszt montazu
i uruchomienia

systemu systemu
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< koszty napraw
« koszty zmian, modyfi-
kacji I przebudowy

« koszty likwidagji

zarowno podczas budowy, jak i eksplo-
atacji systemu. Oczywiscie nie jest w sta-
nie zdefiniowadé, kto w rzeczywisto$ci ma
je ponies¢ — w niektorych projektach be-
dzie to klient koncowy, natomiast w in-
nych cze$é kosztow pokryje integrator.

Aby stworzy¢ prosty przeglad wszyst-
kich kosztow, ktére majg wpltyw na TCO
dla systemow dozorowych, dzieli sie je
w zalezno$ci od rodzaju i czasu wystepo-
wania. Dla cyklu zycia systemu charak-
terystyczne sg nastepujace fazy: nabycie
i montaz, eksploatacja, a w koncu likwi-
dacja. W zwigzku z tym koszty dzieli sie
natrzy gldwne kategorie: catkowity koszt
nabycia, catkowity koszt operacyjny i cal-
kowity koszt likwidacji.

Axis Communications, globalny lider
w branzy dozoru wizyjnego, dostrzegt
potrzebe stworzenia modelu TCO prze-
znaczonego dla branzy bezpieczenstwa.
W 2015r. firma przeprowadzita komplek-
sowe badanie. Opracowany w jego wyniku
model TCO obejmuje 40 rodzajow kosz-
tow zwigzanych z ro6znymi elementami
systemu i etapami jego realizacji, w tym
m.in. inwestycje w sprzet i oprogramo-
wanie, gwarancje, koszty instalacjii inte-
gracji z juz istniejgcymi rozwigzaniami,
szkolenia dla operatoréw, zarzadzanie
projektem, funkcjonowanie, konserwa-
cje czy likwidacje systemu.

Jako podstawe modelu przyjeto duzy
system dozoru miejskiego obejmujacy
1500 kamer. Model uwzglednia koszty za-
rzadzania projektem, uzytkowania, kon-
serwacji, wycofania z eksploatacji oraz
wiele innych.

Wykres kotowy przedstawia przykta-
dy kosztow, ktorych mozna sie spodzie-
waé podczas poszczegdlnych etapow
zycia systemu. Nalezy pamietaé, ze mo-
del TCO stworzony przez Axis nie jest
dostosowany do potrzeb wszystkich pro-
jektow. Kazda realizacja jest wyjatkowa
ijej model TCO powinien to odzwiercie-
dla¢, uwzgledniajac takie zmienne jak:
skala projektu, branza czy wymagania
systemowe.

SZCZEGOLOWE INFORMACJE | WYKRESY MOZNA
ZNALEZE W RAPORCIE, DOSTEPNYM NA STRONIE
WWW.AXIS.COM/PL/PL/SOLUTIONS-BY~-INDUSTRY/
TOTAL-COST-OF-OWNERSHIP.



_Profesjonalne
Sciany wideo NEC

Sciany wideo w nowoczesnych systemach monitoringu sa
juz codziennoscig. Niezmiennie warto do tych zastosowan
wybierac profesjonalne i niezawodne rozwigzania.

téwng rolg monitora stuzace-
go do podgladu kamer na zy-
wo jest bezawaryjne dziatanie
w rezimie pracy calodobowej. Jedynym
rozsagdnym wyborem okazuje sie w tym
przypadku profesjonalny monitor wiel-
koformatowy. Tego typu urzadzenia,
w odroznieniu od telewizordow lub sprze-
tu wyposazonego w panel telewizyjny,
mogg sprawnie funkcjonowaé w trybie
ciaggtymbez ryzykauszkodzenia elektro-
niki, a w konsekwencji wylagczenia mo-
nitora i newralgicznego obrazu z kamer.
Profesjonalne rozwigzania monitorowe,
zaopatrzone w specjalistyczny panel
oraz projektowang do wielogodzinnej
pracy elektronike, sg odporne na wyso-
kg temperature oraz do minimum ogra-
niczajq efekty starzenia sie urzadzenia.
Bardzo wazng cechg kazdego moni-
tora przystosowanego do monitoringu
wizyjnego jest poprawne, szczegdtowe
wys$wietlanie obrazu, ktéry dodatkowo
powinien by¢ przystosowany do zmien-

nych warunkow otoczenia oraz przyjazny
dla oczu uzytkownika. Nalezy pamietad,
ze niebagatelne znaczenie dlawydajnosci
pracy operatora majako$¢ wyswietlanego
obrazu, a gléwnie jego jasnos¢ (ktora po-
winna by¢ zalezna od jasno$ci otoczenia)
oraz skorelowana temperatura barwowa
(zazwyczaj nizsza wieczorem i w nocy,
awyzszaw ciggu dnia). Warto, aby catos¢
kontrolowanabytla przy uzyciu wbudowa-
nej w monitor automatyki, tak aby uzyt-
kownik nie musiat mysle¢ o konfiguracji
parametrow wyswietlania obrazu w cza-
sie pracy.

Wymienione wymagania spelniaja pro-
dukty NEC przeznaczone do zastosowan
w sektorze security. Serie monitorow
NEC MultiSync V oraz P umozliwiajg
24-godzinne wys$wietlanie obrazu z za-
chowaniem najmniejszych szczegotow
dzieki pelnej, sprzetowej, 36-bitowej ka-
libracji kolorow. Urzadzenia te zostaty
wyposazone w szereg zabezpieczen za-
pewniajacych ich ciggly prace, a takze

w czujnik NFC, ktory w przypadku uszko-
dzenia monitora pomoze bardzo prosto
przenie$¢ jego ustawienia i konfiguracje
do zapasowej jednostki, nawet gdy nie
jestonapodtgczonado pradu. To nie tylko
trwale, ale rowniez bezpieczne rozwigza-
nie dla systemow monitoringu wizyjne-
go. Monitory NEC MultiSync V oraz P to
najbardziej zaawansowane wyswietla-
cze wielkoformatowe dostepne obecnie
narynkuioferujgce wszystkie funkcje po-
trzebne do skonstruowania profesjonal-
nej $ciany wideo.

Warto rowniez zwrdci¢ uwage na serie
monitoréw pozbawionych ramek, w kto-
rych przerwa miedzy obrazem na dwoch
urzgdzeniach wynosi tylko 1,8 mm.
NEC MultiSync UN to seria przezna-
czona dla najbardziej wymagajacych
uzytkownikow, ktorzy poza niezawod-
noscig i jakoscig obrazu wymagajg row-
niez bezszwowego polaczenia miedzy
ekranami.

Wszystkie monitory NEC posiadaja
wbudowany procesor obrazu pozwala-
jacy zaprogramowac kilka trybow pra-
cy monitora w zaleznosci od warunkow,
w ktorych aktualnie sie on znajduje.
Dzigki zintegrowanemu systemowi za-
rzadzania wszystkie monitory moga by¢
kontrolowane poprzez sie¢, wlacznie
z raportowaniem o problemach lub bte-
dach systemu. Czujnik natezenia o§wie-
tlenia moze automatycznie regulowaé
$ciane wizyjna tak, aby jej jasnos¢ dosto-
sowana byla do jasno$ci pomieszczenia,
w ktorym monitory sie znajduja.

Wszystkie te cechy predysponujg roz-
wigzania monitorowe NEC do funkcjo-
nowania w warunkach, w ktorych przede
wszystkim liczy si¢ niezawodnosé, automa-
tyzm obstugi i niezréwnana jako$¢ obrazu
gwarantujgca widocznos$é nawet najmniej-
szych detali monitorowanego obszaru.

Wiecej informacjina www.nec-display-
-solutions.pl.

\Orchestrating a brighter world
NEC

Dodatkowe informacje:
Tomasz Gur,
ToMAszZ.GUT(@NEC-DISPLAYS-PL.COM
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Monitoring wizyjny:
g kamerq do firm

Wraz ze wzrostem popularnosci tzw. bezpieczenstwa komercyjnego rosnie liczba
zapytan o technologie.

ynek monitoringu wizyjnego
Rw Polsce znajduje sie w fazie

wzrostowej. Rozwija sie szybko,
bo systemow monitoringu potrzebuje nie-
mal kazda branza. Takie systemy w roz-
wigzaniach dla ,inteligentnych miast”
pelnia szereg funkcji sktadajacych sie na
ogoblne bezpieczenstwo i komfort obywa-
teli. Rozlokowane na ulicach, osiedlach
albo dworcach kamery wspomagajq dzia-
tanie strazy miejskiej, policji czy strazy
pozarnej. Monitoring wizyjny pelni tez
tak specjalistyczne funkcje, jak rozpozna-
wanie tablic rejestracyjnych samochodow
oraz inicjowanie systemow alarmowych.
Zaawansowane systemy stosowane sg
rowniez do ochrony portow i elektrowni
wodnych, sterujg ruchem ulicznym oraz
dbaja o bezpieczenstwo uczestnikow im-
prez masowych czy turystow przebywaja-
cych nawet natak specyficznych terenach
jak parki narodowe.

Co wazne, istniejgce juz rozwigzania
wymagaja modernizacji, gdyz technolo-
gie w zakresie monitoringu rozwijajg sie
bardzo szybko. Ale to nie jedyna przyczy-
na. Kolejng sg koszty pracy - co zatymidzie
tam, gdzie mozna, czlowieka zastepuje
elektronika. Monitoring staje sie optacal-
ny, a przy tym po prostu modny. Ten trend
to $wietna informacja dla reseller6w, po-
niewaz miejsca na rynku jest wcigz duzo,
zarowno dla dziatajacych juz firm wdro-
zeniowych, jak i dla nowych, ktore dopie-
ro stawiajg pierwsze krokiw tym obszarze.

DAHUA: GLOBALNY GRACZ

w PoLscE

Niezaleznie od do$wiadczenia reselle-
ra czy integratora, jednym z najpewniej-
szych ,adres6w” na rynku systemow
monitoringu i bezpieczenstwa jest Dahua
Technology. Firma od lat utrzymuje sie
w $cistej czolowcee najwigkszych dostaw-
cOw tego typurozwigzan. W ubiegltym roku
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utrzymata, osiagnieta juz w 2015 r., drugg
pozycje w produkcji urzadzen CCTV na
$wiecie. Koncern coroku przeznaczablisko
10 proc. swoich zyskow nabadaniairozwoj
technologii, a w dziale R&D zatrudnia po-
nad 5 tys. inzynierow. Nic dziwnego, Ze po
sprzetirozwigzania chinskiej marki siega-
ja najwieksze instytucje na catym $wiecie.
Systemy Dahua Technology wykorzystano
m.in. do zabezpieczenia Letnich Igrzysk
Olimpijskich w Rio de Janeiro w 2016 1.

W tym samym roku firma otworzyta
przedstawicielstwo w Polsce, a Action
stat sie jej autoryzowanym dystrybuto-
rem. W portfolio Dahua znajdujg sie za-
awansowane urzgdzenia i programy do
monitoringu, sprzet i oprogramowanie
do kontroli dostepu, rozwigzania wykry-
wajace wtargniecia oraz inteligentne sys-
temy zarzadzania budynkami.

- Korzysci wynikajqce z naszej wspét-
pracy z Dahua to przede wszystkim dostep
do profesjonalnego sprzetu dla partneréw,
co dla przecietnego instalatora nie byto do
tej pory mozliwe — méwi Beata Glydziak,

DORADCA ZARZADU DS. GRUP PRODUKTOW
SMART HOME & SECURITY

TEL. 668-565-008
BEATA.GLYDZIAK@ACTION.PL

Wiecej informacji

DAHUA TECHNOLOGY OD LAT

ZNAJDUUE SIE W SCISLEJ CZOLOWCE
NAJWIEKSZYCH DOSTAWCOW ROZWIA,
DO MONITORINGU WIZYJNEGO

doradca zarzadu ds. grup produktow
Smart Home & Security w Actionie. - Ko-
lejng korzysciq jest bogatsza i atrakcyjniej-
sza oferta dla klienta docelowego. Dzigki
kompetencjom Action Business Center pro-
wadzimy resellera przez caly proces wdro-
genia i obstugi rozwiqzania.

Beata Glydziak podkre$la, ze Action
wspiera partneréw w doborze produktow,
$wiadczy ustugi doradcze, atakze oferuje
ustugi serwisowe i poserwisowe.

- Staramy sie, w zaleznosci od budzetu
klienta, dobraé najkorzystniejszq oferte,
bazujqcq na produktach Dahua lub innych
marek - dodaje rozmowczyni CRN Polska.

Specjali$ci z Action Business Cen-
ter pomagaja wszystkim chetnym
- a zwlaszcza poczatkujagcym - partne-
rom dystrybutora w okresleniu optymal-
nego dlanich poladziatania. Przykladem
jest zorganizowane w potowie wrze$nia
spotkanie z Dahua Technology (odbyto
sie w siedzibie Actionu), w ktorym wzieto
udzial okoto 60 reselleréw zainteresowa-
nych ofertg tego producenta.

TECHNICAL SALES ENGINEER
SMART HOME & SECURITY

TEL. 882-025-883
GRZEGORZ.JAKUBCZAK(@ACTION.PL



Synology’
Kompletne rozwigzanie

do monitoringu
bez komputeral

2017-06-08 17:20:12

POS5 device No. 3

Operator: David Prince

Layent

Latte x1

Americano x1
Cappuccino x1
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Total
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Change
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Sieciowy rejestrator wideo

® -
1080P
1080p HDMI Ponizej 13,64 W Rozbudowa pojemnosci

Kompaktowe rozwiazanie dla matych biur oraz supermarketoéw - NVR1218 - pozwala monitorowa¢ otoczenie i

zaprogramowac nagrywanie. NVR1218 obstuguje 12 kanatow strumieni kamer 720p/30FPS. Obstuga systemu Point of
Sale (POS) pozwala na taczenie rejestréw transakcji biznesowych z nagraniami z monitoringu. Aplikacja mobilna dla

dostepu poza biurem.

www.synology.com Ab) SABCDATA _-.ﬁ ?ﬂe?a
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Monitory EIZO

z wbudowanym dekoderem IP

Profesjonalne japonskie monitory EIZO z serii DuraVision
przeznaczone do dozoru wizyjnego realizujg najbardziej zroznicowane zadania
monitoringu. Sg przystosowane do nieprzerwanej pracy przez 24 godziny
na dobe i doskonale sprawdzajg sie w wymagajgcych srodowiskach,
takich jak zaktady karne czy przestrzenie publiczne.

procz petnej gamy urzadzen do dozoru wizyjnego, zroz-
nicowanych pod wzgledem wielkosci, mozliwosci pod-
taczenia czy funkcjonalnosci, EIZO w swoim portfolio
ma modele monitoréw wyposazone w technologie dekodowania
1P, jak tez umozliwiajace podiaczenie wielu kamer bez uzycia
komputera czy zewnetrznego dekodera, co zapewnia wydaj-
ne zarzadzanie sygnatami wideo w monitoringu. Dzieki takie-
murozwigzaniu wyeliminowano rowniez ograniczenia zwigzane
zlokalizacja monitora— mozna go umiesci¢ w dowolnym miejscu.

EIZO przyktada duzg wage do kooperacji z innymi producen-
tami sprzetu, czerpie z ich doswiadczen, zapewniajac integracje
z wszystkimi popularnymi urzgdzeniami i systemami. Modele
DuraVision FDF2304W-IP (23”) i FDF4627W-IP (46”) wspot-
pracujg z kamerami IP zgodnymi ze specyfikacja ONVIF Profile S
iobstuguja protokoty Onvif, Panasonic, TOA, Axis (Vapix).

W monitorach z tej serii zaimplementowano technologie po-
prawy widocznosci obrazu, ktore - co ciekawe — sprawdzity sie
weze$niej w modelach dla graczy. Nalezy do nich Smart Insight,
funkcjaumozliwiajaca automatyczne wykrywanie stabo widocz-
nych obszaréw ekranu i dopasowanie poziomu jasnosci tak, aby
odtworzy¢ obraz z realistyczng gltebig (co pozwala wyrazniej do-
strzec szczegoty w zaciemnionych miejscach, np. w korytarzu).
Kolejnaistotnatechnologia to Smart Resolution, odpowiedzial-
nazaanalize wySwietlanego obrazu i poprawiajaca go w taki spo-
sOb, ze szum staje sie mniej widoczny, a rozmyte partie obrazu

Kabel sieciowy

zostaja wyostrzone. Pozostate cechy modeli EIZO DuraVision
FDF2304W-1P i FDF4627W-IP z dekoderem IP:

e mozliwo$é podigczeniado16 kamer IP zapomocg kabla LAN,

¢ wygodna integracja z lokalnym systemem zarzadzania wi-
deo (VMS) poprzez interfejs web API - dzieki temu operator
moze zaprogramowaé monitor tak, aby automatycznie reagowat
nakonkretne zdarzenia lub regulowal ustawienia na podstawie
ustalonego wezesniej harmonogramu,

* obstuga 6 uktadéw widoku - w tym formatu Axis Corridor
przeznaczonego do monitorowania dtugich, waskich obszardow,
jak np. korytarze czy ogrodzenia,

e alarm po 2 sekundach od utraty sygnatu z danej kamery,

e matowa matryca, ktora eliminuje odbicia $wiatta,

 uktad Overdrive - skraca czas reakcji matrycy do zaledwie
8 ms, co ogranicza smuzenie i rozmycie ruchomych obrazow,
sprawiajac, ze odtwarzane sg ptynnie i zodpowiednig ostroscia,
dzieki czemu operator moze wyraznie dostrzec szybko porusza-
jace sie obiekty.

Instalacja monitoréw EIZO przebiega wyjatkowo szybko
i bezproblemowo, a obstuga - dzieki polskiemu interfejsowi
- jestintuicyjna.

Wiecej informacji: www.eizo.pL.
Pawer WaszNIEWSKI, PRODUCT MANAGER EIZO: P.WASZNIEWSKI@ALSTOR.COM.PL
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Kabel sieciowy

ROZWIAZANIE Z WBUDOWANYM DEKODEREM |P POZWALA BARDZO UPROSCIC INFRASTRUKTURE KONIECZNA DO TRANSMISJI OBRAZU Z KAMER,
PRZEZ CO WDROZENIE JEST ZNACZACO TANSZE | SZYBSZE DO PRZEPROWADZENIA.
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QVR Pro

rofesjonalny nadzor

wideo na serwerze NAS

Do monitoringu wideo potrzeba wydajnego i funkcjonalnego rejestratora, ktory
bedzie zapisywat nagrania, a takze pamieci masowej, gdzie mozna je przechowywac.
To wcale nie muszg by¢ dwa rézne urzadzenia.

programowanie QVR Pro inte-

gruje zaawansowane funkcje

monitoringu wideo IP z serwe-
rem QNAP NAS, zapewniajac m.in. §ro-
dowisko zapisu oddzielone od systemu
operacyjnego QTS, mozliwosé rozbudo-
wy pamieci oraz elastyczne zarzgdzanie
pamiecig masowg inagraniami. Dziekino-
wemu rozwigzaniu mozna wykorzysta¢
serwer QNAP NAS jako w petni funkcjo-
nalne, profesjonalne centrum systemu
monitoringu wizyjnego - bez potrzeby
inwestowania w specjalistyczny, dodat-
kowy wideorejestrator.

ZINTEGROWANY TRYB
MONITOROWANIA

QVR Pro wspoétpracuje z systemami Win-
dows i Mac, a takze QNAP HD Station,
aprzy uzyciuoprogramowaniaklienckie-
gomoznanawieluroznychurzadzeniach
koncowych sledzi¢ na zywo rejestrowa-
ny obraz i odtwarza¢ nagrania. QVR Pro
Client upraszcza tez przeplyw pracy
w nadzorze wideo i umozliwia sprawne
zarzadzanie jego regutami.

Tworzac QVR Pro, specjalisci z QNAP
zdecydowali si¢ na radykalne od$wieze-
nie tradycyjnego podejécia do nadzoru
wideo. Zintegrowany tryb monitorowania
umozliwia bowiem jednoczesne $ledze-
nie obrazu zkamer na zywoiodtwarzanie
zarejestrowanego wczesniej materiatu.
QVR Pro Client obstuguje wielokana-
towe monitorowanie w jednym widoku
i pozwala szybko odtworzy¢ materiaty
z minimalnym czasem buforowania.

Dzieki ujednoliconemu interfejso-
wi uzytkownika QVR Pro przelaczanie
sie miedzy réznymi trybami monitorin-

gu jest szybkie i tatwe, a nadzor wideo
staje sie wygodny i wydajny. Mozna zsyn-
chronizowaé wszystkie kanaty monito-
rowania w tym samym widoku. Tak aby
jednocze$nie prezentowane byty nagra-
nia z tego samego momentu — wystarczy
go wskazaé na osi czasu.

Proporcje wyswietlania kanatéw moz-
na zmieniaé, tatwo dopasowujac wyglad
interfejsu do wymagan konkretnego uzyt-
kownikalub potrzeb danej firmy. Oczywi-
$cie do dyspozycjisa tez domy$lne uktady
interfejsu.

PELNA AUTOMATYZACJA

| BEZPIECZENSTWO DANYCH
Funkcja wyboru rejonu zapewnia precy-
zyjne monitorowanie wskazanego obsza-
ruw zasiegu konkretnej kamery (zaréwno
w trybie podgladu na zywo, jak i odtwa-
rzania). Bez dodatkowych licencji moz-
na definiowac i powiekszaé wiele takich
miejsc w widoku ogdlnym. Z kolei mecha-
nizm Qdewarp umozliwia uzytkownikom
przegladanie nagran dokonanych przy
uzyciu kamery ,rybie oko” w standardo-
wych proporcjachiparametrach (bez mo-
dyfikowania oryginalnego nagrania).

QVR Pro oferuje poza tym rozbudowa-
ne funkcje zarzadzaniaincydentami - wy-
syta powiadomienia ze zrzutami ekranu
oraz klasyczne alerty w formie komuni-
katow SMS i e-mail. Uzytkownik moze
sam definiowa¢ zdarzenia oraz zwigzane
z nimi reguty, taczac wiele roznych incy-
dentéw i wyzwalanych przez nie dziatan.
Moze to by¢ np. uruchomienie okreslo-
nych kamer w celurozpoczecia nagrywa-
nia, aktywowanie urzadzen alarmowych
lub wysytanie powiadomien do odpo-
wiednich os6b. W rezultacie QVR Pro
pracuje jako w pelni automatyczne roz-
wigzanie nadzoru wideo.

Uzytkownikom urzadzen QNAP NAS
rozwigzanie QVR Pro zapewnia nieza-
lezne od systemu QTS $rodowisko do
nagrywania materiatu wideo z kamer mo-
nitoringu. Firma, ktora z niego korzysta,
ma tez pelng kontrole nad tym, co, gdzie
i jak jest zapisywane. Oprogramowanie
obstuguje wiele wolumendw oraz typow
kopii zapasowych, dzieki czemu reje-
strowane dane sg bezpieczne. Jesli cata
przestrzen dyskowa NAS zostanie wyko-
rzystana, moznajatatwo rozbudowaé, np.
uzywajac obuddw rozszerzajacych.

Dostepne w centrum aplikacji QTS
oprogramowanie QVR Pro (obecnie
w wersjibeta) obstuguje w fazie testow do
124 kanaléw monitorowania. Ze wszyst-
kich mozna korzystaé¢ bez koniecznosci
posiadania licencji. Oficjalne wydanie
QVR Pro bedzie oferowac bezptatne li-
cencje na kanaty i modemy QNAP NAS.

Wiecej informacji: GRzecorz BIELAWSKI,
CouNTRY MANAGER QNAP, GBIELAWSKI@QNAP.COM
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SkyHawk

- dyski do zadan specjalnych

Seagate od ponad dekady oferuje dyski, ktore przeznaczone

sg do pracy w systemach monitoringu wideo.
Napedy wyrdzniajg sie szeregiem funkcji,

ktorych nie zapewniajg urzgdzenia innych producentow.

onieczno$¢ stosowania specjal-
B nych dyskéw w systemach mo-
nitoringu wideo wynika z tego,
ze zapis danych odbywa sie nieprzerwa-
nie, a ich strumien ma stale te samg ob-
jetos¢. Odwrotne niz przypadku dyskow
uzywanych w zwyktych komputerach sg
tez proporcje ilosci zapisywanych i od-
czytywanych danych. Odczyt zarejestro-
wanych obrazéw ma miejsce do$¢ rzadko,
ale jezeli juz zachodzi koniecznosc¢ ich
przejrzenia, to dysk musi zapewnié do-
step do duzej ilo$ci danych w krotkim
czasie (idotegobez przerywania zapisu).
Tego typu napedy musza by¢ tez przysto-
sowane do pracy w macierzy dyskowej
pod pelnym obcigzeniem i przyjmowaé
dane z wielu kamer jednocze$nie.
Dlatego firmware oraz mechanika dys-
kow Seagate’a do monitoringu wideo zo-
staty przystosowane do tych nietatwych
zadan. Wbudowane oprogramowanie dba
oto, aby zapewni¢ ptynnosc¢ zapisu danych

i-jesli zajdzie taka potrzeba — ich réwno-
legtego odczytu. Zagwarantowana jest
rowniez wytrzymatosé takiego napedu,
gdyz pracuje on bez przerwy. W przypad-
kuklasycznych dyskow desktopowychich
mechanizm zapewnia trwatosc¢ obliczong
na obcigzenie (zapis i odczyt) wynoszace
0k.55-60 TB danych rocznie. Tymczasem
w $redniej wielkosci $rodowisku monito-
ringu wideo to za mato. Przykltadowo dla
szes$ciu kamer rejestrujgcych przez calg
dobe obraz o rozdzielczo$ci 8 megapikseli
igenerujacych strumien wideo w standar-
dzie PAL H.265 transfer danych dzien-
nie wyniesie 259 GB, miesiecznie — 7,8 TB,
arocznie - 95 TB.

NAJWAZNIEJSZA JEST
WYTRZYMALOSC

Seagate produkuje odporne dyski prze-
znaczone do pracy w systemach moni-
toringu juz od ponad 10 lat. W 2016 r.
producent wprowadzit od oferty ich si6d-

Zadbaj o bezpieczenstwo nagran

Kazdy system monitoringu jest tak mocny, jak jego najstabsze ogniwo. W cyfrowych syste-
mach, gdzie dane z kamer zapisywane sg na dyskach twardych, to wtasnie one najczesciej

sprawiaja problemy. Czesto wykorzystywane sg tam zwykie dyski desktopowe, ktdre nie sg
przystosowane do ciggtego zapisu tak duzejilosci danych. Brak dbatosci o wytrzymatosé

napedu zagraza bezpieczenstwu zgromadzonych na nim nagran.
Aby zaproponowac klientowi wiasciwy dysk, nalezy zadac¢ kilka pytan. Nastepnie, w zalez-
nosci od odpowiedzi, trzeba dobra¢ odpowiedni naped o wtasciwej pojemnosci.

e Przez jakiczas kamery rejestrujg obraz, ktory przesytany jest na dysk (przez cata dobe czy
kréce))? Czy dane sg zapisywane przez caty czas, czy tylko gdy wykryty zostanie ruch?

e Jak diugo zapis bedzie przechowywany na dysku?
e (Gdzie beda zainstalowane dyski, na ktorych beda przechowywane dane (komputer,

rejestrator wideo, macierz dyskowa)?

e Na ilu dyskach bedzie odbywat sie réwnolegty zapis?
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mg generacje — SkyHawk. Maksymalny

limit obcigzenia tych urzadzen wyno-
si 180 TB rocznie, czyli trzykrotnie wie-
cej niz w przypadku zwyklych napedow
przeznaczonych do komputeréw stacjo-
narnych. W ofercie producenta dostep-
nych jest siedem modeli o pojemnosciach
1,2,3,4,6,8110 TB.

Whbudowane w dyski SkyHawk opro-
gramowanie firmware Image Perfect
zostalo zoptymalizowane pod katem re-
jestrowania materialow filmowych wwy-
sokiej rozdzielczosci z nawet 64 kamer
- w odpowiedni sposéb kolejkuje dane
do zapisu, aby nie utraci¢ zadnej klat-
ki nagrania. Dzieki temu oprogramowa-
nie to zwieksza trwato$¢ napeddow nawet
0 30 proc. w poréwnaniu z tradycyjnymi
dyskami komputerowymi.

Urzadzenia Seagate zostaly przysto-
sowane do wykorzystania w coraz popu-
larniejszych sieciowych rejestratorach
wideo (Network Video Recorder) oraz ma-
cierzach dyskowych RAID podtaczanych
bezposrednio do systeméw monitoringu.
Napedy o pojemnosci od 1 do 3 TB moga
by¢ instalowane w rejestratorach zawie-
rajacych od 1 do 8 dyskow, zas pozostate
takze w wiekszych rozwigzaniach, miesz-
czacych do 64 nosnikdw. Wyposazono je
w specjalne czujniki wykrywajace drga-
nia powstajace wskutek ruchu obrotowe-
go oraz mechanizm do ich kompensacji.
Wibracje sg szczegodlnie niebezpieczne
dla trwatosci dyskow pracujacych w gru-
pie — ich wyeliminowanie zapewnia dtuz-
szy czas eksploatacji dysku i minimalizuje
ryzyko awarii. Na trwato$¢ dyskow firmy
Seagate pozytywnie wptywa tez niskie zu-
zycie energii elektrycznej oraz zmniejszo-
na emisja ciepla przez te urzadzenia.



Autoryzowanymi dystrybutorami dys-
kow SkyHawk w Polsce sg: AB, ABC Data,
Also i Tech Data.

Wszystkie napedy sg objete 3-letnig
gwarancja. Seagate umozliwia takze sko-
rzystanie z opcjonalnej 3-letniej ustugi
odzyskiwania danych Rescue Recovery
Service, $wiadczonejwlaboratoriach pro-
ducenta. Dla firm, ktore wykupig te ustu-
ge, jestonarealizowanabez dodatkowych
kosztow (wlacznie z wysytka dysku do la-
boratorium Seagate’a) i niezaleznie od te-
go, w jaki sposob doszto do utraty danych
(dziatanie wirusa, naruszenie struktury
logicznej systemu plikow, mechanicz-
na awaria napedu, zalanie, upadek, ce-
lowe zniszczenie dysku z monitoringu
przez ztodzieja w sklepie). Sam proces
trwa okoto 2 tygodni i w ponad 90 proc.
przypadkow konczy sie sukcesem.

JASTRZEBIE NA NARTACH

To, w jak ekstremalnych warunkach sg
w stanie pracowac¢ dyski Seagate, udo-
wodnila ostatnio firma PHU Merx, ktora
jest autoryzowanym partnerem produ-
centa. Od trzech lat aktywnie przyczynia
sie do zapewnienia bezpieczenstwa kibi-
com podczasjednej z najwigekszych zimo-
wych imprez w Polsce, jakimi sg zawody
Pucharu Swiata w skokach narciarskich
w Zakopanem.

Zadaniem PHU Merx co roku jest tym-
czasowa instalacja zestawoéw wideomoni-
toringu przy glownych bramach wej-
$ciowych w celu nagrywania osob wcho-
dzacych oraz - gdy zajdzie taka potrzeba
- szybkiego pobrania materiatow, a nastep-
nie wykorzystaniaich w sprawach karnych.
W sktad kazdego zestawu wchodzi 5-me-
gapikselowa kamera IP, iniektor zasilania
PoEi4-kanatlowyrejestrator NVRIP zwbu-

WYKORZYSTANE

W SYSTEMIE WIDEO-
MONITORINGU DYSKI
SEAGATE DZIAEAEY
BEZAWARYJNIE, MIMO

7E TEMPERATURA POD-
czAs PucHARU SwiaTA
W SKOKACH NARCIAR-
SKICH SPADAEA NAWET DO
-13 sToPNI CELSJUSZA.

Dyski nie sg uniwersalne

Napedy desktopowe:

® sy przewidziane do odczytu i zapisu matych blokdw danych,

e jch konstrukcja nie zapewnia rownoczesnego przyjmowania obrazu wysokiej rozdzielczosci
z duzej liczby kamer, dostarczanego w sekwencyjnych blokach przez catg dobe,

60 TB/rok,

nie powinny pracowac dtuzej niz $rednio przez 8 godzin dziennie, przez 5 dni w tygodniu,
sg przystosowane do transferu danych o charakterze losowym, ktory nie przekracza

® nie majg mechanizmu kompensacji wibracji ani innych cech gwarantujacych

niezawodna prace w macierzach RAID,

HDD do pracy w systemach monitoringu:

nie sq wyposazone w mechanizm zarzadzania energia,
powinny pracowac¢ w pomieszczeniach z temperaturg o ograniczonym zakresie.

® bez problemu moga przyjmowac duzg ilos¢ danych przesytanych z wielu kamer,

® s przeznaczone do pracy przez catg dobe,

® 53 przystosowane do zapisu przez 90 proc. oraz odczytu przez 10 proc. czasu pracy,

atgczny transfer danych to 180 TB rocznie,

® moga pracowac w wielodyskowym srodowisku RAID i majg wbudowany mechanizm

kompensacji wibracji,

® majg wbudowane funkcje do zarzadzania energia,

® moga pracowaé w rozszerzonym zakresie temperatur.

dowanym dyskiem twardym zapewniaja-
cym zapis materiatu przez cztery dni.

- Jednym z najwigkszych wyzwan
w tym projekcie jest bardzo niska tempe-
ratura, w jakiej muszq pracowaé urzqdze-
nia - mowi Janusz Pawlowski, dyrektor
ds.techniczno-handlowychw PHU Merx.
- Rejestratory NVR z dyskami twardymi
instalowane sqw skrzyniachelektrycznych,
ktére nie sq ogrzewane. Tymczasem w ciq-
gu dnia temperatury czesto oscylujq wokot
-3 stopni Celsjusza, zas w nocy jest to od
-10 do -13 stopni. Wyzwaniem dla nas byt
wybér twardego dysku, ktory nie dosé,
ze musi byé w stanie pracowaé w takich
warunkach, to jeszcze musi byé przysto-

sowany do pracy w réznych pozycjach,
bo rejestratory byly montowane czasem
w dziwnych miejscach.

Srednitransfer danychwkazdymzzesta-
wow wynosit 7 Mb/s. Kamery rejestrowa-
ty obraz w standardzie H.265 z szybkoscig
20 klatek na sekunde w rozdzielczosci
2592 x1520. Na zawody w styczniu 2017 1.
inzynierowie PHU Merx wybrali dyski
Seagate Skyhawk ST1000VX001, ktore
charakteryzowaly sie wystarczajaca wy-
dajnoscig, odpornos$cig na wstrzasy oraz
funkcjg Image Perfect dbajaca o to, zeby
nie ,,zgubi¢” zadnej klatki. Najwazniejsza
jednak byla temperatura pracy - zgodnie
ze specyfikacja dyski te moga pracowaé
w zakresie temperatur od 0 do 70 stopni.

- Wszystkie dyski dziataly bez zarzu-
tu nawet przy temperaturze wynoszqcej
-13 stopni — podkre$la Janusz Pawtowski.
- Nalezy to uznaé za istotny dowdd, ze przy
takich nietypowychiwymagajqcych projek-
tachwarto stosowac napedy zaprojektowane
do pracy w instalacjach monitoringu wideo.

Wiecej informacji:
MARCIN KACZOR, TERRITORY SALES REPRESENTATIVE,
SEAGATE, MARCIN.KACZOR(@SEAGATE.COM
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cyfrowego monitoringu
i kontroli dostepu

JIntegracja” oraz ,wirtualizacja systemow bezpieczenstwa” to dwa hasta
coraz czescie] powtarzane w branzy zajmujacej sie fizyczng ochrong obiektow.
Oba mocno zwigzane sg z sektorem IT.

zym jest wirtualizacja i jakie nie-

sie ze sobg korzysSci w systemach

kontroli dostepu (KD) i telewizji
przemystowej (CCTV)? Zacznijmy od
tego, ze systemy dozoru to rozwigzania,
w ktérych informatyka bardziej obec-
na jest w postaci oprogramowania, a nie
sprzetu. Dzieki temu w stosunkowo tatwy
sposob mozna uproécic ich utrzymanie
i zarzgdzanie nimi. Jedng z zalet wirtu-
alizacji jest mozliwo$¢ tworzenia kopii
zapasowej serwera KD lub CCTV oraz
szybkiego odzyskiwania danych po awa-
rii. Mozliwo$¢ wygenerowania redun-
dantnego wirtualnego serwera sprawia,
ze w przypadku uszkodzenia podstawo-
wej maszyny kopia serwera jest dostepna
natychmiast.

Wspotczesna integracja systemow
CCTViKD dotyczy czesto obiektow roz-
proszonych i bezobstugowych. Moni-
toring i kontrola szaf teletechnicznych,
stacji transformatorowych, konteneréw
sieci szerokopasmowych, w tym weztow
szkieletowych, dystrybucyjnych, doste-
powych i stacji bazowych, to juz stan-
dard w nowo projektowanych obiektach.
W rozwigzaniach ochronnych oferowa-
nych przez C&C tego typu zabezpiecze-
nia zapewniane sg przy uzyciu kamer
1P zintegrowanych z lokalnym i central-
nym zapisem obrazu na platformie VDG
Sense oraz uniwersalnymi sterownika-
mi kontroli dostepu Apollo. Do nadzoru
nad caloscig stuzy System Zarzadzania
Bezpieczenstwem iProtect, ktéry mozna
zintegrowacé z systemami zewnetrznymi,
np. sitowniami telekomunikacyjnymi.

Kazde zdarzenie w systemie, np. upraw-
nione otwarcie drzwi lub aktywacja sy-
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STEROWNIK APOLLO ZOSTAE ZAPROJEKTOWANY

DO MONTAZU W SZAFIE 19-CALOWEJ.

gnatu alarmowego, jest zintegrowane
z obrazem z kamery. Operator na zywo
widzi obraz przypisany do danego zajscia
oraz maszybkidostep donagran archiwal-
nych za pomoca raportow zdarzen. Ma to
ogromne znaczenie w przypadku zarzg-
dzania wieloma obiektamiizaistnienia po-
trzeby wyszukania konkretnych zdarzen,
ktore miaty miejsce w przesztosci (np. ,,po-
kaz wszystkie otwarcia drzwiw obiekcie X
orazich nagrania”).

System ochrony w kazdym obiekcie moze
dziata¢ autonomicznie. To wazna funkcja,
gdy dojdzie do awarii polgczenia miedzy
obiektem monitorowanymacentrum zarza-
dzania. Obraz nagrywany jestbezposrednio
na nosniku znajdujacym sie¢ w kamerze,
a zdarzenia alarmowe oraz zapisy z syste-
mu kontroli dostepu sq buforowane w ste-
rowniku systemu KD. Gdy komunikacjazo-
stanie przywrocona, wszystkie zdarzeniasg
synchronizowane i zapisane w centralnej
bazie danych. Uzytkownik koncowy moze
nawet nie zauwazy¢, ze nastgpila przerwa
w komunikacji miedzy systemem ochrony
obiektu a centralnym serwerem.

Systemy monitoringu powinny bazowaé
na sprzecie, ktory cechuje sie niezawod-
no$cig, skalowalnoscig, redundancjg oraz
odpowiednimi wymiarami. W systemach
niezintegrowanych w matych obiektach
bezobstugowych czesto stosowano osob-
no centralke systemu kontroli dostepu,
systemu sygnalizacji wlamania i napadu
(SSWiN) lub modut monitoringu warun-
kow srodowiskowych. Nierzadko montaz
tych elementéw byl utrudniony z powodu
brakumiejscaw szafie, arozwigzaniate wy-
magatykilku obudéw natynkowych. Sposo-
bemnauporanie sie z tego typu problemami
jest siegniecie po inteligentny sterownik
Apollo. Ma on wysokos¢ 1U i zostal zapro-
jektowany do montazu w szafie 19-calowej.
Apollo obstuguje czytniki kontroli doste-
pu, mierniki warunkéw srodowiskowych
oraz zawiera analogowe i cyfrowe wejécia
przeznaczone do obstugi m.in. czujnikow
SSWIN, pozarowych czy zalania. Dzieki
wyjsciom duzej mocy moznasterowaé m.in.
sygnalizatorem optyczno-akustycznym.

Cato$¢ rozwigzania moze by¢ zarza-
dzana z wykorzystaniem uniwersalnego
protokotu SNMP, co oznacza mozliwo$¢
wspolpracy z réznymi systemami moni-
toringu urzadzen sieciowych. Sterownik
moze by¢ zasilany napieciem zmiennym
230 V AC lub staltym 48 V DC z sitowni
telekomunikacyjnej. Centralne zarzadza-
nie, konfiguracja i nadawanie uprawnien
nie wymaga wizyt serwisowych w obiek-
tach rozproszonych. Urzadzenie jest
przystosowane do dziatania w chmurze
oraz wspolpracy ze sprzetem mobilnym.

Wiecej informacji: WWw.CCPARTNERS.PL
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I DYSTRYBUTOR ROKU

Nie

wyrzucam
pleniedzy
W Dbtoto

,Kiedy tylko zostang wyjasnione kwestie podatkowe oraz wrdci zaufanie
do branzy, znowu bedziemy stawiac sobie cele zwigzane z dalszym zwiekszaniem
udziatu w rynku dystrybucji” - mowi ILoNA WEiss, PREZES zARZADU ABC DATA,
tegorocznego laureata nagrody Dystrybutor Roku przyznawanej przez resellerow
I integratorow w plebiscycie CRN Polska.

CRN ABC Data juz od dluzszego czasu
widocznie zmienia sposob dzialania.
Nie da si¢ nie zauwazy¢, ze przywigzu-
jecie coraz wieksza wage do wspolpra-
cy z chinskimi producentami. Z czego
wynika ta strategia?

Irona Weiss Dziatania duzej, miedzyna-
rodowej spoiki, jaka jest ABC Data, muszg
uwzgledniaé¢ nowy uklad sil na $wiecie.
W ostatnim czasie obserwujemy umacnia-
nie pozycji Chin na rynkach §wiatowych.
Najnowsze prognozy mowia, ze PKB Pan-
stwa Srodka bedzie rosto w tempie 6 proc.
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rocznie, za$ w 2030 r. Chiny majg stac sie
najwieksza gospodarkg $§wiata. Poza tym
corazbardziejrealnastaje sie perspektywa
tzw. Nowego Jedwabnego Szlaku. Warto
tez zauwazy¢, ze Chinczycy odrobili lek-
cje, zenieliczy sie wylacznie cenasprzetu,
ale przede wszystkim jego jakos¢. W efek-
cie chinskie marki coraz czesciej oferujg
zaawansowane technicznie urzgdzenia
w przystepnych cenach. To prosty prze-
pis na sukces w tym biznesie, cho¢ oczy-
wiscie pozycja globalnych producentow
IT, zwtaszcza ze Standéw Zjednoczonych,

zdecydowanie nie jest zagrozona. To oni
w wigkszosci przypadkéw weigz rozda-
ja karty, wyznaczajac kierunki, standardy
i tempo rozwoju branzy. A my od zawsze
mamy ich produkty w naszej ofercie i ak-
tywnie rozwijamy ich sprzedaz.

CRN Mimo olbrzymich aspiracji tempo
wzrostu chinskiego PKBjednak stabnie.
Irona WEIsSs Znam ten argument, ale
uwazam go za nie do konca trafiony. Po
pierwsze Chiny nadal rozwijaja sie du-
70 szybciej niz wiekszo$¢ krajow. Po dru-



gie, nawet przy nizszym tempie rozwoju,
wcigz moéwimy o ogromnych liczbach
iwielkim potencjale. Jednocze$nie, m.in.
za sprawq Brexitu, Unia Europejska stab-
nie i cierpi na tym - cho¢ w mniejszym
stopniu - rowniez pozycja Stanow Zjed-
noczonych w Europie. Wiodace chinskie
firmy zauwazaja te zmiany i chca, aby Eu-
ropa Srodkowo-Wschodnia stata sie ich
naturalng furtkq do Europy Zachodnie;j.
W zwigzku z tym szukajg miejscowych
partnerow, ktorzy z jednej strony sg lide-
rami w regionie, prowadzacymi réwno-
rzedny dialog z najwiekszymi graczamina
rynku $wiatowej dystrybucji IT, a z dru-
giej rozumieja, na czym polega dtugofa-
lowawspotpraca. Zawsze podkreslam, ze
relacje biznesowe powinny by¢ budowane
na zasadach partnerskich i mie¢ charak-
ter dlugoterminowy. Klasycznym przy-
ktadem jest tu uktad ABC Data — Xiaomi.

CRN Nie jestescie juz jednak jedynym
partnerem Xiaomi w Polsce. Umowe
z tym producentem podpisal tez In-
gram Micro.

ILona Werss Nie dziwi mnie to. Kazdy glo-
balny producent chce mie¢ przynajmniej
dwoch dystrybutorow w danym regio-
nie. Przy czym pamietajmy, ze to wlasnie
ABC Data ma bardzo silng pozycje w Eu-
ropie Srodkowo-Wschodniej. Ingram,
ktory dopiero rozpoczyna dziatalnos$é
w regionie, prawdopodobnie bardziej
skoncentruje sie na zachodniej czesci
kontynentu, gdzie jego potencjal sprze-
dazowy bedzie zdecydowanie wieckszy.

CRN W II kw. biezacego roku przycho-
dy ABC Data wyniosty 919 min zl. Dla
porownania: w IT kw. ubieglego roku
siegnely az 1,188 mld zl. Jakie sq przy-
czyny tego spadku?

ILona Weiss Jednym z najwazniejszych
powodow jest konsekwentna realizacja
przez ABC Data polityki rezygnacji z wo-
lumenu transakcji niskomarzowych.
Dzieki temu wypracowali$my w I pétro-
czu 2017 roku rekordowq marze w wy-
sokosci 6,3 proc., a w samym II kwartale
wwysoko$ci 6,7 proc. Oczywiscie koncen-
trujemy sie rOwniez nainnych obszarach,
aczes$c¢ podejmowanych przez nas inicja-
tyw biznesowych, jak chociazby ABC Data
Cloud, znajduje sie w poczatkowej fazie

rozwoju. Jednak jestem przekonana, ze
czas bedzie dziatal na korzys¢ ABC Data.

CRN Ale z otoczeniem biznesowym
jest gorzej...

ILona Werss Nie jest tajemnica, ze bizne-
sowy klimat na lokalnym rynku IT psujg
upadlosci, postepowania sanacyjneiinne
ktopoty wielu spotek z branzy. W rezul-
tacie wiele instytucji odbiera dystrybu-
cje jako sektor podwyzszonego ryzyka,
aubezpieczyciele czy banki patrzg nanas
z duzo wieksza podejrzliwoscig niz w po-
przednich latach. Dlatego tak wazne jest
dla nas to, ze - zgodnie z zapewnienia-
mi urzednikow administracji skarbowej
i Ministerstwa Finans6w — nasza branza
nie jest juz postrzegana jako branza wy-
sokiego ryzyka. Mamy nadzieje, ze w §lad
za tym rowniez ubezpieczyciele zmienig
swoje podejscie.

Chinczycy odrobili
lekcje. Nie liczy sie
Wytacznie cena sprzet,
ale przede wszystkim
jego jakosc.

CRN Trudniejszy dostep do pieniedzy
to wyjatkowy problem w szybko rotu-
jacym biznesie dystrybucyjnym. Jak
sobie z tym radzicie?

ILona Weiss Nie jestesmy w tym odosob-
nieni. Firmy prowadzace takg dziatalno$é
jak nasza maja dzi$ ograniczone lub duzo
drozsze finansowanie niz jeszcze rok temu.
To sprawia, ze musimy ostrozniej dobieraé
podejmowane inicjatywy. Pomimo tych
niedogodnosci w ABC Data uzyskali§my
jednak 25-proc. wzrost EBITDA - po wy-
taczeniu zysku z tytutu wyceny udziatow
w BiznesLink Co - couwazam za doskona-
ty wynik. Nie walczymy tez za wszelka cene
o zwiekszanie udziatu w rynku, poniewaz
osiagneli$my juz interesujacy nas poziom.
Dzieki temu mamy ten komfort, ze dopoki
sytuacja w branzy si¢ nie ustabilizuje, do-
poty mozemy patrzeé narozwdj ABC Data
w kontekscie innych parametrow. Obecnie
inwestorzy i instytucje finansowe przygla-
dajasie naszej spotce gtownie pod katem jej

rentownosci czy wielkosci dhugu netto, kto-
ry utrzymujemy na poziomie 90,7 mln zi,
jednym z najnizszych wéréd dystrybuto-
row. Jednak kiedy tylko zostang wyjasnione
kwestie podatkowe oraz wroci zaufanie do
branzy, znowubedziemy stawia¢ sobie cele
zwigzane z dalszym zwiekszaniem udziatu
w rynku dystrybucji.

CRN Czy sytuacja w branzy to kluczo-
wy powod niewyplacenia akcjonariu-
szom dywidendy? To pierwsza taka
decyzja, odkad ABC Data jest notowa-
nana gieldzie...

ILona Werss Jak wspominatam, znacznie
zmniejszyly sie mozliwosci finansowania
na rynku. Akcjonariusze ze zrozumieniem
przyjeli wiec nasza decyzje o niewyplaca-
niu dywidendy za rok 2016. Od poczatku
podkreslalismy, Ze nasza polityka dywi-
dendowa nie ulegta zmianie, a brak wypta-
ty dywidendy byt najlepsza decyzja, jaka
w tamtym momencie, jako zarzad dojrzatej
spotki gietdowejidywidendowej, moglismy
podja¢. Udato nam si¢ jednak zbudowaé so-
lidne relacje z podmiotami finansujagcymi
naszg dziatalnosé i m.in. dzieki temu $wia-
domie zdecydowalis$my sie podzieli¢ z na-
szymi akcjonariuszami zyskiem zarok 2017
juz w tym roku, w formie dywidendy za-
liczkowej. Planujemy przeznaczy¢ na nig
10 mln z1, jezeli zostang spetnione okreslo-
ne warunki. Jednym znich jestwypracowa-
nie przez ABC Data jednostkowego zysku
netto w wysokos$ci przynajmniej 10 mln zt
w pierwszych trzech kwartatach tego roku.
Tymczasem juz w I potroczu osiggnelismy
ponad 22 min zt.

CRN W1pélroczu tego roku ABC Data,
po wylaczeniu transakcji BiznesLink
CO w I kw. 2016, zanotowala 6-proc.
spadek zysku netto. Tymczasem pro-
gnoza przewiduje, ze w 2017 r. wypra-
cujecie o 60 proc. wyzszy zysk rok do
roku. Czy to realny scenariusz?

ILona Weiss Zdecydowanie podtrzymu-
jemy wspomniang prognoze. Osiagnie-
te dotychczas rezultaty finansowe sg
zgodne z naszymi zatozeniami, ktore by-
ty podstawg do sformutowania zapowie-
dzi wynikéw za rok 2017. Odnoszgc sie do
przytoczonych zyskow - bytyby one po-
roéwnywalne, gdyby nie zdarzenie zwig-
zane z aktywem finansowym w spotce >
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I DYSTRYBUTOR ROKU

> BiznesLink Co, zktorego tobiznesu sie wy-

cofali$my. Pamietajmy, ze branze, w ktorej
funkcjonujemy, charakteryzuje pewna se-
zonowos$¢ sprzedazy. Biorge pod uwa-
ge naszg podstawowg dziatalno$é, czyli
sprzedaz produktow w modelu broadline,
okresem, w ktorym tradycyjnie generujmy
nizsze obroty, sa miesigce letnie. Wzmo-
zony popyt wyraznie wida¢ natomiast
w ostatnim kwartale roku. Trzeci i czwar-
ty kwartal roku sg najkorzystniejsze pod
wzgledem osigganych wynikoéw rowniez
w jednym z kluczowych dla ABC Data ob-
szarow — dystrybucji z warto$cig dodana.

CRN Na razie jednak S4E zanotowalo
w I kwartale tego roku spadki przycho-
dowizyskow. Czy jest sie czym martwié?
Irona Werss W IT kwartale 2017 r. S4E za-
notowato tylko 1-proc. spadek przychodow
rok do roku, a w perspektywie catego p6t-
rocza mowimy o prawie 8-proc. wzroscie
przychodow. Rzeczywiscie spotka osia-
gnela istotnie nizszy poziom zysku net-
to w poréwnaniu z rokiem ubiegtym, ale
nie jest to dla nas powdd do zmartwien.
W duzej mierze wyniki S4E sg zwigzane
ze specyfikg dziatania dystrybutora z war-
to$cig dodang. Broadlinerzy realizujg ty-
sigce transakcji dziennie, natomiast VAD
wystawia kilka faktur miesiecznie i kazda
nich moze zawazy¢ na wyniku uzyskanym
w danym kwartale. Na og6lng ocene trze-
ba wiec poczekaé do konica roku. W tym
biznesie zdecydowana czes$¢ przychodow
izyskow osiggana jest bowiem w ostatnim
kwartale. Projekty sg rozciggniete w cza-
sie iw duzych spotkach trwaja nawet rok.

CRN S4E ma wiele niezaprzeczalnych
walorow. Ale mozna odnies¢ wraze-
nie, ze dystrybutor ten bazuje przede
wszystkim na ofercie Dell EMC. Czy
zamierzacie rozszerzac jego portfolio
o rozwigzania innych producentow?

Irona Weiss Dell EMC to rzeczywiScie
kluczowy producent w portfolio S4E, co
jest dla nas bardzo korzystne. Jako jed-
na grupa dystrybucyjna jeste$my ideal-
nym partnerem dla wsparcia rozwoju
europejskiego biznesu Dell Technolo-
gies. Mozemy bowiem zaoferowac klien-
tom zaréwno produkty broadline’owe, jak
i rozwigzania klasy enterprise. Nie moz-
na jednak powiedzie¢, ze oferta S4E ba-
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zuje jedynie na Dell EMC. Przypomneg, ze
znajdujg sie w niej tez produkty Huaweli,
Commvault czy Nutanix, systemy bezpie-
czenstwa, a nawet rozwigzania z zakre-
su fotowoltaiki. Dzieki temu oferta S4E
w zakresie realizowanych przez te spotke
projektow jest w petni komplementarna.

CRN Czy mozna spodziewac¢ sie no-
wych kontraktow?

Irona Werss Planujemy podejmowanie
nowych inicjatyw zwigzanych z dzia-
talno$cig VAD. Przede wszystkim zale-
zy nam na zwiekszeniu ekspansji ustug
i wejsciu z S4E na rynek europejski. Nie
ukrywam, ze Dell EMC bedzie tu jed-
nym z producentéw pierwszego wybo-
ru, gtéwnie ze wzgledu na site i potencjat
tej marki. Pozwoli nam to na zwieksze-
nie efektywno$ci zasobow, szczegdlnie
kosztow pracy ludzkiej, ktore w przy-
padku dystrybutora VAD sg bardzo wyso-
kie. W dalszej perspektywie myslimy tez
o tworzeniu i sprzedazy wtasnych ustug
cloud w modelu VAD - oczywiscie za po-
$rednictwem S4E.

Konsekwentnie
realizujemy strategie
rezygnadji z transakgji
niskomarzowych.

CRN Pod koniec marca biezacego ro-
ku kupila pani akcje ABC Data za blisko
600 tys. zl, po sredniej wazonej cenie
1,97 zl za akcje. Uwzgledniajac obecny
kurs, nie jest to specjalnie oplacalna in-
westycja. Czy nie szkoda tych pieniedzy?
ILona Weiss Gleboko wierze w to, ze
ABC Data jest wyraznie niedowartoscio-
wana. Duzy wplyw na ten stan rzeczy ma
sytuacja na rodzimym rynku IT. Wielu
inwestoroOw nie ma czasu na precyzyjne
analizy i nie wchodzi w szczegoty doty-
czace kondycji poszczegblnych spotek,
poprzestajgc na ogélnym obrazie. Kupno
przeze mnie akcji ABC Data to byt wyraz-
ny sygnat skierowany do inwestoréw i ob-
serwatorow warszawskiego parkietu. Oni
wiedzg, ze jako prezes mam najwiekszg
wiedze o spblce, a takze wplyw na to, co
sie w niej dzieje. Jestem tez z wyksztalce-

nia i praktyki finansista, a takie osoby nie
wyrzucaja pieniedzy w bloto.

CRN Ostatnio nasilily si¢ dyskusje
o spolce, nie zawsze przychylne...
ILona WEiss Za kazdym razem, kiedy ko-
munikuje sie z rynkiem, méwie prawde.
Ale kiedy wykladam prywatne pienig-
dze, to jeszcze bardziej uwiarygodniam
moj przekaz. Poza tym jesteSmy spotka
dywidendowa, wiec tak czy inaczej mo-
ja inwestycja jest optacalna, zwlaszcza
w poréwnaniu z lokatami bankowymi.

CRN Niektore firmy, np. Komputronik,
chea sie wycofaé z warszawskiej gieldy.
Czy rozwazacie podobny krok?

ILona Weiss Naszalokalna gietda znajduje
sie od kilku ostatnich lat w powaznych ta-
rapatach. Jedng z przyczyn tych klopotow
jest w mojej ocenie brak prezesa z praw-
dziwego zdarzenia. Nie od dzi$ wiadomo,
zebezkrélewie nie sprzyjarozwojowiryn-
ku kapitalowego. Ten - jak kazde przed-
siewziecie — potrzebuje silnego lidera,
przywodcy, ktory walczyltby o przyciagnie-
cie nowych inwestoréw. W przeciwnym
razie gietda przestaje by¢ atrakcyjna dla
spotek. To z kolei zmniejsza jej ptynnosé,
a takze liczbe jednostkowych transakcji.

CRN Wracajac do poprzedniego py-
tania: Michael Dell wycofal swoja fir-
me z gieldy i realizuje strategie na
wilasnych warunkach, bez ograniczen
zwiazanych z pozycja spotki publicz-
nej. MozZe warto pojs¢ jego Sladem?
ILona Weiss Nie mowig, Ze nie warto wy-
cofa¢ sie z gieldy. Sq scenariusze, jak we
wspomnianym przypadku firmy Dell,
kiedy taki ruch jest optymalny. Ale w ta-
kich przypadkach zawsze pojawiasie klu-
czowe pytanie: skad pozyskaé kapital na
dalsze inwestycje i rozwdj? Samo wyj-
$cie z gieldy to jedno. Wazniejszg spra-
wa jest jednak ambitna strategia rozwoju
i uzyskanie finansowania na jej realiza-
cje, a przede wszystkim bezpieczenstwo
firmy i jej klientow, ktore zawsze jest dla
mnie priorytetem.

Rozmawiat WouJclecH URBANEK
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PO DRUGIEJ STRONIE WODY

Branza IT na
wojnie zZ terrorem

Robert Faletra
POWTARZAJACE SIE ATAKI TERRORYSTYCZNE WCZESNIEJ CZY POZNIEJ CEO The Channel Company,
WYWOLAJA POWAZNA DYSKUSJE DOTYCZACA ROLI FIRM IT, KTORYCH Wydawg(jyyig?‘égyﬁamk'@

TECHNOLOGIEIUSLUGISAWYKORZYSTYWANE DO PLANOWANIA, KOMU-
NIKACJITIREALIZACJI PRZERAZAJACYCH MASAKR NIEWINNYCH LUDZI.

Spojrzmy prawdzie w oczy. Technologie IT sg wykorzystywane w wielu atakach ter-
rorystycznych, a jednocze$nie maja zbyt maty wptyw na skuteczne zmniejszanie ich
liczby. Szefowie Apple, Facebooka, Twittera, Google’aiwielu innych firm, ktorych pro-
dukty staly sie niestety swojego rodzaju ,,narzedziami zbrodni”, powinni na powaznie
zmierzy¢ sie z tym przykrym tematem. Nadszedt czas, aby spotecznosé¢ IT, a w szcze-
gblnosci najwieksze korporacje, stworzyly koalicje i wspdlnie zrobity wszystko, co
mozliwe, zeby poméc spoteczenstwu i rzadom wolnego §wiata w bezwzglednej walce
z ekstremizmem.
Szczerze? Politycy nie sg zdolni do tego, zeby robié to, co konieczne. Wszystko w tym P
srodowisku sprowadza sie do walki z drugg strong barykady, niezaleznie od skutkéw spo- Z b
tecznych. Chciatbym wierzy¢, ze nasi reprezentanci cheg czyni¢ wytacznie dobre rzeczy, r 0 my
ale tak nie jest. Oni po prostu chcg wygrac kolejne wybory. Tylko nieliczni, jesli w ogoéle,
zachowujg sie jak faktyczni przedstawiciele swoich wyborcow, co powinno by¢ norma. 4
I'wtlasnie dlatego potrzebne sg aktywne dzialania sektora prywatnego, ktory powinien C O S 9
przesta¢ udawad, ze to go nie dotyczy. To zresztg nieco przerazajgca wizja dla kazdego o
CEO, ktérego kluczowym obowigzkiem jest przeciez dbato$é o rentownosé prowadzo- Z a n l m
nego biznesu. Niemniej najwazniejsi gracze z naszej branzy powinni przesta¢ chowaé
sie za falszywymi moralnymi argumentami o koniecznosci ochrony prywatnosci uzyt-

L] L]

kownikow technologii i przyznad, ze muszg staé sig strong w tej przykrej grze, czy tego Z aJ m a S ]'Q tym
chca czy nie. W przeciwnym razie i tak ograniczenie prywatnosci bedzie miato miejsce, 0
choé potrwa to dtuzej. Zwlaszcza ze w sieci tak czy inaczej petnej prywatnosci nie ma.

Co wiecej, jesli firmy same nie wezmg sprawy w swoje rece, wezesniej czy pozniej, p 0 ll tycy.
pod presja spoteczng, za odpowiednie regulacje wezmgq sie niekompetentni politycy.
Jesli bowiem tego nie zrobig, zaczng traci¢ wyborcow. A efektem beda sklecone na-
predce przepisy, znacznie bardziej restrykcyjne, niz sobie tego wszyscy zyczymy, a jed-
nocze$nie pelne luk prawnych.

Jesli szefowie koncernow IT juz teraz stang ramie w ramie i oglosza, ze sa chetniigo-
towi do walki o wspolne dobro, zostanie to przyjete bardzo ciepto przez wiekszosé spo-
teczenstwa. Czy bedq musieli zmierzy¢ sie z oskarzeniami o ograniczanie prywatno$ci?
Na pewno takie zarzuty padng, ale najwazniejszym zadaniem rzadow jest ochrona oby-
wateli. I jesli czeSciowa utrata prywatnosci jest tego cena, to trzeba jg zaptacic, aby za-
trzymac terrorystyczne szalenstwo. A lepiej bym si¢ z tym czul, gdyby zainicjowala to

koalicja prywatnych przedsiebiorcow z branzy IT niz sami politycy. _
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Ochrona

przed ransomware’em
dla kazdego

Przyktady WannaCry oraz Petya po raz kolejny pokazaty, ze spotecznosc Internetu
nie jest przygotowana na globalne ataki ztosliwego oprogramowania, a straty
wynikajgce z czesciowego bgdz catkowitego paralizu przedsiebiorstw liczone sg

w miliardach dolarow. Przy czym nie zawsze motywy cyberprzestepcow sg takie same.
MaTteusz PasTeEwski, Cisco SYSTEMS

eszcze kilka lat temu oprogramowa-
J nie wymuszajace okup bylo bizne-

sem przynoszacym olbrzymie zyski.
ZespoOt Cisco Talos szacowat, ze w 2015 1.
hakerzy mogli zarobi¢ ok. 34 mln dol,,
wykorzystujac tylko jedno z popularnych
woweczas ztosliwych narzedziszyfrujacych
- Angler. Tak duze okupy doprowadzity do
ogromnej popularnosci ransomware’u ja-
ko rodzaju ztosliwego oprogramowania.
Wedtug badan jego udziat w calosciowej
ilosci malware’u wzrost z 18 proc. w stycz-
niu 2016 do 66 proc. w listopadzie tego
samego roku. Jednoczeénie wedtug naj-
nowszych doniesien gtownym motywem
tworcow ataku Petya byto unieruchomie-
nie jak najwiekszej liczby komputerow,
anie zysk finansowy.

Niestety, zmienil si¢ rowniez sposob
rozpowszechniania sie infekcji. Poczat-
kowo cyberprzestepcy przesylali zlo-
§liwe oprogramowanie w zalacznikach
korespondencji e-mail czy zamieszczali
malware nastronach WWW. Obecnie pro-
gramy szyfrujace coraz cze$ciej przybiera-
ja posta¢ robaka internetowego majacego
na celu samoistne kopiowanie sie w sieci
dzieki wykorzystaniu stabych punktow
w systemach operacyjnych Windows.

Rodzimy biznes raczej zdaje sobie
sprawe z nowych zagrozen, jednakze
w dalszym ciggu podstawg zabezpieczen
w polskich firmach sg techniki stosowa-
ne od dziesiecioleci - zapory ogniowe
poprzedniej generacji oraz oprogramo-
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wanie antywirusowe. Rozwigzania te nie
zabezpieczajq przed pelnym spektrum
mozliwych atakow, a brak integracji mie-
dzy nimi sprawia, ze zarzadzanie cato$cig
ochronny nie jest skalowalne.

ARcHITEKTURA Cisco
RANSOMWARE DEFENSE
Zuwaginawyzwania,jakie tworcy aplikacji
szantazujacych stawiaja przed uzytkowni-
kami Internetu, specjalisci Cisco stworzyli

W dalszym ciagu
podstawq zabezpieczen
W polskich firmach

s techniki stosowane
od dziesiecioleci.

architekture Cisco Ransomware Defense.
W ten sposob przyspieszyli proces wykry-
wania infekeji i kompleksowg ocene ich
wptywu na sie¢ klienta. Ponadto zastoso-
wane mechanizmy integracji zapewniajg
automatyzacje procesoOw zarzgdzania in-
frastruktura, co stanowi znakomitg alter-
natywe dla rozwigzan punktowych.

W sktad nowej architektury CRD wcho-
dziszeregrozwigzanifunkcji. Sposrod nich

nalezy wymieni¢ Cisco Advanced Mal-
ware Protection (AMP) for Endpoints.
W przeciwienstwie do systemow antywi-
rusowych, Cisco AMP umozliwia ocene
stanu catej sieci IT, gdyz wskazuje ad-
ministratorowi, ktdre stacje koncowe sg
zainfekowane ztosliwym oprogramowa-
niem i w jaki sposob rozpowszechnito sie
ono w sieci (pokazuje mape tego ruchu).
Ponadto Cisco AMP zapewnia retrospek-
tywng analize oprogramowania. Oznacza
to, ze plik jest analizowany nie tylko, gdy
wchodzi do sieci uzytkownika — system
bowiem nieustannie analizuje stan stacji
i potrafi wychwyci¢ zachowania typowe
dla zlosliwego oprogramowania (Indicator
of Compromise, IOC). Administrator mo-
ze otrzymac informacje zwrotng z chmury
Cisco o zmianie dyspozycji pliku nawet po
jego wejsciu do sieci lokalne;j.

Prawie kazde oprogramowanie szyfru-
jace korzysta z DNS, dlatego tak istotne
jest monitorowanie tych zapytan wraz
z blokowaniem dostepu do zZrodet za-
grozenia. Stad duze znaczenie Cisco
Umbrella, ktore nie wymaga instalacji
dodatkowego sprzetu, a proces urucho-
mienia ,parasola” zajmuje jedynie kilka-
nascie minut. Podobnie jak Cisco AMP,
chroni uzytkownika koncowego niezalez-
nie od tego, czy jest podtaczony do sieci
firmowej, czy korzysta z sieci niezaufa-
nej. Umozliwia monitorowanie ruchu in-
ternetowego oraz dostarcza szczegoltowe
analizy i statystyki dotyczace zagrozen.



Przebieg wykrycia i zablokowania WannaCry

Cisco NGFW | Meraki MX

14 marca 2017

14 marca Microsoft publikuje tatke
MS17-010 na nowa podatnost
protokotu SMB.

TadLos

=]

Cisco TALOS ;
Cisco Umbrella

Sktadajacy sie z ponad

250 $wiatowej klasy badaczy
rozsianych po catym $wiecie
zespot Cisco Talos korzysta

7 globalnej sieci wywiadu

i Zrodet danych, dzieki temu
monitoruje i bada nowe
zagrozenia, chroniac klientow
Cisco przed zagrozeniami,

w tym przed WannaCry.

14 marca 2017

Tego samego dnia Cisco Talos publikuje
sygnature Snort
ataku na podatnosc opisana w MS17-010.

12 maja 2017 | 10:12 UTC

Cisco Umbrella dodaje skojarzenie
ataku do kategorii ransomware

i przesuwa domene bedaca
wytacznikiem dla robaka

do kategorii oprogramowania
ztosliwego (malware).

14 kwietnia 2017

™

#41978 wykrywajaca probe

® =]
Cisco AMP
12 maja 2017 | 9:33 UTC

Po okoto 60 minutach od uzyskania
pierwszych prabek Cisco AMP wykrywa
robaka. Zagrozenie zostato wykryte przez
automatyczny mechanizm analizy i metode
rozpowszechniania. Cisco AMP prawidtowo
wykryt i zablokowat atak na maszynach
koricowych, bramkach e-mail i WWW

oraz urzadzeniach zabezpieczajacych.

Grupa znana jako ,The Shadow Brokers” publikuje
zestaw informacji o podatnosciach pochodzacych
wg nich z NSA (National Security Agency). Wsrdd
nich sa m.in. Eternal Blue i Double Pulsar.

Cisco Umbrella
12 maja 2017 | 7:43 UTC

Ustuga Cisco Umbrella umieszcza

domene bedaca wytacznikiem

(ang. kill switch) dla robaka w kategorii
Nowo Zaobserwowane Domeny", co
zaowocowato zabezpieczeniem uzytkowni-
k6w Cisco Umbrella przed atakiem

i jego dalszym rozpowszechnianiem.

ST

S5

Cisco NGFW | Meraki MX
25 kwietnia 2017

Talos publikuje sygnatury Snort™
#42329, #42332 i #42340 wykrywajace
atak Double Pulsar oraz dostep do
anonimowych zasobéw SMB.

@
Cisco Investigate
12 maja 2017 | 7:30 UTC

@MalwareTechBlog publikuje
informacje 0 nowym ataku
nazwanym WannaCry na

Twitterze i swoim blogu.

Zrzut ekranu z Cisco Investigate
(czes¢ pakietu Cisco Umbrella), ktory
postuzyt do zebrania dowodow

i zbadania ataku.

Aby uzyskac wiecej informacji, zajrzyj na cisco.com i talsointelligence.com.

Kolejna istotna kwestia dotyczy pocz-
ty elektronicznej, ktora wcigz stano-
wi najczesciej wykorzystywang przez
hakerow ,furtke”. Zastosowanie sku-
tecznych mechanizmoéw antyphishingo-
wych czy analizy hipertaczy w e-mailach
- jak Cisco Email Security z Advanced
Malware Protection (AMP) - pozwa-
la wydatnie ograniczy¢ ilo$¢ szkodliwej
poczty przychodzacej do skrzynek od-
biorczych pracownikéw firmy. Ponadto
wykorzystanie Cisco AMP w bramkach

e-mailowych umozliwia gruntowng ana-
lize kazdego przychodzacego zatgcznika.

Wspomniany przyktad atakéw Wanna-
Cry i Petya nie tylko po raz kolejny poka-
zal, jak wazne dla bezpieczenstwa jest
aktualizowanie oprogramowania, ale
rowniez jak duza liczba uzytkownikow
zapomina badz nie ma mozliwosci za-
instalowania krytycznych poprawek do
programoéw. Z tego wzgledu konieczne
jest zastosowanie rozwigzan Next-Gene-
ration IPS (Intrusion Prevention System),

Nie tylko co, ale z kim...

Nie kazdy atak cybernetyczny mozna od razu zatrzymac. Tak samo jak zadne rozwigza-

nie chronigce przed ztosliwym oprogramowaniem nie jest w 100 proc. skuteczne. Dlatego
tak wazna jest wspotpraca z zaufanym partnerem, ktéry zajmie sie nie tylko wdrozeniem

i optymalizacja opisanych elementow architektury bezpieczenstwa, ale rowniez koordy-
nacja i odpowiedzig na atak hakerski, jezeli do niego juz dojdzie. Odpowiednie praktyki,

wsparte efektywnymi mechanizmami detekcji atakdw pochodzacych z roznych zrédet,
stanowig znakomitg alternatywe dla tradycyjnych rozwigzan punktowych, ktore nie spet-

niajg obecnych wymogdw ochrony.

ktore wykrywaja i blokujg znane ataki na
podstawie odkrytych stabych punktow
w firmowej sieci. Do takich nalezy Cisco
Firepower Next-Generation Firewall
z Next-Generation IPS (NGIPS) oraz
Advanced Malware Protection (AMP).
Natomiast Cisco Identity Services
Engines (ISE) to element przydatny do re-
alizacjijednej z najlepszych praktyk budo-
waniabezpiecznych sieci komputerowych,
jaka jest mikrosegmentacja oraz zadbanie
o kontrole dostepu uzytkownikow konco-
wych do odpowiednich zasobow. Dzieki
temu, nawet jezeli dojdzie do ewentual-
nej infekeji sieci oprogramowaniem szy-
frujacym, zakres ataku zostanie skutecznie
ograniczony, aadministratorzy beda mieli
tatwiejsze zadanie podczas przywracania
zainfekowanych stacji do dziatania.
Trendy pokazuja, ze ataki typu ransom-
ware, ktore siejg tak wiele spustoszenia
na calym $wiecie, beda dalej ewoluowatly.
W sporej mierze od reselleréw i integrato-
row zalezy, jak klienci zabezpiecza swoje
firmy przed tym zagrozeniem. |
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Chmura publiczna zmienia zasady gry w kanale partnerskim.

Reguty nie sg tatwe i wymagajg nowego podejscia do biznesu.
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loud computing ma by¢ pana-

ceum nawszystkie bolgczkibran-

zy IT. Taka teze lansujg Amazon,
Google, Microsoft, IBM i liczna grupa
analitykow. Czasami styszy sie nawet,
ze chmura wrecz ,demokratyzuje IT”.
Wszak z ustug cloudowych moga z po-
wodzeniem korzystaé nie tylko wielkie
koncerny, ale rowniez rodzinne firmy,
ktore nie dysponujg $rodkami finansowy-
mi potrzebnymi na zakup nowoczesne-
go sprzetu badz oprogramowania. Przy
czym chmura nie jest wylacznie ustuga
adresowang do ubogich, korzystajg tez
z niej firmy, ktorym nie brakuje gotow-
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ki. Nowy model ustugowy zapewnia bar-
dzo szybki dostep do mocy obliczeniowej
badz powierzchni dyskowej. Nie trzeba
kupowaciwdrazaé¢ drogich macierzy oraz
najnowszych modeli serweréw ani szu-
ka¢ dlanich dodatkowego miejscaw cen-
trum danych. Co wiecej, cloud umozliwia
nieograniczong skalowalno$é¢ - w gore
lub w dot. Przytaczajac takie i jeszcze in-
ne argumenty, wielkie koncerny z branzy
1T coraz czeéciej zachecajg przedsiebior-
cow, aby przenosili aplikacje z lokalnego
$rodowiska do chmury publicznej.

Jednak nie dos¢, ze nie wszystkich uda-
je sie przekonad, to proces adaptacji ustug
chmurowych przebiega wyraznie wolniej,
anizeli sie spodziewano. Dlaczego? Wy-
glada na to, ze podobnie jak w medycynie
takze w $wiecie technologii nie ma cudow-
nego lekarstwa na wszystkie choroby. Po-
za tym cloud computing stanowi zrodlo
nowych konfliktow, ktore w najblizszych
latach bedq sie prawdopodobnie nasilac.

Pierwsza taka kwestia to los reselleréw
oraz integratorow, ktorzy czerpig zyski
glownie ze sprzedazy sprzetu, oprogramo-
wania i ustug serwisowych. Co sie stanie,
gdy dotychczasowi klienci odwrodca sie od
nich i zaczng kupowaé moc obliczeniowg
lub powierzchnie dyskowg od Amazona
badz Google’a? Sa tacy, ktorzy widza przy-
szlo$¢ jedynie w czarnych barwach.

- Tradycyjny VAR umart - twierdzi
Hayes Drumwright, CEO firmy Trace3,
ktora generuje roczne przychody na po-
ziomie 400 mln dol. W ostatnim czasie
ten amerykanski integrator przeprowa-
dzit szereg istotnych zmian, aby przysto-
sowacé sie do nowych warunkéow.

- W nowym $wiecie, w ktérym nie
ma miejsca na pudetka, wiele dotychcza-
sowych zadan spoczywajqcych na bar-
kach VAR-a, takich jak integracja sprzetu
z oprogramowaniem, logistyka, pomoc
przy finansowaniu projektow, wdrozenie
systemu czy obstuga posprzedazowa, sta-
je sie kompletnie bezuzytecznymi — mowi
Hayes Drumwright.

Pod znakiem zapytania stojg takze dal-
sze losy dystrybutoréw, ktorzy i bez te-
go borykaja sie z mnéstwem klopotow.
W przypadku niektorych firm ekspansja
ustlug chmurowych teoretycznie mogtaby
byéwrecz przystowiowym gwozdziem do
trumny. Wreszcie nie mozna zapominacé

Z chlodna glowg

W przestrzeni publicznej pojawiaja sie
skrajne opinie na temat wptywu cloud
computingu na kanat resellerski. Niekto-
rzy twierdzg, ze aby przetrwacé naryn-
ku, trzeba ptynac¢ z nurtem rzeki. Jednak
Trevor Pott, kanadyjski bloger i specja-
lista IT, uwaza, ze zbytnie uleganie na-
mowom tworcoéw ustug chmurowych
moze zaprowadzi¢ resellerdw na manow-
ce. Wprawdzie subskrypcja gwarantu-

je systematyczne i rownomierne wptywy
do kasy, ale nie sg one tak wysokie jak

w przypadku kontraktow na sprzedaz
sprzetu. W rezultacie resellerzy, zeby
dobrze zarabia¢ na nowym biznesie, be-
da dazy¢ do podpisywania maksymal-
nej liczby umow na $wiadczenie ustug,
zaniedbujac tradycyjna sprzedaz. Przy
okazji wielcy providerzy zyskaja dostep
do baz zawierajgcych niezliczong ilos¢
klientéw i za jakis czas ich handlowcy
moga zapukac¢ do drzwi najbardziej lu-
kratywnych ustugobiorcow, proponujac
im nowa, oczywiscie bardziej atrakcyjng
forme rozliczen. Jednym ze sposobow
na unikniecie takiego czarnego scenariu-
sza jest waska specjalizacja i adresowanie
ustug do konkretnych grup odbiorcow.
Ale przede wszystkim nalezy zachowaé
chtodna gtowe i patrze¢ na biznes przez
pryzmat faktycznych potrzeb klientow.
Jak méwi Tomasz Dwornicki, CEO Ho-
stersi, niektorzy klienci nie wymagaija wy-
sokiej dostepnosci ani skalowania, wiec
nie ma sensu ich na site uszczesliwiac.
.Nie jestesmy ortodoksyjnymi oredowni-
kami chmury” - dodaje.

o dziatach IT, gdzie wielu pracownikow
obawia si¢ utraty miejsc pracy. Wprawdzie
styszy sie o tym, ze zostang oddelegowa-
ni do innych, bardziej ambitnych zadan,
ale ten argument nie dla wszystkich brzmi
przekonujgco. Wszak promotorzy chmu-
ry uwazaja, ze przedsiebiorstwa powin-
ny skupi¢ sie wylgcznie na podstawowej
dziatalnosci i nie trwonié czasu ani $rod-
kow finansowych na czynnosci zwigzane
zinfrastrukturg IT. Jak czesto mowig tzw.
ewangeli$ci chmury - nie trzeba kupowaé
browaru, zeby napic sie piwa. >
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Rodzime firmy zbranzy IT zuwaga $ledzg
rozwdj wypadkéw narynku, jednocze$nie
wyrazajgc gotowos¢ do podnoszenia kwa-
lifikacji. Swiadcza o tym tegoroczne wyniki
badan przeprowadzonych wérdd europej-
skich resellerow przez firme Context. Az
52 proc. polskich resellerow i integrato-
row planuje poszerzy¢ wiedze z zakresu
Hardware as a Service, za$ 39 proc. pragnie
podnies$é¢ kwalifikacje zwigzane z Soft-
ware as a Service. Z kolei 37 proc. chce do-
wiedzie¢ sie wiecej o ustugach Platform
as a Service. W tym samym badaniu zale-
dwie 10 proc. rodzimych firm I'T deklaru-
je brak zainteresowania sprzedazg ustug
chmurowych. Dla poréwnania: w przypad-
ku brytyjskich przedsiebiorstw odsetek
wynosi 48 proc., za$ niemieckich 37 proc.

Polscy resellerzy najczesciej sprze-
daja w modelu chmurowym ustuge
Backup as a Service (47 proc.), Storage
as a Service (38 proc.), Infrastructure as
a Service (37 proc.) i aplikacje biznesowe
(30 proc.). Duza popularno$c tej pierw-
szej ustugi wynika z rosngcych obaw
przed skutkami nasilajgcych sie atakow
hakerskich. Backup as a Service, a takze
Disaster Recovery as a Service (DRaaS)
znajdujg sie m.in. w ofercie Engave.

- Mniejszych firm zazwyczaj nie staé na
inwestycje w zapasowq infrastrukture. Al-
ternatywa w postaci odtwarzalnej zdalnej
kopii w ramach miesigcznego abonamen-
tu to dla nich duzo ciekawsza propozycja.
Tym bardziej ze moze stanowié skuteczng
ochrone przed atakami ransomware — ttu-
maczy Radostaw Wierchowicz, dyrektor
dziaturozwigzan chmurowych warszaw-
skiego integratora.

Wprawdzie inna firma I'T, §laski Rafcom,
jeszcze nie rozpoczeta swojej przygody
zchmura, niemniej w najblizszych miesia-
cach spotka z Jaworzna planuje poszerzy¢
oferte o Backup as a Service oraz DRaaS.

Tomasz Spyra, CEO Rafcomu, przyzna-
je, ze otrzymuje coraz wiecej zapytan o te-
go typu ustugi.

- To szansa na pozyskanie zupetnie
nowych klientéw, a takze rozszerzenie
wspdlpracy z dotychczasowymi — dodaje
rozmowca CRN Polska.

Z kolei ITMagination ma juz za soba
pierwszy etap zwigzany z odsprzedazg
ustugipodazaw kierunku wiekszej specja-
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lizacji. W poczatkowej fazie dziatalno$ci
firma bazowatla na Microsoft Azure, acz-
kolwiek z uptywem czasu zarzad spotki
podpisat umowy o wspoétpracy z Amazon
Web Services oraz Google Cloud Platform.

- Cze$¢é naszych klientéw migruje z mo-
delu IaaS na PaaS. To bardzo korzystne
rozwiqzanie, bowiem ustugobiorcy mogq
cieszy¢ sig elastycznoSciq kosztow i ska-
lowalnosciq ustug, zas nasi konsultanci
bardziej skupiajq si¢ na dostarczaniu war-
tosci biznesowej niz utrzymaniu infra-
struktury IaaS - wyjasnia Wlodzimierz
Bielski, Data Science Competency Mana-
ger w ITMagination.

~obecnie niewiele
wiemy o platformach
chmurowych
dystrybutorow,
dlatego opieramy
sie na bezposredniej
wspotpracy

Z Microsoftem badz
Amazonem”

- Maciej Katuzynski,
CEO One System

CHMURY NAD WistA
W Polsce proces adaptacji ustug chmuro-
wych przebiega stosunkowo wolno. IDC
przewiduje, ze w biezgcym roku warto$¢
tego segmentu rynku przekroczy 200 min
dol., za$ do 2019 r. inwestycje w rozwia-
zania chmurowe beda rosty w rocznym
tempie 19 proc. Rodzime przedsiebior-
stwa z duzg podejrzliwoscig patrza na
cloud computing, obawiajac sie utraty da-
nych. Wprawdzie propagatorzy chmury
przekonuja, ze pliki przechowywane na
zewnatrz sa bezpieczniejsze od tych spo-
czywajacychna firmowych serwerach, ale
ichargumentacjanarazie przekonuje tyl-
ko nielicznych przedsigbiorcow.

Ponadto istnieje wewnetrzny opor w fir-
mach zwigzany z postawg dzialéw IT. Ich
pracownicy z duzg rezerwg podchodza do

chmury, bojac sie, ze wraz z przejeciem
wiekszosci obowigzkow przez ustugodaw-
ce stracg prace. Z drugiej strony w przed-
siebiorstwach brakuje specjalistow, ktorzy
zajeliby sie procesami przenoszenia sys-
temoéw ze $rodowiska tradycyjnego do
chmury. Cze$¢ z nich juz dzi$ zatrudnia
deweloperow czy architektow chmury
obliczeniowej, ale wiele bedzie szukac¢ tez
wsparcia na zewngtrz. Otwiera sie zatem
pole do dziatania dla dobrze wykwalifiko-
wanych integratorow.

Dopdki przedsiebiorstwa nie migruja
masowo do chmury, dop6ty samiresellerzy
ostroznie bedg podchodzié¢ do tego tematu.
W badaniu Contextu az 44 proc. polskich
firm przyznato, ze nie sprzedaje cloudu ze
wzgledu na maty popyt na te ustuge. Wej-
$cie w biznes chmurowy wymaga bowiem
od integratora nie tylko inwestycji, ale tez
istotnej reorganizacji przedsigbiorstwa.

- Nie mozna sprzedawaé chmury bez
zmiany struktury organizacji. Dlatego po-
Swigcamy duzo czasu na edukacje dzialu
handlowego oraz podnoszenie kwalifikacji
dzialéw wdrozeniowych i wsparcia sprze-
dazy. Opracowalismy wlasny model obej-
mujqcy procesy od wsparcia biznesowego
klienta az po utrzymanie techniczne wdra-
zanych $rodowisk - wyjasnia Marcin
Blonkowski, kierownik dziatu wsparcia
sprzedazy w Komputroniku.

Podobne kroki podjeto w firmie Sene-
tic, ktorasprzedaje ustugi chmurowe Mi-
crosoftu. W spotce utworzono nowy dziat
odpowiedzialny za sprzedaz ustug chmu-
rowych, taczacy ekspertow technicznych
z do$wiadczonymi handlowcami. Osoby,
ktore rozpoczynaty prace w tej komorce,
obecnie budujg wlasne zespoty, wspot-
pracujace z inzynieriami wdrazajgcymi
rozwigzania dla Senetica.

CHMURA OD DYSTRYBUTORA
Slaska spotka Hostersi na poczatku bieza-
cego roku zostata pierwszym oficjalnym
polskim partnerem Amazon Web Services.
Weze$niej firmabyta partnerem konsultin-
gowym AWS. Wraz ze zdobyciem nowego
statusu Hostersi moga zapewni¢ klien-
tom lepsze warunki korzystania z chmury
Amazona. Sg to m.in.: dodatkowe wspar-
cie biznesowe, rozliczenia w réznych wa-
lutach i mozliwo$¢ otrzymania $rodkow
w ramach tzw. proof of concept.



Zdaniem integratora

] Radostaw Wierchowicz, dyrektor dziatu rozwigzan
chmurowych, Engave

Najwazniejsze korzysci zwigzane z wprowadzeniem do sprzedazy
ustug cloud to rozwoj kwalifikacji i poszerzenie oferty ustugowe.

Nie musimy ograniczac sie do dostarczania klientom wytacznie pro-
duktéw bazujgcych na chmurze publicznej. Mozemy uruchomic sro-
dowisko hybrydowe lub budowaé chmury prywatne. Tworzac wiasny
model biznesowy na tego typu ustugach, pokazujemy rowniez klien-
towi nasze do$wiadczenie i zaangazowanie w kierunku rozwoju wias-
nych kompetencji chmurowych.

U Maciej Katuzynski, CEO, One System

Rosnace zainteresowanie rynku rozwigzaniami laaS stanowi pewne
zagrozenie dla naszego biznesu, gdyz swojg dziatalno$¢ opieramy
przede wszystkim na sprzedazy oprogramowania i sprzetu w tra-
dycyjnym modelu. Jednocze$nie dostrzegamy szanse na zwieksze-
nie przychoddw w obszarze ustug integratorskich i instalacyjnych.
Wymaga to od nas zmiany modelu biznesowego i przeksztatcenia

sie z typowej spotki handlowej w ustugowa. Dlatego jestesmy za-
interesowani szkoleniami czy warsztatami poswieconymi ustugom
chmurowym. Cloud computing stat sie w ostatnim czasie jednym

z najmodniejszych haset, aczkolwiek rynek MSP, na ktorym dziatamy,
jeszcze nie w petni dojrzat do tego typu ustug.

[ Konrad Nieboj, specjalista ds. rozwigzan chmurowych
Microsoft, Senetic

Gdy rozpoczynalismy swojg przygode z ustugami chmurowymi,
pojawiato sie wiele watpliwosci dotyczacych bezpieczenstwa. Per-
spektywa przekazania infrastruktury innemu podmiotowi stanowita
powazng bariere. Wiekszos¢ watpliwosci udato sie rozwiac, przybli-
Zajac polityke dziatania Microsoftu. Firma nie jest wiascicielem da-
nych klienta, zapewnia wielokrotny backup oraz 99,9 proc. SLA.
Lwia cze$¢ matych i srednich przedsiebiorstw nie jest w stanie za-
gwarantowac sobie infrastruktury o takiej jakosci. Dlatego w potacze-
niu z funkcjami poszczegdlnych ustug ,przeprowadzka” do chmury
przynosi firmom same korzysci.

- Tytut oficjalnego resellera AWS w Pol-
sce otworzyt nam drzwi do wielu przed-
siebiorstw zainteresowanych migracjq do
chmury. Dla znacznej czesci klientéw roz-
liczenia z polskq firmq w rodzimej walu-
cie stanowiq duze ulatwienie - ttumaczy
Tomasz Dwornicki, CEO Hostersi.

Powyzszy przyklad pokazuje, Ze sg re-
sellerzy, ktorzy potrafig sprawnie poru-
szaé sie w $wiecie cloud computingu bez
wsparcia ze strony dystrybutora. Przypa-
dek Hostersi nie jest oczywiscie odosob-
niony. Wedtug danych Contextu az 38 proc.
polskichresellerow sprzedaje ustugi cloud
z pominieciem dystrybutora. W zadnym
innym kraju europejskim objetym bada-
niem ten odsetek nie jest tak wysoki.

- Obecnie niewiele wiemy o platformach
chmurowych dystrybutoréw, dlatego opie-
ramy sie¢ na bezposredniej wspéipracy
z Microsoftem bqdz Amazonem - thuma-
czy Maciej Katuzynski, CEO One System.

Rowniez Arkadiusz Rosiak, kierownik
dziatu technicznego wsparcia sprzedazy
w Innergo Systems, uwaza, ze dystrybu-
torzy zbyt mato robig, aby zainteresowaé
integratorow ofertg w zakresie cloud com-

¢y z dystrybutorem, z wyjatkiem zakupu
sprzetuw postaci aparatow telefonicznych
i terminali wideokonferencyjnych.
Dystrybutorzy gorgczkowo szukajg
nowych zrodet przychodéw, poszerza-
jac swoje portfolio o zabawki, mopy czy
deski do prasowania. Niemniej z punk-
tu widzenia resellera IT badZ integrato-
ra bardziej interesujgcym rozwigzaniem
powinny by¢ platformy chmurowe. Te-
go typu rozwigzania oferujg juz w zasa-
dzie wszyscy najwieksi: AB, ABC Data,
Also, Ingram Micro i Tech Data. Wedlug

danych Global Technology Distribution
Council ok. 21 proc. przychodow ze sprze-
dazy ustugchmurowych, czyli 34 mld dol.,
przechodzi wlasnie przez dystrybutorow.
Duzym providerom tatwiej wspdtpraco-
wacé z kilkoma posrednikami anizeli ty-
sigcami resellerow. Dystrybutorzy majg
kilka powaznych atutéw, takich jak bogate
doswiadczeniaw kooperacji z partnerami
czy zaplecze techniczno-finansowe, kto-
re moze by¢ przydatne podczas wdraza-
nia ustug chmurowych przez mniejszych
integratorow. |

REKLAMA
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DRUKARKI ETYKIET
WYSOKOWYDAJNE

HOME |

www.qoltec.com

putingu. Warszawski integrator planuje
wkrotce uruchomié sprzedaz w modelu
chmurowym rozwigzan Unified Commu-
nications, jednak zarzad Innergo nie widzi
na tym polu plaszczyzny do wspoétpra-

ul.Chorzowska 44B
44-100 Gliwice
tel. +48 (32) 231 16 82

info@ntec.pl | www.ntec.pl

Autoryzowani AB
dystrybutorzy: www.ab.pl

ABC DATA

www.abcdata.pl

ACTION

www.action.pl

INCOM

www.incom.pl

KOMPUTRONIK

www.komputronik.pl

TECH DATA

www.techdata.pl
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Ustugi na odlegtosc¢:

z daleka (czasem) lepiej widac

Przetrwanie trudnych czasow na rynku zalezy od szybkiej adaptacji do zmieniajgcych
sie warunkow gry biznesowej i zwigzanej z nig zdolnosci do wynajdowania mnie)
wyeksploatowanych obszarow. Jednym z nich sa ustugi $wiadczone zdalnie.

dtugoterminowej stagnacji
O na rynku wdrozen pisali$my

w CRN Polska wielokrotnie. Od
pewnego czasu liczba projektow zmala-
ta, zwlaszcza w sektorze publicznym. Nie
moze wiec dziwié, ze integratorzy poszu-
kujg nowych zrodel przychodéw. Niekto-
rzy zaczynajq dziata¢ w charakterze firm
outsourcingowych. I cho¢ podwykonaw-
stwo nie jest, rzecz jasna, niczym nowym,
to teraz - w znacznej mierze pod wply-
wem zmian samego rynku IT - uleglo
przeobrazeniu. W tym przypadku szcze-
golnie duzy potencjat cechuje sektor zdal-
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nego bezpieczenstwa i — w mniejszym
stopniu - zarzgdzania sieciami.
Teoretycznie zdalna forma wspotpra-
cy powinna by¢ optacalna zaréwno dla
zleceniodawcéw, jak i zleceniobiorcow.
Klienci koncowi nie musza mnozy¢ eta-
tow w dziatach IT, za$ firmy informatycz-
ne maja zagwarantowany staty doptyw
gotowki. Tyle teoria. W praktyce potrzeb-
ne sg zmiany w mentalnosci obu stron ta-
kiego uktadu. Klienci musza pogodzic sie
z ewolucja modelu funkcjonowania in-
formatyki w przedsiebiorstwie. Z kolei
integratorzy muszg przestawic sie na my-

$lenie w kategoriach OPEX, czyli zyskow
przysztych, nie za§ CAPEX.

DuzE w puzycH,

MALE W MALYCH

Klientami VAR-6w oferujgcych ustu-
gi zdalne moga by¢ zaréwno przedsie-
biorstwa, jak i sektor samorzgdowy. Jesli
chodzi o te pierwsze, to powoli tworza-
cy sie trend dotyczy przede wszyst-
kim wiekszych firm w duzych miastach.
Sprzyjamuto, ze popyt nawysoko wykwa-
lifikowanych informatykow przewyzsza

Fot. Suttisak - Fotolia.com



podaz. Inaczej méwiac, w metropoliach
klienci z sektora prywatnego majg czesto
problemy z zatrudnieniem na dtuzej do-
brego fachowca. Stwierdzenie to dotyczy
zwlaszcza specjalistow od security.

- Ryzyko podkupienia dobrego pracow-
nika jest bardzo duze — méwi Mariusz
Kochanski, dyrektor Dzialu Systemow
Sieciowych w Veracompie.

W przypadku samorzadow jest na od-
wrot — klientow trzeba szukaé raczej po-
$roéd mniejszych urzedéw w mniejszych
miejscowosciach. Duze jednostki maja
whasnych informatykow, w mniejszych jest
inaczej. Co wiecej, urzedy utrzymuja re-
lacje biznesowe z lokalnymi podmiotami,
ktore po prostu lepiej znajg ich potrzeby.

- Urzednicy z pétmilionowego mia-
sta lub wigkszego mogq byé przekonani
do tezy, ze wielkos¢ partnera ma znacze-
nie. W mniejszych osrodkach nie jest to tak
wazne. Im mniejsze miasto, tym mniejsza
firma integratorska ma szanse podpisaé
kontrakt - twierdzi Mariusz Kochanski.

OCHRONA, SPECJALISCI

I RAPORTY

W powszechnej opinii specjalistow z na-
szejbranzy najwiekszy potencjat - w kon-
tekscie ustugzdalnych - cechuje segment
bezpieczenstwa informatycznego. Decy-
duje o tym wiele czynnikéw. Do tych juz
wspomnianych nalezy na pewno dodaé
rosngcy w szybkim tempie poziom kom-
plikacji systeméw bezpieczenstwa, jak
réwniez metod hakerskich. Atakiransom-
ware, APT czy DDoS sa po prostu trudne
do odparcia dla potamatorow.

- Szeroko rozumiane bezpieczenstwo
stanowi pole do popisu dla réznego rodza-
Juintegratordéw, ktorzy majq wiedze - mo-
wi przedstawiciel Veracompu. - Model
sprzedazy zalezy od sytuacji i porozumie-
nia miedzy stronami. Czasem lepiej ofero-
waé co$ na zasadach consultingu, innym
razem ustug zarzqdzania.

Daniel Zukowski, wiceprezes zarza-
du Konsorcjum FEN, twierdzi, Ze ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych oso-
bowych, czyli RODO, by¢ moze zaowo-
cuje wspolpracg firm informatycznych
z kancelariami prawnymi. To z kolei spo-
woduje powstanie analiz dotyczacych za-
bezpieczeniasieci,amoze nawet jakiego$

wzorca kooperacji miedzy integratorami
a klientami koncowymi.

Nowe prawo determinuje pojawienie
sie w podmiotach publicznych Admini-
stratoro6w Bezpieczenstwa Informacji,
ktorzy majq petnic¢ niewdzieczna i na do-
datek bardzo odpowiedzialng funkcje.
Wydaje sie¢ wiec uzasadnione twierdze-
nie, ze placéwki publiczne bedg raczej
staraly sie scedowaé swoje obowigzki na
firmy zewnetrzne. Zwlaszcza ze ustawa
jest tak skonstruowana, iz wyciek danych
moze mie¢ dlaoséb odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo spore konsekwencje.

- Niewykluczone, ze ktos wyciggnie
wniosek, Ze lepiej tego typu pracami obcig-
zy¢ firme zewnetrznq. Generalnie, im wie-
cej danych do ochrony, tym bardziej jest on
prawdopodobny - méwi Pawel Rudzki,
Product Manager w K3System.

Jolanta Malak, regionalna dyrektor
sprzedazy Fortinet na Polske, Bialorus
i Ukraine, uwaza nawet, ze obecnie kazde
przedsiebiorstwo, ktore korzysta z pola-
czenia internetowego, potrzebuje wspar-
ciaw zakresie bezpieczenstwa. Przy czym
oczywis$cie ustugi (o réznym stopniu za-
awansowania i ztozonosci) obejmuja roz-
maite aspekty zabezpieczania zasobow, ale
tez obiektow. Lista jest dtuga: zabezpiecze-
nie samego routera ewentualnie ochrona
sieciiurzadzen koncowych w mniejszych

MARIUSZ KOCHANSKI

przedsiebiorstwach badz bezpieczne ko-
rzystanie z dobrodziejstw chmury. Mozna
tez wspomnieé o segmentacjisieci wwiek-
szych przedsiebiorstwach.

Wskazuje sie tez nabezpieczenstwo fi-
zyczne, czyli monitoring, szczeg6lnie ten
wyposazony w rozbudowane systemy
analityczne. Osoba z firmy zabezpiecza-
jacej dany teren bardzo czesto nie potrafi
wykorzystaé tkwigcych w nich mozliwo-
$ci, ale do$wiadczony inzynier ustugo-
dawcy zewnetrznego - juz tak.

BEZPIECZENSTWO POD KLUCZEM
Problem6w, do rozwigzania ktorych moz-
na by zaprzac integratorow, jest wiecej.
Zewnetrzni fachowcy moga ustalaé poli-
tykibezpieczenstwa, tworzy¢ procedury,
zajmowac sie aplikacjami, np. do zarzg-
dzania miastem badz rekrutacji w przed-
szkolach czy szkotach. Zwtaszcza ze
przeciazeni praca codzienng informaty-
cy, w tym administratorzy I'T w urzedach,
nie zawsze majg czas, aby zajmowac sie
problemami bezpieczenstwa.

Urzedy stang tez kiedys$ w koncu przed
dylematem, czy zatrudnié¢ nowego admini-
stratora do obstugi Linuksa, czy raczej sko-
rzystaé z ustug firmy zewnetrznej. Rzecz
w tym, ze liczba profesjonalnych ,linuk-
sowcOw” jest skonczona, a ich praca >

dyrektor Dziatu Systemow Sieciowych, Veracomp

Rynek ustug zdalnych porownatbym do wielkiego stawu, w ktorym zyje
; f ‘ kilka gatunkow ryb roznej wielkosci. Na kazda jest inna przyneta i meto-

da. Jesli chodzi o przedsiebiorstwa, to z moich wieloletnich obserwacji

wynika, Ze dolng granica jest liczba 15 komputerow osobistych. Cho¢ na przyktad w firmach
prawniczych i reklamowych granica przebiega nizej - tam nawet kilka komputerow mu-
sidziatac jak nalezy. Im wieksza firma, tym wiecej ktopotow, ktorymi w zasadzie nikt sie nie

chce zajmowacd. To idealna sytuacja dla resellerow, ktorych rola polega na rozwigzywaniu
wszystkich problemow w zamian za miesieczny ryczatt. Firma informatyczna przejmuje tez

role konsultanta, ktory doradza, co i gdzie kupic.
Z kolei w sektorze samorzadowymi i na uniwersytetach korzysta sie dos¢ szeroko z Linuksa
oraz ustug tanich administratorow. Tym, czego czesto brakuje samorzgdom i uniwersytetom,

sa dobre systemy bezpieczenstwa. Na nic aktualizacje oprogramowania serwerowego, jesli
koncowki sg Zle chronione. Z serwera pocztowego korzysta wielu klientow pocztowych za

posrednictwem smartfonow. Uzywaja rozmaitych wersji roznych systemow operacyjnych,

ktorych wspdlnym mianownikiem jest zazwyczaj to, Ze sq bardzo stabo zabezpieczone.
W tak niebezpiecznym srodowisku musi pojawic sie zawodowiec, ktory zapanuje nad bata-
ganem. Chyba nadchodzi czas obfitych potowdw.
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> kosztuje coraz wiecej. By¢ moze dojdzie do

tego, ze specjalista z firmy podwykonaw-
czej bedzie drozszy niz osoba na etacie,
ale na przyklad zdaniem Mariusza Ko-
chanskiego tatwo rozwigzaé taki problem.
Argumentem za tym pierwszym beda za-
wsze umiejetnosci — wprawdzie zewnetrz-
ny specjalista od bezpieczenstwa jest nie
najtanszy, ale z jego ustug korzysta wielu
klientow. Firmy, ktorych funkcjonowanie
zalezy w duzym stopniu od przetwarzania
cyfrowych procesoéw biznesowych, w za-
sadzie kazde zadanie moga zlecaé, nieko-
niecznie za najnizsze pienigdze.

- W sejfie nie instaluje sie najtafszego
zamka, ale najlepszy jego model - podsu-
mowuje przedstawiciel Veracompu.

Wibok z NIEBA

BranzaIT zwracauwage takze na perspek-
tywy zdalnego administrowania siecia.
Aleksander Stys, Internal Account Mana-
ger w ZyXEL-u, sadzi, ze zdalny nadzor
nad infrastrukturg komputerowg nieroze-
rwalnie zwigzany jest z rozwojem chmury.
Jednak firmy informatyczne, wcigz muszg
zdobywaé wiedze i ostatecznie przekonaé
sie do profitow, jakie niesie ze sobg ten ro-
dzaj ustug chmurowych. Najwiekszg war-
to$cig dla instalatorow jest oszczednosé
czasu i obnizenie kosztow, jakie wigzg sie
zwdrozeniemipdzniejszym zarzadzeniem
siecig u wielu klientow jednoczesnie. Dla

uzytkownikow koncowych outsourcing
ustug IT rowniez moze oznaczac znaczne
oszczedno$ei i zagwarantowad sprawne
dzialanie sieci firmowej. Ustugami powin-
ny wiec byé zainteresowane w zasadzie
wszystkie firmy, ktére daza do obnize-
nia kosztow zwigzanych z administrowa-
niem systemami I'T. Dotyczy to zwlaszcza
przedsiebiorstw z duzg liczbg oddziatow
rozlokowanych w Polsce i na §wiecie. Sie¢
zarzadzana centralnie z poziomu chmu-
ry ma umozliwi¢ im zdalne monitorowa-
nie i administrowanie siecig przewodowg
i bezprzewodowa w filiach, co w znaczny
sposob ograniczy koszty jej utrzymania.
Z drugiej strony duza cze$¢ firm z rynku
MSP nie zatrudnia informatykéw, ale ich
infrastruktura tez musi dziata¢ stabilnie.

O zaletach chmury mowi takze Pawet
Rudzki z K3System. W zaleznosci od po-
trzeb moze to by¢ chmura prywatna,
publiczna lub hybrydowa. Jego przedsie-
biorstwo juz $wiadczy takie ustugi. Czesé
danych jest przetwarzana w sektorze pu-
blicznym, a cze$¢ prywatnie. Model chet-
nie stosowany przez te firme polega na
dzierzawieniu sprzetu — urzadzenia sto-
ja fizycznie u klienta, ale sg zabezpieczo-
ne w taki sposob, zeby jego pracownicy nie
mieli do nich dostepu.

- Cze$ciq architektury systemu jest po-
tqczenie LAN przez lqczaprywatne dla za-
pewnienia ciggtoéci dzialania rozwiqzania
- méwi Pawet Rudzki.

Zdaniem integratora

[ Konrad Dudek, niezalezny specjalista branzy IT z Warszawy

Ustugi zdalne to forma $wiadczenia wsparcia technicznego w szybki sposéb, przy jedno-

czesnym przezwyciezeniu ograniczen geograficznych. Dajg mozliwos¢ dziatania nie tylko
na terenie Polski, ale i poza jej granicami. Whbrew pozorom nie jest to wielki problem

- od rynkéw zachodnich réznimy sie przede wszystkim nizszymi kosztami ustug. Przez wie-
le lat wspotpracowatem z integratorem, ktory z sukcesem $wiadczyt ustugi zdalne zaréwno

klientom na terenie Polski, jak poza naszym krajem. Chodzito o obstuge infrastruktur siecio-
wych, monitoring ich dostepnosci i rozwigzywanie problemdw. Wsrdd ustugobiorcow by-
ty firmy z takich branz jak produkcja, retail oraz sie¢ fastfoodow. Wiele przedsiebiorstw nie

chce budowaé zaawansowanych zespotdw utrzymaniowych IT, koncentrujac sie na pod-
stawowej dziatalnosci. Rzecz jasna, aby prowadzi¢ tego typu przedsiewziecia, trzeba zbu-

dowac zespot wsparcia technicznego. Jednak optaca sie to robi¢. W dzisiejszych czasach

potrzeby klientdw nie sg zaspokajane w momencie zainstalowania rozwigzania. Mozna na-
wet powiedzie¢, ze stopniowo rosng juz po rozpoczeciu eksploatacii. Najwiecej zarobia ci

integratorzy, ktérzy posiada zdolnos¢ do szybkiego rozwigzywania problemdw klientow.
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Trudno jednoznacznie ocenié, czy uzyt-
kownicy koncowi sg gotowi na gltebokie
zmiany, ktore de facto oznaczaja, ze bedg
oni zarzgdzali nie sprzetem, ale kontrak-
tami serwisowymi. W opinii specjalistow
imwieksza firma, tym bardziej sktonna do
mniej standardowych ruchéw. W tym kie-
runku idg tez zmiany w Polsce, w ktorych
udzial ma minister Anna Strezynska. Jej
strategiczng linig jest odej$cie od mode-
lu, w ktorym sektor publiczny ptaci za ar-
chitekture IT. Teraz bedzie sie ptacito za
efekty, czyli dzialajace rozwigzanie.

— To wbrew pozorom dobra wiadomos¢
dlaintegratoréw - méwi Mariusz Kochan-
ski. - Jesli maleje skfonnosé kontrahenta do
nabywania serwera, a roénie cheé do pla-
cenia za liczbe transakcji serwera, to wte-
dy niemal automatycznie wzrasta popyt
na zaawansowane ustugi. W najgorszym
przypadku firma integratorska bedzie mu-
siata doradzaé samorzqdom, jak nadzoro-
waéinfrastrukture, zas w najlepszym sama
bedzie zarzqdzala rozwigzaniem.

Oczywiscie trzeba sprecyzowaé, w ja-
ki sposob ma wyglada¢ model wspot-
pracy z firmami zewnetrznymi. To do$é
wazna kwestia, bo wzorce przychodzg
do nas zazwyczaj z rynku amerykanskie-
go i wtasnie stamtad pochodzg szablony
kosztowe. Czas, by wprowadzié¢ich lokal-
ngwersje, wypracowang w Polsce. Jest na
to szansa, bo rynek wie, ze firmom infor-
matycznym trzeba placi¢. Moze nie bylo
to powszechne, ale z pewnos$cig zdarza-
ty sie sytuacje, w ktorych klient koncowy
kupowat system, a potem wymagat od in-
tegratora, aby $wiadczyt ustugi za darmo
przez wiele lat.

- A przeciez nikt nie serwisuje za dar-
mo samochodu do czasu, az auto zostanie
zezlomowane. Za kazdy przeglqd sie placi
- méwi Tomasz Odzioba, Country Mana-
ger Allied Telesis.

Jego zdaniem podobnie powinno by¢
w $wiecie IT, bo nie da sie oferowac ustug
posprzedazowych w cenie sprzetu. To dla
firm informatycznych skrajnie zty uktad.

- Wdrozenie to proces ewolucyjny. Po-
trzeby przedsigbiorstwa ewoluujq tak sil-
nie, ze bardzo czesto trzeba zmodyfikowa¢
system.Rzeczjasna nie za darmo. Na szcze-
Scie klienci koficowi zaczynajq to rozumieé
- podsumowuje Tomasz Odzioba. |



Jak zabezpieczac dane
w kontekscie RODO

Rozporzadzenie, ktorego celem jest ujednolicenie zasad ochrony
danych osobowych w krajach UE, zostato przygotowane w taki sposob,

aby nie promowac konkretnych rozwigzan czy producentow.
PioTrR Borkowskli, VERACOMP

ADVERTORIAL I

akie podejscie ustawodawcy maspowodowac, ze _
I zapisy dokumentu nie zdezaktualizujq sie g%
w $rodowisku, w ktorym spektrum za- '

grozen, a co za tym idzie srodkow do ochrony,
ciggle si¢ zmienia. Dlatego z punktu widzenia
integratoraiklienta wazny jest efekt koncowy,
o ktorym ustawodawca wyraza sie nastepuja-
co: ,,(...) dane osobowe powinny by¢ przetwa-
rzane w sposob zapewniajacy im odpowiednie
bezpieczenstwo i odpowiednig poufnos$é, w tym
ochrone przed nieuprawnionym dostepem do nich
i do sprzetu stuzgcego ich przetwarzaniu oraz przed
nieuprawnionym korzystaniem z tych danych i z tego sprzetu”
(motyw 39 w Preambule rozporzadzenia).

Warto zastanowic sig, cow tym kontekscie dlakonkretnej firmy
oznaczasformutowanie ,,odpowiednie bezpieczenstwo”? Przede
wszystkim trzeba zatozy¢, ze kluczowym wyzwaniem dla przed-
siebiorstw jest bezpieczne przechowywanie danych osobowych.
Do tegoniezbedne sg stabilne i wydajne serwery potaczone z sys-
temami gromadzenia, przesytaniaiudostepniania danych, atakze
ich odtworzenia w przypadku awarii. Konieczna staje sie wie-
dza o tym, jakie dane osobowe sg wytwarzane oraz gdzie sq one
przechowywane. Z pomoca przychodzg nowoczesne rozwigza-
nia zapewniajace lokalizowanie, przeszukiwanie i monitorowa-
nie danych osobowych znajdujacych sie w zasobach serwerowych
oraz pamieci masowej. Zaawansowane raportowanie i wizualiza-
cjaumozliwiaja za$ przedsiebiorcom zrozumienie tego, jakie dane
przechowuja i wjaki sposob sg one wykorzystywane.

Z kolei podstawg bezpieczenstwa sieciowego sg rozwigzania
klasy NGFW/UTM. W tym przypadku wiele firm korzysta ze sta-
rych urzadzen, niemajacych aktualnych subskrypcji i zmusza-
jacych administratorow do stosowania ograniczonych polityk
bezpieczenstwa. Trudno bytoby udowodnié, ze taka infrastruk-
tura zapewnia zgodno$¢ z nowymi przepisami. Warto szczegolnie

£ zwrdci¢ uwage na problem deszyfracji SSL, a wigc element, bez
s ktérego ogromna czes$é¢ komunikacji pozostaje praktycznie bez
E kontroli. W zaleznosci od szacowanego poziomu ryzyka rozwig-
+ zania NGFW/UTM warto uzupekié o specjalistyczne systemy
proxy dla ruchu http i https.
Ochrone przed nieznanymi zagrozeniami moze znaczgco
o podnie$¢ zastosowanie systemow typu sandbox/ATP (razem
z deszyfracjg ruchu SSL). O kontrole dostepu do sieci w war-

© BirgitKorb

Fot.

stwie fizycznej mozna za$ zadbac¢ dzigki produktom typu
Network Access Control (NAC). Przy czym skuteczna
ochrona powinna by¢ uzupetniona o cykliczny au-
dyt polityk bezpieczenstwa oraz o analize logow.
Kolejnym waznym elementem jest ochrona
stacji koncowych, szczegolnie tych, ktore maja
dostep do danych poufnych. Wspotcezesne roz-
wigzania tgczg w sobie moduty, ktore nie tylko
chronig przed znanymi i nieznanymi atakami, ale
takze zapewniaja zgodno$¢ z regulacjami, wykry-
wajg potencjalne anomalie i wycieki danych. Warto
pamietad, ze podobne $rodki ochrony mozna zastosowac

w przypadku serwerdw, rowniez w srodowiskach wirtualnych.

Przetwarzanie danych osobowych jest nieodtgcznie zwigzane
z aplikacjami, gdzie interfejsem uzytkownika jest zwykle prze-
gladarka internetowa. Niezaleznie od tego, czy sa one dostepne
tylko wewnetrznie, czy rowniez dla klientow — wymagaja szcze-
go6lnej ochrony. Zastosowanie rozwigzan Web Application Fire-
wall (WAF) w znaczgcy sposob podnosi bezpieczenstwo aplikacji,
rownoczes$nie zapewniajac ochrone przed atakami typu DDoS.

Istotnym obszarem bezpieczenstwa jest takze zapewnienie od-
powiedniego poziomu uwierzytelniania. Statyczne hasto nie jest
juz skutecznym zabezpieczeniem, szczegolnie w przypadku ce-
16w administracyjnych oraz zdalnego dostepu. Odpowiednie w tej
sytuacji sg produkty zapewniajgce uwierzytelnianie i autoryzacje
w oparciu o hasta dynamiczne (tokeny) lub certyfikaty.

Niezaleznie od tego, czy chodzi o stacje koncowe czy serwe-
ry, warto rozwazy¢ szyfrowanie dyskow i przeno$nych mediow.
Moze touchroni¢ przed wyciekiem danych w przypadku fizycz-
nej kradziezy sprzetu. Osobnym tematem jest tez szyfrowanie
ipseudonimizacja danych realizowanajuz na poziomie aplikacji.
Z drugiej strony systemy typu Data Loss Prevention (DLP) moga
kontrolowaé rozne kanaty komunikacyjne i przeciwdziataé wy-
ciekom poufnych informacji, zar6wno na poziomie sieciowym,
jakiurzadzen koncowych.

W wigkszo$ci przedsiebiorstw mozna znaleZ¢ obszary, ktore
wymagajq poprawy, ale zaden pojedynczy produkt nie zapewni
pelnej zgodnosci z rozporzadzeniem. Dlatego, traktujac RODO
jako mozliwos$¢ zwrocenia uwagi na problem zarzadzania, au-
dytowania i monitorowania infrastruktury IT, warto zapre-
zentowa¢ klientowi niezbedne rozwigzania z szerokiej gamy
urzgdzen dostepnych na rynku. >
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y&Lveracomp
ROZWIAZANIA WIODACYCH PRODUCENTOW, KTC')RE' POMOGA
FIRMOM PRZYSTOSOWAC SIE DO NOWYCH PRZEPISOW

PRODUKTY KORZYSCI Z ZASTOSOWANIA
Ochrona stacji roboczych
\ Zapewnienie precyzyjnej ochrony pojedynczym stacjom

FortiClient | . . o . ;
. . \ Zabezpieczenie przed znanymi i nieznanymi atakami

Symantec Endpoint Protection | . , ) ,

F-Secure \ Wykrywanie incydentow bezpieczenstwa

\ Wymuszenie zgodnosci z regulacjami
UTM/NGFW/Web Proxy/Sandbox/ATP

:g:;::::lzmx \ Okreélenie zasad kontroli dostepu do zasobdw dla aplikacji i uzytkownikow
\ Wykrywanie aktywnosci ztosliwego oprogramowania, ktérego dziatanie moze doprowadzi¢
UL e do wycieku informacji
(SWG, ASG, CAS, MAA) | S . )
Lastline \ Ochrona przed znanymi i nieznanymi atakami
. | Wykrywanie incydentéw bezpieczehstwa
Proofpoint VK v P

\ Zabezpieczenie aplikacji webowych przed wtamaniami

(k) \ Ochrona przed nieautoryzowanym dostepem, atakami typu DDoS oraz przed wyciekiem
Radware (AppWall)
FortiWeb danych poufnych
\ Wykrywanie incydentéw bezpieczehstwa zwigzanych z aplikacjami
DLP
Symantec
FortiGate (na poziomie sieciowym)  Klasyfikacja i kontrola przeptywu tresci, w szczegélnosci danych osobowych,
FortiMail (na poziomie maila) w roéznych kanatach komunikacji
Proofpoint (na poziomie maila) \ Zabezpieczenie przed wyciekiem danych w réznych miejscach infrastruktury przedsiebiorstwa

F-Secure MSG (na poziomie maila)
Szyfrowanie stacji roboczych/nosnikow

\ Zabezpieczenie przed wyciekiem danych w réznych miejscach infrastruktury przedsiebiorstwa
Symantec \ Klasyfikacja i kontrola przeptywu tresci, w szczegoélnosci danych osobowych, w réznych kanatach
komunikaciji

Szyfrowanie e-maili

Symantec (PGP) \ Ochrona przed przypadkowym wyciekiem danych wskutek podstuchiwania ruchu pocztowego,
FortiMail ktory moze zawiera¢ poufne dane

F-Secure MSG \ Weryfikacja nadawcy w celu zabezpieczenia przed incydentami bezpieczenstwa

Proofpoint Email Security (przy uzyciu maila jako wektora ataku)

HPE ArcSight \ Mozliwoé¢ wychwytywania ze wszystkich systemoéw bezpieczenstwa istotnych, skorelowanych
FortiAnalyzer zdarzen, incydentdw bezpieczenstwa, niebezpiecznych trendéw oraz wyciekéw informacji
FortiSiem \ Niezbedny element strategii zabezpieczenia firmowych zasobéw

Symantec/Bluecoat (SA, compliance)
Audyt, zgodnosc z regulacjami (compliance)
» Audyt zasobow sieciowych
Infoblox
« Analiza stacji roboczych i serwer6w ' Analiza konfiguracji systeméw zabezpieczen oraz systeméw operacyjnych
Tenable (stacje i serwery), Nessus ' Analiza aplikacji znajdujacych sie na serwerach i stacjach klienckich w oparciu o wiedze ekspercka

« Analiza aplikacji webowych \ Raporty oraz dobre praktyki pomagajace osiagnaé i utrzymaé zgodno$¢ z branzowymi regulacjami
HP AppScan, FortiWeb i wymaganym poziomem bezpieczehnstwa
 Analiza kodu aplikacji
HPE Fortify
Kontrola dostepu dla uzytkownikéw
il \ Uwierzytelnianie zarowno administratoréw, jak i klientéw w oparciu o silniejsze technologie
FortiAuthenticator/FortiToken . Y ) . J P J °
niz hasto (np. hasta jednorazowe, certyfikaty)
Symantec (tokeny) | . . . )
Wallix \ Obstuga bezpiecznych procedur zmiany, przypomnienia hasta oraz zaktadania kont
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DO ZASTOSOWANIA W KAZDYM PRZEDSIEBIORSTWIE
NIEZALEZNIE OD PROFILU | SKALI DZIAEALNOSCI

PRODUKTY KORZYSCI Z ZASTOSOWANIA

NAC - Network Access Control

\ Zabezpieczenie zasobow sieciowych przed obcymi urzadzeniami mogacymi probowac
podpigé sie do sieci przedsiebiorstwa (goscie, Wi-Fi, dostepnos¢ kabli)

\ Kontrola przed uzyskaniem dostepu do fizycznej sieci w oparciu o bardziej zaawansowane
mechanizmy niz hasto statyczne

\ Wymuszenie odpowiedniego poziomu zabezpieczen stacji przed dostepem do konkretnych danych

Extreme Networks NAC
Aruba ClearPass

Symantec/Bluecoat \ Kontrolowany wglad w szyfrowana transmisje pomiedzy stacjami i serwerami (chmura),
F5 w celu wykrywania atakow, zagrozen i wyciekdw informacji

Radware \ Utrzymywanie zadanego poziomu szyfrowania

FortiGate

Audyt ruchu do chmury

\ Kontrola aplikacji chmurowych, bardziej zaawansowana niz na poziomie URL,
uwzgledniajaca wiele atrybutoéw, np. zgodnos¢ z regulacjami

Maskowanie, anonimizacja danych, antifraud

HPE SecureData \ Zaawansowane technologie oddzielajace dane od informacji o uzytkowniku,
F5 WebSafe zabezpieczenie przed kradzieza danych juz od strony aplikacji

Klasyfikacja

Symantec/Bluecoat (CASB)

\ Wspieranie audytow dotyczacych przechowywania okreélonych rodzajow danych
\ Zabezpieczenie przed nieuprawnionym dostepem do poufnych informacji
Zbieranie ruchu do analizy/deszyfracji

Symantec

Gigamon \ Wygodne i elastyczne kopiowanie wybranych rodzajow ruchu do dalszej analizy bez naruszania
IXIA struktury sieci (w przypadku awarii umozliwia dalszg prace, rowniez w mediach $wiattowodowych)
Backup i archiwizacja
Veritas

Netbackup

:s:::%l:i?:\clault \ Tworzenie kopii zapasowych j i awaryjnego odzyskiwania danych w przypadku ich utraty
Arcserve UDP \ Przenoszenie ,starych” danych, waznych z punktu widzenia polityki firmy i regulacji prawnych
Veeam Backup and Replication
SEP Seazam

Lokalizacja danych

\ Dostarczanie szczegdtowych informaciji o posiadanych danych, wglad w ich strukture

Veritas Information Map oraz lokalizacje w zasobach serwerowych i pamieci masowej

Przeszukiwanie danych
Veritas eDiscovery Paltform \ Przeszukiwanie zarchiwizowanych danych pod katem ich zgodnosci z polityka bezpieczenstwa

Monitorowanie danych

\ Przenoszenie i usuwanie danych z roznych zrédet
\ Zarzgdzanie przyrostem iloci danych
Veritas Data Insight \ Wykrywanie anomalii zwigzanych z dostepem do okre$lonego rodzaju danych
Veritas Enterprise Vault \ Redukcja ryzyka i zachowanie zgodnoéci z aktem prawnym
\ Zaawansowane raportowanie i wizualizacja pozwala firmom zrozumie¢,
jakie dane przechowuja i w jaki sposéb sg one wykorzystywane

Bezpieczne sktadowanie danych

 Systemy dyskowe

HPE

Fujitsu

Huawei

Quantum \ Bezpiecznie gromadzenie i przechowywanie danych
« Oprogramowanie

Veritas Netbackup

Veritas Infoscale

Veritas Resiliency Platform

ADVERTORIAL I



B PULS BRANZY IT

Czego Fotrzebuj a
szefowie IT

Zmieniajg si¢ priorytety biznesowe dyrektoréw IT
—-wynikazdanych KPMGiHarvey Nash. Ot6z w ba-
daniu globalnym zyskalto na znaczeniu, w poréwna-
niu z ub.r., efektywne i stabilne dostarczenie ustug
IT dla biznesu (wzrost o 12 proc.) oraz tworzenie
innowacyjnych produktow i ustug (+10 proc.). Obni-
zanie kosztOw nie jest juz najwazniejsze (+5 proc.).
Najbardziej stracito na znaczeniu zaangazowanie
we wspoOlprace z klientem (-6 proc.).

Co ciekawe, nieco inne oczekiwania majg sze-
fowie IT w krajach CEE, gdzie najbardziej zwiek-
szyla sie rola cyberbezpieczenstwa (+13 proc.)
oraz kreowania wzrostu przychodéw firmy przez
IT (+10 proc.). Generalnie najcze$ciej wskazywa-
nym oczekiwaniem zarzadow wobec specjalistow
IT jest efektywne i stabilne dostarczanie ustug
informatycznych dla biznesu (70 proc. wskazan
w krajach CEE).

Az 89 proc.dyrektorow deklaruje, ze utrzymuje
lub zwieksza inwestycje w innowacje. Ponad po-
towa (52 proc.) twierdzi, ze inwestuje w platfor-
my technologiczne, ktore pomagajg wprowadzaé
innowacyjne rozwigzania i dostosowywac sie do
aktualnych warunkéw.

Szefowie IT potrzebujg rowniez fachowcow
- 62 proc. sygnalizuje problem z ich niedoborem.
Dotyczy to zwlaszcza specjalistow od Big Data
i analityki (42 proc.), zarzadzania projektami
(37 proc.), architektury korporacyjnej i analizy
biznesowej (po 35 proc.).

Zdaniem dyrektoréw IT najwieksza przeszko-
da we wdrazaniu rozwigzan cyfrowych jest opor
przed zmiang. Tylko 25 proc. wskazuje ogranicze-
nia budzetowe. Dla potowy dyrektorow IT w CEE
wyzwaniem jest ztozony proces wdrazanianowych
technologii, jak rowniez konieczno$¢ spetniania
wymogow regulacyjnych i prawnych (40 proc.).

)
/\.\nfx Zadza pieniadza
nakrecarynek GPU

Sprzedaz kart graficznych AMD i Nvidii zwigk-
szyta sie o blisko 35 proc. w IT kw. 2017 r. (rok do
roku) oraz o 31 proc. wobec I kw. br. Dawno nie-
widziane ,ssanie” z rynku jest pobudzane przez
popyt nakryptowaluty. Co ciekawe, klienci wrecz
rzucili sie na karty graficzne w sytuacji, gdy caty
rynek PC odnotowuje spadek (-4 proc. rok do ro-
kuw IT kw. br.).

W omawianym okresie zyskaly na popularno-
$ci karty graficzne AMD - producent zwiekszyt
swoj udziat w §wiatowym rynku do 29,4 proc.,
co oznacza wzrost o 1,9 pkt.proc. rok do roku.
Jednak w zestawieniu z I kw. br. nastapit spadek
01,4 pkt. proc. Nadal dominuje Nvidia z udziatem
70,6 proc., ktory zmniejszyt sie proporcjonalnie
do wzrostu sprzedazy AMD. Obaj potentaci ma-
ja 48 partnerow — producentow, ktorzy wypusz-
czaja narynek karty graficzne.

W sumie caly rynek procesoréw graficznych
(w tym zintegrowanych), na ktorym liderem jest
Intel, urdst o0 7,2 proc. rok do roku.

SaaS w firmach -boom

przezlata

PRIORYTETY DYREKTOROW IT W KRAJACH
CEE, KTORE NAJBARDZIEJ ZYSKALY
LUB STRACILY NA ZNACZENIU W 2017 R.

Chmurowy rynek SaaS (oprogramowanie jako ustu-
ga) nadal jest w rozkwicie - w II kw. br. wartos¢
sprzedazy takich ustug przedsiebiorstwom zwiek-

Cyberbezpieczeristwo plus 13% szylasie naswiecie 031 proc.,do15mld dol. Zdaniem
Kreowanie wzrostu przychodéw firmy plus 10% analitykéw tempo wzrostu jeszcze przez wiele lat
Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym minus 12% utrzyma si¢ na wysokim poziomie, bo sektor opro-
Dostarczanie rozwiazan analitycznych minus 12% 8r amowania} chmu.rowego WCia‘i Jest re.latywni'e
Wyprzedzenie konkurencji dzigki nowym modelom minus 10% m.a.}y W porownaniu z on-premise. W ciagu naj-
biznesowym blizszych trzech lat obroty wygenerowane na SaaS
powinny sie podwoié. Co oznacza, ze najszybciej

Zrodto: KPMG rosnie zapotrzebowanie na rozwigzania do wspot-
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PULS BRANZY IT N

UDZIAL CENTROW UStUG WSPOLNYCH
REALIZUJACYCH PROCESY IT

(PROC. WSZYSTKICH SSC/BPO W POLSCE) Firmamobilna w 30 proc.

Wsparcie uzytkownika/obstuga serwisowa 45%

Producenci oprogramowania rozwijajg wersje mo-
Zarzadzanie cyklem zycia aplikacji 45% bilne, ale w firmach wciaz mniejszo$¢ uzytkowni-

(w tym rozwaj oprogramowania)

koéw ma do nich staty dostep — w USA nieco ponad

Zarzadzanie infrastruktura IT 38% 30 proc. Co ciekawe, wiecej pracownikow korzysta
Zarzadzanie bezpieczeristwem 32% z aplikacji mobilnych na tablecie niz smartfonie.

Automatyzacja 28% Najwiecej respondentow uzywa w wersji mo-

ITES (ustugi dostarczane z pomoca IT, np. przez Internet) 21% bilnej aplikacji typu Enterprise Resource Planning

Realizacja procesow IT (BPO) 15% (planowanie zasob6w) - blisko 30 proc. uzytkow-

B — nikow smartfonow oraz 36 proc. korzystajacych

e z tabletéw, a najmniej - do zarzadzania tancu-

chem dostaw (nieco ponad 20 proc. oraz 30 proc.).

IT pOd znakiem Tylko 17 proc. respondentoéw mogto uzywacé ca-

outsourcingu tego pakietu oprogramowania dla przedsiebiorstw

za pomocg takich urzadzen, jak tablet, smartfon

W Polsce dziata 1,1 tys. osrodkow ustug wspodlnych
(SSC/BPO), zatrudniajacych ponad 240 tys. 0sob.
Ich liczba rosnie co roku o ok. 15-20 proc., zas IT
to dziedzina, ktorg zajmuje sie najwiecej centrow
SSC/BPO w kraju - 44 proc. Wskazuje to narosng-
cy popytnaoutsourcingustug I'T. Najczes$ciej sg one
swiadczone przez o$rodki dziatajace w modelu hy-
brydowym (77 proc. z nich obstuguje IT), czyli za-
rowno na potrzeby wlasnych firm, jak i klientow
zewnetrznych. Sposrdd specjalizacji IT w SSC/
/BPO najwieksze zapotrzebowanie dotyczy out-
sourcingu wsparcia i serwisu I'T (zajmuje sie nim
45 proc. sposrod wszystkich centrow w Polsce) oraz
ustug zarzgdzania cyklem zycia aplikacji (45 proc.).

Jesli chodzi o strukture zatrudnienia w cen-
trach ustug wspdlnych, to specjalisci I'T stanowig
w nich najwieksza grupe - 30 proc. pracownikow.
Najwiecej fachowcow zajmuje sig outsourcingiem
ustug zarzadzania cyklem zycia aplikacji (12 proc.
pracownikéw centrow SSC/BPO w Polsce). Nieco
mniej - wsparciem I'T i serwisem (7 proc.) oraz za-
rzagdzaniem infrastrukturg (5 proc.).

lub sprzet noszony (wearables). Natomiast ponad
30 proc. z tych, ktorzy uzywajg mobilnych aplika-
cji firmowych, narzeka na kiepska jakos¢ dostepu.

Mam regularny dostep do
oprogramowania firmowego
Z pomoca urzadzenia mobilnego

31%
tak

69%
nie

pracy. W ich przypadku wzrost w IT kw. br. wyniost
ok. 36 proc. Wida¢ tez spory popyt na chmurowy
ERP (ok. +33 proc.) i HR/HCM (ok. +32 proc.). Na-
tomiast ponizej $redniej na rynku - niewiele ponad
20 proc. — zwiekszyly sie przychody z CRM.

Boom na SaaS w kolejnych latach jest przewi-
dywany glownie dlatego, ze najwigksi dostawcy
oprogramowania majg duzg baze klientéw ko-
rzystajacych z wersji on-premise i bedg stosowaé
rozne zachety, aby uzytkownicy przeszli na mo-
del ustugowy.

Numerem 1 globalnego rynku Saa$ dla firm jest
obecnie Microsoft, ktory w 2016 r. wyprzedzit wie-
loletniego lidera — Salesforce. Za czotowg dwojka
pod wzgledem wartosci przychoddéw z SaaS sa:
Adobe, Oracle i SAP. Najwiekszy wzrost przycho-
dow rok do roku odnotowali: Oracle, Microsoft
i Google. Trzeba zaznaczy¢, ze rynek Saas jest po-
dzielony na odrebne segmenty, a kazdy z nich ma
swoich lideréw (np. wspotpraca - Microsoft, ERP
- Oracle, CRM - Salesforce).

Zrodto: SynergyResear
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Program partnerski Sophos

promuje kompetencje

2 pazdziernika 2017 r. w Europie Wschodniej zacznie obowigzywac
nowy program partnerski firmy Sophos. Producent planuje wynagradzac
w nim przede wszystkim firmy inwestujgce we wiasne kompetencje dotyczace
bezpieczenstwa IT i rozwigzan tzw. zsynchronizowane] ochrony.

edng z najbardziej zauwazalnych
J zmian jest uproszczenie struktu-

ry programu partnerskiego, w tym
zmniejszenie liczby statusow partner-
skich z 6 do 4. Firmy posiadajace status
platynowy muszg wykazac sie znacz-
nym zaangazowaniem w promowanie
wszystkich rozwigzan marki, zarébwno
przeznaczonych do ochrony infrastruk-
tury sieciowej, jak iurzadzen koncowych.
Minimalna wymagana roczna wartos¢
sprzedazy to 150 tys. euro.

Od partnerdw ze statusem ztotym ocze-
kuje sie zdobycia kompetencji w zakre-
sie sprzedazy i wsparcia technicznego
obejmujgcego przynajmniej jedng grupe
produktéw przeznaczonych do ochro-
ny infrastruktury sieciowej lub urza-
dzen koncowych. Dla takich resellerow
minimalna roczna wartos¢ sprzedazy to
75 tys. euro.

Resellerzy sprzedajacy rocznie rozwia-
zania Sophos za co najmniej 25 tys. euro
mogg uzyskaé status srebrny. Natomiast
tym, ktorzy sg w trakcie procesu certy-
fikacyjnego, przyznawany jest status au-
toryzowanego partnera. Dla wszystkich
resellerow zarejestrowanych w progra-
mie partnerskim przewidziane sg rabaty.

_________________________________

SOPHOS

Partner Program

Elastyczny

Producent szczegdlnie docenia tez firmy
sprzedajace licencje odnowieniowe.

ProcrAM NFR

W ramach prowadzonego przez Sophos
programu NFR (Not for Resale) partne-
rzy zyskuja mozliwo$¢ nabyciarozwigzan
ochronnych w obnizonej cenie lub otrzy-

________________________________

Premia za rejestracje projektow

Sophos wynagradza partneréw za inwestowanie w dziatania sprzedazowe oraz zarzadzanie

nowych projektow w portalu partnerskim i rabat w wysokosci 5 proc. za przeprowadzenie te-
go procesu. Minimalna wartos¢ kontraktu to 2500 euro. Rejestracja projektu jest wazna przez

120 dni; mozliwe jest jej przedtuzenie, jezeli dochowane zostanag wszystkie warunki regulaminu.

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
| nowymi, potencjalnymi kontraktami. Dlatego producent przygotowat system rejestrowania i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

_________________________________
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maniaich zadarmo (nie do odsprzedazy).
Saone przeznaczone do instalacji we wla-
snym $rodowisku resellera, dzieki czemu
jego pracownicy bedg mogli zapoznad sie
z funkcjami systemow Sophos i korzy$-
ciami ptyngcymi z ich stosowania oraz
lepiej przygotowacé sie do prezentowania
ich klientom.

Sprzet, akcesoria, oprogramowanie
i ustugi dostepne w modelu NFR mogg
by¢ wykorzystywane wytgcznie do de-
monstrowania produktu potencjalnym
klientom, prowadzenia testow w siedzi-
bie partneranapotrzeby wtasnego rozwo-
juiszkolen personelu, atakze do pracy we
wtasnym srodowisku produkcyjnym. Nie-
dozwolony jest kazdy inny sposob uzycia,
a w szczeg6lnosdci wykorzystywanie ich
do dziatalnosci zarobkowej, np. takiej jak
hosting ustug zarzadzanych. Partner mo-
ze odsprzedac lub odda¢ sprzet i akceso-
ria NFR stronie trzeciej po 12 miesigcach
ich uzytkowania.

UstuGI DODATKOWO
WYNAGRADZANE

Dla integratordw, ktorzy dostarczajq
takze profesjonalne ustugi wsparcia w ra-
mach swojej oferty, Sophos przygotowat
program wynagradzajacy ich umiejet-
nosci i doswiadczenie. Program Sophos
Certified Support Partner jest przezna-
czony dla firm, ktore podczas obstugi swo-
ichklientow potrzebujg zaawansowanego
technicznego wsparcia od Sophos oraz
mozliwo$ci zwrotu produktow (RMA).

Uczestniczacy w tym programie part-
nerzy zyskuja: bezposredni dostep przez
calg dobe do profesjonalnych inzynierow



wsparcia, aktualizacje i nowe wersje
oprogramowania oraz dostep do forum
i dokumentacji. Muszg jednak posiadaé
odpowiednig infrastrukture techniczna.
Wisrdd gltéownych wymogéw, jakie trzeba
spetnié, by wzigé udziat w tym programie,
jest zatrudnianie przynajmniej dwoch
certyfikowanych przez Sophos architek-
tow, posiadanie w laboratorium sprzetu
do odtwarzania wystepujacych u klien-
tow problemoéw oraz systemu do rejestro-
wania i §ledzenia zglaszanych przez nich
incydentow. Integratorzy musza tez pod-
dawa¢ sie kwartalnym audytom dotycza-
cym jakosci ustug.

Istotnym przyktadem zastosowania no-
wych zasad wspolpracy jest tez program
Sophos MSP Connect. Dzieki niemu
partnerzy moga $wiadczy¢ ustugi zarza-
dzane zwigzane z bezpieczenstwem z wy-
korzystaniem catego portfolio rozwigzan
ochronnych Sophos. W ten sposob elimi-
nuja potrzebe korzystania z wielu r6znych
narzedzi-doich dyspozycjijestjednacen-
tralna konsola zarzadzajgca, ktora stuzy
takze do obstugi licencji na oprogramo-
wanie ochronne i rozliczenia z klientami.

NARZEDZIA MARKETINGOWE
| SZKOLENIA
Resellerzy zarejestrowani w programie
partnerskim zyskujg dostep do wielu ma-
terialéw eksperckich i marketingowych
pomocnych w planowaniu kampanii (sza-
blony e-maili, arkusze z danymi produk-
towymi, whitepaperyitd.). Sophos oferuje
tez narzedzie Site in a Box, dzieki ktore-
mu mozna automatycznie publikowaé na
swojej stronie informacje o najnowszych
rozwigzaniach tej marki.

Kwalifikujacym sie partnerom Sophos
udostepnia takze fundusz marketin-
gowy w ramach programu Marketing
Development Fund. Moga oni liczy¢ na
zwrot do 50 proc. kosztow poniesionych
na wspo6lne kampanie marketingowe lub
inne aktywnosci oraz dostep do zasobow
inarzedzidobudowanianowego biznesu.
Partnerzy sg zapraszani do udziatu w pro-
gramie MDF na podstawie ich rocznych
obrotow, przyjetych planéw biznesowych
oraz uzyskanych certyfikatow.

Sophos dostarcza partnerom narzedzia
i zapewnia szkolenia, ktorych potrzebu-
ja do sprzedazy rozwigzan ochronnych.

>»>Trzy
pytania do...

CRN W nowej edycji progra- “
mu partnerskiego dokonano

m.in. zmiany liczby statusow part-
nerskich - z szeSciu na cztery. Jaki to
bedzie mialo wplyw na strukture ka-
nalu partnerskiego w przyszlosci?
SEBASTIAN ZAMORA W tej chwili ma-
my okoto 500 aktywnych partneréw
w naszym programie w Polsce. To do$¢
duza baza, ktora zresztg podwoita sie
w ciggu ostatnich dwoch lat. Raczej
nie zaktadamy az tak znacznego wzro-
stu w najblizszym roku, nadal jednak
bedziemy intensywnie rekrutowaé
- i zapraszamy wszystkie nowe firmy
zainteresowane wspoélpracg. Bardzo
zalezy nam na tym, aby obecni partne-
rzy zdobywali kolejne certyfikaty, wie-
dze iumiejetnosci. Dziataniabedg szty
wiasnie w tym kierunku. Strukturalicz-
by przedsigbiorstw na poszczegdlnych
poziomach w obecnej edycji programu
partnerskiego ma klasyczny ksztatt pi-
ramidy i zaktadamy, ze w przyszlej be-
dzie podobnie. Po zmianie wymogdéw
dlaposzczegdlnych poziomdw firmom
zostang przypisane odpowiednie statu-
sy wedlug ich dotychczasowych doko-
nan, ale bedzie ustanowiony tez pewien
okres przej$ciowy, w trakcie ktorego
bedg oni mogli ,awansowac”.

CRN W ramach programu partner-
skiego funkcjonuje podprogram
MSP Connect. Jakie jest nim zainte-
resowanie?

SEBASTIAN ZAMORA Jeste$my dopiero
na poczatku drogi budowania struktu-

Otrzymujg komplet materiatéw umozli-
wiajacych zwiekszenie wiedzy i kompe-
tencji pracownikow odpowiedzialnych za
sprzedaz i obstuge techniczng. Partnerzy
moga tez brac¢ udziat w szeregu systema-
tycznie organizowanych webcastow, kon-
ferencjiiinnych imprez, aby zawsze mie¢
aktualne informacje dotyczace Sophosa
ibranzybezpieczenstwa IT. Dziekiszkole-
niom istnieje mozliwos¢ uzyskania trzech
rodzajoéw certyfikatow: dla konsultantow
sprzedazy, inzynierow i architektow.

Sebastiana Zamory;,
channel account managera
w Sophosie

ry partnerow oferujacych ustu-
gi zarzadzane w Polsce. Widzimy
jednak, ze ten model w nieodleglej
przysztosci stanie si¢ bardzo waznym
elementem kanatu sprzedazy u kazde-
go producenta. Na rynku dostepnych
jest zdecydowanie za mato ekspertow
$wiadczacych ustugi w zakresie bez-
pieczenstwa IT, wiec na ich pozyska-
nie nie majg szans np. mniejsze firmy,
zatrudniajgce ograniczong liczbe in-
formatykow — sa zbyt drodzy. Tymcza-
sem $§wiat cyberprzestepczy nie bedzie
czekal, az tych ekspertow przybedzie,
tylko do cna wykorzysta powstajace
okazje. Stad widzimy bardzo duzg ro-
le partneréw w procesie $wiadczenia
ustugbezpieczenstwaIT z wykorzysta-
niemichwiedzyikompetencjinarzecz
matych firm.

CRN Sophos od pewnego czasu bar-
dzo intensywnie inwestuje na pol-
skim rynku, szczegolnie w dzialania
sprzedazowe i marketingowe. Na za-
angazowanie w jakiego typu aktyw-
nosci partnerzy mogajeszcze liczy¢?
SEBASTIAN ZAMORA Z pewnoscig be-
dziemy rozwijaé¢ naszg dzialalno$é
szkoleniowa. Bez wiedzy nie ma szans
na skuteczne wdrazanie rozwigzan
ochronnych lub $§wiadczenie ushug,
szczego6lnie w modelu MSP. Obecnie
rozbudowujemy nasz zespo6t inzynie-
row, aby mogli przede wszystkim uczy¢
partnerow i wspierac ich zar6wno pod-
czas zdobywania wiedzy i umiejetno-
$ci, jak tez w procesie sprzedazy.

Producent szczegdlnie promuje part-
nerow, ktorzy sg ekspertami w zakresie
rozwigzan zsynchronizowanej ochrony
(Synchronized Security). Gwarantuja one
klientom niezrownany poziom zabezpie-
czeniaurzadzen koncowychisieciowych
przed zaawansowanymi zagrozeniami.
Zapewniany jest on przez unikalng funk-
cje Security Heartbeat, umozliwiajaca
wymiane informacji pomiedzy rozwia-
zaniami Sophos XG Firewall oraz Sophos
Central Endpoint.
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B ADVERTORIAL

Ingram Micro
w swieclie Auto 1D

Ingram Micro oferuje bogate portfolio produktow Auto ID.
Zroznicowana oferta pomaga dopasowac rozwigzania do potrzeb
oraz mozliwosci finansowych klientow.

FirmaRRC Poland od konca czerwcabr. dziatajako Ingram Micro.
Zmiana nazwy jest nastepstwem przejecia VAD-a przez global-
nego dystrybutora. W ten sposéb amerykanski gigant dotgczyt do
pierwszoplanowych graczy w segmencie dystrybucji z wartoscia
dodana. Firma oferuje zaawansowane produkty sieciowe, infra-
strukture do budowy centréow danych, systemy bezpieczenstwa,
a takze rozwigzania do automatycznej identyfikacji i gromadze-
nia danych. W portfolio Ingram Micro znajdujg sie¢ m.in. takie
marki jak: Avaya, Cisco, Dell EMC, Honeywell, Lenovo, Unify
i Zebra Technologies.

Jednym z kluczowych dziatow Ingram Micro jest DC POS (Data
Capture/Point of Sale), dostarczajacy produkty najwazniejszych
marek z branzy Auto ID. W doborowym towarzystwie znajdujg

sie: Zebra Technologies, Honeywell, Datalogic, ELO Touch, Getac,
NCR, Extreme Networks, Epson, Star, Xplore i Citizen. Dywizja
DCPOS, ktora zastgpita dziat Auto ID wezeéniej funkcjonujacy
w ramach RRC Poland, liczy w Polsce 15 0s6b. Pomimo zmiany
nazwy Ingram Micro nie planuje przeprowadzania rewolucji,
stawiajac na sprawdzony i do$wiadczony zespot, doskonale obe-
znany z realiami lokalnego rynku. Co wazne, dystrybutor wnosi
dodatkowe warto$ci w postaci zaplecza logistycznego. Oprdocz
lokalnego magazynu w Warszawie Ingram Micro posiada tez
centrum dystrybucji w niemieckiej miejscowosci Straubling. To
umozliwia ptynng obstuge partneréw oraz klientéw koncowych.

Automatycznaidentyfikacjaoraz gromadzenie danych odnosi
sie dordznych technologii, w tym bazujacych nakodach kresko-

Fot. © suthicha suthicha - Fotolia.com

Oferta 360°

ZEBRA TECHNOLOGIES - oferuje klien-
tom kompletne rozwigzanie z zakresu
Auto ID, poczawszy od przenosnych kom-
puteréw i skanerow przez specjalistyczne
drukarki, systemy RFID, tablety, opro-
gramowanie i ustugi az do identyfikacji,
Sledzenia i zarzadzania zasobami i proce-
sami. Oferta tej marki charakteryzuje sie
szerokim wyborem réznorodnych pro-
duktow, a specjalisci producenta
dysponuja bogatym doswiadczeniem

w relacjach z klientami oraz moga sie
pochwali¢ znaczacymi osiggnieciami

W obszarze badan i rozwoju.

DATALOGIC - swiatowy lider na rynkach
automatycznego odczytu danych i automa-
tyki przemystowej. Dziata od ponad 45 lat

i specjalizuje sie w projektowaniu oraz pro-
dukgji czytnikow kodow kreskowych, kom-
puterow mobilnych, detektorow, czujnikow
pomiarowych i zabezpieczajacych, RFID,
systemow wizyjnych oraz systemow zna-
kowania laserowego. Rozwiazania tej marki
znajduja zastosowanie w branzach: detalicz-
nej, produkcyjnej, transportowo-logistycznej
i ochrony zdrowia.

XPLORE TECHNOLOGIES - czotowy dostaw-
ca odpornych tabletow przemystowych.
Bogate portfolio produktow umozliwia
dopasowanie sprzetu do specyficznych
wymagan klienta koncowego. Tablety wy-
kazuja sie duzg odpornoscig na ujemne
temperatury, kurz, pyt, wode i sprawdza-
ja sie w strefach zagrozonych wybuchem.
Urzadzenia s3 najczesciej uzywane przez
pracownikéw produkcji oraz logistyki
(wozki widtowe), a takze wojska i sektora
bezpieczenstwa publicznego.

GETAC - producent tabletow oraz laptopdw
przystosowanych do pracy w specyficz-
nych miejscach. Sa to najczesciej obszary,
gdzie wystepuje duze ryzyko mechaniczne-
go uszkodzenia terminali lub prawdopodo-
bieAstwo wystapienia wybuchu.

ELO TOUCH SOLUTIONS - dostawca
wysokiej klasy rozwigzan dotykowych,

w tym monitorow, urzadzen All-in-One
oraz produktow Digital Signage. Ciekawost-
k3 jest fakt, ze Elo Touch Solutions opraco-
wato pierwszy ekran dotykowy juz ponad
czterdziesci lat temu.

EXTREME NETWORKS - producent rozwigzan
sieciowych dla przedsiebiorstw. Jego produk-
ty znajduja szerokie zastosowanie przy budo-
wie sieci kampusowych. Extreme Networks,
po zakupie dziatu WING od Zebra Technolo-
gies, ma w ofercie rowniez rozwigzania WLAN
adresowane do przedsiebiorstw. Szerokie
portfolio tego dostawcy uzupetnia rozwiaza-
nie Extreme Network Access Control.

STAR MICRONIC - producent drukarek
kasowych i paragonowych oraz akcesoriow
do stanowisk POS. Firma od piecdziesieciu
lat specjalizuje sie w produkcji precyzyj-
nych systemow mechanicznych.

NICELABEL - specjalizuje sie w rozwig-
zaniach do etykietowania i znakowania.

Z oprogramowania tego producenta, stuza-
cego do drukowania etykiet, korzysta
ponad milion firm na catym Swiecie.

NCR - producent wysokiej jakosci terminali
POS. Firma dostarcza kompletne systemy ka-
sowe oraz podzespoty do budowy rozwigzan
autorskich. Jednym z wyroznikow NCR jest
profesjonalne wsparcie udzielane partnerom.
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wych, paskach magnetycznych, kartach inteligentnych, elek-
tronicznych uktadach radiowych, rozpoznawaniu tekstu badz
glosu. Wszystkie stuzg tym samym celom: identyfikowaniu, $le-
dzeniu, rejestrowaniu, przechowywaniu i wymianie informa-
cji zwiazanej z procesami biznesowymi i produkeyjnymi oraz
danymi osobowymi. Branza Auto ID - ze wzgledu na mnogos¢
roznych procesow, a takze produktow - otwiera duze mozli-
wosciprzed resellerami oraz integratorami, ktorzy moga liczy¢
na godziwe marze. Partnerzy zarabiajg nie tylko na sprzedazy
sprzetu, ale rowniez projektowaniu i wdrazaniu systemdw oraz
serwisie urzgdzen i oprogramowania. Warto doda¢, ze w tym
segmencie rynku konkurencjanie jest tak morderczajak w przy-
padku komputeréw PC czy smartfondw.

Co wazne, przyszlo$c¢ rynku Auto ID rysuje sie w jasnych
barwach, m.in. ze wzgledu na bardzo bliskie korelacje z In-
ternetem rzeczy. Jak wynika z badan, niemal 70 proc. osob de-
cyzyjnych w branzy retail deklaruje przeprowadzanie zmian
wymaganych do wprowadzenia IoT, a 65 proc. planuje do
2021 r. zainwestowaé¢ w technologie automatyzacji stuzace
do zarzadzania zapasami i zapewnienia zgodno$ci w obsza-
rze planogramu (graficzne odwzorowanie przestrzeni sprze-
dazowej obejmujgce wyposazenie sklepu). Z kolei 87 proc.
detalistoéw zamierza wdrozy¢ mobilne urzadzenia kasowe,
umozliwiajgce przyjmowanie ptatnosci kartami w dowolnym
miejscu sklepu.

EPSON - jeden 7 liderow na Inni _
rynku obrazu i urzadzen drukuja- producencz
cych. Dziat DC POS Ingram Micro W o ercie

oferuje szeroki asortyment pro-
duktow japonskiego producen-
ta, w tym m.in. kolorowe drukarki
etykiet, drukarki fiskalne i syste-
my kasowe.

Dziat DCPOS w Ingram Micro
oprocz wymienionych obok
producentéw z segmentu
Auto ID obstuguje réwniez

HONEYWELL - czotowa

marka na globalnym rynku

Auto ID. Producent dysponuje
kompletnym portfolio produktow

Auto ID dla rynkow wertykalnych,

poczawszy od tanich drukarek
biurkowych przez urzadzenia
mobilne az po rozwigzania
przemystowe.

CITIZEN - producent wytrzyma-
tych, szybkich i tatwych w uzyciu
drukarek do etykiet, mobilnych
oraz POS. Citizen Systems Europe
dziata na terenie Europy, Bliskiego
Wschodu i Afryki, a rozwigzania

z zakresu drukowania dostarcza
juz od ponad trzydziestu lat.

nastepujacych dostawcow:

TECHNOLOGY SOLUTIONS

- producent akcesoriow do
urzadzen mobilnych, np. nakta-
dek RFID na terminale

GAMBER-JOHNSON - dostaw-
ca uchwytow montazowych
do terminali i tabletow prze-
znaczonych np. do samocho-
dow i wozkow widtowych

GLOBAL TECHNOLOGY
SYSTEMS - marka baterii, stacji
dokujacych, fadowarek bate-
rii kompatybilnych z urzadze-
niami mobilnymi wszystkich
gtéwnych producentow

Ingram Micro 24 godziny na dobe

Dystrybutor zaprasza partnerow do korzystania z portalu
www.ingrammicro24.com. To serwis wspierajgcy wszystkie
obszary komunikacji miedzy dystrybutorem i resellerami. Part-
nerzy Ingram Micro przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu
majg dostep do niezbednych danych, ktore znaczaco utatwia-

ja podjecie odpowiedniej decyzji. W portalu znajduja sie aktualne
ceny, a takze informacje o dostepnosci produktéw, realizowanych
projektach, wsparciu technicznym, zabezpieczeniach kursow itp.

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA ZARZADZANIE PRODUKTEM
| REALIZACJE PROJEKTOW

 Michat Grzybowski,
Business Unit Manager DCPOS, PM Zebra EVM
michal.grzybowski@ingrammicro.com

» Kinga Szczypkowska,
Product Manager Honeywell, Citizen, NicelLabel, Datacard
kinga.szczypkowska@ingrammicro.com

« Pawet Rybarczyk, Product Manager Zebra AlT, Xplore
pawel.rybarczyk@ingrammicro.com

» Tomasz Makowski, Product Manager Extreme, NCR, Getac, Star
tomasz.makowski@ingrammicro.com

¢ Maksymilian Ujma, Product Manager Datalogic, Elo, Epson
maksymilian.ujma@ingrammicro.com

OSOBY ODPOWIEDZIALNE
ZA REALIZACJE ZAMOWIEN
* Agnieszka Styczko-Jarmotowicz, Sale Specialist
agnieszkasj@rrc.pl
« Krzysztof Kowalski, Sale Specialist
krzysztof.kowalski@rrc.pl

INZYNIEROWIE, WSPARCIE TECHNICZNE

* Pawet Stempin, inzynier wsparcia technicznego
Zebra EVM, Extreme
pawel.stempin@rrc.pl

« Pawet Widacki, inzynier wsparcia technicznego
Datalogic, Xplore, Zebra AIT
pawelwidacki@rrc.pl

¢ Grzegorz Postek, inzynier wsparcia technicznego
Honeywell, NCR, Citizen, Getac
grzegorz.postek@rrc.pl

« Marcin Butawa, inzynier wsparcia technicznego Zebra AIT
odpowiedzialny za obstuge centrum serwisowego Zebry
marcin.bulawa@rrc.pl

LOGISTYCY
¢ Pawet Piekarniak, logistyk Zebra AIT, Honeywell, Datalogic
pawel.piekarniak@ingrammicro.com
« Tomasz Potomski, logistyk Zebra EVM, Extreme
odpowiedzialny za kontrakty serwisowe Zebra EVM
tomasz.polomski@ingrammicro.com
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Partnerzy:
do ustug

CRN Polska rozmawia
Z RAFALEM SzCzAPEM,
NOWYM SZEFEM POLSKIEGO
oDbDzIAtU XEROX.




CRN ,,Cyfrowa transformacja przedsiebiorstw” to haslo,
ktore szczegolnie wybija sie w przekazach Xerox. Watek sa-
mego druku wyraznie zszedl na dalszy plan...

Rarar Szczar To hasto wybija sie, poniewaz Xerox na cyfrowej
transformacjijuz zarabia, podczas gdy inni o niej moéwia. Digitali-
zujemy procesy biznesowe lub backoffice’owe w firmach. Mowigc
w uproszczeniu, zamieniamy caly papier na,cyfre” albo wprowa-
dzamy takie elementy zwigzane i z drukiem, i z cyfryzacja, kto-
re przektadajg sie na znaczne uproszczenie procesow u klienta.

CRN Czy na polskim rynku przedsiebiorcy chca sami zsiebie
rozmawiac o cyfrowej transformacji, czy ciagle potrzebna
jestich edukacja?

Rarat Szczap Rozmawiac cheg, choé wiekszosé ma problem
z przettumaczeniem swoich potrzeb na korzysci wynikajgce
z cyfrowej transformacji.

CRN To znaczy?
Rarat Szczap KorzySci upatruja jedynie w kontekscie obnize-
nia kosztow. Wedtug mnie to normalne, poniewaz na tym etapie
adaptacji technologii zwigzanych z cyfrows transformacja moz-
liwo$¢ zaoszczedzenia, np. nabiezacych operacjach, stanowipro-
sty czynnik, ktory zwieksza konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa.
Za tym z czasem pojdaq bardziej wysubli-
mowane procesy cyfryzacyjne, ktore beda
zrodlem przewagi zwigzanej z wartoscia
tego, co dane przedsiebiorstwo proponuje.

CRN Czego wiec beda poszukiwaly pol-
skie przedsigbiorstwa, kiedy przestana
sie skupia¢ tylko na obnizZaniu kosztow?
Rarat Szczap Platform, ktore bedg pokry-
waly jak najwiecej obszaréw biznesowych
zwigzanych z zarzgdzaniem danymi. Prze-
stang im wystarczac juz tylko silosowe sys-
temy data management.

CRN Xerox ma na to odpowiedz?

Rarax Szczap Nasze technologie taczg caty cykl zarzadzania do-
kumentami: od systeméw bazowych przez systemy oceny ryzy-
ka - co jest wazne chociazby w kontekscie przepiséw RODO - po
ustuge przetwarzaniaiobiegu dokumentow zwigzanych zbiezaca
dziatalno$cig czy zarzadzania kontentem komunikacyjno-mar-
ketingowym klienta w oparciu o nasze narzedzia. Takie ustugi
$wiadczymy wielu duzym firmom na swiecie, a w mniejszej ska-
li w Polsce. Stad nasza koncentracja na ich rozwoju na lokalnym
rynku.

CRN RODO, o ktorym pan wspomnial, bedziejednym z waz-
niejszych tematéw w branzy IT, nie tylko do czasu wejscia
przepisow w zycie, ale i pozniej. Jak Xerox pomaga firmom
dostosowaé sie do nowych przepisow?

Rarar Szczap Oferujemy ustugi zapobiegawcze - ocene ryzy-
ka i monitoring potencjalnych naruszen badz incydentow, kto-
re mogg wystgpi¢ w procesach klienta. Wspierajg nas w tym

Na wielu rynkach Xerox
Ciagle jest postrzegany
jako producent, ktory
oferuje rozwigzania

| ustugi bezposrednio.
Chcemy to zmienic.

tzw. testy prewencyjne oraz kompleksowy audyt srodowiska
- nie tylko samego systemu druku i obiegu informacji.

CRN Cyfrowa transformacja i cyberbezpieczenstwo to te-
maty wazne nie tylko dla segmentu prywatnych przedsie-
biorstw, ale i odbiorcow z rynku public...

Rarat Szczap Dodam, ze ogromne mozliwo$ci otwiera obecnie
rowniez temat DTPS - Document Transaction Processing Servi-
ces. Mamy naturalne predyspozycje do $wiadczenia ustug dlain-
stytucji publicznych. Dysponujemy referencjami z catego §wiata
zwigzanymi z obstugg np. placoéwek medycznych czy stuzb fiskal-
no-podatkowych. Xerox obstuguje klientow instytucjonalnych
w innych krajach i chcialby to robi¢ w wiekszym zakresie row-
niez w Polsce.

CRN Wszystko, o czym pan dotad powiedzial, pachnie
wspolpraca bezposrednia z duzymi firmamiiinstytucjami...
Rarar Szczap Mamy $wiadomosé, ze na wielu rynkach Xerox
byt postrzegany jako producent, ktory oferuje rozwigzania bez-
posrednio, i taka konotacja nam ciggle towarzyszy. Chcemy to
zmienia¢ w model hybrydowy. Nastapita u nas znaczaca jako-
Sciowa zmiana, jesli chodzi o kooperacje zrynkiem partnerskim.
Podczas czerwcowego spotkania w Pabianicach podkre$lalismy,
ze model wspolpracy partnerskiej prze-
nosimy rowniez do dziatow, ktore do tej
pory klientow obstugiwaly bezposrednio.
Widzimy autentycznie rosngce zaintere-
sowanie ze strony partner6w wspolnym
dziataniem w obszarze ustugowym. Przy-
ktadem jest partnerski MPS, ktory roz-
wija sie nam z dynamikq dwucyfrowa.
Wszystko, o czym méwitem wczesniej,
chcemy oferowaé duzym klientom razem
z partnerami.

CRN A co z mniejszymi klientami kon-
cowymi? Wiem zrozmow, ze dla waszych partnerow, rowniez
tych zaawansowanych, wazny jest klient kazdej wielkosci.
Rarat Szczap JesteSmy w stanie zaoferowac ustuge ,,szytagnamiare”
partnerowi, ktory w portfolio klientow ma firmy réznej wielko$ci
- zatrudniajgce od kilkudziesieciu do kilku tysiecy pracownikdw.
Wierze, ze w tym rowniez tkwi sita oferty Xerox - mozemy do-
braérozwigzanie odpowiednie do skalibiznesu klienta koncowego.

CRN Tegoroczny czerwcowy event w Pabianicach byt ele-
mentemglobalnego tournée firmy Xeroxijego spotkanzpart-
nerami. Na ile pan, jako nowa osoba w firmie, ma mozliwos¢
dostosowania jej Swiatowej polityki do lokalnych realiow?

Rarat Szczap Taka mozliwo$¢ lokalnej adaptacji ogolnofirmo-
wego modelu biznesowego to jeden z elementow, ktory pozwo-
lit mi na $wiadomy wybor $ciezki kariery w tej firmie. Globalna
strategia to dla mnie kregostup, wymaga jednak konkretnego
pomystu na nasz rynek i umiejetnosci jej lokalnego wdrozenia.
Na tym wlasnie skupiamy sie obecnie z calym zespolem zarza-
dzajacym polskim odziatem Xerox. >
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> CRN Na co w takim razie kladzie pan nacisk we wspolpracy
z polskim kanalem partnerskim?

Rarat Szczap Chciatbym doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej
Xerox jest dla partneréw firmg pierwszego lub drugiego wybo-
ru. Stad zmodyfikowany, dostosowany do polskich warunkow
program partnerski, w oparciu o ktory bedziemy z kanalem
wspolpracowaé. Kolejna rzecz to ustugi zwigzane z technolo-
gig ConnectKey - chcieliby$Smy, aby dostepne w niej aplikacje
byty elementem procesoéw biznesowych, ktore nasi partnerzy
obstuguja u klientéw koncowych.

CRN Tradycyjni resellerzy sprzetu drukujacego nie zostali
chyba odstawieni na boczny tor?

Rarat Szczap Absolutnie nie. Mysle, Ze ta cze$¢ rynku nigdy nie
zniknie. Xerox zmienil swojg oferte sprzetowa, wprowadzajac
29 rozwigzan dla réznych segmentow rynku, i cze$é zwigzana
z odsprzedaza samego sprzetu jest w niej rowniez mocno akcen-
towana. Ale zmienia sie charakter tego,
co oferujemy w segmencie resellerskim.
Z elementow czysto technicznych prze-
suwamy $rodek ciezko$ci na rozwdj apli-
kacji, méwimy o innowacjach zwigzanych
z tatwoscia uzytkowania i personalizacji
tych urzadzen. To juz nie sg tylko maszy-
ny drukujace. Nazywamy je inteligentnymi
asystentami biurowymi, oferujacymi m.in.
wydruk mobilny czy tez mozliwo$¢ wydru-
ku prostozwybranejchmury,np. OneDrive,
ktorg klient moze sobie samodzielnie zde-
finiowac¢ na urzadzeniu.

CRN Czy zalezy wam, aby liczba bardzo zaawansowanych
partnerow-integratorow sie powigkszata?

Rarat Szczap Przede wszystkim zalezy nam na tym, aby w istnieja-
cej grupie partnerow podnosita sie jakos¢ firm, ktore z namiwspot-
pracuja. Niewatpliwie we wspomnianym segmencie resellerskim
zalezy nam na powiekszaniu liczby odsprzedawcow na szerokim
rynku. Elementem wspoltpracy z partnerami, na ktory bedziemy
ktadli szczegdlny nacisk w rozwoju, jest wspotdziatanie z firma-
mi integratorskimi lub ustugodawcami w danych domenach, np.
RODO, Communication Marketing Services. Wtedy bedziemy mo-
gli zaprezentowac nasze pelne portfolio, nie tylko jego czesci ko-
jarzone ze sprzetem i technologig, ale tez konkretnymi ustugami.

CRN Po objeciu przywodztwa w polskim oddziale Xerox od-
wiedzal pan partneréw osobiscie i rozmawial z nimi. Czym
szczegolnie byli zainteresowani?

Rarat Szczap Tematem, ktory do$é czesto sie powtarzal, byta
mozliwo$¢ wspélpracy z nami w oparciu o rozwigzania ,,szyte
na miare”, inaczej mowigc — personalizacje oferty partnerow
dlaich klientow. W te potrzebe wpisuje si¢ nasze nowe portfo-
lio rozwigzan z motywem przewodnim w postaci technologii
ConnectKey. Partnerzy wierzg rowniez, ze silna promocja marki
Xerox wzmacnia ich samych. Dlatego dalej bedziemy inwesto-
wacé w promocje naszego brandu. Poza tym partnerzy chcg mieé¢
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W przypadku nowego
portfolio urzadzen

z technologia ConnectKey
przesuwamy srodek
ciezkosci z elementow
czysto technicznych

na rozwoj aplikacji.

pewnosd, ze ich zaangazowanie w sprzedaz naszych ustug zmie-
nisie dlanich w dtugofalowa wspotprace. To powdd, dlaktorego
wprowadzili$my linie osobnej autoryzacji partneréw ustugo-
wych i stad wiekszy niz dotad nacisk na rozwoj ustug XPPS
(MPS Channel). W rozmowach przewijalo sie takze pytanie, jak
Xerox finansowo moze pomoc partnerom w rozwoju ich bizne-
su. Na to tez mamy odpowiedz, w postaci wlasnego funduszu
leasingowego wspomagajacego ich operacje.

CRN Wracajac do oprogramowania ,,szytego na miare”:
macie propozycje zaréwno dla wyspecjalizowanych de-
weloperow oprogramowania, jak i dla firm, ktore nie maja
w tym do$wiadczenia.

Rarat Szczap Rzeczywiscie, istnieja dwa zasadnicze elemen-
ty tej oferty. Pierwszy zwigzany jest z tym, ze baza technologii
Xerox umozliwia wyspecjalizowanym dostawcom oprogramo-
wania tworzenie systemow, jakich zyczy sobie klient, w oparciu
o udostepniane przez nas standaryzowa-
ne otwarte interfejsy technologiczne.
Po prostu wyznajemy zasade otwartego
ekosystemu. Mamy juz statych partnerow
w tym zakresie, np. OptimiDoc czy Ysoft.

CRN Tamozliwo$é byla juz wezesniej...
Rarar Szczap Ale teraz wiasnie nabiera
konkretnego, praktycznego znaczenia.
W krotkim czasie wehodzinarynek wiele
nowych technologiiidziekiarchitekturze
software’owej mamy mozliwos¢ wspot-
dziatania ze wszystkimi, ktorzy pracuja
w oparciu o otwarty interfejs. To oznacza
przewage w sytuacji, gdy trzeba zaprojektowac ustuge lub pro-
ces biznesowy od A do Z, napisaé pod niego konkretng aplika-
cjei,osadzi¢” jaw srodowisku klienta. Jestesmy na to gotowi.

CRN Duzo mozliwo$ci w zakresie rozwoju aplikacji dla
klienta stwarza wspomniana juz przez pana technologia
ConnectKey, zaimplementowana w nowo wprowadzonych
na rynek urzadzeniach.

Rarax Szczap ConnectKey umozliwia tworzenie wiasnych apli-
kacji, ktore znajdg zastosowanie w danej firmie. Xerox nie-
bawem zaproponuje w Polsce warsztaty, na ktorych zaréwno
partnerzy, jak i klienci koncowibedg mogli sie tego nauczy¢. Po-
zatym w Xerox App Gallery sa juz gotowe aplikacje, ktore moz-
na wykorzystac.

CRN Partnerzy maja mozliwos¢ ,,szycia” dla klientow ta-
kich miniustug...

Rarar Szczap Szczegodlnie ci, ktorzy do tej pory zajmowali sie
tylko utrzymywaniem parku maszynowego w obstugiwanych
przez nich firmach. Dzieki temu moga wytworzy¢ dla siebie no-
wy strumien przychodéw oraz liczy¢ na dtugoterminowsa lojal-
nos¢ klienta koncowego

RozmawiatA KAROLINA MARSZALEK



INKDIGO: nowa platforma

e-commerce dla partnerow

E-Smart Digital Media, producent alternatywnych materiatow eksploatacyjnych
marki INKDIGO, uruchomit internetowg platforme sprzedazowg
dla partnerow biznesowych z Polski i Unii Europejskie.

owy system sprzedazy online, dostepny pod adresem

| \ | http://b2b.inkdigo.pl, zapewnia partnerom marki moz-

liwos$¢ zakupu ponad 4 tys. produktow. Od teraz kazdy
reseller,w dogodnym dla siebie czasie, moze samodzielnie ztozy¢
zamoOwienie na dowolny produkt INKDIGO, zleci¢ jego wysyltke
oraz zglosié reklamacje lub zwrot. Tym samym zauwazalnie po-
prawit sie standard obstugi partneréw handlowych producenta.

Zgodnie z zalozeniami tworcow marki gtowne atuty INKDIGO
w segmencie alternatywnych materiatéw eksploatacyjnych
to jako$c¢ i niezawodno$¢. Wszystkie zamienniki tuszow i to-
ner6w tej marki sg produkowane z najwyzszej klasy pig-
mentoéw. Zapewniajg one wyjatkowg wiernos¢ reprodukcji
kolorow na wydrukach, ktore — wedtug specjalistow E-Smart
Digital Media - nie odbiegaja pod wzgledem jakosci od tych
uzyskanych przy uzyciu oryginalnych atramentow.

- W statej ofercie marki INKDIGO znajdujq si¢ zamienniki tu-
széw oraz toneréw do wszystkich najpopularniejszych urzqdzen
drukujqcych. Zapewniajq wydruki klasy premium przy niskich
kosztach eksploatacji — podkresla Daniel Paciorek, cztonek za-
rzadu chorzowskiej spotki.

Uzupelnieniem portfolio producenta jest marka Smart
Digital Media, na ktora sktadajg sie akcesoria do pielegnacji
elektroniki uzytkowej. Sprezone powietrze SDM to pierwszy
produkt z tej linii. Umozliwia ono usuwanie kurzu oraz innych
zanieczyszczen z trudno dostepnych miejsc w urzgdzeniach
elektronicznych.

TRZONEM ZESPOEU E-SMART DIGITAL MEDIA SA EKSPERCI Z 14-LETNIM

DOSWIADCZENIEM W BRANZY DYSTRYBUCJ! I T. OD LEWEJ: PAULINA CIACIEK
(BusiNess UNIT MaNAGER), DAGMARA Kuskowska (OFFICE MANAGER),
MatGorzATA KIKTA (SALES ADMINISTRATOR SUPPORT), MiCHAE GRZEGORCZYK
(UNIT SALES REPRESENTATIVE), MARCIN MAKULEC (SALES REPRESENTATIVE),
MAGDALENA MAMROT (REGIONAL SALES REPRESENTATIVE).

W SZYSTKIE ZAMIENNIKI TUSZOW | TONEROW INKDIGO

SA PRODUKOWANE Z NAJWYZSZEJ JAKOSCI PIGMENTOW.

MARKA KLASY PREMIUM

Produkty chorzowskiego dostawcy sa zgodne z rygorystycz-
nymi wymogami globalnych standardéw jako$ci. Potwierdza
to zarowno Certyfikat TUV, przyznany rozwiazaniom marki
INKDIGO, jak i certyfikat ISO PN-EN ISO 9001:2009/PN-EN
1SO 14 001:2005/PN-N-18 001:2004. Spelnienie wymagan ISO
dotyczy catego cyklu produkcyjnego i handlowego E-Smart
Digital Media: projektowania, produkecji, testowania oraz dys-
trybucji materiatéw eksploatacyjnych do drukarek, kopiarek,
faksow i urzadzen wielofunkcyjnych.

BEZPIECZENSTWO | DOZYWOTNIA GWARANCJA
Materialy eksploatacyjne INKDIGO sa w pelni bezpieczne pa-
tentowo — nie naruszaja praw autorskich w zakresie projektow
glowic. Oferowane zamienniki do urzadzen HP sg wytwarza-
ne z oryginalnych produktéw HP. Polski dostawca, gwarantu-
jac stabilne dzialanie zamiennikéw marki INKDIGO, objat je
dozywotnig gwarancja. Jezeli jakikolwiek produkt nie speinia
oczekiwan, mozna wymieni¢ go w punkcie zakupu lub zwrdécié¢
sie z tym bezposrednio do producenta.

Kontakt dla partnerow:

MARCIN MAKULEC,

SALES REPRESENTATIVE INKDIGO,

EL. +48 790 610 460,
M.MAKULEC(@INKDIGO.PL, WW\W.INKDIGO.PL

INKDIGO

PG CLASS I+ PRINT SUPPLILS
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S4EDU:

lekcje z Huawei Enterprise

Huawei nalezy do kluczowych graczy na rynku nowych technologii. Znajomos¢
rozwigzan tego producenta zaczyna przynosic integratorom coraz wieksze profity.

Huaweijuz od dtuzszego czasu aspiruje
do grona lideréw cyfrowej transformacji.
O tym, ze nie sg to puste deklaracje, §wiad-
¢z globalne rankingi sprzedazy Gartnera
iIDC,wktorych firma systematycznie pnie
sie do gory. Podobnie jest w Polsce, gdzie
producent szybko zdobywa klientéw, kon-
centrujgc sie na dotarciu do administracji
publicznej, branzy finansowej, energetycz-
nej i transportowej, a takze ISP.

Huawei Enterprise dysponuje bowiem
szerokim portfolio zawierajacym syste-
my sieciowe, rozwigzania komunikacyjne,
produkty i kompleksowe systemy infor-
matyczne przeznaczone dla konkretnych
sektoréw. Jednym z najwazniejszych pol-
skich partneréw koncernu jest firma S4E,
odpowiedzialna za dystrybucje oraz ser-
wis produktow nad Wista.

Doséwiadczeni specjalisci

W strukturach S4E funkcjonuje Pion
Huawei, w ktorym pracujg doswiadczeni
inzynierowie odpowiedzialni za wsparcie
techniczne, jak tez specjalisci ds. sprzeda-
7y czy marketingu. Jeden z pracownikow
S4E posiada tytul HCIE R&S, czyli certy-
fikowanego inzyniera w zakresie Huawei
Certified Internetwork Expert Routing

& Switching. To o tyle istotne, ze w na-
szym regionie takim dokumentem legity-
mujg sie zaledwie dwie osoby. Zdobycie
certyfikatu poprzedza trudny, trzycze-
$ciowy egzamin, na ktorym oprocz wie-

dzy teoretycznej trzeba wykazaé sie takze
umiejetno$ciami praktycznymi, w tym ra-
dzeniem sobie w sytuacjach kryzysowych.

Wisrod swoich partneréw S4E propa-
guje wiedze o rozwigzaniach Huawei
Enterprise, organizujac liczne szkolenia

Kurs podstawowy i profesjonalny

W praktyce po ukonczeniu poziomu podstawowego Associate inzynierowie uzyskuja
kompetencje pozwalajgce na dokonanie typowej konfiguracji urzadzen oraz radzenie sobie
Z rozwigzywaniem najczesciej wystepujacych problemow. Z kolei poziom zaawansowany
Professional to trzy odrebne szkolenia, ktérych program koncentruje sie na poszcze-
go6lnych obszarach - np. Cloud Storage, Data Protection czy Performance. Zapewnia on

zdobycie zaawansowanej wiedzy niezbednej do wiasciwego projektowania i wdrazania

kompleksowych rozwigzan. Poziom ten oznacza rowniez znacznie wiekszy stopien
wtajemniczenia, jesli chodzi o zagadnienia utrzymania i konserwacji sprzetu, umozliwiajgcy

radzenie sobie z najbardziej skomplikowanymi sytuacjami.
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technologiczne, webinaria, a takze $ciez-
ki certyfikacyjne. Rozwdj cloud compu-
tingu oraz Internetu rzeczy stawia nowe
wymagania przed osobami projektujacymi
iwdrazajacymi sieci IP lub pamieci maso-
we. To one tworza fundamenty dla spraw-
nie dzialajgcych ustug. Dlatego Sciezki
szkoleniowe pos$wiecone produktom
Huawei uwzgledniaja najnowsze trendy
panujace w srodowisku sieciowym oraz
branzy storage.

- W sytuacji, kiedy na rynku dostep-
nych jest wiele produktéw, warto znaé réz-
ne rozwiqgzania. To pozwala nie tylko na
optymalne dopasowanie oferty do potrzeb
imozliwosci klienta, lecz przede wszystkim
poszerza perspektywe i wachlarz zastoso-
wan - przekonuje Magdalena Wtodar-
czyk, Team Leader S4EDU.

Edukacja filarem

dystrybucji

S4E przywigzuje bardzo duzg wage
do ksztalcenia partneréw. Dystrybutor
stworzyt w tym celu specjalny osrodek

Fot. © kasto - Fotolia.com



Zdaniem integratora

Krzysztof Pieron, prezes zarzadu Tritech Networks

Decydujac sie na szkolenie Huawei HCNA organizowane przez S4E, miatem nadzieje ugrun-

towac swoja wiedze techniczng w zakresie konfiguracji urzadzen sieciowych, jednoczesnie

uzupetniajac jg o informacje charakterystyczne dla urzadzen Huawei. Obowigzki stuzbowe

zmusity mnie do wyboru szybkiej sciezki szkolenia, tzw. Fast Track. Jak sie okazato, byta to
stuszna decyzja. Teoria zostata bowiem ograniczona do niezbednego minimum, a wiekszos¢

czasu szkolenia poswiecono na praktyczne zajecia laboratoryjne. Nalezy jednak pamietac,
Ze taka forma przeznaczona jest dla 0sob, ktore maja juz podstawowa wiedze teoretyczna.
Otrzymane materiaty szkoleniowe w sposob naturalny uzupetniaty wyktady oraz okreslaty

poszczegolne etapy treningu, a szeroka wiedza osoby prowadzacej zapewniata, ze watpli-
wosci uczestnikow byty na biezgco wyjasniane. Moge potwierdzic, ze to 5-dniowe szkole-

nie spetnito moje oczekiwania. Jestem przekonany, ze w sposob wtasciwy przygotowuje
ono réowniez do egzaminu certyfikacyjnego.

edukacyjny S4EDU, w ktorego zajeciach
uczestniczy ok. 2 tys. 0sdb rocznie. Firma
wspolpracuje z najlepszymi inzynierami,
trenerami oraz praktykami biznesu.

- W czasach, gdy technologia i dostgpne
rozwiqzania mocno przescignely wyobraz-
nie klientéw, kompetentny kanat sprzedazy
stanowi klucz do sukcesu kazdego dystry-
butora. Dlatego intencjq S4E jest rozwdj
Jjednego z trzech filaréw naszej dziatalno-
Sci, czyli edukacji - wyjasnia Pawet Pietka,
prezes zarzadu S4E.

Dydaktyczne dziatania dystrybutora
spotykajg sie z pozytywnym przyjeciem
wérod resellerow oraz integratorow.
60 proc. partnerow biorgcych udziat
w badaniach S4EDU uwaza, ze szkole-
nia to dobra plaszczyzna do inicjowania
iprzeprowadzania zmian w firmie.

S4E,jako Huawei Authorized Learning
Partner, oferuje dwarodzaje $ciezek certy-
fikacyjnych. Pierwsza z nich przeznaczo-
na jest dla inzynier6w i administratorow
dziatéw utrzymania odpowiedzialnych za
konfiguracje, wdrazanie urzadzen siecio-
wych i zarzadzanie nimi. Natomiast dru-
ga adresowana jest do 0sob zajmujacych
sie planowaniem i wdrazaniem systemow
urzadzen magazynujacych w centrach da-
nych. W obu przypadkach istnieje moz-
liwo$¢ zdobycia certyfikatow Associate
i Professional.

Zmiany w $ciezce IP

- Routing & Switching

Zmiany w segmencie produktow sie-
ciowych sg bardzo dynamiczne. Na ryn-

ku co chwile pojawiajg sie nowe trendy
irozwigzania. Inzynierowie sieciowimu-
sza wiec nabiezgco $ledzié¢ nowosciinie-
ustannie podnosic¢ kwalifikacje. ROwniez
os$rodki edukacyjne powinny trzymacé re-
ke napulsieiaktualizowaé programy ofe-
rowanych kursow.

Innowacje w systemach sieciowych Hu-
awei spowodowaly, ze pod koniec sierpnia
S4EDU wprowadzito nowg wersje szkolen
i egzaminéw HCNP Routing & Switching
v2.0 zamiast poprzednich HCNP Routing
& Switching v1.6. Zmiany dotycza jedy-
nie poziomu Professional. Zakres szko-
lenia obejmuje popularne rozwigzania
sieciowe, m.in. MPLS, MPLS VPN, SDN,
VXLAN. Zwiekszono w nim takze nacisk
na umiejetnosci projektowania, wdraza-
nia oraz utrzymywania $rodowisk siecio-
wych. Zmianie ulega zaréwno zawarto$é¢
merytoryczna kursow, ich nazewnictwo,
jak i same egzaminy.

- Osoby, ktorerozpoczely szkolenia i zdo-
byly certyfikat w wersji 1.6 jednego z nich,
mogq kontynuowaé edukacje w wersji 2.0
bez koniecznosci powtarzania odbytych
szkolen i egzaminéw. Na dokoniczenie ca-
tej Sciezkiizdanie brakujqcych egzaminéw
majq 18 miesigcy. Po tym czasie certyfikat
dla wersji 1.6 straci waznos¢ i szkolenia
certyfikacyjne trzeba bedzie rozpoczqé od
nowa w wersji 2.0 - thumaczy Magdalena
Wtodarczyk.

Na poziomie Professional mozna wy-
bra¢ uczestnictwo w ramach S$ciezki
Regular, sktadajacej sie z trzech szkolen
(3 x po 5 dni szkoleniowych), lub Fast

Track (1 x 5 dni). Wiedza zdobyta w trak-
cietych szkolen uprawniado przystagpienia
do egzaminu certyfikacyjnego.

Poznaj pamigci masowe

Huawet

O ile sieciowe produkty Huawei cieszg
sie w Polsce duza popularno$cia, o tyle pa-
mieci masowe dopiero przecierajg szlak
na rodzimym rynku. Producent oferuje
systemy all-flash, macierze Unified Sto-
rage - obstugujace systemy NAS i SAN
- czy rozwigzania do przechowywania
petabajtow danych w chmurze. Jednym
z wyrdznikow Huawei jest stosowanie
zabezpieczenia RAID na tzw. chunkach
zamiast z poziomu dysku. Zapewnia to
bardziej efektywne wykorzystanie dys-
kéw i przyspiesza proces odbudowy.
Walorem macierzy klasy enterprise jest
skalowalno$é pozioma, umozliwiaja-
ca jednoczesng rozbudowe powierzch-
ni dyskowej, mocy obliczeniowej i RAM,
ktora jest dostepna juz w klasie macierzy
Midrange.

Szczegdtowa wiedze na temat funkcjo-
nowania pamieci masowych Huawei moz-
nazdobyé naszkoleniach certyfikacyjnych
po$wieconych planowaniu, projektowa-
niu, wdrazaniu i utrzymaniu technologii
storage. Co istotne, od 30 wrzesnia 2017 1.
S4EDU uruchomi nowg wersje kursow
HCNA-Storage 4.0, dostosowang do naj-
nowszej generacji systemoéw Huawei.
Podobnie jak w przypadku kursow zwigza-
nych ze sprzetem sieciowym, istnieje moz-
liwo$¢ kontynuacji szkolen rozpoczetych
w wersji 3.0. Sciezka Professional sktada
sie z trzech szkolen, z ktorych kazde trwa
5dni. Ich uczestnicy poznaja wszelkie niu-
anse zwigzane z funkcjonowaniem rodzi-
ny produktow OceanStor 2x00, OceanStor
5x00, OceanStor Dorado, OceanStor 9000
Big Data czy OceanStor 18000. Po kazdym
szkoleniu HCNA-Storage 4.0 lub HCNP
Routing & Switching v2.0 uczestnik moze
przystapi¢ do egzaminu, ktory zdaje w do-
wolnie wybranym w Polsce o$rodku certy-
fikacyjnym Prometric.

Wiegcej informacji:
Magdalena Wtodarczyk,
Team Leader S4EDU
magdalena.wlodarczyk@s4e.pl
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Producenci

“B-brandow
chcg by¢ blizej klienta

Czy na topniejacym rynku PC jest miejsce dla lokalnych marek?
Zdaniem polskich producentow wcigz sg obszary, ktore mozna zagospodarowac.
Resellerzy sg co do tego raczej sceptyczni.

ostatnich latach sprzedaz
B-brandéw, czyli polskich
marek komputerow, spadata

wraz z topniejagcym popytem na deskto-
py. W 2008 1. czterej najwieksi lokalni do-
stawcy mieli w sumieblisko jedng czwartg
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KRzYszToF PAsStAWSKI

udziatu w rynku, generujac sprzedaz na
poziomie blisko 400 tys. komputerdw,
jak wynika z szacunkow CRN Polska.
W 2012 r. ich tgczne udziaty rynkowe
spadly ponizej 10 proc., a sprzedaz osia-
gnetapoziom ok. 110 tys. sztuk. Spory spa-

dek nastgpit miedzy 2015 a 2016 r., gdy
drastycznie ograniczono zamdwienia
publiczne. W I potowie ubiegltego roku
sprzedaz B-brandowych desktopow wy-
niosta okoto 45 tys., co oznacza 14-proc.
udzial w polskim rynku komputerow

Fot. © bank215 - Fotolia.com



stacjonarnych. Je$li chodzi o laptopy to
ofertapolskich marek wcigz stanowi zde-
cydowang mniejszo$¢, cho¢ w ostatnich
latach na rynku przenos$nych kompute-
row probuja swoich sit nowi gracze.

W ocenie dostawcow lokalnych marek
polskim pecetom trudno sprostac konku-
rencji ze strony $wiatowych potentatow
zjednego zasadniczego powodu - lokalni
producenci majg znacznie skromniejsze
zasoby finansowe. A to przektada sie na
mniejsze mozliwosci wsparciasprzedazy
imarketingu produktéw (acozatymidzie
takze ichrozpoznawalno$¢). Zaznaczano,
ze dotyczy to zwlaszcza kanatu retailowe-
go, gdzie A-brandy moga zaoferowac ta-
kie warunki odbiorcom, ktorym B-brandy
nie sg w stanie dor6wnac. Globalni gracze
mogarowniez prowadzi¢ sprzedaz taczo-
na typu ,laptop plus drukarka” czy ,lap-
top plus smartfon” tej samej marki jako
bonus zasymboliczng optata. O taki pakiet
polskiemu producentowi duzo trudniej.

- B-brandy stanowiq coraz mniejszq
cze$é rynku wylqeznie z powodu agresyw-
nej polityki dostawcéw maszyn A-brand,
ktorych stac nato, by ponosié koszty utrzy-
mania swoich produktéw na pétkach skle-
powych - twierdzi Tadeusz Kurek, prezes
NTT System.

Tworca jednej z najstarszych marek na
polskim rynku wyjasnia, ze dla duzego
miedzynarodowego producenta dofinan-
sowanie sprzedazy 1tys. desktopow w sie-
ci retailowej nie stanowi az tak duzego
obciazenia, zwlaszcza gdy gwarantuje mu
to utrzymanie na potkach ogdlnopolskie-
go partnera reszty swojego asortymentu,
naktorym tak naprawde zarabia. Taka po-
lityka A-brandow raczej nie ulegnie zmia-
nie w najblizszym czasie, co oznacza, ze
B-brandy nie maja wiekszych szans na
rozwdj na rynku detalicznym.

Takze w sektorze przetargow, z powo-
du - jak twierdzg producenci B-brandow
— lobbingu $wiatowych vendoréw i atrak-
cyjnych cen, jakie moga oni zaproponowac,
polscy dostawcy majg mniejsze szanse
niz zagraniczni konkurenci. Dotyczy to
zwlaszcza duzych zamowien publicznych.
A sytuacji lokalnych graczy nie poprawia
oczywiscie panujgcy w tej sferze marazm.

- Udzial marek B-brandowych w rynku
skurczyl sie, poniewaz w ubiegtych latach
zmniejszyla sig liczba zaméwien publicz-

Zalety B-brandow
wedtug
ich dostawcow

* szerokie mozliwosci dostosowania
konfiguracji do potrzeb nawet matego
odbiorcey,

» mozliwos¢ zamodwien build-to-order,

o krotki czas realizacji zamowienia
w przetargach i projektach.

nych, a lokalni producenci najwigkszq
sprzedaz generujq w instytucjach, ktére ku-
pujq komputeryw przetargach publicznych
- wyja$nia Mariusz Laba, dyrektor depar-
tamentu produktow wtasnych w MLS
(spotce nalezacej do ALSO Polska).

ELAsTYCZNOSC

sitA B-BRANDU

Jednak w ocenie lokalnych dostawcow
B-brandy nie stoja na straconej pozy-
cji. Nawet w $wietle topniejgcego popytu
w segmencie PC oraz presji globalnych po-
tentatow. Co wiecej, przedstawiciele pol-
skich firm oceniajg, Ze naszym markom
beda sprzyjaé przewidywane w najbliz-

szych latach trendy, tylko trzeba je wy-
korzysta¢. Chodzi o rosngce wymagania
klientéow w kwestii dostosowania oferty
do indywidualnych potrzeb, jak rowniez
oczekiwanie szybkiej reakcji na zamowie-
nia. Lokalnym markom mardowniez sprzy-
jac coraz wieksza wiedza uzytkownikow
dotyczaca jako$ci sprzetu, komponen-
tow 1ich zastosowan. Polskie marki mogg
tez ztapaé drugi oddech dzieki przewidy-
wanemu ozywieniu na rynku zaméowien
publicznych, na ktore liczy cata branza.

- Znaszychanaliz wynika, ze B-brandy
majq sie catkiem dobrze. Coraz wiecej pol-
skich firm decyduje si¢ w nie inwestowaé.
Wychodzq z zatozenia, ze jest to sprzet
dobrej klasy, w dobrej cenie. A-brandy cze-
sto nie majq oferty spetniajqcej oczekiwa-
nia polskich klientéw - twierdzi Pawet
Kowalski, Actina Brand Developement
Manager w Actionie.

Rozmowca CRN Polska ocenia, ze
$wiatowi producenci sg nastawieni na
duza sprzedaz waskiej oferty, ktora nie-
koniecznie jest dostosowana do wymagan
polskiego, $wiadomego i wymagajacego
klienta. Ten obszar, w ktorym konkuren-
cja globalnych marek jest mniejsza, po-
winny z powodzeniem pokry¢ wlasnie
B-brandy - uwazajaich dostawcy. Przeko-
nuja, ze w ich przypadku jest mozliwe >

Zdaniem resellera

[ Arnold Polak, kierownik, Ambit

Klienci biznesowi sg zainteresowani tylko sprzetem $wiatowych marek. O polskie nikt nie
pyta. Tak wiec u mnie firmy kupujg A-brandy, natomiast klienci domowi, jesli potrzebu-

ja desktopa, wolg ,skiadaka”. O ile sobie dobrze przypominam, w ciggu ostatnich pieciu
lat sprzedatem trzy, moze cztery desktopy B-brandowe. Polskie marki komputerdw to ra-
czej produkt do hal, a nie dla resellerow. Moim zdaniem B-brandy sprzedaja sie kiepsko, bo
klienci ich nie znaja. Brakuje marketingu tych produktow.

[ Arkadiusz Dominiak, wtasciciel, Ad-Komp

Nie sprzedaje desktopdw B-brandowych, innych zreszta tez, bo jesli klienta interesuje kom-
puter stacjonarny, to bardziej optaca mu sie zamoéwic ,sktadaka”. Taki sprzet wychodzi,
$rednio rzecz biorac, jakies kilkaset ztotych taniej niz gotowy komputer B-brand. Wazna

jest ponadto mozliwo$¢ dopasowania podzespotow do oczekiwan klienta i ich wymiany
w sprzecie ztozonym na zamoéwienie. Raz tylko jeden z klientdow chciat kupi¢ u mnie kon-

kretny model B-branda. Nie odradzitem mu tego, bo w mojej ocenie polski sprzet w porow-
naniu ze $wiatowymi markami ma niezte parametry i cene. Ale takich klientow jest garstka.
Nisza moze by¢ w tym przypadku chyba tylko sprzedaz matym firmom. Dla klientow biz-

nesowych dobrym rozwigzaniem moga by¢ np. komputery z Linuksem oprocz Windowsa.

CRN nr 9/2017 61



I RYNEK

> dopasowanie do indywidualnych potrzeb
klienta nawet krotkich serii czy wrecz po-
jedynczychurzadzen. Paradoksalnie wiec
w sytuacji, gdy rosnie rynkowy udziat lap-
topoéw czy urzadzen 2wl, przywigzanie
polskich marek do desktopow ma stano-
wic¢oichsile.

W ocenie firm B-brand lokalne mar-
ki maja wieksze szanse na rynku przed-
sigbiorstw oraz w sektorze publicznym,
szczegoblnie w przypadku mniejszych
przetargow i projektow (zwtlaszcza gdy
wymagany czas realizacji jest krotki).

- Krajowi producenci majq dobre zaple-
cze do obstugiwania mniejszych projektow
czy przetargow, gdzie gléownym rozstrzy-
gajgcym kryterium jest czas ich realizacji
- uwaza Przemystaw Jakubiec, Business
Unit Manager w AB.

Jednak przedstawiciel Della zaznacza,
ze mozliwo$¢ dostosowania komputerow
do preferencji polskich klientow oraz pro-
dukcji krotkich serii nie jest wyjatkowa
cechg lokalnych firm. Zapewnia, Ze ame-
rykanski koncern umozliwia nabywcom
indywidualng konfiguracje sprzetu, a pro-
dukcja komputerow stacjonarnych odby-
wa sie w Lodzi, co wedtug niego pozwala
nadostawe gotowego sprzetu w ciggu kil-
ku dni od zlozZenia zamoéwienia.

- Nie stosujemy zadnych ograniczen
ilosciowych. Klient moze zamowié nawet
Jjedno urzqdzenie, ktére zostanie wyprodu-
kowane i dostarczone pod wskazany adres
- twierdzi Sebastian Antkiewicz, Client
Solutions Lead Poland w Dellu.

Jako inny segment, w ktorym B-bran-
dy moga powalczy¢ z zagraniczng kon-
kurencja, wskazywany jest gaming.
Podkreslano mozliwosé zaoferowania
konkurencyjnych cen w pordéwnaniu
z cenami A-brandow.

Nikty POPYT

NA POLSKIE MARKI

Resellerzy, z ktéorymi rozmawialismy,
twierdzg, ze na urzgdzenia B-brandowe
popyt jest bardzo maly. Klienci nie pyta-
ja o nie, bo wiekszo$¢ z nich po prostu nie
wie oistnieniu polskich marek PC. Konsu-
menci - oileinteresujgich desktopy —wolg
»sktadaki” (C-brand), a przedsiebiorstwa,
w przypadku biurkowych PC, preferuja
A-brandy, co zdaniem sprzedawcow wy-
nikazlepszejznajomosci $wiatowych ma-
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Zdaniem producenta

[ Tadeusz Kurek, prezes NTT System
Doptacanie przez A-brandy do deskto-
pow w retailu ma miejsce od dawna i bedzie
trwato jeszcze przez jakis czas. | cho¢ widac
juz pierwsze oznaki zmian w tej kwestii (je-
den z producentow juz sie wycofat z takich
dziatan), to moim zdaniem w biezacym ro-
ku, a prawdopodobnie jeszcze w przysztym
sytuacja sie nie zmieni i sprzedaz B-bran-
doéw bedzie sie utrzymywata na obecnym
poziomie, jesli chodzi o segment detaliczny.
Rowniez w przypadku przetargow obser-
wujemy swoisty lobbing ze strony A-bran-
déw, przez co w najwiekszych i duzych
przetargach zwykle wygrywaja. Tu nie spo-
dziewam sie zmian i nalezy sie przyzwycza-
i¢, ze dla lokalnych dostawcow pozostaja
przetargi matej i sredniej wielkosci..

[ Przemystaw Jakubiec,

Business Unit Manager, AB

Udziat komputeréw B-brand wedtug da-
nych IDC w 2016 r. oscylowat w przedzia-

le 13-17 proc. ogdlnej sprzedazy w Polsce.
Wartos¢ ta od pewnego czasu zdaje sie by¢
stabilna, a nawet mozna zauwazy¢ tenden-
cje do wzrostu na tle catego rynku. Rynek
komputeréw B-brand jest pod duza presja

rek i jako$ci serwisu. Ponadto generalnie
narynku PC rosnie udziat maszyn przeno-
$nych, a wiec laptopow i modeli 2w1.

- Mysle, ze problemem polskich marek
Jest to, ze produkujq komputery stacjonar-
ne, ktorych sprzedaz spada. Gotowe deskto-
py szybkosie starzejq, bonarynku pojawiajq
sig nowe podzespoly. I po kilku miesigcach
Jestjeszcze wigkszy problem ze sprzedazq po
wyjsciowej cenie — zauwaza Arkadiusz Do-
miniak, wtasciciel Ad-Komp.

B-brandy sprzedaja
sie kiepsko, bo klienci
ich nie znaja. Brakuje
marketingu tych
produktow.

A-branddw w obszarze projektowym, jak
rowniez przetargow, gdzie lokalni przedsta-
wiciele tych marek bardzo czesto lobbujg
za wyborem konfiguracji bardzo $cisle do-
pasowanej do juz istniejgcych urzadzen. Nie
oznacza to oczywiscie, ze w projektach nie
ma miejsca dla lokalnych producentow. Ze-
spoty specjalistéw i inzynierdw, jak np. dziaty
pre-sales, polskich firm pozwalajg im wy-
réznic sie na tle konkurencji profesjonalnym
doborem sprzetu do potrzeb klienta. Jest to
bardzo wygodne i dostepne w krotkim cza-
sie rozwigzanie rowniez dla resellera.

] Pawet Kowalski, Actina Brand Develo-
pement Manager, Action

Moda na ,lepsze” komputery, czyli takie,

w ktérych duze znaczenie majg konkretne
komponenty, przyszta z Zachodu. Obecnie
przecietny Polak kupujacy komputer ma
wiecej pieniedzy niz kiedys, za to mnigj cza-
su, dlatego decyduje sie na zakup gotowego
urzadzenia zamiast samodzielnego komple-
towania podzespotdw oraz montazu. A pol-
skie firmy maja dostep do szerokiej gamy
komponentéw i oferujg bardzo czesto mon-
taz w cenie podzespotow. Dlatego klient
chetnie siega po komputery B-brandowe.

Niektorzy twierdzg, ze nisza dlasprzetu
B-brand moze by¢é rynek MSP i urzadze-
nia montowane badz konfigurowane pod
dyktando konkretnego klienta. Przyzna-
ja jednak, ze w praktyce takie zamowie-
niazdarzaja sie rzadko - kliencibiznesowi
wolg raczej gotowe desktopy A-brand.
Z kolei w przetargach czesciej niz lokal-
ne marki sa sprzedawane urzgdzenia glo-
balnych firm, ze wzgledu na ceny, a czesto
takze dodatkowe warunki, jakie stawia za-
mawiajacy, np. certyfikaty czy oczekiwa-
nia dotyczace wsparcia i serwisu.

- W przetargach wedlug specyfika-
cji zamowien liczq si¢ parametry sprze-
tu, ktére najczesciej spetnia takze sprzet
B-brandowy. Jednak w praktyce urzqdze-
nia polskich marek rzadko sprzedajemy
w ten sposéb, bo A-brandowe komputery
o poréwnywalnych parametrach zwykle
sq tansze - podsumowuje Lukasz Ko-
$cien z PC-Net. |



BAJKI ROBOTOW

Tu Nokia.
— znowu wrocitam

NA 28 PIETRZE WIEZOWCA TRWA EVENT. POLSKA PREMIERA NOKII 8. ,TO
NOKIA JESZCZE ISTNIEJE?” - PYTAJA CO JAKIS CZAS ZNAJOML. ISTNIEJE
W SWOIM KOLEJNYM WCIELENTIU I PONOWNIE PROBUJE ODNIESC SUKCES.

W latach 90. urzadzenia finskiej marki byty nowoczesne i trafiaty w pragmatyczne po- Damian Kwiek
trzeby uzytkownikow. Kolejne bardzo udane modele sprawily, ze Nokia stala si¢ nie- szef informacji i komunikacji
mal synonimem telefonu komoérkowego, przez wiele lat zajmujac pierwsze miejsce portalu Chip.pl
pod wzgledem liczby sprzedanych na catym §wiecie urzadzen.
Ale zasukcesami, m.in. modelu 3310, pojawil si¢ tez katastrofalny w skutkach biad. Wias-
ciwie nalezatoby napisac, Btad” lub za pitkarskim komentatorem - ,wielbtgd”. Nokia cat-
kowicie przespata smartfonizacje rynku komorkowego, moze jej nie doceniajac, a moze
wierzac w przywiazanie uzytkownikow do tradycyjnych Nokii. Upadek Nokii byt efektow-
ny i wydawat sie ostateczny, ale minety lata i nadarzyta sie okazja do mocnego powrotu.
Comeback pod egidg giganta, Microsoftu, byt catkiem udany. Marka Lumia z po-
wodzeniem weszta na rynek. Miata wlasny system, ktory catkiem sporej grupie uzyt-
kownikéw przypadt do gustu. A potem znowu co$ poszlo nie tak. Microsoft postanowit
zrezygnowac z logo Nokia, wiec Lumie staty sie... Lumiami, aby po krotkim czasie za-
ja¢ miejsce w technologicznym archiwum obok dawnych, duzo bardziej zastuzonych
Nokii. Lumie niekiedy jeszcze widzimy w rekach uzytkownikow, ale to ich p6zna faza
schytkowa, ktorej towarzyszy powolne wycofywanie sie Microsoftu z walki o rynek mo- ‘ N ] < }
bilnych OS-6w. Producent Windows postawi raczej na sprzedaz swoich ustug z mysla nl e S p e n a

o systemach operacyjnych Google’ai Apple’a.

Tymczasem w grudniu 2016 roku w historii Nokii otworzyl sie rozdziat trzeci. W Fin- k
landii powstal wowczas startup HMD Global Oy. Zaangazowali sie w to przedsiewzie- r O
cie dawni wspohtworcey sukcesu legendarnego skandynawskiego brandu. Wykupili
prawa licencyjne do marki Nokia i rozpoczeli wspotprace z chinskim Foxconnem. HMD

W ciggu dziewieciu miesiecy wyprodukowano 9 modeli telefonéw: od klasycznych
urzgdzen nawigzujacych do dawnych legend przez smartfony ze sredniej potki az po o
sztandarowa Nokie 8, ktora ujrzata swiatlo dzienne w ostatnich tygodniach. Tak w nie- nad ro b l lo
spetnarok, w dos¢ zabawny sposob, HMD nadrobito ,dystans numerkow” do obecnych
lideréw. Nowe flagowce Samsunga i Apple’a to odpowiednio Galaxy S8 oraz iPhone 8.
Czy to sie moze udac¢? Niewgtpliwie HMD stworzyto dopracowany smartfon, kto- dy S ta n S
ry nie ustepuje technicznie liderom (najmocniejszy procesor Snapdragon, przyzwo-
ite 4 GB RAM-u), pod wzgledem estetyki trzyma klase i jest oferowany za stosunkowo
niewygdrowanga cene — 2,6 tys. z. Niby OK, ale takich telefonow jest wiele. Zeby na do- do O b eC nyCh
bre wej$¢ do gry, Nokia musiataby zaproponowacé co$ naprawde wyjatkowego, odroz- . ,
niajacego produkty tej marki od konkurencji. I wyglada na to, Ze w tej roli ma wystapié¢ ZZ d e row .
Dual-Sight, technika znana pod kolokwialno-marketingowa nazwg ,,bothie”. Polega na
robieniu wspo6lnego zdjeciarownocze$nie dwoma aparatami - przednim i tylnym. Tak
samo moze dziata¢ kamera. Czy to wystarczy w czasach, kiedy rzeczywiscie dlabardzo
wielu smartfon jest przede wszystkim aparatem fotograficznym? Mam watpliwosci,
ale... przeciez tyle razy sie mylitem. No c6z, przewidywanie przysztosci w branzy ICT

jestconajmniej karkotomne. O czym Nokia wie jak mato kto w swoim segmencie rynku. _
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CRN Chyba wszyscy producenci narzekaja na obecng sytu-
acje w branzy...

Macies Deka Trudno oczekiwaé hurraoptymizmu, kiedy jeden
z segmentow rynku radykalnie zmniejsza inwestycje w obszarze
IT. Mam na mysli oczywiscie instytucje publiczne. Z drugiej strony
spodziewali$my sie tej sytuacji, dlatego zainwestowalismy w roz-
woj sprzedazy w segmencie MSP. Dzieki tej strategii odnotowa-
lismy wzrost zar6wno w przypadku komputerdw, jak i drukarek.

CRN Jaki jest 2017 rok, jednym zdaniem?

Macies Deka Rynek konsumencki lekko sie kurczy, za$ bizne-
sowy ro$nie, mimo braku przetargéw. To zastuga popytu w seg-
mencie MSP.

CRN A jak wyglada sytuacja na rynku komputerow?
Macies Deka W pierwszym kwartale sprzedaz spadta o kilkana-
$cie procentrok do roku. Ponadto miesiace, ktére w poprzednich
latach byty bardzo dobre, w biezacym roku okazaty sie zdecy-
dowanie stabsze. Za to w pozostatych miesigcach, zwykle duzo
stabszych, notowalismy duzy wzrost.

CRN Zdaje sig¢, Ze na rynek trafia coraz wi¢cej maszyn po-
leasingowych. To pow6d spadku popytu na nowe maszyny?
Macies Deka Rzeczywiscie zauwazamy takie zjawisko, ale nie
sadze, by miato ono wplyw na sprzedaz komputeréw w skali kra-
ju. Przyczyn spadkow upatrywatbym gdzie indziej, na przyktad
wwyzszych cenach nowego sprzetu. Poza tym w ostatnich latach
notowaliSmywzrostyzracjizakonczeniawsparciadlaWindows XP.
Wtedy w krotkim czasie wymieniono bardzo duzo maszyn.
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Midmarket

W miejsce
przetargow

CRN Polska rozmawia z MAcIEJEM DEKA, COUNTRY
CHANNEL MANAGEREM W HP INc PoLskA, na temat nowej
strategii sprzedazy na rynku biznesowym, jak tez
przysztosci druku 3D i wptywie cyberprzestepczosci

na sprzedaz urzadzen drukujgcych.

CRN A jak wygladakrajowy rynek drukarek w biezacymro-
ku w porownaniu z ubieglym?

Macies Deka Dzi$ mozemy podsumowacé pierwsze potrocze
i przeanalizowaé prognozy na kolejne szes¢ miesiecy. General-
nie rynek jest stabilny. Ciekawy trend, ktory jest zauwazalny, to
wieksze zainteresowanie atramentowymi urzadzeniami druku-
jacymiw segmencie B2B, po cze$ci kosztem sprzetu laserowego

CRN Czyli tu rosnie, ale tam ubywa...

Macies Deka Tak, ale to dotyczy urzadzen A4. Tymczasem poto-
wabiznesu laserowego to sprzet A3 itu spodziewamy sie bardzo
duzego wzrostu, dzieki wprowadzeniu do sprzedazy kilkudzie-
sieciu nowych konstrukeji. Ponadto w przyszto$ci zamierzamy
zdoby¢ mocng pozycje w segmencie druku 3D, ktory predzej czy
p6zniej sie upowszechni.

CRN Eksperci mowia, ze uplynie jeszcze wiele lat, zanim
druk 3D trafi pod strzechy. Nawet jesli takie urzadzenia be-
da dostepne zarok czy dwa, to ich ceny beda bardzo wysokie.
Macies Deka Najprawdopodobniej ewolucja druku 3D bedzie
przebiegata podobnie jak w przypadku innych sprzetéw I'T - kom-
puterdw, telefon6w komorkowych. Najpierw z racji wysokich cen
beda dostepne dla nielicznych, z czasem beda coraz lepsze i tan-
sze,az stangsie standardem w domach klientow indywidualnych.

CRN Drukarka 3D w domu oznaczalaby gigantyczng zmia-
ne chyba w kazdej dziedzinie. Wlasciciel forda mustanga
nie bedzie musial szuka¢ po calym $wiecie klamki do drzwi
iplacic zanigkilkaset dolarow, tylko sam ja sobie wydrukuje.



Macies Deka Doktadnie tak. Zamiast dokupié zbity talerz albo
zamoOwi¢ komplet nowej zastawy, bedzie sie poprzez drukar-
ke wybierato z katalogu sklepu interesujgcy nas zestaw i naj-
zwyczajniej go drukowato. To brzmi jak fantastyka naukowa,
ale gdyby kilkanascie lat temu powiedzieé, ze bedziemy nosili
w kieszeni telefon, na ktorym bedziemy mogli ogladaé filmy czy
wykonywa¢ przelewy bankowe, tez trudno bytoby w to uwie-
rzy¢. Moim zdaniem drukarki 3D mogg sie okazaé przelomem
cywilizacyjnym nie mniejszym niz Internet.

CRN Co stoina przeszkodzie, by rozpoczaé¢ produkcje takie-
go naprawde domowego sprzetu do druku 3D?

Macies Dexa Sg trzy glowne znaki zapytania. Pierwszy to mate-
rial, z ktorego bedzie sie drukowac. W tej chwili problemem jest
tez wysoki koszt oraz dtugi czas wydruku 3D. Gdy uda sie druko-
wac tanioiszybko - wtedy rozpocznie si¢ kariera takich urzadzen.

CRN Wroémy do rzeczywisto$ci. Aby utrzymaé pozycje
na rynku, trzeba nie tylko dostosowywa¢ oferte do aktu-
alnej sytuacji, ale tez rozwija¢ program partnerski, ktory
utrzymuje kontakt z partnerami przy
zmieniajacej sie sytuacji. Czym obecny
program rézni si¢ od zeszlorocznego?
Macies Deka Przede wszystkim w HP
zmienia sie podejscie do rynku bizneso-
wego. Poniewaz od zesztego roku znacza-
co zmniejszyly sie inwestycje dla sektora
publicznego, silg rzeczy zmniejszyla sie
nasza sprzedaz dla klientow instytucjo-
nalnych, ktorzy kupowali sprzet w prze-
targach. W tej sytuacji musimy szukaé
wzrostow w innych segmentach. Jak juz
wspomniatem, najbardziej nastawiamy
sie na szeroko pojety rynek MSP.

CRN Szeroko pojety?

Macies Deka Tak, jednak kluczowym dla nas jest midmarket.
7 segmentu MSP wydzieliliémy podsegment, czyli przedsiebior-
stwa, ktore zatrudniajg od stu do tysigca pracownikow. To wia-
$nie nazywamy midmarketem.

CRN Czy koncentracjana segmencie malejisredniej przed-
sigbiorczosci wymagala zauwazalnych zmian w organizacji
przedstawicielstwa HP w Polsce?

Macies Deka Nie tylko zmian, ale przede wszystkim inwestycji,
ktorych dokonalismy w ciggu ostatnich kilku miesigcy. Podwoili-
$my liczbe 0s6b przeznaczonych do wspotpracy z klientami z seg-
mentu midmarketowego oraz z partnerami, ktorzy takie firmy
obstuguja. Powiekszony zespot prowadzi m.in. dziatania eduka-
cyjne dlaklientow i wspomaga partneréw wich codziennej pracy.

CRN Z tego, co wiemy, zmiany zachodza rowniez wrelacjach
z dystrybutorami...

Macies Dera Tym, na czym nam najbardziej zalezy, jest uzdro-
wienie klasycznego modelu dziatania: producent-dystrybutor-

Podwoilismy liczbe
050b przeznaczonych

do wspatpracy

Z klientami z segmentu
midmarketowego oraz

z partnerami, ktorzy takie
firmy obstuguja.

-partner, z godnymi marzami na kazdym etapie sprzedazy.
Stworzylismy nowe stanowisko HP Champion. Osoba na nim
pracujaca ma za zadanie by¢ wsparciem produktowym i pro-
ceduralnym ze strony HP dla dystrybutoréw. Ponadto powiek-
szyli$my zespo6l accout manageréw, ktorych zadaniem jest
wspieranie partneréw - m.in. edukacja produktowa, informo-
wanie o ofertach, pomoc przy pozyskiwaniu cen specjalnych.
Bedziemy tez szybciej odpowiadaé na zapytania ofertowe i ce-
nowe, ajak bardzo jest to wazne, chyba zadnemu resellerowinie
trzeba ttumaczy¢.

CRN Czy zalezy wam takze na zwiekszeniu liczby aktyw-
nych reseller6w, ktorzy wspolpracuja z HP?

Macies Deka Tak, miedzy innymi dlatego zwiekszylismy zasoby
do obstugi klientow i partneréw, by przekonaé resellerow, kto-
rzy jeszcze nie maja podpisanej z nami umowy, ze warto wspot-
pracowac z HP.

CRN Mozna odnie$¢ wrazenie, ze HP nie ma wielu partne-
réwidopiero teraz, gdy stawia na MSP, zaczelo operatywne
dzialania na tym polu.

Macies Deka Racja, ze to wrazenie.
W rzeczywisto$ci mamy podpisane umo-
wy z wiekszo$cig resellerow. Natomiast
obecne intensywne dziatania zwigzane sg
ztym, ze narynku zachodzg zmiany, zwig-
zane chocby ze zwiekszaniem obecnosci
sieci detalicznych w mniejszych miastach
czy coraz wiekszym znaczeniem handlu
internetowego. Operatorzy komorkowi
rowniez sprzedajg sprzet komputerowy.
To wszystko ma wplyw na rynek resel-
lerski. Jedne firmy znikajg lub zmienia-
ja swoj profil, inne powstajg. Chcemy do
nich dociera¢ z naszg oferta.

CRN Tak powazne inwestycje oznaczaja, ze nie spodziewa-
cie si¢ raczej zmiany aktualnej sytuacji narynku przetargow.
Ale przeciez tak nie bedzie wiecznie. Inwestycje sa wstrzy-
mywane, ale predzej czy pozniej musza nastapic. Nie tylko
dlatego, ze sprzet sie starzeje — dofinansowania unijne maja
scisle okreslony czas przydatnosci do uzycia.

Macies Deka Na pewno wszyscy, ktorzy sa zwigzani z segmen-
tem publicznych zamoéwien, na to liczg. Jednak czy to nastapi,
ajeslitak, to kiedy - tego nikt nie wie. Jesli tak sie stanie — Swiet-
nie.Ijestem przekonany, ze jeste§my dobrze przygotowanina ta-
ka ewentualno$¢. Pewna poprawa jestjuz widoczna — pojawiasie
wiecej przetargoéw, ale mniejszych, niz to mialo miejsce jeszcze
kilka lat temu. Nie chcemy jednak czekac na rozwoj wydarzen
z zalozonymirekami, stad miedzy innymi decyzja o inwestycjach
w inne segmenty rynku.

Rozmawiat ARTUR KosTRzEwWA

Na CRN.pl zAMIESZCZAMY PEENA WERSJE WYWIADU.
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Widowiskowe

Infrastruktura informatyczna w obiektach uzytecznosci publicznej, takich jak stadiony,
hale sportowe czy centra wystawowe, ma stuzy¢ zwykle zwiekszeniu bezpieczenstwa
imprez masowych | zaangazowania ich uczestnikow.

ferta, przygotowywanapod katem
O masowo odwiedzanych obiektow,

obejmuje zwykle systemy kontroli
dostepu, monitoringu, alarmowe, przeciw-
pozarowe itp. Do tego dochodzi infrastruk-
turasieciowairozmaite rozwigzania, ktore
majg wplyw na funkcjonowanie sal wi-
dowiskowych, audytoriow, kompleksow
wystawowych czy muzeow. Oczywiscie
w takich przypadkach nie moze zabrakna¢
systemow audiowizualnych do prezento-
wania tresci, opartych na r6znego rodzaju
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Tomasz JaNOS

ekranach, projektorach, kioskach infor-
macyjnych itp. Moga by¢ przy tym wyko-
rzystywane instalacje typu Digital Signage
iekrany dotykowe, ktore umozliwiajg oso-
bom odwiedzajacym obiekt interakcje
iwyszukiwanie informacji. Na wystawach
iwmuzeach uzywane wczesniej przewod-
niki audio, w ktérych trzeba wprowadzié
numer eksponatu, by wystuchaé¢ o nim in-
formacji, moga zastapi¢ nowoczesne apli-
kacje smartfonowe. Mechanizm bazujacy
na kodzie QR, sygnale z tagu RFID albo

beacona uruchomi prezentowanie tresci
multimedialnych, ktore znakomicie wzbo-
gacq wrazenia odbiorcow wystawy.

WIELE FUNKcJI DLA siecl WI-Fi
Obiekty uzytecznos$ci publicznej potrze-
bujg wydajnej sieci Wi-Fi, zaro6wno na
uzytek wlasny, jak i w celu zapewnienia
odwiedzajacym (z ktorych niemal kazdy
madzi$ nowoczesny smartfon) dostepu do
Internetu i przekazywania im tresci zwig-

Fot. jud_g - Fotolia.com



zanych z dziatalno$cia placowki. W przy-
padkubudynkow zabytkowych, w ktorych
czesto mieszcza sie muzea, wdrozenie in-
frastruktury sieciowej wymaga zgody kon-
serwatorow zabytkow, wiec Wi-Fi staje sie
oczywistymi pierwszym wyborem - jedy-
nym problemem jest wtedy doprowadze-
nie zasilania do punktéw dostepowych.

Wykorzystujac mozliwosci nowoczes-
nej sieci bezprzewodowej, zarzadzajacy
stadionem czy centrum wystawowym sg
w stanie uruchomi¢ funkcje lokalizacyj-
ne oraz przesytaé¢ w trybie push informa-
cjedotyczace organizowanych wydarzen.
Moze to zwiekszyé zaangazowanie
uczestnikow — w przypadku imprez spor-
towych bedg to np. dodatkowe informacje
o zawodnikach i rozgrywkach, w muze-
ach i innych obiektach wystawowych
- wiedza o prezentowanych ekspona-
tach. Przesytane tresci moga zachecac do
udzialu w grach czy konkursach zwigza-
nych z imprezami. Zapewnienie publicz-
nosci dostepu do sieci poprzez hotspot
wla$ciciela obiektu (z wykorzystaniem
np. mechanizmu Facebook — Wi-Fi) mo-
ze tez stuzyc¢ do zwiekszania spotecznos$ci
internautow interesujgcych sie organizo-
wanymi wydarzeniami i akcjami, przesy-
tania im ofertiinnych ogloszen.

Dostep bezprzewodowy powinien by¢
przy tym bezpieczny i uwzglednia¢ fil-
trowanie tresci przez doktadne okresle-
nie, co jest dozwolone, a co nie. Bedzie to
tez chroni¢ uzytkownika przed pobra-
niem zlo$liwego oprogramowania.

- Poza tym sie¢ powinna umozliwiaé
zbieranie pewnych informacji o uzytkow-
nikach, by jej wlasciciel byt zabezpieczo-
ny przed zagrozeniami zwiqzanymi z ich
anonimowosciq - ttumaczy Mateusz Gra-
jewski, Systems Engineerw polskim od-
dziale Cisco.

Wsrdéd problemdéw do rozwigzania
w przypadku dostepu do sieci uczestni-
kawydarzen masowych jest zapewnienie
odpowiedniego sygnatu radiowego przy
bardzo duzej gestosci urzadzen klienc-
kich. Infrastruktura musi wiec by¢ nie
tylko wystarczajgco wytrzymatla, ale
i wlasciwie zaprojektowana. Opisujac
dostep radiowy, Mateusz Grajewski ttu-
maczy, ze dobrze rozmieszczone access
pointy powinny jak reflektory ,,o$wietla¢”
uzytkownikow sieci - nie zachodzié zbyt-

nionasiebie, a przy tym nie tworzy¢ czar-
nych dziur na pokrywanym obszarze.

Implementacja sieci Wi-Fi na stadio-
nie, w centrum wystawowym albo mu-
zeum bardzo rézni sie od wdrozenia
infrastruktury bezprzewodowej w biu-
rze.Inie chodzitylkoowspomniangduza
gestosé uzytkownikow, ale takze o spe-
cyfike konstrukeji tego rodzaju obiektu.
W muzeum przeszkodg moze by¢ archi-
tektura zabytkowej budowli i jej grube
$ciany. Z kolei na stadionie urzgdzenia
nie bedg mogtly by¢ po prostu podwieszo-
ne pod sufitem, jak w budynku. Musza
funkcjonowaé w otoczeniu stalowych
konstrukeji i innych elementoéw utrud-
niajacych ich dziatanie. Dlatego umiej-
scowienie punktéw dostepowych, ich
konfiguracja, ukierunkowanie anten - to
nie sg trywialne zadania.

- Integrator, ktéry bierze sig za tego ty-
pu projekt, musi umie¢ sprostaé¢ wyzwa-
niom nietypowych obiektéw. Nie mozna
tworzyé tam sieci bezprzewodowych ad
hoc, wedle uznania rozmieszczajqc kilka-
dziesiqt access pointéw. Potrzeba do tego
wiedzy, doswiadczania i wielu pomiaréw
- tlumaczy Wojciech Kotkiewicz, Sys-
tems Engineer w ABC Data.

INFORMACJE Z ANALIZY
ZACHOWAN

W rozbudowanejizaawansowanej insta-
lacji Wi-Fi mozna wykorzystywaé¢ moz-
liwosci identyfikowania i lokalizowania

uzytkownikéw w sieci. W przypadku
wystaw i innego rodzaju imprez maso-
wych rejestrowanie i $ledzenie adreséw
MAC smartfonoéw komunikujacych sie
z siecig bezprzewodowg (przy czym nie
muszg by¢ one do tej sieci podtaczone)
dostarcza informacji, jak w obiektach
poruszajq sie wtasciciele wspomnianych
urzgdzen. Analiza tego typu danych da-
je osobom administrujacym komplek-
sem wystawowym albo muzeum cenne
wskazowki, jakie zmiany powinny zostaé
wprowadzone w aranzacji wnetrz i orga-
nizacji ciaggéw komunikacyjnych, jak tez
co zrobi¢, by lepiej wyeksponowac to, na
czym organizatorom wydarzenia szcze-
goblnie zalezy.

Do okreslania populacji uczestnikow
imprez masowychiich zachowania, np.na
stadionach, moga takze stuzy¢ rozwiaza-
niamonitoringu wideo. Wyposazony w do-
datkowe oprogramowanie analityczne
system z kamerami bedzie nie tylko zliczaé
gosci, ale tez gromadzi¢ dane demograficz-
ne - okreslac rozktad poszczegolnych grup
wiekowych itp. Moze rowniez identyfiko-
wac kibicow, chociazby w zwigzku z tzw.
zakazem stadionowym.

W przypadku monitoringu masowo od-
wiedzanych obiektow uzytecznosci pu-
blicznej wdrozenie automatyki i funkeji
analitycznych bardzo sie przyda, bo - jak
pokazuja badania - uwaga osoby §ledzg-
cej obraz na wielu ekranach po niedtu-
gim czasie wyraznie stabnie i nie jest >

Zdaniem integratora

[ Krzysztof Nikisz, gtéwny architekt rozwigzan Digital, Orange Polska

W obiektach uzytecznosci publicznej wazne jest dostarczanie w czytelny sposdb informaciji

oraz zapewnienie odpowiedniego nadzoru. Za informacje moze odpowiadac Digital Signage
- rozwigzanie znane z innych branz. Doboér odpowiednich parametréow wyswietlania jest bar-

dzo istotny, gdyz inne warunki panuja w zacienionym muzeum, a inne pod gotym niebem.
Wazne jest tez samo oprogramowanie, utatwiajgce prezentowanie tresci i dajace mozliwose

petnego zarzadzania systemem. Sprzet powinien sam sie wigczac, wytaczac i w zaleznosci
od harmonogramu wys$wietlac tresci. Rozwigzanie moze by¢ interaktywne i reagowac na
dotyk czy gest. Z kolei, gdy chodzi o nadzér, to najlepiej, jesli bedzie on prowadzony w dys-

kretny, a przy tym skuteczny sposodb. Z pomoca przychodza rozwigzania analityki wideo,
wykrywajgce zdarzenia niepozadane. Oprogramowanie bez problemu wytapie osobe, ktéra

dostanie sie do miejsca zamknietego lub zacznie zbliza¢ sie do eksponatdw. System natych-

miast poinformuje pracownika w ustalony wczesniej sposob i w zaleznosci od procedury za-
cznie wykonywac dodatkowe dziatania, takie jak zapis nagrania czy wystanie przypomnienia

o zdarzeniu w przypadku braku potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.
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Trendy sprzedazowe i technologiczne

Artur Capiga,

Sy5t€m5 Englneer ARTUR CAPIGA Obecnie jest coraz wiecej réoznych systemow, ktore w obiektach uzyteczno-
Manager, $ci publicznej sg ze sobg integrowane. Kiedy$ oddzielnie dziataty monitoring, sie¢ Wi-Fi, nie
AB( Data byty powigzane ze soba systemy alarmowe czy kontroli dostepu. Teraz to wszystko moze byé

spiete, by nastepnie sie komunikowac, przesytajgc odpowiednie komunikaty i powiadomienia.

ADAM WEASTOWSKI W tworzeniu infrastruktury IT dla nowoczesnego obiektu uzytecznosci

Adam WTaStOWSkl' g_ publicznej nie chodzi juz tylko o zapewnienie przesytu danych, ale w coraz wiekszym stopniu

PmdU[t Manager l' 0 zautomatyzowane zarzadzanie budynkiem w zakresie kontroli dostepu i monitoringu, funk-

W dziale Smart cji alarmowych czy sterowania o$wietleniem oraz ogrzewaniem. To wszystko obecnie daje sie
H()mev A(’[]Oﬂ integrowac w ramach koncepcji smart home/smart building takze przy wykorzystaniu sieci

Jedrze) Filipowski,
AV Account
Manager, Optoma

> onaw stanie zarejestrowac¢ wielu zdarzen,

ktore wymagaja jakiej$ reakeji.

WYSWIETLANIE

PO NOWEMU

W rozmaitych obiektach uzytecznosci
publicznej zastosowanie znajdujq roz-
wigzania Digital Signage, a wiec systemy
sktadajace sie znosnikow obrazu, player-
Ow tresci, oprogramowania i réznych
dodatkowych akcesoriow. W przypadku
nosnikow trwa ofensywa paneli LED. Po-
tanialy one na tyle, ze coraz cze$ciej sq
stosowane takze w obiektach uzytecz-
nosci publicznej. Telebimy, jakie obecnie
stosuje sie na stadionach, sg wykonane
wlasnie w tej technologii.

Cho¢ role DS wcigz postrzega sie, ma-
jac na mysli ekrany wy$wietlajace obrazy
i komunikaty, to coraz bardziej funkcjo-
nalne oprogramowanie moze zmienié¢
jednostronng komunikacje w bardziej
spersonalizowang i interaktywng relacje
z uzytkownikiem. W obiektach uzytecz-
nosci publicznej, jak centra wystawowe
czy muzea, zwiedzajacych bardziej zain-
teresujg takie tresci, na ktore beda mogli
oddziatywac.

W pewnych projektach DS wielkofor-
matowe monitory moze zastgpic¢ projek-
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bezprzewodowej. Zakres integracji i automatyzacji moze by¢ rozny w zaleznosci od potrzeb
klienta. Coraz czesciej jest skalowalny, dajgc mozliwos¢ modyfikacji i rozbudowy systemu za-

leznie od aktualnych wymagan

JEDRZEJ FILIPOWSKI Coraz czesciej integratorzy starajg sie kompleksowo wyposazac sale
widowiskowe czy audytoria. Coraz mniej jest za to przypadkdw, gdy jedna firma dostarcza tyl-
ko rozwigzanie do projekcji tresci, a inne zajmuijg sie pozostatym sprzetem. Teraz zwykle jedna
i ta sama firma odpowiada za teletechnike, wideokonferencje, system AV, nagto$nienie oraz

sterowanie. Branze coraz bardziej sie przenikaja.

tor. Jednak trzeba pamietaé, ze monitory
maja wiekszg jasno$é¢ i dtuzsza zywot-
nos¢ niz projektory lampowe. Dlatego
- jak ttumaczy Jedrzej Filipowski, AV
Account Manager w Optomie - projek-
tor laserowy sprawdzi sie w sytuacji, gdy
klient chce uzyskaé duzy, ponad 100-ca-
lowy obraz, ale nie dysponuje budzetem
wystarczajacym na zakup czterech bez-
szwowych monitorow, ktore ze sobg po-
taczy. Ponadto w przypadku instalacji
wielomonitorowych do obstugi tresci mo-
ze by¢ potrzebny specjalistyczny kompu-
ter z kartg wielowyjsciows, co zwiekszy
koszt catej instalacji.

Audytoria i obiekty o podobnym cha-
rakterze potrzebujg obecnie do pre-
zentacji obrazu rozwigzan o wysokiej
rozdzielczo$ci. W salach, w ktérych wy-
ktady i zajecia moga sie¢ odbywac od go-
dzin rannych do wieczora, nawet przez
caly tydzien, sprawdzg sie¢ niezawodne
projektory, zapewniajgce dtugi czas pra-
cy bez interwencji technika. Zdaniem
Jedrzeja Filipowskiego w takich zasto-
sowaniach dobrym rozwigzaniem jest
laserowe zrodto swiatta, bo nie wymaga
konserwacjiicechujeje dtuga zywotno$¢.

Co wazne, w obecnych czasach inte-
gratorzy starajg sie zapewnic¢ komplekso-
wg obstuge klientow. Wynika to gtownie

z nastawienia instytucji ogtaszajgcych
przetargi, ktore wolg mie¢ do czynie-
nia z pojedynczym oferentem. Jesli in-
tegrator nie jest w stanie zapewni¢ tego
sam, moze zawrze¢ odpowiednie alianse.
Dlatego coraz czesciej tworzone sg kon-
sorcja zlozone z firm, ktore dotychczas
zajmowaly sie wylgcznie IT, oraz przed-
sigbiorstw dziatajacych do tej pory wy-
tgcznie w obszarze AV.

OBIEKTY CORAZ BARDZIEJ
INTELIGENTNE

Idea smart home/smart building polega
nainstalowaniu systemow automatykibu-
dynkowej z wszelkiego rodzaju czujnikami
(temperatury, wilgotnosci, oswietlenia, ru-
chuitp.), ktérych pomiary mogg wyzwalaé
zdefiniowane przez uzytkownika dziata-
nia, oraz rozmaitymi urzgdzeniami ste-
rujacymi. W audytoriach uzycie jednego
przycisku moze powodowac zaciemnienie
okien i wlgczenie odpowiedniego o$wie-
tlenia do prezentacji czy tez wlaczenie
i ustawienie mikrofonu. Sterowanie au-
tomatykq moze odbywacé sie za pomocg
komputera badz smartfona przy uzyciu
sieci bezprzewodowej, ktora zapewnia
elastycznos$¢ we wdrazaniu i pézniejszym
modyfikowaniu instalacji systemu.



- Wi-Fi jest zazwyczaj lokalnym me-
dium, dzigki ktoremu mozna korzystac
z aplikacji do sterowania systemami Smart
Home and Security na urzqdzeniach prze-
nosnych. Coraz czestsze sq rozwiqzania ba-
zujqce na chmurze. Réwniez protokét TCP/
IPjest medium, ktére scala ze sobq poszcze-
golne rozwigzania. Nawet jesli majq one
wlasne zrédto transmisji, jak systemy alar-
mowe, ktore ze wzgledu na bezpieczenstwo
majq wydzielong czestotliwosé radiowq,
to komunikacja w ramach calego systemu
i z uzytkownikiem odbywa si¢ zazwyczaj
za posrednictwem tego protokotu - thuma-
czy Adam Wiastowski, Product Manager
Actionu w dziale Smart Home.

Oprogramowanie do sterowania jest
dostarczane zazwyczaj przez producen-
tow poszczegolnych komponentow. I tak
jak w domu niewygodne jest uzywanie od-
dzielnych pilotow do kazdego urzadzenia,
tak w obiekcie najlepszym rozwigzaniem
bedzie potaczenie pojedynczych aplika-
cji w system, ktorym mozna zarzadzaé za
pomoca jednej konsoli. Integracja umoz-
liwi tez wspoldziatanie roznych elemen-
tow inteligentnego budynku. Przy czym
moze ona wymagac od integratora kom-
petencji w zakresie programowania.

- Zaawansowane rozwiqzania, niepro-
jektowane na rynek konsumencki, wy-
magajq kompetencji i wiedzy, ktérych
dostarczajq szkolenia koficzqce sig uzyska-
niem certyfikatu. Konieczne jest tez w tym
wypadku zapewnienie wsparcia technicz-
nego przez dostawce. Bez niego integra-
tor moze nie poradzi¢ sobie z wdrozeniem
u klienta - twierdzi Adam Wtastowski.

Certyfikaty i autoryzowany montaz mo-
gq by¢ wymogiem przy tego typu instala-
cjach, jesli bedg sie wigzaé np. z prawem
do odszkodowaniauubezpieczycielaw ra-
zie wlamania, awarii, zdarzenia losowego
itp. Wazne jest tez, by integrator dobrze
orientowat sie w mozliwosciach i ograni-
czeniach oferowanego rozwigzania. Powi-
nienrzetelnie przedstawic je klientowi, by
nie naraza¢ go na sytuacje, gdy pozniejsza
integracja wigze sie z niezaplanowanym
duzym wzrostem kosztow.

Rynek tego typu rozwigzan jest bar-
dzo rozwojowy, bo o ile smart home
w wydaniu konsumenckim cieszy sie
umiarkowanym zainteresowaniem,
o tyle w przypadku nowych i moderni-

Koscioty - czy to
jest biznes?

Automatyzacjg o$wietlenia oraz ogrze-
wania powinni by¢ zainteresowani wia-
sciciele obiektow sakralnych. Potrzebuja
oni tez wydajnych i dobrej jakosci syste-
mow do prezentacji - czego$ wiecej niz
wykorzystywane dawniej podczas mszy
iinnych uroczystosci zwykte rzutniki slaj-
dow. Chcieliby zapewne skorzystac z lep-
szego nagtosnienia i szybkiego dostepu
do sieci. Koscioty wydajg sie tez idealnym
miejscem dla systemodw Digital Signage.
W tego typu obiektach niezbedny jest
robwniez monitoring, ktory powinien chro-
ni¢ mienie nierzadko o duzej wartosci
materialnej i historycznej.

I do takich wdrozen dochodzi, przynaj-
mniej w przypadku prestizowych, najbar-
dziej znanych obiektow koscielnych. Gdy
jednak chodzi o zwykte, ,szeregowe” pa-
rafie, to - jak wynika z do$wiadczen roz-
mowcow CRN Polska - nie jest to klient
dysponujacy budzetami pozwalajacymi
na myslenie o rozbudowanej infrastruk-
turze i wprowadzaniu nowej funkcjonal-
nosci. Jesli decyduje sie na zakup, np.
sprzetu audio-wideo, to wybiera tansze
rozwigzania, ktore zaspokajajg tylko pod-
stawowe potrzeby. Jak zawsze jednak
rzecz polega na dotarciu do klienta, bo
kazdego potencjalnego uzytkownika,

a wiec i proboszcza, mozna przekonac,
ze prawdziwe oszczednosci wcale nie
polegaja na kupowaniu najtaniej i zamy-
kaniu sie na nowosci.

zowanych budynkéw automatyka sta-
je sie wymogiem. Obiekty uzytecznosci
publicznej sg wiec oczywistym celem
resellera. Klientow moze przekona¢ moz-
liwo$¢ daleko idgcego usprawnienia ob-
stugi, a zarazem ograniczenia kosztow
oswietlenia czy ogrzewania, ktore sg du-
zym obcigzeniem w budzetach. Dostawcy
przekonuja, ze projektiinstalacjasprzetu
do automatykibudynkowej to jednorazo-
wy, niekoniecznie wielki wydatek, ktory
zwraca sie w krotkim czasie. A przy tym
utrzymanie systemu typu smart nie musi
by¢ skomplikowane. |
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Jak zarzadzac

flotg drukujaca
W instytucji publicznej

Charakterystyczng cecha floty drukujgcej w instytucii

publicznej jest jej zroznicowanie | rozproszona struktura.
To efekt dokonywanych przez lata zakupow, w ramach
procedury prawa zamowien publicznych.

uze instytucje maja nawet kil-
kaset modeli urzgdzen dru-
kujacych, wielu r6znych produ-

centow. Oznacza to czesto konieczno§é
dostarczania wielu roznorodnych ma-
terialow eksploatacyjnych. Na szcze-
$cie mozliwo$ci techniczne zapewniajg
optymalizacje nawet tak zloZonej infra-
struktury druku.

Proces optymalizacji zawsze zaczynasie
od audytu, poniewaz, aby obnizy¢ koszty
druku, najpierw nalezy je okresli¢. Dlatego
specjali$ci Sharp wraz z pracownikami fir-
my resellerskiej przez kilka tygodnibadaja
srodowisko druku instytucji — inwentary-
zuja sprzet i poznajg jego stan techniczny.
Nastepnie gromadzone sg informacje na
temat liczby rodzajow drukowanych do-
kumentow oraz analizowane sg koszty ich
produkcji, zakupu materiatéow eksploata-
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cyjnych oraz serwisu. Na koniec przycho-
dziczas nawnioski. Nierzadko okazuje sie,
ze nikt w instytucji nie zdaje sobie sprawy
z realnych wydatkow, jakie sg ponoszone
nadruk, a te sg niemale. Biorac pod uwage,
ze $rednio 2-3 proc. obrotow firmy to kosz-
ty zwigzane z drukiem, warto przyjrzec sie
wydatkom na ten cel.

Do audytu, analizy, a p6zniej do stalej
kontroli srodowiska druku stosowane jest
oprogramowanie SharpFleet, ktore mo-
nitoruje urzadzenia roznych dostawcow,
w tym te, ktére sg podlaczone lokalnie.
Po zakonczeniu analizy przychodzi czas
na wlasciwg optymalizacje. Do tego celu
wykorzystywane sa specjalistyczne roz-
wigzania, dobierane do potrzeb i wyma-
gan instytucji. S to systemy serwerowe,
zapewniajgce wiele funkcji, wérod kto-
rych wymieni¢ mozna kontrole dostepu

uzytkownikow, wydruk podazajacy oraz
rozliczanie departamentow, uzytkow-
nikéw i projektow. W efekcie instytucja
moze liczy¢ na zwiekszenie bezpieczen-
stwa przeptywu informacji, a takze zna-
czgce oszczednosci zwigzane z drukiem
(nawetdo 30 proc.) i poprawe wydajnosci
pracownikow. Optymalizacja polega row-
nieznawtasciwym doborze urzadzen. Po
optymalizacji flota jest zarzagdzana z po-
ziomu przegladarki internetowej. Dzie-
ki temu tatwo sprawdzi¢ kto, kiedy, gdzie
iile drukowat.

Waznym skutkiem optymalizacji jest
poprawa funkcjonowania instytucji, pro-
cesOw oraz lepsze wykorzystywanie zaso-
bow ludzkich. Jezeli do tej pory duzo czasu
zajmowalo zarzadzanie dostawami mate-
riatow eksploatacyjnych, utrzymywanie
floty w stanie gotowos$ci do pracy lub or-
ganizowanie wizyt serwisu, to dzieki opty-
malizacji wiekszo$¢ tych procesow ulegnie
pelnejautomatyzacji. Touwalniaod cigglej
ewidencji materialéw i prowadzenia pod-
recznego magazynku czesci zamiennych.

Inny element optymalizacji to wsparcie
codziennego funkcjonowania instytucji
dzieki wykorzystaniu urzadzen druku-
jacych. Przykladem jest zintegrowany
sprzetowo z urzadzeniami OCR. Dzieki
niemu nie trzeba juz traci¢ czasu na prze-
pisywanie pism w celu ich elektronicz-
nej archiwizacji albo edycji. Wystarczy
zeskanowac¢ dokument papierowy, a zo-
stanie on przetworzony na plik otwar-
ty programu Word, Excel lub dokument
PDF.Rozwigzanie to nie wymaga zadnych
dodatkowych licencji.

Oprocz tego, ze instytucja zostanie wy-
posazona w najlepszy sprzet oraz system
zarzadzania, to jeszcze nikt w niej nie
bedzie musial sie martwié¢ w razie poja-
wienia sie probleméw. Kazde rozwigza-
nie Sharp oferowane jest bowiem z pelng
opiekg serwisowsg. Dla placowki olbrzy-
mig wygoda okazuje si¢ takze rozliczanie
w ramach jednej faktury na podstawie
rzeczywiscie wygenerowanych wydru-
kow. Do tego jako Sharp daje gwarancje
niezmiennosci stawkiza wydruk w czasie
trwania kontraktu.

Wiegcej informacji:
SzYMON TRELA, SZYMON.TRELA@SHARP.EU
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XSM Medvk:

szybki dostep do kompletnej
dokumentacji medycznej

S

Pomimo ze okreslony przez ustawodawce termin obowigzkowego prowadzenia
dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej byt juz kilkakrotnie przesuwany, wiele
placowek medycznych podjeto dziatania zwigzane z modernizacja infrastruktury IT.

procz odpowiednich systemow
HIS, systemow diagnostyki ob-
razowej oraz innego oprogra-
mowania zapewniajgcego archiwizacje,
przetwarzanie i udostepnianie danych
zwigzanych z prowadzeniem procesu
diagnostyczno-leczniczego istotnym ele-
mentem budowy platformy Elektronicz-
nej Dokumentacji Medycznej sg systemy
usprawniajgce procesy digitalizacji. Jest
to zwigzane z zapewnieniem szybkiego
dostepu do pelnej dokumentacji medycz-
nej, rbwniez tej, ktora zostata sporzadzo-
na w postaci papierowej. Przyktadem
rozwigzania, ktore pomaga w realizacji
zalozen ,cyfrowej reformy medyczne;j”,
jest Xerrex Scan Manager Medyk, system
zasilania bazy danych EDM dokumenta-
mi sporzadzonymi w postaci papierowej.
Rozszerza on mozliwosci medycznych
systemoéw informacyjnych HIS o funkcje
digitalizacji papierowych dokumentow.
XSM Medyk skanuje i archiwizuje za-
rowno dokumentacje medyczng, jak
i druki zwigzane z biezacq dzialalnoscig
administracyjng szpitala lub przychodni.
Wysoki stopien integracji z systemami HIS
iEDM, wykorzystywanymi przez placow-
ki ochrony zdrowia, umozliwia szybkie

zasilanie szpitalnych baz danych o archi-
walne i zewnetrzne dokumenty zwigzane
z procesem leczenia oraz o biezace formu-
larze, ktore wymagaja podpisu pacjenta.

System wspolpracuje z wyposazonymi
w panele dotykowe skanerami nabiurko-
wymi i urzgdzeniami wielofunkcyjny-
mi réznych producentéw. Dziegki temu
indeksowanie przeksztatcanych do po-
staci cyfrowej dokumentéw moze byé
dokonywane juz na etapie ich skanowa-
nia. Odpowiednie informacje, stuzgce do
ich opisania, sq pobierane z bazy danych
pacjentow HIS i dostepne w formie listy
rozwijalnej na panelu dotykowym urza-
dzenia. Podpisywana przez pacjenta do-
kumentacja wewnetrzna sporzadzona
w oprogramowaniu medycznym jest ar-
chiwizowana z pominieciem recznego
indeksowania. Wszystkie potrzebne do
opisaniadokumentu dane sg automatycz-
nie pobierane z jego tresci, aon sam zosta-
je zapisany w odpowiednim miejscu bazy
danych EDM.

Uzytkownicy XSM Medyk moga liczy¢
na automatyczne przetwarzanie i odczyt
danych z dokumentéw dzieki wbudo-
wanym mechanizmom rozpoznawania
tekstu OCR oraz odczytu kodow jedno-

Podstawowe cele uruchomienia XSM Medyk

optymalizacja procesu obstugi pacjenta,

przyspieszenie dostepu do informacji,

VVVVVYY

zwiekszenie efektywnosci dziatalnosci leczniczej,
usprawnienie funkcji gromadzenia danych,

zwiekszenie bezpieczenstwa danych i efektywne zarzgdzanie zasobami,
optymalizacja procesoéw wewnetrznych w placowce medyczne).

i dwuwymiarowych. Modul zapewnia-
jacy automatyczne odczytywanie tresci
powstat z kolei dziekinarzedziom ABBYY
FineReader, udostepnionym przez Ge-
neralnego Przedstawiciela w naszym
kraju - firme AutoID Polska (kontakt:
finereader@finereader.pl).

Aby zapewnié¢ poprawnos$¢ rejestracji
dokumentéw w EDM, w oprogramowa-
nie XSM Medyk wbudowano narzedzia
zabezpieczajace baze danych przed wpro-
wadzeniem do niej dokumentow z bled-
nymi informacjami. Dane sprawdzane
sa pod katem poprawnosci sktadni (licz-
bairodzaj znakow, uktad itp.), a wyraze-
nia majace sumy kontrolne s dodatkowo
badane pod katem ich zgodnosci. Infor-
macje o ewentualnych btedach iniezgod-
nosciach w przetwarzaniu, zapisie lub
odczycie danych sg wyswietlane w po-
staci komunikatéw nastacjach roboczych
uzytkownikow i na panelach urzadzen
skanujacych. Ponadto system zawiera in-
terfejs modutu nadzorujacego przetwa-
rzanie dokumentow, za pomoca ktorego
personel moze sprawdzié ich status, uzu-
pelni¢ brakujace lub poprawié¢ btedne
dane. Co wazne, zeskanowane i przetwa-
rzane przez system dokumenty, przed ich
przekazaniem do modutu EDM, moga by¢
autoryzowane podpisem cyfrowym.

Poniewaz XSM Medyk sktadasie z sze-
regu modutow realizujacych poszczegol-
ne zadania zwigzane ze skanowaniem
i archiwizacjg dokumentow, integrator
moze dostosowaé rozwigzanie do obstugi-
wanej dokumentacji, preferencji poszcze-
g6lnych grup pracownikow oraz sprostac
wymaganiom stawianym placéwkom me-
dycznym przez ustawodawce.
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Zarzqgdzanie danymi:
oddzieli¢ ziarna od plew

Przedsiebiorstwa coraz gorzej radzg sobie z zarzagdzaniem danymi.
Na ratunek przychodzg im innowacyjne rozwigzania umozliwiajgce

Zapanowanie nad cyfrowym chaosem.
WouciecH URBANEK, SUNNYVALE

onad 90 proc. wszystkich danych

wytworzonych na catym globie po-

wstato w ciagu ostatnich dwoch
lat. Niektore przedsiebiorstwa, takie jak
np. Met Office, brytyjski narodowy serwis
meteorologiczny, przechowuja naswoich
nosnikach 60 PB danych, przetwarzajac
dziennie ok.1PB. To liczby, ktore dzi$ szo-
kuja, ale juz wkrotce nie bedg robic¢ na ni-
kim wiekszego wrazenia.

Analitycy zIDC strasza, ze w 2025 1.1lo§¢
przetwarzanych danych wyniesie 163 ZB
- dziesieciokrotnie wiecej niz rok temu.
Taki stan rzeczy nie pozostaje bez wpty-
wu na budzety przeznaczone na informa-
tyke. Wprawdzie cena za1GB powierzchni
dyskowej spada, a poza tym istnieje alter-
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natywa w postaci tanich tasm czy ustug
chmurowych, niemniej ktopotow nie bra-
kuje. Jedng z najwiekszych bolaczek ad-
ministratoréw serwerowni jest rosngca
liczba macierzy dyskowych oraz serwe-
row. Czesto pochodzg one od kilku pro-
ducentow, roznig sie wiekiem i bazujg na
roznych technologiach. Zarzadzanie tak
skomplikowang strukturg wymaga uzycia
odpowiednich narzedzi. Tymczasem, jak
wynika z badan Experian Data Quality, je-
dynie 24 proc. firm korzysta z centralnego
systemu zarzadzajacego danymi.

- Infrastruktura nie musi by¢ droga, pod
warunkiem ze nie obciqza sig jej zbednymi
zasobami. Jestem przekonana, ze 80 proc.
kosztéow eksploatacji pamieci masowej po-

chlania zarzqdzanie danymi, czyli takie pro-
cesy jak: migracja, obstuga, ochrona i znaj-
dowanie odpowiednich danych - twierdzi
Krishna Subramanian, prezes Komprise.

Czytotrafnadiagnoza? Hinduska mene-
dzer, ktora notabene znalazta sie na presti-
zowej liscie ,Women of the Channel 2017”
amerykanskiego wydania CRN, nie jest od-
osobniona w swoim osgdzie. W Dolinie
Krzemowej dziala wiele firm, ktore po-
dobnie jak Komprise pracuja nad rozwia-
zaniami zapewniajacymiuporzadkowanie
cyfrowych zasobow, a fundusze venture
capitals chetnie inwestujg w tego typu pro-
jekty. Klientow nie powinno zabraknaé, bo
na firmowych serwerach spoczywa mno-
stwo bezuzytecznych plikow.

Fot. Jakub Jirsék- Fotolia.com



- Stabajakosé danych stanowi duzy pro-
blem w przypadku wiekszosci przedsie-
biorstw. Korzystanie z tego typu zasobéw
mozna poréwnaé do podrézowania doroz-
kqw XXTwieku - mowiBruce Rogers, CIO
w Forbes Media.

Jednak przedsiebiorcy powoli zaczyna-
ja sobie zdawaé sprawe, ze nalezy oddzie-
li¢ ziarna od plew. Wedltug cytowanego
weze$niej badania Experian Data Quality
31 proc. firm planuje w ciggu najblizszych
dwunastu miesiecy wdrozy¢ projekty
zwigzane z integracja cyfrowych zasobow.

DANE | KOSZYKOWKA

Rubrik przygode z rynkiem IT rozpoczat
dwa lata temu od prezentacji rozwigza-
nia do backupu i odzyskiwania danych.
Od tego czasu startup zdazyl stworzy¢
osiem jego kolejnych wersji, wprowadza-
jac przy okazji szereginnowacji. Owocem
licznych zmian jest platforma Cloud Data
Management 4.0, pod wzgledem funkcjo-
nalnosci budzgca nieodparte skojarzenia
ze szwajcarskim scyzorykiem. System
umozliwia ochrone danych, obstugu-
je wyszukiwanie indeksowe, a takze za-
rzadzabackupem, kopiami dokumentdw,
archiwum oraz zasobami przechowywa-
nymi w chmurze.

Platforme Cloud Data Management 4.0
tworzg oprogramowanie oraz fizyczny
sprzet. W zaleznosci od skali dostepne sg
wersje oroznych parametrach, ale wszyst-
kie obstuguja no$niki SSD i klasyczne dys-
ki. Rubrik zdazyt wyrobié¢ sobie marke za
oceanem. Resellerzy, ktorzy wzieli udziat
w badaniu Pacific Crest Securities, umie-
$cili startup wsrod pieciu najbardziej per-
spektywicznych, mtodych dostawcow
rozwigzan dla centréow danych. W tym
gronie znalezli sie takze Pure Storage, Nu-
tanix, nalezace do HPE - Nimble Storage,
oraz Simplivity. Rubrik szybko stat sie tez
ulubiencem inwestoréw z Doliny Krzemo-
wej, ktorzy do tej pory zasilili startup kwotg
292 mln dol. Pod koniec sierpnia do gro-
na inwestoréw dolaczyt koszykarz Kevin
Durant, bedacy graczem Golden State
Warriors, aktualnego mistrza NBA.

Firme obecnie wycenia sie na 1,3 mld
dol., dziekiczemu dotaczytado tzw. jedno-
rozcow, czyli technologicznych startupow
o warto$ci przynajmniej 1 mld dol.

- Jestesmy dopiero na poczqtku podré-
2y. Realizujemy dlugoterminowq strategie
budowy stabilnej firmy. Na razie zrealizo-
wali$my mniej niz 10 proc. naszych zalo-
zen - przyznaje Bipul Sinha, CEO Rubrik.

TRAFIC NA ODPOWIEDNI POZIOM

Wiekszos¢é macierzy dyskowych oferu-
je funkcje automatycznego rozmieszcza-
nia plikow w roznych warstwach pamieci.
System sprawdza, ktore dane sg najczesciej
eksploatowane, iprzenosijenaszybkieno$-
niki SSD, a nieuzywane fragmenty trafiaja
na wolniejszy dysk, np. SATA. Ale co zro-
bi¢ w sytuacji, gdy firma ma kilka r6znych

80 proc. kosztow
eksploatacji pamieci
masowej pochfania
zarzadzanie danymi.

systemow, przechowuje pliki w srodowi-
sku lokalnym i chmurze oraz wykorzystu-
jerézne technologie sktadowania danych?
Narynku pojawiajg sie rozwigzania, ktore
probuja zmierzy¢ si¢ z tym wyzwaniem.

- Nasi klienci przechowujgcy ogromneilo-
Scidanych, korzystajqcy zréznych macierzy
dyskowych natrafiajq na liczne problemy.
Jednym z najwazniejszych jest odpowied-
nia alokacja plikéw - przyznaje David Cerf,
CEO Strong Box Data Solutions.

Wprawdzie firma dziata zaledwie od ro-
ku, ale anijej szef, ani pracownicy nie sa no-
wicjuszami w branzy pamieci masowych.
David Cerf, wcze$niej wiceprezes ds. roz-
woju biznesu w Crossroads Systems, wy-
kupit system do archiwizacji StrongBox
i rozpoczal dzialalno$é¢ na wilasny ra-
chunek. System jest sprzedawany przez
Fujifilm pod marka Dternity. Jednak cie-
kawszym rozwigzaniem wydaje sie opro-
gramowanie StrongLink, ktére trafito do
sprzedazy na poczatku roku.

- Ten produkt to przyszto$é zarzqdzania
danymi - zapowiada szumnie David Cerf.

Omawiane oprogramowanie wyszuku-
je pliki oraz obiekty i ocenia je na podsta-
wie metadanych, dokonujac klasyfikacji.
Nastepnie przenosi dane pomiedzy war-

stwami lub réznymi urzadzeniami. Zeby
polaczy¢ rozne pamieci masowe w inte-
ligentng pule, a nastepnie nig zarzadzad,
StrongLink wykorzystuje uczenie maszy-
nowe, atakze uprzednio zdefiniowane po-
lityki. David Cerfzapewnia, ze wdrozenie
oprogramowania StrongLink umozliwia
obnizenie kosztéw zwigzanych z eksplo-
atacja danych nawet o 80 proc.

Alternatywne rozwigzanie oferuje Kom-
prise. Cho¢ ten wspomniany juz wczesniej
startup dziata zaledwie od trzech lat, nie-
mniej zdazyl pozyska¢ 18 mln dol. od in-
westoréw z Doliny Krzemowej. Firme
dostrzegli tez analitycy Gartnera, umiesz-
czajac ja naliscie ,,Cool Vendor in Storage
Technologies 2017”.

Komprise opracowal oprogramowanie
taczace funkcje zarzadzania pamieciami
masowymi z zaawansowang analityka.
Software pozwala administratorowi zde-
finiowac¢ wiele regut dotyczacych przeno-
szenia danych oraz ich archiwizacji. Na
system sktadaja sie dwa elementy: Kom-
prise Director oraz Komprise Observer.
Pierwszy z wymienionych stuzy do zarza-
dzaniaiadministracji. Najczesciej urucha-
mia sie gow chmurze Amazona, jako SaaS
lub (rzadziej) jako lokalng maszyne wirtu-
alna. Z kolei komponent Komprise Obser-
ver odpowiada za inwentaryzacje pamieci
masowych oraz realizacje polityk zdefinio-
wanych przez Komprise Director. Jest to
wirtualnamaszynaumieszczanaw $rodo-
wisku klienta. Uzytkownik ma mozliwos¢
utworzenia praktycznie nieograniczonej
ilosci tego typu ,,wirtualek” wraz ze wzro-
stem przechowywanych zasobow.

Oprogramowanie zdaje egzamin w du-
zych przedsiebiorstwach przetwarzaja-
cych petabajty danych. Nie bez przyczyny
naliscie referencyjnej klientow Komprise
znajdujg sie m.in. Electronic Arts czy AIG.

- Jak wspomniatam wczeéniej, sam pro-
ces przechowywania danych jest stosun-
kowo tani. Nie mozna tego powiedzieé
natomiast o recznym zarzqdzaniu zasoba-
mi. Automatyzacja umozliwia odkrywanie
danych o znacznej wartosci. To atrakcyj-
na propozycja dla duzych przedsiebiorstw,
ktére coraz czgciej przychodzq do nasipro-
szq o pomoc. Jedno z nich, powazny bank,
przez bezuzyteczne dane (tzw. zombie) tra-
cit w skali roku 9 mln dol. - podkresla Kri-
shna Subramanian. |
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Rewolucja

cyfrowych nomadow

Pojawiajgce sie w ostatnim czasie raporty analityczne pozostajg w zgodzie
Z wypowiedziami producentow sprzetu teleinformatycznego. Zarowno analitycy,
jak i dostawcy mowig, ze telekomunikacje w firmach czeka radykalna zmiana.

itg inicjujacq proces ma by¢ nowe

pokolenie pracownikéw. Potocz-

nie nazywa sie ich millenialsami
—w Polsce zwyklo sig okreslaé¢ w taki spo-
sob ludziurodzonych wlatach 1984-1997.
Raport Oxford Economics (dostepny pod
adresem www.oxfordeconomics.com/
when-the-walls-come-down) pokazu-
je, ze w nadchodzacej dekadzie mogg oni
stanowié¢ nawet 75 proc. aktywnych zawo-
dowo o0sdb. Bardzo czesto sg utozsamia-
ni z cyfrowymi nomadami, czyli ludZmi
pracujgcymi de facto w kazdym miejscu
z wykorzystaniem telefonu komérkowe-
goilaczainternetowego.

Specjalisci sg przekonani, ze to wilas-
nie taki styl pracy bedzie miat znaczny
wplyw na funkcjonowanie biur. Nowa
generacja zatrudnionych mabowiem nie
tylko inne przyzwyczajenia niz starsza,
ale tez inne oczekiwania. Ponad 60 proc.
woli elastyczne warunki zatrudnienia.
Jak wynika ze wspomnianego raportu,
millenialsi z USA, Niemiec i Francji ma-
ja obecnie wiecej wspdlnego ze swoimi
rowiesnikami ze wschodzacych rynkow,
jak Brazylia, Chiny, Indie czy Meksyk, niz
ze starszymi pokoleniami w swoich wias-
nych ojczyznach.

do konca.

_________________________________
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Jak po ogien

Ciekawym przyktadem nowinki ICT, jakich bedzie przybywaé, moze by¢ potaczenie syste-
mu telekomunikacyjnego z instalacja przeciwpozarowa. Idea jest taka, ze kiedy w budynku
na dowolnej kondygnacji wybucha pozar i wigcza sie alarm, informacja o problemach jest
kierowana do urzadzenia stacjonarnego pracownika. Innymi stowy z systemu przeciwpo-
zarowego zostaje wygenerowany komunikat, ktory jest przekierowywany do telefonow

w danej strefie. Jest on skonfigurowany w taki sposob, ze uzytkownik musi odstucha¢ go

ANDRZEJ JANIKOWSKI

.

ZABAWA W GLUCHY TELEFON

Jeszcze w latach 90. lgcze telefonicz-
ne byto glownym kanalem komunikacji
klientow z firma. Teraz jest jednym z wie-
lu, uzywanym albo przez statych klientow,
albo wtedy, kiedy inne sa niedrozne. Mar-
cin Tulodziecki, dyrektor Pionu Central
w Platanie, zjawisko to obserwuje u sie-
bie w firmie. Sytuacja preferowana to taka,
w ktorej uzytkownicy najpierw zapoznajg

________________________________

- B

sie z lista najcze$ciej zadawanych pytan
lub wypelniajg formularz na stronie.

- Poza tym mtodszych pracownikéw ce-
chuje niecheé do kontaktow telefonicznych.
Aby uméwié spotkanie, wolq wystaé kilka
wiadomosci tekstowych, zamiast przepro-
wadzié krétkq rozmowe — moOwi Marcin
Tulodziecki.

Zkolei Rafat Zielinski, Solution Design
Manager w ALE, zauwaza, ze wzrost licz-
by pracownikow terenowych zaowocuje
tym, iz nie telefon fizyczny bedzie wazny,
ale raczej numer przypisany do uzytkow-
nika. Niemniej nie nalezy sie spodziewac,
ze komunikacja w firmie opierala sie be-
dzie tylko na GSM. Duze przedsigbior-
stwa nie zgodzg sie na to, bo w efekcie
stracityby kontrole nad polgczeniami.

Zatem mimo ze telefonia komorkowa
$wieci coraz wieksze sukcesy, a millenal-
si raczej unikajg linii stacjonarnych, to
telefon na biurku pozostanie atrybutem

Fot. © MichaelJBerlin - Fotolia.com



miejsca pracy. Jak wynika z raportu inno-
vaphone (jego pelna wersja dostepna jest
pod adresem www.innovaphone.com/pl/
rozwiazania/anywhere-workplace.html)
waznym czynnikiem decydujacym o przy-
szlosci bedzie wlasciwa integracja tego
urzgdzenia z systemem telekomunika-
cyjnym i uwzglednienie go jako elementu
sktadowego catego rozwigzania. Oznacza
to, ze w przypadku dodatkowych ustug,
takich jak czat, lista potaczen, polgczenia
wideo, informacje o stanie obecnosci lub
udostepnianie aplikacji, zapewniona mu-
si by¢ zintegrowana komunikacja miedzy
r6znymi kanatami.

- Nieulega wqtpliwosci, ze telefon stacjo-
narny nie jest juz gtéwnym kanatem komu-
nikacji w nowoczesnym przedsigbiorstwie,
catkowicie do lamusa jednak nie przejdzie
—-mowiDagmar Geer, prezes innovaphone.

ZMIANY W CENTRALI
Z duzym prawdopodobienstwem mozna
powiedzieé, ze pogorszenie koniunktu-
ry w segmencie telefonéw nabiurkowych
ostabi rynek PBX-6w. Mechanizm polega
na tym, ze aparaty stacjonarne bedg wy-
pierane przez inne $rodki komunikacji, na
przyktad komunikatory tekstowe, ktore dla
mlodszego pokoleniasgbardziej naturalne
niz stuchawka telefoniczna. To spowoduje
zmniejszenie liczby portow lub kont VoIP,
z ktorymi zwigzana jest dana centrala.

Ponadto w przypadkach, gdy polacze-
niaglosowe stuza firmie gtownie do taczno-
$ci zewnetrznej, jej decydenci moga dojsé
do wniosku, ze przedsiebiorstwie wystar-
czgliniebezposrednio od operatorateleko-
munikacyjnego — VoIP lub tradycyjne. To
kolejny czynnik wplywajgcy negatywnie
na rynek central abonenckich. W tej sytu-
acjiwiele zalezy od oczekiwan danej firmy,
ale tez oferty operatora telekomunikacyj-
nego. Jesli za przystepna ceng zapewni ta-
kie ustugi, jak przelaczanie, kolejkowanie
potaczen, zapowiedzi glosowe, muzyka
w czasie oczekiwania, nagrywanie, to seg-
ment PBX-0w moze czekac regres. A jesli
do tego pojawig sie przyjazne uzytkowni-
kom narzedzia do zarzadzania caltym sys-
temem telekomunikacyjnym, moze sie
okazac, ze posiadanie wtasnej centrali jest
nieuzasadnione ekonomicznie.

- Jednak nawet pobiezna analiza rynku
pokazuje, jak bardzo rézne sq wymagania

MARCIN TULODZIECKI
dyrektor Pionu Central w Platanie

ash

Whdaje mi sie, ze, jesli chodzi o komunikacje, to w przysztosci domino-
wac beda media spotecznosciowe uzupetniane e-mailem, formularzami
internetowymi, SMS-ami czy wreszcie potaczeniami gtosowymi. Obec-

nie trudno nam sobie wyobrazic, aby sprawy urzedowe mogty byc¢ zatatwiane za posrednic-
twem FB, jednak oficjalne profile urzedow zawieraja coraz wiecej danych. By¢ moze wiec,
podobnie jak w przypadku wielu firm, stang sie miejscem, w ktorym informacje aktualizuje

Sie znacznie czesciej niz na dosc statycznych stronach internetowych. Moze dojdzie do sytu-
acji, w ktorej na spotkanie w urzedzie umowimy sie za pomoca mediow spotecznosciowych.

uzytkownikéw - mdéwi Marcin Tulodziecki.
- Dlatego trudno oczekiwaé, aby operatorzy
telekomunikacyjni przygotowali rozwiqza-
nia adekwatne do wigkszosci potrzeb.
Niekorzystna tendencja moze zostaé
jeszcze wzmocniona. Z PBX-6w moga
rezygnowa¢ firmy, ktorzy nie majg bez-
posrednich kontaktow z zewnetrzny-

Mtodszych
pracownikow cechuje
niechec do kontaktow
telefonicznych.

mi interesariuszami. Jednak nie znikng
one rynku, raczej sie przeksztalca. Zda-
niem producentow ma nastapi¢ wzmoc-
nienie segmentu tego sprzetu, ktory jest
w stanie obstugiwacé nie jedno, a kilka roz-
nych typoéw urzadzen.

CHcA ROZNORODNOSCI
By¢ moze nadchodzaca fala nowych pra-
cownikow spowoduje, ze juz wkrotce be-
dziemy $wiadkamikonca pewnego modelu
biznesowego, w ktorym wszyscy zatrud-
nieni majg identyczny sprzet — laptopy,
stuchawki i telefony na kazdym biurku.
Plantronics przeprowadzit badania, kto-
re umozliwily zdefiniowanie kilku typow
pracownikow, ktorym w zalezno$ci od re-
alizowanych projektow potrzebne sgrozne
urzgdzenia. Handlowiec spedzajacy wiele
godzin w samochodzie ma inne potrzeby
niz menedzer zarzadzajacy zespotem.

- Moim zdaniem przyszto$¢ nalezy do
pracodawcéw, ktérzy bedq potrafili roz-

poznawa¢é indywidualne potrzeby i do-
stosowywaé do nich wyposazenie biura
-mowiMagdalenaWasiewicz,KeyChannel
Account Manager Poland w Plantronics.
Poza tym biura jednej firmy moga znaj-
dowaé sie w roznych lokalizacjach na
calym $wiecie. Zarzadzanie sprzetem
w wielu miejscach wymaga dobrych sys-
teméw komunikacji zunifikowanej, umoz-
liwiajacych szybka i tatwa konfiguracje
ustawien oraz monitorowanie polgczen.
Unifikacja rozumiana jest przez wielu
jako integracja systemow: telefoniczne-
go, dostepowego i automatyki. Umozliwia
szybkareakcje nazdecydowang wiekszos¢
pojawiajacych sie problemow, np. zwigza-
nychzbezpieczenstwem. Specjalisciuwa-
zaja, ze bedzie ona zataczaé coraz szersze
kregi i obejmowaé nowe obszary. Produ-
cenci sg przekonani, ze juz w najblizszej
przysztosci wlasciwie wszystkie elemen-
ty biurowego komunikacyjnego , krwio-
biegu” beda porozumiewac si¢ ze sobg,
asprzyja¢ ma temu obnizka cen urzadzen.
- Zyska na znaczeniu komunikacja wi-
deo, ktéra dzisiaj jest ograniczana czesto
przez niedostateczng przeptywno$é tqczy.
Juz sredniej klasy sprzet bedzie wyposazo-
ny w funkcje wideo, a telefon bez tych opcji
wzasadzie straciracje bytu. Oczywiscie, aby
tak sie stalo, trzeba, aby ceny komponentéw
wideo spadly. Zresztq juz pomatu zaczynajq
tanie¢ - mowi Andrzej Tulicki, Product Ma-
nager Grandstream w Impet Computers.
W dalszej perspektywie miejsce pracy
bedzie ewoluowalo w strone cyfrowego
miejsca pracy, w ktorym wazng role beda
odgrywaty takie rozwigzania, jak wirtu-
alny doradca i w ogdle systemy sztucz-
nej inteligencji. Ale to juz temat na inny
artykut. |
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MENEDZERA

10

niszczqcych kulture innowacji

W niniejszym artykule dziele sie moimi doswiadczeniami zwigzanymi z tworzeniem
innowacyjnej kultury, a takze zwracam uwage na to, jak unikna¢ putapek, ktore czajg
sie na nietatwej drodze innowatora, i jakich btedow unikac.

dyskusji o zarzadzaniu in-

s ; s / nowacjami czesto sku-
piamy sie na historiach

sukcesow i tym, jakie dziatania podjaé lub
za pomocy jakich procesow skutecznie
rozwija¢ innowacje od etapu kreacjidoich
wdrozenia komercyjnego. Czesto pomija-
ny jest tutaj kluczowy aspekt, czyli kultura
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RAFAt DUDKOWSKI

innowacji warunkujaca ich sukces. Stano-
wiona swoiste spoiwo, ktore taczy ze sobg
wszelkie inicjatywy w firmie nakierowa-
nenarozwoj.Jejbrak badzniedostateczny
poziom rozwoju moze z kolei skutkowaé
tym, ze nasze dzialania bedg dalekie od
oczekiwanych. Omoéwmy wiec bledy, ktore
moga skutecznie zniweczy¢ nasze wysitki.

Btad pierwszy Niepewnos¢ odnosnie

do priorytetow innowacyjnych

Brak jasnej wizji innowacji w firmie pro-
wadzi do przypadkowego tworzenia po-
mystow, nieprzejrzystych kryteriow
oceny, nieustrukturyzowanych przegla-
dow pomystow iich selekcji oraz stabego
uzasadnienia decyzji. Jak temu zaradzi¢?

Fot. © Kenishirotie - Fotolia.com



Harvard

Kluczowe jest tutaj zdefiniowanie jasnej
i przejrzystej strategii innowacji przez
zdefiniowanie i komunikowanie: po co,
gdzie,jakizkim ,robi¢ innowacje”. Uwa-
ga: strategia innowacji musi by¢ spdjna
z 0go6lng strategig firmy i musi wspieraé
jej realizacje.

Btad drugi Zbyt duza presja krotkoterminowych
dziatan operacyjnych

Czesto firmy, poszukujac tzw. prostych
rezerw, zbytnio koncentrujg sie na ,na-
prawianiu” i ,optymalizowaniu”, a nie
na kreatywnym ,wymys$laniu na nowo”
produktow, procesow i ustug. Jakie $rod-
ki zaradcze nalezy tu podja¢? Kluczowe
jest w tym przypadku powotanie liderow
innowacyjnosci w celu kierowania, mo-
tywowaniaiwspierania zespotdw w pod-
wazaniu status quo, odkrywaniu szans
iposzukiwaniu nowych rozwigzan. Waz-
nejest tez ustalenie konkretnych miar wy-
nikéw w systemie zarzadzania poprzez
cele w dziedzinie innowacji, dla kazdego
menedzera i pracownika firmy.

Btad trzeci Niedostateczne zorientowanie

na klienta lub uzytkownika

Podstawowe problemy, z jakimi firmy
borykaja sie na tym etapie, to zbytnie
poleganie na powierzchownej wiedzy
o kliencie lub wiedzy z przeszlosci oraz
niepetne lub nieprecyzyjne zdefiniowa-
nie potrzeb konkretnych grup klientow.
Antidotum na te bolgczki moze stano-
wié ,wejscie w buty klientoéw” w celu
zrozumienia ich do$wiadczenia pod ka-
tem zadania do wykonania oraz otwarcie
sie i aktywne zaangazowanie klientow
w proces wspottworzenia nowych pro-
duktoéw i ustug.

Bfad czwarty Obawa przed eksperymentowaniem
ipodejmowaniem ryzyka

Tengrzechjestzreguty wynikiem niereali-
stycznych celow finansowych lub kultury
organizacyjnej, ktora nie toleruje btedow.
Musimy pamietac o tym, Ze innowacja wig-
ze sie zryzykiemipodejmowaniem decyzji
w warunkach bardzo duzej niepewnosci.
Ten grzech moze w calosci sparalizowaé
wszelkie dziatania innowacyjne w firmie.
Srodki zaradcze to: przykiad idacy z gory
(chodzi o to, aby liderzy firmy wspierali
takze projekty wysokiego ryzyka/wyso-

kiego zwrotu) oraz zastosowanie ,,przed-
siebiorczego” podejscia dotyczacego
inwestycji, alokacji zasobow, wspierania
i oczekiwan odnosnie do zwrotu z inwe-
stycji w projekty innowacyjne.

Bfad piaty Brak cierpliwosci dotyczacej
rezultatow dziatan innowacyjnych

W poscigu za spelnieniem krotkotermi-
nowych celéw czesto pojawia sie tenden-
cja, aby ,,zakrecac¢ kurek” zbyt wczeénie
w przypadku przetomowych dziatan in-
nowacyjnych o dtugim horyzoncie re-
alizacji - co jest dla nich zabdjcze, gdyz
o takie projekty trzeba umiejetnie dbaé.
Jak przeciwdzialaé¢ tym zagrozeniom?
Rozwigzaniem jest alokowanie zasobow
do projektow dlugoterminowych, ktére
nastepuje po weryfikacji ich potencjatu,
je$li chodzi o kreowanie przetomowej
wartosci. Innym sposobem, aby zapobiec
przedwczesnej $mierci przetomowych
pomystow, jest prezentowanie projektow
dtugoterminowych zaufanymi zmotywo-
wanym klientom, aby poznac ich opinie
izapewnié ich wsparcie.

Bfad szosty Powstanie funkcjonalnych

i geograficznych silosow

Ten btad skutkuje niemozno$cig wspot-
pracy ,ponad podzialami” organiza-
cyjnymi, jego skutki to: izolacjonizm
organizacyjny (podejscie , silosowe”), nie-
moznos$¢ wspotdzielenia projektow, walka
napomystyiobudzety oraz postawa domi-
nujaca (np. centrali wzgledem regionow).
Srodki zaradcze to: utworzenie miesza-
nych zespoldéw projektowych, od etapu
tworzenia pomystéw po etap komercjali-
zacji, atakze stymulowanie ducha zespotu
zapomoca wspolnych treningdw rozwojo-
wychorazjednolitego systemu miariocen
dziatan innowacyjnych.

Btad siodmy Biurokratycznei sztywne otoczenie

Grzech ten powoduje, ze dochodzi do
duszenia innowacyjnosci przez zbyt
wiele przepisow i regulacji firmowych.
Aby temu zapobiec, nalezy promowaé
w przedsiebiorstwie pokonywanie barier
biurokracji, wolnosé dziatania i wspie-
ranie ludzi $ledzacych absurdy organi-
zacyjne. Wazne tez jest stymulowanie
zespolow innowacyjnych i umozliwienie
im stosowania wlasnych regut dziatania,

PARTNER DZIAHU Business
Review

aby osiggna¢ cele (w ustalonych ramach
czasowych i budzetowych).

Btad osmy Brak lub btedny dobdr zachet i nagrod
Objawia sie on tym, ze ma miejsce nagra-
dzanie raczej indywidualnych, a nie gru-
powych osiagnieé, stabe docenianie tych,
ktérzy inwestujg wlasny czas i wysiltek
w dzialaniainnowacyjne, oraz stosowanie
ograniczonych zachet dla podejmujacych
wyzwania przedsiebiorcze w organizacji.
Aby temu przeciwdziata¢, nalezy: tworzy¢
systemy doceniania i nagradzania takze
dziatan zespotowych oraz wspierac i na-
gradza¢ przedsiebiorczych pracownikow
W sposoOb przez nich samych uwazany za
najbardziej wlasciwy.

Btad dziewiaty Nieuczenie sie na btedach

Kiedy podstawg walki konkurencyjnej
jest innowacyjno$¢, trwata przewaga nie
wynika z wyzszosci konkretnego wyna-
lazku, lecz z ponadprzecietnych kom-
petencji przywddcezych potrzebnych
do budowania organizacji, ktora potrafi
uczy¢ sie nabledach szybciej, skuteczniej
i konsekwentniej niz konkurenci. Srodki
zaradcze to: traktowanie potknieé¢ jako
okazji do wyciagniecia wnioskow i niepo-
wtarzania juz raz popeinionych btedow,
atakze tworzenie systemu transferu prak-
tyk i doswiadczen na bazie zaréwno do-
brych, jak i ztych doswiadczen.

Btad dziesiaty Niekorzystanie z dobrych rad
Niestety, zbyt czesto dobre rady nie sg wy-
korzystywane przez firmy...

Dowiedz sie wiecej na sla.ican.pl

DR RAFAt Dubkowski

Ob PrAWIE 20 LAT ZAJMU-
JE SIE ZAWODOWO TEMATYKA
STRATEGII | INNOWACUI,
DORADZAJAC FIRMOM W PoLsce
| ZA GRANICA (M.IN.; PORSCHE, BOMBARDIER,
NESTLE, PHiLIPS, TETRAPAK, CITIBANK, T-MOBILE)
PRZY FORMUEOWANIU STRATEGII INNOWACJI, TWORZENIU
PROCESOW ZARZADZANIA DZIAEALNOSCIA BADAWCZO-
-ROZWOJOWA | ROZWOJEM NOWYCH PRODUKTOW CZY
ROZWIJANIU KULTURY INNOWACJI. DZIAEA ROWNIEZ
JAKO PRZEDSIEBIORCA | TZW. BUSINESS ANGEL.
KONTAKT Z AUTOREM: R.DUDKOWSKI@HBRP.PL
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CENTRUM WIEDZY
- Q MENEDZERA

Fot. © bizvector - Fotolia.com

Nie jestes
kreatywny?
Nic w tym zlego...

Stowo ,kreatywny” powoduje u mnie bol gtowy. Jest jakis duzy nacisk na bycie
pomystowym. Na tworzenie kreatywnych projektow i biznesow. Gdybym podczas
rekrutacji do moich zespotow przy kazdym zyciorysie, w ktorym zawarte jest

stwierdzenie o kreatywnosci, pit kieliszek czystej, pewnie nigdy bym nie trzezwiat.
tukasz KARBOWSKI

78 CRNnr9/2017



szechobecne jest takze poczu-

cie: ,jatezmoge”. Szczegolnie

wtedy, gdy po kilku zarwa-
nychnocach nad dopracowaniem pomystu
wpadasz na spotkanie zespotu ztozonego
z samych ,kreatywnych”. Przedstawiasz
swoje pomysty i nagle styszysz, ze to nic
takiego, Ze oni tez mogliby na to wpasé po
butelce wina lub innych uzywkach. Pro-
blem w tym, Ze niczego nie wymyslili... ale
przeciez mogliby, gdyby tylko chcieli, to
takie tatwe. Zwlaszcza gdy juz wczesniej
przedstawite$§ swoj pomyst...

Pracakoncepcyjnazreguly jestniedoce-
niana. Je$li nie urobile§ sobie rak po tokcie
ibardzo sie przy tym nie zmeczylte$, nie na-
zywaj tego pracg. Niewazne, ze stworze-
nie danej koncepcji zajeto Cipare dobrych
tygodni, Ze na $cianie w sypialni rozryso-
wales$ wszystkie mozliwe za i przeciw, ze
stworzyles co$ blyskotliwego i kompletne-
go. Przecietny zjadacz chleba nie dostrze-
ga wysitku wtozonego w wygenerowanie
dobrych pomystow, jego umyst przyjmuje
je jako co$ zupelnie oczywistego. Dodat-
kowo, jesli trzymasz si¢ zasady, ze w pro-
stocie sita, w ogoéle nie spodziewaj sie, ze
twoj wysitek zostanie doceniony. ,,Uprasz-
czaj tak bardzo, jak to tylko mozliwe, ale
nie bardziej”. O tym warto pamietaé przy
kazdej pracy koncepcyjnej. Wiadomo, ze
podczas sesji burzy mozgow tatwo jest
,odlecie¢” z kreatywnoscig, jednak na ko-
niec nalezy zadaé sobie pytanie, czy mozna
to jeszcze jakos uproscié¢. Takie dziatanie
przynosi efekty.

Czesto zatem ci prawdziwie kreatywni
rzucajg pomystami prostymi, wydawatoby
sie, ze wrecz trywialnymi. W tym wlasnie
tkwi ich geniusz. Chociaz dla ogotu gru-
py projektowej ich przydatno$é w zespo-
le jest... niska. Panuje bowiem tendencja
do wykazywania sie. Tak wiec my$lac nad
koncepcja, dajmy na to, reklamy nawozu
dlaroslin, czemu nie pokazac paru eksplo-
zji i matego, uroczego kotka. Kto$ zapyta:
po co? No jak to po co? Wybuchy przeciez
zawsze przyciagaja uwage, podobnie jak
petne stodyczy kocieta. W efekcie klient
dostaje groch z kapustg, ktory nawet do-
brze przyrzadzony, nie zamieni odbiorcy
takiego komunikatu w klienta.

Czas powiedzie¢ to otwarcie: nie wszy-
scy jeste$my kreatywni! I nie ma nicze-
go ztego w tym, ze sg wsrod nas pionierzy

1.

3.

»Kreatywnosc¢”:
grzechy glowne

Naogladates sie fajnych produkcji wideo w Internecie lub na nocy reklamozercéw w ki-
nie? Swietnie! Pamietaj jednak, ze to, co sprawdzito sie przy jednej okazji, niekoniecznie
zadziata w innym kontekscie. Samo ogladanie dobrych produkgji jest oczywiscie po-
trzebne, poniewaz wptywa na wyczucie estetyki, ale w dziataniu przypomina szkolenia
coachingowe, z ktorych wychodzi sie nabuzowanym energia. Ta chwilowa, rozpierajaca
che¢ tworzenia kreatywnoscig nie jest.

Przeczytate$ gdzies, ze ludzie lubig ogladac kocieta w Internecie? Znakomicie! Masz

w gtowie jeden kadr ukazujacy kotka bawigcego sie wtdczka. Widzisz to oczami wy-
obrazni, podoba Ci sie. OK, tylko co z tego, jesli nie wiesz, co zrobi¢ z tym dalej i jaka
zbudowac¢ wokot tego historie. Szczgtkowa wizja, niekompletny kadr to moze by¢ do-
bry punkt zaczepienia do rozbudowania koncepcji, jednak jesli zostaje tylko strzepkiem
obrazu, do niczego sie nie przyda.

Zbyt mocno ,odjezdzasz” ze swoimi pomystami. Co z tego, ze wymyslisz niestworzo-
ne obrazy i dopiszesz do nich fantastyczne historie, jesli utkniesz na pdzniejszym eta-
pie realizacji. Nie wszyscy mamy zaplecza finansowe i technologiczne jak wielkie firmy
w rodzaju Pixara. Nie tudzmy sie zatem, ze mozemy wszystko. Dobrze, jesli w zespo-

le kreatywnym pracujg zarowno wizjonerzy, jak i ludzie, ktorzy stusznymi argumentami
potrafig odwies¢ reszte od ztych pomystdw. Dzigki temu mozna uniknaé wielu rozczaro-
wan. Jesli Twoja firma moze pozwoli¢ sobie co najwyzej na baner zawieszony na przy-
droznym ptocie, to raczej nierealny bedzie pomyst wygrawerowania laserem waszego
logo na Ksiezycu.

Jeslimasz zbyt duzo pomystow, a zadnego nie realizujesz, moze pod$wiadomie zdajesz
sobie sprawe z tego, ze nie sg to pomysty trafione. By¢ moze ta hiperkreatywnosc¢ to
zwyczajne alibi dla obawy skonfrontowania idei z rzeczywistoscig? Niezrealizowane po-
mysty nie sg warte wiecej niz ztamang ztotéwke. Pamietaj o tym!

Bywa, ze poczatkowo nie masz zadnego pomystu, ale po ujrzeniu pierwszych koncep-
cji przedstawionych przez innych pojawia sie u Ciebie cata lista uwag. Czesto nie potra-
fisz powiedzie¢, dlaczego wiasciwie cos Ci sie nie podoba, nie dajesz tez wskazéwek,
co konkretnie powinno by¢ zmienione. Cata twoja aktywno$¢ sprowadza sie do krece-
nia nosem na znak niezadowolenia? Takie zachowanie tez trudno nazwac kreatywno-
$cig, chociaz zapewne wyda Ci sig, ze bardzo zastuzytes sie w pracy nad tym projektem.

. Nie czuj sie w obowigzku wymyslania nowych elementow uktadanki. Kreatywnosc¢ to

m.in. umigjetno$¢ tworzenia nowych kombinacji z elementdw juz dostepnych.

inasladowcy. Problem zaczyna sie wtedy,
kiedy wydaje sie nam, Ze cechuje nas kre-
atywnos¢, gdy w rzeczywistos$ci jest zgo-
ta inaczej. Czy mozna co$ z tym zrobic¢?
Umiejetnosc generowa-

nia, a pozniej realizacji dobrych pomy-
stéw jest pewnego rodzaju iskrg bozg. To
jeden z talentow i nie wiem, czy tatwo go
naby¢ zbiegiem czasu. Oczywiscie nic nie
stoi na przeszkodzie, by sie o to postarac.

AUTOR JEST TWORCA BLOGA KARBOWSKY.PL, W KTORYM PRZEDSTAWIA
SPOSOBY NA £ACZENIE KREATYWNOSCI Z BIZNESEM.
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Fot. Lenovo
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W pierwszy weekend wrzesnia w Sztynorcie cumowato 98 todzi z pasjonatami
zeglarstwa z branzy IT. Z roku na rok uczestnikdw regat Lenovo jest coraz wiece;.
Tym razem zgromadzity rekordowg liczbe okoto 650 0sob.
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DoroTtA SMusz

enovo do udzialu w regatach
I zaprosilo zaréwno partnerow
handlowych, jak i kluczowych
klientow. Cze$¢ zaldg przyjechata dzien
przed impreza, aby przygotowac todzie
do startu i mie¢ czas na ¢wiczenia przed
regatami. Kazda z trzech klas jachtow
staneta do jednego wyscigu dtugodystan-
sowego. Ze wzgledu na trudne warunki
atmosferyczne (deszcz, 13 stopni Celsju-
sza) trasa wys$cigu zostala skrocona do
okoto 10 km i przebiegala przez jeziora:
Dargin, Labap, Dobskie i Kisajno.

- Przez pierwszq godzing zawodnicy
gzmagali sie z okrutnymi warunkami at-
mosferycznymi, bardzo ztq widocznosciq,
zmiennym wiatrem i duzymi opadami
deszczu. To sprawilo, ze wigkszo$¢ 0s6b
przezyta prawdziwy chrzest na wilka mor-
skiego - podkreslat Mateusz Caban, se-
dzia gtéwny tegorocznych regat.

Na szczescie, mimo zazartej rywaliza-
cji, obylo sie bez zadnej kolizji, a ratowni-
cy nikogo nie musieli wyciaga¢ z wody, co
zdarzato sie w ubiegltych latach. Deszcznie
zniechecil takze fanow polskiego rocka.
Wspaniata atmosferanakoncercie Oddzia-
tu Zamknietego sprawita, ze zesp6t trzy
razy wychodzit na bis. Nastepnego dnia
(takze w deszczowej aurze) fani szant przy
ognisku nie tylko stuchali zespotu Czarna
Bandera, ale gromko z nim $piewali.

Klimat imprezy spowodowal, Ze jej
uczestnicy, zdajac jachty, pytali, od kiedy
mozna zapisywac sie nakolejngedycje. Na
razie wiadomo tyle, ze zapisy na XIII Re-
gaty Lenovo majg ruszy¢ w maju 2018 r.
Przyszloroczna impreza - inaczej niz do
tej pory - rozpocznie si¢ w czwartek, a za-
konczy w sobote (6-8 wrzesnia).



Zwycieskie zalogi
KLASATI
I. Enicom II. JB Multimedia Jerzy Bielecki 1ll. Geotechnology
KLASA T2
I. Cross Il World IT 1ll. Komputronik Biznes

KLASA T3
I. ABC Data Il. Serwis On-Line 1ll. T-Mobile
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I NOWOSCI PRODUKTOWE

Zyxel: Nebula sie powiekszyla

Producent wprowadzit nowe urzadzenia sieciowe z rodziny Nebula,
przeznaczonej dla matych i $rednich przedsiebiorstw. Sa to przetacz-

niki bez PoE (NSW100-10, NSW100-28) oraz brama zabezpieczajaca
(NSG50). Przyktadowo model NSW100-10 wyposazono w osiem portow
100/1000 Mb/s i Gigabit combo (SFP/RJ-45). Przepustowos¢ magistrali
wynosi 20 Gb/s, a predko$¢ transferu - 14,88 Mb/s. Urzadzenia Nebula

Optoma: laser umozliwiajg stworzenie sieci zarzadzanej z chmury. Sa to maszyny typu
d ° d . d ° plug-and-play, ktore automatycznie pobierajg konfiguracje sieci. Przetgcz-
A wiema 104ami niki moga by¢ zarzadzane centralnie za pomoca pojedynczego interfejsu.

Cena NSWI100-10 - ok. 560 zt brutto. Gwarancja: dozywotnia.
Projektor laserowy ZU850 jest kolejnym produktem z rodziny profesjo-

nalnych maszyn ProScene. Urzadzenie charakteryzuje sie jasnoscig na —> AB, www.ab.pl

poziomie 8200 lumendw i dziata w natywnej rozdzielczosci WUXGA —> ABC DATA, www.abcdata.pl

(1920 x 1200 pikseli). Zastosowano w nim rozwigzanie MCL (Multi Color —> ACTION, www.action.pl

Laser), ktore poprawia odwzorowanie barw. Wedtug producenta ZU850 —> INGRAM MICRO, pl.ingrammicro.eu
jako jeden z nielicznych w swojej klasie ma dwie diody laserowe - niebie- —> VERACOMP, www.veracomp.pl

ska i czerwona. W urzadzeniu zainstalowano szczelny silnik optyczny,

dzieki czemu zywotnos¢ zrodia Swiatta wynosi 20 tys. godz. Projektor jest T l
e ywotnosc: y ys. godz. Proj i ‘ﬁ = =®
przystosowany do ciggtej pracy 24 godz. na dobe oraz projekcji w dowol-

u--‘ &
nej orientaci w zakresie 360°. \‘ l =$
Cena: 12,5 tys. euro (ok. 53,7 tys. zt). Gwarancja: 5 lat lub 12 tys. godz. pracy !! lml-.L -.-.-.—!_ -—
na zrédto $wiatta, 3 lata lub 12 tys. godz. na projektor. :

—> VERACOMP, www.veracomp.pl

_/

(s
HPE: kompaktowy serwer Navitel: tablet 3 w1
10 generaCji T500 3G to urzadzenie, ktore taczy

funkcjonalnos¢ tabletu, nawigacji

HPE ProLiant MicroServer Genl0 to urzadzenie zaprojektowane dla matych i telefonu. Dziata pod kontrolg sys-
firm, domowych biur oraz dla konsumentow. Wyposazono je w procesor temu Android OS 7.0 z certyfikacja
AMD Opteron X3000 seria APU, ze zintegrowanymi uktadami graficznymi. Google Mobile Services. Umozliwia
Maszyna ma dwa ztacza DisplayPort, umozliwiajgce wy$wietlanie obrazu korzystanie z dwoch kart SIM (Dual
w rozdzielczosci 4K. Serwer wyposazony jest takze w cztery porty USB 3.0, SIM). T500 wyposazono w 7-calo-
dwa USB 2.0, dwa ztacza sieciowe 1Gb. RAM mozna rozbudowac¢ do 32 GB wy wyswietlacz IPS o rozdzielczo-
(2x16 GB) PC4-2400 T DDR4 UDIMM. Serwer posiada rowniez dwa gniazda $¢i 1280 x 800 pikseli. W tablecie
PCle 3.0. System mozna wyposazy¢ w maksymalnie cztery dyski 4 GB SATA jest zainstalowane oprogramowa-

3,5 cala, skonfigurowane w RAID 0, 1,10. MicroServer Genl0 zapewnia takze ob- | nie nawigacyjne Navitel Naviga-
stuge pojedynczego dysku typu read-intensive SATA NHP SFF SSD, instalowa- | tor z mapami 45 panstw Europy,
nego w tzw. media bay. Serwer ten jest dostepny z oprogramowaniem ClearOS. | o tacznej wartosci129 zt. Wbudo-
Cena resellerska: od 879 zt. Gwarancja: 1rok on-site, z mozliwoscig wany modem 3G umozliwia do-
rozszerzenia do 3 lat. step do Internetu. Tablet ma takze

Wi-Fi w standardzie b/g/n i Blue-

—> AB, www.ab.pl tooth. Urzadzenie wyposazo-

—> ALSO, www.alsopolska.pl no w czterordzeniowy procesor

— ARROW ECS, MT8321,1GB RAM 8 GB wbudo-
www.arrowecs.pl wanej pamieci.

—> TECH DATA, Sugerowana cena: 299 zt. Gwarancja: 2 lata door-to-door.
www.techdata.pl

—> VERACOMP, —> ABC DATA, www.abcdata.pl

www.veracomp.pl —> KOMSA, www.komsa.pl
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COACHING

Po co sprzedawcom
w B2B
segmentacja?

WIELE FIRM W SEGMENCIE B2B SKARZY SIE, ZE ICH SPRZEDAWCY MAJA
NISKA EFEKTYWNOSC PRACY. OTRZYMUJA LEADY, JEZDZA NA SPOTKANIA
I NIEWIELE Z TEGO WYNIKA.

Szefowie sprzedazy czesto narzekaja przy tym, ze ich handlowcy odbywaja za mato
wizyt sprzedazowych i nie sq wystarczajgco zaangazowani w ,,podgrzewanie” kon-
taktow z klientem po pierwszym spotkaniu. Handlowcy z kolei na ogét twierdza, ze
otrzymujg ,,stabe” leady oraz zbyt marng oferte, aby kontynuowac rozmowe z poten-
cjalnym klientem. Kto ma racje?

No c6z, czesto i jedni, i drudzy, bowiem przyczyna niezadowolenia obu stron moze
leze¢ jeszcze gdzie indziej. Jest nig brak wlasciwej segmentacji. Dlatego warto poszu-
ka¢ odpowiedzi na pytanie: dlaczego segmentacja jest tak wazna nie tylko dla dziatow
marketingu, ale tez dla sprzedawcow w B2B? I co w takim razie powinna zawierac?

Zgodnie ze starg prawdg obowigzujacq w marketingu i sprzedazy trudno jest zbu-
dowac oferte idealng dla kazdego. Dobra segmentacja dzieli klientow na jednorodne
grupy pod wzgledem potrzeb, zachowania i motywacji. To umozliwia marketingowi
jednoznaczne okreslenie ,,punktow bélu” klientow i na tej podstawie zbudowanie wy-
grywajacej tzw. oferty warto$ci. Dodatkowo stuzy marketingowi do wybrania opty-
malnych kanatow dotarcia.

Sprzedawcom segmentacja stuzy z kolei do tego, by zwigeksza¢ efektywnosé ich
czasu pracy. Dobrze przeprowadzona, wskaze nie tylko na motywacje, ale tez obiek-
cje i bariery naszych potencjalnych klientow. Wielu ekspertow od sprzedazy prze-
strzega, aby nie siegac po uzytkownikow, ktorych i tak nie jesteSmy w stanie zdoby¢
albo potem obstuzy¢ lub dla ktérych nie jeste§my w stanie zbudowaé wtasciwych
kanaltéw sprzedazy.

Z dobrej segmentacji powinno jednoznacznie wynika¢, na ktorych potencjalnych na-
bywcach sprzedawcy powinni si¢ skupi¢ w pierwszym rzedzie. Praktycy radzg, aby byli
to w pierwszej kolejnosci ci klienci, ktorzy sa najbardziej otwarci na okreslong oferte,
naprawde jej potrzebujg i sq w stanie szybko podja¢ decyzje zakupowa.

Jesli wiec chcielibyscie podnie$é efektywno$é pracy sprzedawcow, pierwsze pyta-
nie, ktore warto sobie zadad, to na ile wasza segmentacja prowadzi do wyboru nie tyl-
ko atrakcyjnych zrodet biznesu, ale rowniez dla was osiggalnych.

To tylko jedno kryterium wiecej, a czesto dzieki wzieciu go pod uwage efekt biz-
nesowy jest wielokrotnie spotegowany.

Agnieszka Weglarz,

ICAN Institute
Absolwentka Wydziatu Nauk
Ekonomicznych na Uniwersytecie
Warszawskim, stypendystka University
College Galway oraz Sussex University.
W latach 2007-2013 byta menedzerem
w Polkomtelu, zas w okresie 2013-2014
pracowata jako dyrektor Dziatu
Marketingu, Relacji Zewnetrznych
i Komunikacji Korporacyjnej w Sygnity.
Jest niezaleznym doradca, a takze
ekspertem ICAN Institute z obszarow
rozwoju biznesu w B2B, sprzedazy
i marketingu, gdzie petni rowniez funkcje
dyrektora programu rozwojowego dla
menedzerow i wtascicieli firm B2B
Business Development Program.

Nie dzialaj
na oslep.
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WRZUTKA Z AUTU

Polacy, nic si¢
Ireneusz Dabrowski nle Sta}O!

WCIAZ UWAZAM, ZE PILKA KOPANA ZNAKOMICIE ODZWIERCIEDLA NA-
SZE MARZENIA, KOMPLEKSY, WADY I ZALETY NARODOWEGO CHARAK-
TERU ORAZ PODEJSCIE POLAKOW JAKO PEWNEJ WSPOLNOTY DO TEGO,
CO WAZNE, I DO TEGO, CO WAZNE MNIEJ.

Sprobujmy odpowiedzieé¢ nanurtujace kibicow od poczatku wrzesnia pytanie: czy aby

na pewno nic si¢ nie stato? Przeciez wciagz jestesmy Swiatowg potega w pilce noznej

mezczyzn! Wiec po co te wahania, te zamyslenia, te analizy? Przegrana z Danig, sromot-

naiwstydliwa, zaréwno jesli chodzi o rezultat, jak i obraz gry naszych reprezentantow

naboisku, a potem taki sobie mecz z Kazachami wcale nie daja racjonalnych przestanek

R 0 l a do optymizmu. A odpowiedz jest niezbedna po to, aby nie wyj$¢ na naiwniaka. Klasyfi-

kacja FIFA, gdy mowa o jej konstrukecji, jest utomna i to bardzo. Mozna nie gra¢ wcale

iawansowad w niej o kilkanascie pozycji. Wazne, aby nasi sasiedzi w rankingu przegry-

R wali z reprezentacjami zajmujgcymimiejsca ponizej nichi... winda jedzie w gore. Taki

0 e rta sposob warto$ciowania poszczegélnych reprezentacji narodowych matyle wspo6lnego
z rzeczywisto$cia, ile propaganda sukcesu z sukcesem.

jest kontestowana,
itona

Zatem to nie miejsce w rankingach decyduje o faktycznej klasie poszczegélnych
zespotow. Jest jedynie prostg, aby nie powiedzie¢ uproszczong, odpowiedzig na po-
trzeby porzadkowania $wiata przez urzednikdw, tym razem siedzgcych w biurach fe-

0 deracji pitkarskiej na okoliczno$¢ podziatu druzyn do grup w kolejnych losowaniach

do turniejow i eliminacji. Nie powiem, ze nie starano sie uwzglednic¢ w konstrukcji ,,fi-

b 0 l Sk u. fowskiej” tabeli i sposobie naliczania punktéw jakiejs racjonalnosci. Ale jest to proba

zmierzenia czegos, co jest niemierzalne z natury. Gry zespotowe to nie ptywanie, lekka

atletyka czy, dajmy na to, tucznictwo, gdzie mozna wynik ustali¢ obiektywnie. Rezulta-

ty gier zespotowych stanowig odpowiedz wylgcznie na pytanie: ktora z druzyn w dzi-

siejszym meczu zdobyta wiecej bramek czy punktow. Podkreslam: w dzisiejszym! Bo

jutro wynik méglby by¢ inny, nie méwiac o tym, jaki by byt, gdyby mecz odbywat si¢ za

tydzien czy za p6t roku. Na takiej kruchej podstawie wyciagac¢ wnioski, czy jestesmy
the best”, jest zwyczajnie bez sensu.

My, Polacy, takiego podejscia nie lubimy. Bo my chcieliby$my, aby sport, jak za ko-
muny, jak w ZSSR czy NRD, stanowit kompensate naszych kompleksow, frustracji
i poczucia krzywdy. Aby byl naszym ,wstawaniem z kolan” czy ,wybijaniem sie na
podmiotowos$¢”. Aby méwil nam, ze moze nie jeste$my tak bogaci jak Norwegowie czy
Szwajcarzy, tak zorganizowani jak Niemcy, tak doskonali technicznie jak Hiszpanie,

_ tak twardzi i bezwzgledni jak Wlosi, tak finezyjni jak Francuzi, ale lejemy ich w gate.
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Wymienione wyzej kraje bloku wschodniego, ktore ze sportu uczynily orez polityczny,
byly (kazde w swoim czasie) gotowe do zwyklych oszustw, stosowania niedozwolo-
nych metod, dopingu, a nawet przestepstw kryminalnych, aby ich reprezentanci by-
li naj..., aby przypodobac sie ,,przewodniej sile”, a ta aby podobala sie ,,suwerenowi”
i miata $wiety spokdj, nie dbajac o rzeczywiste osiggniecia i postrzeganie panstwa na
arenie miedzynarodowe;j.

Czyterazjest w Polsce tak samo? Naszcze$cie nie! Choé¢ wielu naszych politykdw (ze
wszystkich opcji politycznych zresztg) chciatoby, aby realizacjahasta ,chlebaiigrzysk”
uwalniataich od troskio dobre rzadzenie, o racjonalno$¢ decyzji gospodarczychi eko-
nomicznych, od madrosci legislacyjnej, od trafnosci doboru sojusznikow i budowy
aliansow, od zwyklej przyzwoitosci i prostego niektamania.

Wracajac do futbolu, a poniekgd i biznesu. Kiedys pisatem w tych felietonach o swo-
ich obserwacjach pitkarzy na zgrupowaniu w hotelu Hyatt i nie wrézytem im sukcesu.
Pare lat mineto, zmienit sie selekcjoner, zmienit sie po cze$ci sktad reprezentacji, ana-
wet miejsce zgrupowania, co uniemozliwito mi bezposrednie obserwacje zachowa-
nia pitkarzy. Przede wszystkim zmienita si¢ pozycja poszczegdlnych reprezentantow
na rynku pitkarskim. To pomaga gra¢ nam lepiej? Zdecydowanie tak. Ale wnikliwie
obserwujac jezyk ciala pitkarzy w trakcie ostatnich dwoch meczow, ich wzajemne
relacje przed i po gwizdku sedziego, sposob odnoszenia sie do siebie, moge stwier-
dzi¢jednoznacznie: jest mnostwo do poprawy. Lewandowski w skorze kapitana oraz
glownego motywatora kolegdw na boisku nie radzi sobie najlepiej. Przyjat zbyt du-
73 odpowiedzialno$¢, a cena, jaka za to ptaci, jest utrata waloréw sportowych. Jego
imperatyw kontroli i pomocy zespotowi poprzez przechodzenie w trudnych chwi-
lach do linii pomocy nie daje nic, a przynosi szkody sportowe. Poza tym nie wszy-
scy w druzynie to akceptujg. Mozna zaobserwowac przyktady reakceji kilku graczy
na mobilizacyjne gesty Lewego, jak odganianie si¢ od natreta albo kwestionowanie
jego roli. To Zle, ze rola Roberta jest kontestowana, i to na boisku. Oczywiscie nikt
nie $mie odsuna¢ go od wykonywania karnych czy rzutow wolnych w bezposredniej
odlegtosci od bramki, ale czasem reakcja na jego krytyczne uwagi jest wzruszenie
ramion albo ciskane przeklenstwo.

Nie wiem, czy to wina Lewandowskiego, jego zimnego i wymagajacego podejsciado
innych, czy to wina ,,mtodych gniewnych”, ktorzy zbyt szybko w swoich klubach osia-
gneli sukces i kontestujg rezultaty starszych. Ale Adam Nawatka musi co$ z tym zro-
bi¢, bo $miem twierdzi¢: dzi§ znow reprezentacja Polski to nie jest jeden organizm. Ja
widze wyrazne rysy, a nie radosng, zmotywowang, znajgca swoja warto$¢ paczke mto-
dych ludzi majacych szcze$cie reprezentowania Polski. Bardziej jest to zbior gwiazd
i gwiazdek stawiajacych przed sobg jakie$ inne cele niz zaszczyt gry w reprezentacji.
Poréwnuje to z tym, co si¢ stalo z naszymi zlotymi reprezentacjami w pilce recznej
isiatkowce i wotam za klasykiem: ,nie idZcie tg droga”, bo jej kres jest jeden — 77 miej-
sce w klasyfikacji FIFA. Tym, ktérzy uwazaja, Ze jest to niemozliwe, przypominam
eliminacje do mundialu w Brazylii. A my wszak styniemy z tego, ze potrafimy doko-
nac rzeczy niemozliwych dla innych. Kto powiedziat, ze musza to by¢ rzeczy dobre?

Jakie to ma przelozenie na biznes? I jakie wnioski mozemy wyciagnac¢ dla naszych
firm? Jest ich kilka, ja pokaze tylko dwa. Po pierwsze trzeba zarzadzac¢ cyklem zycia
firmy (czy reprezentacji, jesli sie zgodzimy, Ze moze onaby¢ archetypem przedsiebior-
stwa) na kazdym etapie. W sposob naturalny maksymalny wysiltek i uwaga jest anga-
zowana, kiedy idzie Zle czy jest trudno. Ale czestym bledem bywa odpuszczanie, kiedy
wszystko sie uktada, kiedy jest poczucie mocy i wartosci. A to wtedy wystepuje koniecz-
nos¢ dziatan tzw. ewentualnosciowych, przygotowujacych nasz zespo6t na gorsze cza-
sy lub wydarzenia niespodziewane. Rzadko kto to robi i popelnia bad, bo wiasnie ten
stan zazwyczaj nazywany jest uSpieniem sukcesem. Chyba z tym mamy do czynienia

w ostatnich 4-5 miesigcach w przypad-
ku druzyny Adama Nawatki. Oby prze-
budzenie nastgpito szybko i oby praca
psychologow reprezentacyjnych znoéw
przeksztalcila naszych pitkarzy w gtod-
ng sukcesu, skonsolidowang druzyne.

Drugim elementem, na ktéry chcial-
bym wskazad, jest cos, co sie nazywa pla-
nowanie nastepstwem (ang. succession
planning), czyli praca z mtodymi gtodny-
mi sukcesu. Ile szkody przynosi, nie tylko
na boisku, zbyt pochopne awansowanie
mtodych, nieopierzonych menedzeréw.
Ile tworzy frustracji w zespole, jesli pro-
cesniejest zarzadzany, pozostawiony sam
sobie na zasadzie: jak sie mlody nie uto-
pi, tobedzie ptywaé. Jest to postepowanie
niewlasciwe, niezaleznie zresztg od kon-
cowego rezultatu, bo albo tracimy jakis
talent, jesli si¢ jednak osobnik utopi, al-
bo - jesli sie uratuje i poptynie - zyskuje-
my typ, w ktérym zadufanie, przekonanie
o swej wielkosci, czyli tak zwana sodowa,
moze wyrzadzi¢ szkody trudne do osza-
cowania. W przypadku druzyny narodo-
wej zdwoma, trzema takimi przypadkami
mamy z pewnoscig do czynienia.

Kiedy to pisze, pozostaly jeszcze dwa
ostatnie spotkania w eliminacjach do
przysztorocznych mistrzostw swiata. To,
czy awansujemy, w duzej mierze zalezeé
bedzie od wytepienia przez sztab szkole-
niowy niewtasciwych postaw, ktore za-
uwazylem i opisatem powyzej. Oby$my,
ani po najblizszych meczach, ani w na-
szej dziatalnoscibiznesowej, nie musieli
$piewaé tej malto sympatycznej piosen-
ki, ktorg wybratem na tytut niniejszego
tekstu.
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CHtODNYM OKIEM

Wojciech Urbanek
zastepca redaktora naczelnego

Nic nie
przebije

poczucia humoru
menedzerow
Apple’a.
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Kupa zabawy
w Cupertino

COLACZY FANOW APPLEA I KIBICOW PILKARSKICH? JEDNYCH I DRUGICH
STAC NA WIELKIE POSWIECENIA.

Lojalni klienci to prawdziwy skarb dla kazdej firmy. Eksperci od marketingu wylicza-
ja, ze pozyskanie nowego klienta kosztuje pieé razy wiecej niz utrzymanie statego. Nie
brakuje opinii, ze lojalno$¢ to stan umystu. Przesada? Niekoniecznie. Wystarczy popa-
trzeé na konsumentdéw zakochanych w niektorych markach. Ci najbardziej zagorzali
wybacza producentom nawet duze wpadki i uwierza w najwieksze banalty wyglaszane
przez menedzerow.

Swietng egzemplifikacjg tej tezy jest Apple. Producent 12 wrzeénia na konferencji
zorganizowanej w Cupertino pokazal nowe modele smartfonow. Jak zwykle po premie-
rze w Internecie rozpetala sie prawdziwa burza. ,,Apple nie pokazal nic specjalnego,
aklienci firmy poraz kolejny daja si¢ nabija¢ w butelke” - twierdza oponenci. ,,To strzat
w dziesigtke” - zachwyca sie tymczasem redaktor jednego z dziennikoéw biznesowych.
Inni chwalg Apple’a za to, Ze wreszcie zaczyna stuchaé klientow (sic!). Stowem, kla-
syczne bicie piany. Ale co poradzi¢, skoro krolowg Internetu jest jej wysokosé klikal-
nos¢, zas artykuly o smartfonie z jabluszkiem przyciagaja cale rzesze internautow. Co
z tego, ze wielu z nich to troglodyci obrzucajacy sie inwektywami? Liczy si¢ kazdy klik.

Niezaleznie od tego, co media napiszg o iPhonie, jego fani 3 listopada postusznie
ustawig sie w dtugich kolejkach. Jak oznajmia jeden z rodzimych portali: ,nie trzeba
bedzie jezdzi¢ do Niemiec. iPhone X bedzie dostepny w Polsce w dniu §$wiatowej pre-
miery”. To doskonata wiadomos¢, tym bardziej ze zanowego iPhone’a X trzebabedzie
zaplacic jedyne 4979 zt. ,Juz 3 listopada bedziecie mogli wymienié nerke na telefon”
- zartuje jeden z serwisOw internetowych.

Jednakitak nic nie przebije poczuciahumoru menedzeréw Apple’a. ,,X Phone to jest
naprawde przysztos¢” - stwierdzil ze §miertelng powaga podczas premiery urzadzenia
Tim Cook. Na potwierdzenie tych stow jeden z menedzerow zaprezentowal Animoji
- spersonalizowang animowang wiadomos$¢, uzywajaca gtosu uzytkownikaioddajaca
jego mimike. Apple przygotowat dla swoich fanéw kilka gotowych projektéw, wsrod
ktorych znalazta sie tez... kupa. Hm, dzieciaki juz piejq z zachwytu...

Nie dziwmy sie jednak szefom koncernu, Ze nie opuszcza ich dobry nastréj. Apple
ma mnostwo powodow do radosci. Cho¢ od kilku lat nie kreuje innowacyjnych rozwia-
zan w segmencie smartfonow i tak spija z rynku niemal calg Smietanke. Wedlug danych
Strategy Analytics w 2016 r. producent z Cupertino zgarnat niemal 80 proc. globalnego
zysku operacyjnego ze sprzedazy smartfondw, ktory wyniost 53,7 mld dol. Nic dziwne-
g0, ze warto$¢ marki wyceniana jest na 1071 mld dol., a wyzej plasuje si¢ jedynie Google
(1094 mld).

Jak dtugo bedzie dziataé strategia Apple’a? Wszystko wskazuje na to, ze najblizsza
przysztosc¢ koncernurysuje sie w jasnych barwach. Fani Apple’abudzg nieodparte sko-
jarzeniazkibicami dozgonnie przywigzanymido barw klubowych. A jak mawial znany
dziennikarz sportowy $p. Pawel Zarzeczny: ,mozesz zmieni¢ zone, a nawet sympatie
polityczne, ale nigdy nie zmienisz klubu, ktéremu kibicujesz”. Ani smartfonu.
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