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Stlucz pan termometr

Probawycofania Komputronika z gieldy spalitana panewce. Zarzad spotkinadal be-
dzie musiat co kwartat dopycha¢ wyniki kolanem, zeby pokazac si¢ inwestorom z jak
najlepszej strony. Chociaz dla firmy byloby lepiej, gdyby calg energie management wy-
korzystywal narozwoj biznesu. Dlainwestorow zreszta tez, bo na akcjach spo6tki koko-
sow w najblizszych latach nie zarobig- rynek trudny, a model biznesowy niskomarzowy

imato rozwojowy. No chyba, ze wladze retailera wpadty najakis rewolucyjny pomyst,
ktory cheiatyby wdrozy¢ w zycie. Problem w tym, ze gdzie drwa robig, tam wiory leca,

ainwestorzy to nie korniki z Puszczy Biatowieskiej i wiorow nie trawig.

Zrewolucja wigzg sie bowiem dodatkowe inwestycje, nierzadko ryzykowne, ale tak-

ze zmiany kadrowe, czy tez rezygnacja z waznych umow i wieloletnich kontraktow na
rzecznowych, jeszcze nie sprawdzonych w boju. Stowem, nie da sie wyprowadzié fir-
my z kilkuletniej stagnacji bez wigkszego lub mniejszego zamieszania i ryzykownych

decyzji. A przeprowadzanie zmian w swietle reflektorow, gdy wszyscy patrza zarza-
dowinarece, akazdy kwartal maby¢ lepszy od zesztorocznego jest - méwigc eufemi-

stycznie - mato komfortowe.
Nic dziwnego, ze szefowie Komputronika poszli za radg Lecha Walesy, ktory kiedys

-majac namyslinieprzychylne mu sondaze - powiedzial do swojego adwersarza: ,sthucz

pan termometr, nie bedziesz miat pan gorgczki”. Niestety, rada ta, cho¢ brzmi kuszaco, nie
wplywa na fakty. A te sg takie, ze Wojciechowi Buczkowskiemu nie udato si¢ powtérzyé
sukcesu Michaela Della, ktory wyprowadzit swoj koncern z NASDAQ i realizuje Smiatg
strategie rozwoju bez ogladania sie na ,wilki z Wall Street”. Tymczasem rodzime ,wil-

ki” nadal beda wokot Komputronika krazy¢ i cztery razy w roku krzyczeé: sprawdzam.
Oczywiscie nie bede ronit tez nad losem rodziny Buczkowskich, bo kiedy wybiera-
li sie na gietde, doskonale wiedzieli, jakie sq plusy i minusy tej operacji. Niemniej mam

nadzieje, ze zatozyciele Komputronika chcieli wyprowadzic spotke z gietdy, bo maja na
nig nietuzinkowy pomyst i potrzebuja spokoju oraz rozwigzanych rak, aby wprowadzi¢
go w zycie. Ale jednak gdzie$ w tyle glowy blgka sie ta niepokojgca mysl, Ze biznes re-
tailowy w Polsce stat sie tak daleki od klasycznego biznesu prowadzonego pod hastem
taniej kupié, drozej sprzedad, lepiej obstuzy¢”, iz w $wietle reflektoréw nie da sie juz
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I PERYSKOP

% LGElectronics w 2016r. uzyskato 1,16 mld dol. zysku operacyjnego, co 0znacza wzrost = Sygnity po trzech kwartatach obecnego roku finanso-
0 12,2 proc. rok do roku. W skali catego roku koncern odnotowat 47,92 mid dol. przychodéw wego (1 pazdziernika 2016 1. - 30 czerwca 2017 r) zanotowato
oraz 109,31 min dol. zysku netto. Ubiegty rok byt rekordowy dla dziatow Home Appliance 90,83 min zt straty netto wobec 1,13 min zt zysku rok wczesniej.
& Air Solutions oraz Home Entertainment, ktore uzyskaty zysk operacyjny o0 najwyiszej Przychody spadty o 18,7 proc., do 268,44 min zt. Duza strata jest
w swojej historii wartosci. Dziaty Mobile Communications oraz Vehicle Components na- Zwiazana z odpisami w wysokosci ponad 95 min zt, ktdrych doko-
tomiast odnotowaty strate netto w wysokosci 223,98 min dol. L“ nano w I kw. br., po weryfikacji przez spotke stanu realizacji projek-
~— tow w administracji publicznej. Najwiekszy odpis dotyczyt projektu
4 Accenture w Polsce chee zatrudni¢ w ciagu roku 2,2 tys. pracownikow. W sa- (/) e-Podatki dla Ministerstwa Finanséw (ponad 76 min zt). W efekcie na-
mym tylko todzkim centrum technologicznym na specjalistow IT czeka 200 stano- b ruszenia wskaznikow finansowych obligatariusze zazadali natychmiasto-
wisk. Firma chce ich przyciagnac m.in. jakoscig projektow, przy jakich beda mieli % Wego wykupu obligacji - wartosc catej emisji to 40 min zt. Obecnie Sygnity
okazje rozwijac swoje kompetencje. W pierwszej kolejnosci producent szuka pra- negocjuje warunki finalnego porozumienia z obligatariuszami i bankami fi-
cownikow obeznanych z technologiami .Net i Java, jak rowniez specjalistow % nansujacymi dziatalnos¢ spotki.
w dziedzinach centrow danych i instalacji mainframe. Accenture mocno rozwi- v
ja takze dziat ustug SAP. % = Warto$c sprzedazy dystrybucyjnej monitorow wielkoformatowych
(LFD) w Polsce w Il kw. br. spadta 0 20 proc. - wynika z panelu dystrybucyjnego
# Wasko wygrato przetarg na zaprojektowanie i budowe Swiatfowodo- KJ Contextu. Co ciekawe, w | kw. br. odnotowano ponad 90-proc. wzrost sprzedazy
wej sieci szerokopasmowego Internetu, organizowany przez spotke Beskid v" tych produktow (wykorzystywanych gtéwnie w systemach Digital Signage) w uje-
Media. Wartosc oferty wynosi 17,25 min zt netto. Termin zakonczenia prac (/\) civ wartosciowym. Polski rynek w Il kw. br. byt na minusie jako jedyny sposrdd
zostat wyznaczony na 30 kwietnia 2020 r. 0 wyborze decydowata cena LLI 15 badanych krajow. W Europie Zachodniej przychody ze sprzedazy LFD w dystrybucji

(90 pkt.) oraz dtugost okresu gwarancji jakosci i rekojmi (10 pkt.). In- — 2wiekszyty sie Srednio o 19 proc.
westycja ma zapewni¢ dostep do Internetu o przepustowosci minimum %
100 Mb/s w obszarze bielskim. = Szefowi Samsunga grozi 12 lat wiezienia. Takiej kary zada prokurator z Korei Po-

[N
L’\I tudniowej. Sprawa przeciwko Jay Y. Lee jest zwigzana ze skandalem korupcyjnym, w ktory

= Talex w ciggu minionego roku dostarczyt sprzet PC za po- N zamieszana byta odwotana juz prezydent Korei Ptd. W ocenie prokuratury Lee miat wreczy¢
nad 5 min zt firmie Tree IT - sprzedawcy sprzetu komputerowego b tapowke w wysokosci 38 min dol. pod przykrywka dotacji na fundacje przyjaciotki pani pre-
7 Wielkopolski. Najwiekszym byto zamowienie z wrzesnia 2016 1. ~J zydent. W ten sposab chciat zyskac przychylnos¢ wtadz i panstwowe dotacje na przeprowa-
0 wartosci netto 115 tys. zt. W I kw. 2017 r. Talex wypracowat Q dzenie fuzji spotek Cheil oraz Samsung C&T.
19,75 min zt przychodow i 898 tys. zt zysku netto.
v = NTT System w pot. 2017 . wypracowato 0 potowe mniejszy zysk niz rok wczesniej, wy-
# Apple w tym roku miat zainkasowac od Google'a 3 mid % nika ze wstepnych, szacunkowych danych. W okresie styczen - czerwiec 2017 r. spotka osiagne-
dol. za to, ze wyszukiwarka koncernu bedzie ustawiona jako b ta 0,8 min zt skansolidowanego zysku netto przy przychodach 211,2 min zt. W obu przypadkach
domysina w przegladarce Safari w iPhone'ach - twierdzi 0znacza to wyrazny spadek wobec | pot. 2016 . NTT System miato wowczas 1,678 min zt zysku netto
jeden z amerykanskich analitykow. Jeszcze w 2014 . @ oraz 274,65 min zt przychodow. Szacunkowy spadek wyniost wiec odpowiednio 52 proc. oraz 23 proc.
rachunek opiewat na 1 mld dol. Dla Google'a 3 mld dol. LLI
to 15 proc. rocznego zysku z 2016 1. Tego rodzaju S = Comarch moze spodziewac sie przerwania wieloletniego trendu wzrostowego - przewiduje DM BOS.
optaty znaczaco zasilaja konta dziatu ustug Apple’a. § Przypuszczamy, ze w biezacym roku, po raz drugi po 2000 r., Comarch zanotuje nizsze EBIDTA w ujeciu rok
W minionym kwartale koncern chwalit sie 22 proc. do roku, bowiem wyglada na to, ze uktad najwazniejszych czynnikow determinujacych rentownosc spotki,
wzrostem przychodow w tym biznesie, do kwoty tojest: dynamiki sprzedazy licencji do oprogramowania wtasnego, zmiany facznych kosztow osobowych oraz
7,27 mld dol. srodowiska walutowego, bedzie w roku biezacym niekorzystny” - twierdza analitycy.
Akceptacjaiadaptacja Nikt nie kupi w lesie ,,nowego Takie czynnosci jak pakowa-
chmury w Polsce jest mercedesa” za pét ceny, ale ,,oryginal- niei transport towaréw sq
zdumiewajgca ne i nowe” oprogramowanie za pét ceny nadal istotne, ale nie definiu-
- Janusz Naklicki, owszem — Mateusz Debowski, ja, jak niegdys, dystrybucji
wiceprezes Oracle’a dyrektor dziatu Public - Tim Curran, dyrektor
naregion RACE w Komputronik Biznes generalny GTDC
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180 min zl za ATM

MCI chce mie¢ 100 proc. kontroli nad wtascicielem centrow danych Atman. AAW 1, spotka funduszu
MCI.PrivateVentures, ogtosita wezwanie do sprzedazy ponad 15,78 min akcji ATM (43,43 proc. udzia-
tow w spotce), oferujge 11,50 zt za sztuke. Catkowita wartos¢ oferty wynosi bez mata 181,5 min zt.
Celem jest przejecie przez MCl bezposrednio lub posrednio kontroli nad 100 proc. udziatow w spot-
ce. Aby wezwanie doszto do skutku, minimalna liczba akcji objetych zapisami musi uprawnia¢ do
23,43 proc. gtoséw na walnym zgromadzeniu (ponad 8,5 min szt.). Zapisy potrwajg do 25 wrzesnia br.
Obecnie MCl PrivateVentures, AAW Il oraz uczestnicy porozumienia z funduszem kontrolujg bezpo-
Srednio lub posrednio 56,5 proc. udziatéw i gtosdw na walnym zgromadzeniu.

MCI przejat kontrole nad wiekszoscig udziatébw w ATM wiosng br. Wkrétce potem odwotano dotych-
czasowego prezesa Sylwestra Biernackiego, a stery spotki na poczatku lipca br. przejat Stawomir
Koszotko, ktory wezesniej pracowat w T-Mobile oraz GTS.

Wortmann zwiekszyl sprzedaz w Polsce

W pierwszym potroczu br.
w Polsce przekroczylis-

my obrot, ktéry mielismy

w catym roku 2016 - twier-
dzi Wortmann. Informu-

je ponadto, ze na naszym
rynku osiggnat najwiek-

Sze procentowe wzrosty

W poréwnaniu z wynikami
w pozostatych europejskich
oddziatach korporacji. Nie
ujawnia jednak liczb. Polski
oddziat Wortmanna dziata
od 2015, koncentruje sie na
sprzedazy sprzetu wiasnej
marki Terra.

Cata grupa w | pot. 2017 r. wypracowata ponad 600 min euro obrotow, w tym firmy spoza obszaru IT
(gtéwnie z branzy finansowej i budowlangj) - 120 min euro obrotow. Najwiekszy udziat w sprzedazy
miat Wortmann AG - producent i dystrybutor - 340 min euro. Obroty dystrybutorow BAB i Kosatec
siegnety odpowiednio 60 min euro oraz 70 min euro. Grupa prognozuje, ze w catym roku odnotuje
sprzedaz o warto$ci znacznie przewyzszajacej 1 mld euro.

ZUS - sledztwo umorzone

Prokuratura Regionalna w Warszawie umorzyta sledztwo w sprawie umowy na obstuge i serwis in-
frastruktury ZUS - poinformowata ,Rzeczpospolita”. Zamdwienie z wolnej reki w 2013 . otrzymato
HP Polska. Wartos¢ kontraktu wyniosta 19,5 min zt. Prokurator nie dopatrzyt sie znamion czynu za-
bronionego.

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa ztozyto w marcu br. CBA. Zdaniem biura
tryb zamowienia z wolnej reki udzielonego Hewlett-Packard Polska nie byt uzasadniony, w zwigzku
z czym mogto doj$¢ do naduzycia uprawnien i w konsekwencji wyrzadzenia szkody znacznej warto-
$ci. Wskazano cztery osoby z kierownictwa zaktadu, m.in. bytego szefa pionu informatycznego ZUS
oraz bytego prezesa Zbigniewa Derdziuka. Niespodziewanie podat sie on do dymisji w lutym 2015,
niedtugo po kontroli ZUS przez CBA i zatrzymaniu wysokich funkcjonariuszy zaktadu.

Zbigniew Derdziuk zapewnia, ze przy wspomnianym przetargu dochowano najwyzszych
standardow starannosci. Za czyny wymienione w zawiadomieniu grozito do 10 lat pozbawienia
wolnosci.

Action przejmie
spolki zalezne

Dystrybutor przejmie cztery spotki: Actina,
Sferis, Retailworld i Gram.pl. Potaczenie nastapi
przez przeniesienie catego majatku wymienio-
nych firm na Action SA. Celem jest ograniczenie
kosztow, zwiekszenie marzy przez pominiecie
w tancuchu dystrybucyjnym spotek zaleznych
prowadzacych sprzedaz detaliczng oraz rozsze-
rzenie kregu odbiorcow dzieki przejeciu kontra-
hentow spoétek zaleznych. Zmiany majg rowniez
usprawni¢ funkcjonowanie grupy i wzmocnic
marki wiasne. Przejecie stato sie mozliwe dzieki
zatwierdzeniu przez sedziego komisarza planu
restrukturyzacji Actionu na poczatku lipca br.

WYDARZENIA

Microsoft: zmiany
dla partnerow

Kompetencje integratoréw beda teraz budowa-
ne wokoét szesciu rynkow wertykalnych. Sa to:
finanse, edukacja, stuzba zdrowia, handel deta-
liczny, produkcja i administracja (urzedy) - wy-
nika z zapowiedzi na lipcowej konferencji Inspire
w Waszyngtonie. Ponadto zespoty account ma-
nagerow Microsoftu odpowiedzialne za integra-
torow i reselleréw beda juz nie tylko przypisane
produktom, lecz takze branzom. Judson Althoff
(na zdjeciu), wiceprezes koncernu zajmujacy sie
biznesem komercyjnym, wskazat cztery ,obsza-
ry rozwigzan” w nowej strukturze: nowoczesne
miejsce pracy, aplikacje biznesowe, aplikacje i in-
frastruktura oraz dane i sztuczna inteligencja.
Judson Althoff podkreslat wielkie mozliwosci
dla partnerow, jakie stwarza cyfrowa trans-
formacja przedsiebiorstw. Wedtug nigj firmy
wspotpracujgce z Microsoftem, aby zmie-

ni¢ wiasny model biznesowy, muszg przede
wszystkim bardzo dobrze poznac biznes swo-
ich klientéw. Zadeklarowata, ze koncernim

w tym pomoze.
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EHIP wewsy

KOMPUTERY, KTORE
MYSLA SWIATLEM

Ruszyla nowa strona
Chip.pl

Od poczatku lipca portal Chip.pl dziata w nowej odstonie. Restart jest
zwigzany ze zmiang wydawcy. W kwietniu br. zakonczono publikowanie
polskiej wersji papierowego magazynu. W maju br. warszawska spdtka
L-Space kupita od wydawnictwa Burda Media Polska portal, dziataja-

cy pod adresem chip.pl. L-Space zawarto tez umowe na licencjonowanie
marki Chip. Redaktorem naczelnym pozostat Konstanty Mtynarczyk.
Gtowne filary nowego serwisu to artykuty, newsy i testy urzadzen - zapo-
wiada wydawca. Nowym pomystem jest , oktadka portalu”, nawigzujaca
do stylistyki magazynu papierowego. To ukton w strone czytelnikdw zwia-
zanych z Chipem od lat. Najwazniejszy artykut eksponowany na stronie
gtoéwnej otrzyma ilustracje, wykonang w takim stylu, w jakim przez dtugie
lata powstawaty oktadki magazynu.

Chip.pl notuje 1,8 min odston i jest odwiedzany przez 650 tys. uzytkowni-
kdw miesiecznie.

Indata konsoliduje sie

Indata Solutions zostanie wchtonieta przez Indata S.A. Potgczenie spotek
w grupie kapitatowej ma uproscic jej strukture. Celem jest takze stworze-
nie bardziej przejrzystej oferty dla klientéw i obnizenie kosztéw. Fuzja na-
stapi przez przeniesienie catego majatku Indata Solutions na Indate SA.,
ktora ma 100 proc. akcji spotki przejmowanej. Warto$¢ tego majatku na
1maja 2017 r. ustalono metoda bilansowa na 182,5 tys. zt.

Indata Solutions koncentruje sie na ustugach IT. Firma powstata w1996 r.
pod nazwa InfoLAN. W 2014 r. dotgczyta do grupy kapitatowej Indata,
ktora jest holdingiem spoétek informatycznych.

W 2016 r. Indata Solutions wypracowata rekordowy wynik - 37 min zt

z dziatalnosci operacyjnej.

Przetargi IT

nadal
w dolku

W Il kw. br. warto$¢ i ilos¢ rozstrzy-
gnietych przetargow IT byta nizsza
niz w I kw. - sfinalizowano 2716 po-
stepowan i zlecen (na ustugi, wy-
konanie oraz dostawy) zwigzanych
z branza IT. Z tej puli 2664 kon-
kursy dotyczyty wytacznie IT, czyli
nie byty powigzane z innymi sek-
torami. W branzy IT w [l kw. 2017 r.
taczna warto$¢ rozstrzygnietych
postepowan wyniosta 1,03 mid zt

- wedtug danych Pressinfo.pl,
partnera crn.pl.

Oznacza to dalsza stagnacje na
rynku zamoéwien publicznych.

W I kw. 2017 r. wedtug ustalen
Pressinfo.pl rozstrzygnieto

2811 przetargdw i zlecen na ustugi,
wykonanie oraz dostawy zwigzane
z branza IT o warto$ci 1,276 mid zt.
Poprawe wida¢ natomiast w po-
rownaniu z fatalnym ub.r, gdy

w Il kw. rozstrzygnieto 2172 prze-
targi o wartosci 960 min zt.
Najwiecej przetargdw w Il kw. br.
wygrata firma Giga Multimedia
Eugeniusz Sienicki (73). W pierw-
szej trojce znalazty sie rowniez

PH Icod.pl (60) oraz FH Komax 9
(52). Pod wzgledem tacznej war-
tosci wygranych przetargéw
pierwszy jest Comparex, kto-

ry zgromadzit na swoim koncie
124,4 min zt. Kolejne miejsca nale-
zaty do Sygnity (56,9 min zt) oraz
Asseco Poland (46,6 min zt). Naj-
czesciej zamawiane sg komputery
i serwery (923 postepowania).

Sophos Partner Roadshow 2017

W Warszawie 5 pazdziernika odbedzie sie Sophos Partner Roadshow 2017, na ktérym bedzie mozna zapo-
znac sie z nowymi rozwigzaniami firmy oraz nowym programem partnerskim. Przedstawiciele producen-

ta podziela sie réwniez najlepszymi praktykami sprzedazy na lokalnych rynkach. W ramach spotkania po

uprzedniej rejestracii bedzie mozliwos$¢ rozmowy z ekspertami, ktorzy pomoga w opracowaniu strategii ofe-

rowania rozwigzan ochronnych.
Wiecej informacji na stronie www.sophos-events.com/roadshow_nee.

PATRONAT
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Nowa
spolka Nokii
w Polsce

W todzi rozpoczeta dziatal-

nos¢ spotka Nokii - Iris Tele-
communications Poland. Zajmie
sie projektowaniem i budowa sie-
ci $wiattowodowych w ramach
przedsiewzie¢ finansowanych

Z programu operacyjnego Polska
Cyfrowa.

W czerwcu br. Nokia we wspot-
pracy z funduszem Infracapi-

tal uzyskata kontrakt na budowe
Swiattowodow w 13 obszarach
kraju, obejmujgcych ok. 400 tys.
gospodarstw domowych oraz

2,5 tys. szkot. Realizacja pochtonie
ok. 300 mIn euro (ok. 1,25 mld zt).
To jedno z przedsiewzie¢, ktére do
2020 r. majg stworzy¢ infrastruk-
ture szybkiego Internetu zgodnie
Z wymogami europejskiej agendy
cyfrowej.

W Iris Telecommunications bedzie
pracowac ok. 250 specjalistow.

Lotewski
dystrybutor
w Polsce

Elko - dystrybutor z centralg na
totwie - otworzyt dziat sprzedazy
we Wroctawiu. Zdaniem zarzadu na
polskim rynku jest miejsce dla no-
wego gracza. Wybrano Wroctaw ze
wzgledu na lokalizacje, ktéra umoz-
liwia tatwe dostarczanie produktow
z innych regiondw Europy.

W ubiegtym roku przychody Elko
wyniosty 1,46 mld dol. W bieza-
cym roku przedsiebiorstwo zacze-
to dziata¢ w Szwecji, przejmujac
lokalnego dystrybutora, firme
Gandalf.

Elko podaje, ze obecnie obstuguje
ponad 7 tys. detalistow i integra-
toréw w 30 krajach Europy i Azji.
W ofercie ma 26. tys. produktow.



Strategiczny
zakup Cisco

Cisco sfinalizowato przejecie spotki
Viptela, specjalizujgcej sie w pro-
dukcji rozwigzan WAN definio-
wanych programowo (SD-WAN).
Wartos$¢ transakcji to 610 min dol.
Zakup ma utatwi¢ transforma-
cje biznesu koncernu, ktéry - jak
chce kierownictwo firmy - be-
dzie bazowat w wiekszym niz
obecnie stopniu na oprogramo-
waniu i przychodach w mode-

lu subskrypcyjnym. Zatem Cisco
jest kolejng firma, ktora zamierza
czerpac profity przede wszyst-
kim z dostarczania ustug, w tym
przypadku z ustug sieciowych.
Przejecie Viptela ma pomoéc w ,za-
sadniczej zmianie planu dla sieci,
ze zdefiniowanym na nowo sprze-
tem i bardziej zaawansowanym
oprogramowaniem” - twierdzi
Chuck Robbins, CEO Cisco.

W czerwcu br. Cisco zaprezentowa-
to koncepcje ,nowej sieci” - z zato-
zenia bedzie to inteligentny system,
ktory rozwija sie, uczy, samodzielnie
rozpoznaje i blokuje zagrozenia.
Viptela ma utatwic te transfor-
macje, a rynek, na ktérym dziata
przejmowana spotka, czeka boom
w najblizszych latach - wedtug IDC
globalne przychody z infrastruk-
tury i ustug SD-WAN beda rosty

0 70 proc. co roku w ciggu najbliz-
szych czterech lat i majg osiggnaé
w 2021 r. warto$¢ 8 mid dol.

L]
ScanSource Live PATRONAT
Dystrybutor organizuje dwudniowe spotkanie ScanSource Live (3-4 pazdziernika w Jozefowie koto Warszawy),
na ktorym dystrybutorzy, sprzedawcy, niezalezni dostawcy oprogramowania oraz przedstawiciele ScanSource’a
moga omowic sprawy biznesowe, zawrzeé¢ nowe umowy lub po prostu wymieni¢ sie doswiadczeniami. Informa-
cje 0 nowosciach w ofercie bedzie mozna uzyskac¢ bezposrednio od dostawcdw i pozna¢ menedzerdw odpowie-
dzialnych za wspotprace z partnerami.
ScanSource Live rozpocznie sie kolacjg i powitalnym koktajlem, ktéry bedzie okazjg do spotkan, rozméw
i nawigzania nowych znajomosci. W drugim dniu zaplanowano prezentacje i dyskusje.
Wiecej informacji na stronie www.scansourceposbarcode.eu/training/events/scansource-live/
homepage-warsaw.

Sage otwiera centrum chmurowe

Producent uruchomiw Polsce centrum deweloperskie technologii chmurowych (Global Hub Development) - zapo-
wiedziat CEO grupy Sage, Stephen Kelly. Na poczatek inwestycja w osrodek wyniesie 30 min zt, ale do 2019 r. kwota
tamoze wzrosna¢ do 50 min zt. Polskie centrum bedzie jednym z pieciu tego typu o$rodkdw na $wiecie. Zatrudni
250 specjalistow.

W I pot. br. przychody Sage’a na polskim rynku wzrosty 0 20,5 proc., co jest najlepszym wynikiem w europejskich
oddziatach producenta. W najblizszych latach spotka zamierza zwiekszy¢ sprzedaz duzym przedsiebiorstwom
oraz produktow chmurowych.

Komputronik
pozostal na gieldzie

Wezwanie do sprzedazy akcji spotki, ogtoszone
w kwietniu br. przez Marinera Invest, nie doszto
do skutku. Otdz w ramach zapisdéw na sprzedaz
papierow przez drobnych inwestordw nie osig-
gnieto wymaganego limitu ponad 3,52 min akcji.
Zapisy trwaty do 7 lipca. Celem wezwania byto
przejecie mniejszos$ciowych udziatow w spotce

(ponad 46 proc. akcji) przez gtownych akcjona-
riuszy - firmy nalezace do rodziny Buczkowskich
- i wyprowadzenie Komputronika z gietdy. Poniewaz wezwanie nie doszto do skutku, sytuacja spotki nie zmieni
sie. Komputronik nadal bedzie notowany na GPW.

Kuzniewski.pl upada

Zostat ztozony wniosek o upadtos$¢ - poinformowat szef i zatozyciel firmy Dariusz Kuzniewski. Jako powdd wskazat utrate ptynnosci finansowej w wyni-

ku dekoniunktury w branzy IT i opoznien w ptatnosciach po stronie kontrahentéw.
,Sytuacja ta nie jest spowodowana przez nasza firme, a przez dramatycznag i niespodziewang zapas¢ w branzy IT w Polsce. Na réznych etapach tancu-

cha dostaw powstaty olbrzymie zatory ptatnicze, co utrudnia pozyskanie towaru. Sytuacji nie utatwiajg zalegtosci w stosunku do naszej firmy ze strony
niektorych kontrahentow” - informuje Dariusz Kuzniewski.
Deklaruje w miare mozliwosci sptacanie dtuznikéw i realizacje zamowien do czasu podjecia decyzji przez sad. ,Majatek firmy w petni wystarcza na za-

spokojenie wszystkich jej zobowigzan” - zapewnia Dariusz Kuzniewski.
Firma kuzniewski.pl dziata od 2008 r. Zajmowata sie sprzedaza internetowa sprzetu IT, $wiadczyta rowniez ustugi serwisowe. Do potowy 2016 r.

zrealizowata 66 tys. zamowien. Ostatnio pojawiato sie wiecej negatywnych opinii o sklepie. Klienci narzekali na niedostepnos¢ towaru, opdznienia
w wysytce i problemy z otrzymaniem zwrotu pieniedzy po anulowaniu zaméwienia. Jeden z bytych pracownikéw, z ktorym rozmawialismy (prosit

0 zachowanie anonimowosci), jako przyczyne ktopotow firmy wskazuje niekompetencje kadry kierowniczej i zbedne wydatki.
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Veeam zmienit
szefa
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| Andrzej Niziotek zostat star-

1 szym menedzerem regio-

i nalnym Veeam Software

1w podtnocneji potudniowej cze-
1 $ci Europy Wschodniej. Bedzie
1

! zarzadzat sprzedaza w Polsce
1 113 innych krajach regionu.

E Andrzej Niziotek dotychczas,
1 dostycznia 2016 1., petnit funk-
| cie szefa sprzedazy rozwia-

i zan Azure w polskim oddziale
1 Microsoftu. Wezesniej kiero-

1 wat Commvaultem w Polsce

1

! (2014-2015). Przez siedem lat
1 (2007-2014) pracowat w EMC.
E Ostatnio byt menedzerem od-
! powiedzialnym za dostawcow
1 ustug we wschodnim obsza-

E rze EMEA. Poprzednio spedzit
1 szes¢ lat w IBM (2001-2007).
I Andrzej Niziotek zastapit

1

! Krzysztofa Rachwalskiego, kto-
1 ry pracowat w Veeam od 2011,
E czyliod poczatku dziatalnosci
! biura w Polsce.

1
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Nowy dyrektor generalny Cisco

Przemystaw Kania objat stanowisko dyrektora generalnego Cisco w Polsce. Bedzie kierowat organizacja
sprzedazowa i techniczna Cisco w Warszawie i wspotpraca z partnerami firmy. Wszedt takze do kadry kie-
rowniczej Cisco w Europie Wschodniej.
Nowy szef Cisco jest zwigzany z korporacjg od 1998 r. Przez piec¢ ostatnich lat byt dyrektorem Cisco Advanced
Services, odpowiedzialnym za stworzenie i rozwoj zespotu Global Delivery Center w Krakowie. Kierowat tez
podobnym osrodkiem w Meksyku. Wczesniej petnit w firmie wiele funkcji zwigzanych ze sprzedaza. Odpowia-
datm.in. za sprzedaz ustug w roznych regionach $wiata, za sprzedaz w sektorze publicznym w krajach CEE,

za wspdtprace z kluczowymi klientami, z sektorem przedsigbiorstw, z instytucjami finansowymi.
Przemystaw Kania jest absolwentem informatyki na Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie.

IMIANY —=

na stanowiskach

Nowi dyrektorzy
w Allegro

Lider polskiego rynku e-commerce
wzmocnit kadre kierownicza. Sta-
nowisko dyrektora ds. ptatnosci ob-
jat w czerwcu Maciej Biniek. Bedzie
odpowiadac za rozwoéj produktow
finansowych dla klientéw Allegro

i wspotprace z operatorami ptatnosci. Nowy dyrektor poprzednio byt
cztonkiem zarzadu PayU. Jego nominacja sygnalizuje wage, jaka plat-

forma sprzedazowa przywigzuje do rozwoju ptatnosci elektronicznych.

W lipcu br. Jakub Kloczewiak (wczesniej wiceprezes Liberty Global/
/UPC Polska) zostat dyrektorem ds. relacji z klientem. Bedzie odpowie-
dzialny za sprawny kontakt uzytkownikéw z platforma sprzedazowa.
W sierpniu br. Grzegorz Czapski (na zdj.) objat nowo utworzone stano-
wisko dyrektora ds. rozwoju Allegro. Odpowiada za przejecia, partner-

stwa biznesowe, rozwdj projektdw strategicznych i nadzér wiascicielski.

Dotychczas, od 2014 r, byt wiceprezesem holdingu Wirtualna Polska.
,Planujemy aktywniej niz w ostatnim czasie poszukiwac partnerstw

strategicznych i rozwija¢ sie przez przejecia” - zapowiada prezes

Allegro Przemystaw Budkowski.

Warto przypomnie¢, ze od stycznia br. Allegro ma nowych wiascicieli:
konsorcjum funduszy inwestycyjnych Cinven, Permira i Mid Euro-

pa, ktore kupity 100 proc. udziatdbw w grupie od Naspersa za blisko

13 mid zt. Ich celem jest zwigkszenie wartosci przejetego biznesu.

Marcin Sowinski
W Ingram Micro

Marcin Sowinski dotgczyt do
zespotu Ingram Micro. Jako
Business Unit Manager Volume
bedzie odpowiadat za budowe
struktury dystrybucyjnej firmy
w Polsce. W obszarze jej dzia-
tania znajda sie zaréwno pro-
dukty juz dystrybuowane przez
Ingram Micro na lokalnym ryn-
ku, czyli urzadzenia mobilne, jak
iinne linie z oferty broadlinera,
od laptopow i tabletow, przez
komponenty po akcesoria.
Marcin Sowinski jest zwigzany

z branza IT ponad 25 lat. Ostat-
nio byt Business Directorem

w BiznesLink Co. (2015-2016),
przez osiem lat byt zwigzany

z Microsoftem (2006-2014).
Pracowat takze m.in. dla OKI

i Philipsa. Kariere rozpoczynat
w JTT Computer w1991r. Jest
pomystodawca, organizatorem
i dyrektorem sportowego wyda-
rzenia IT Triathlon.



Przeszukanie w Allegro

W lipcu UOKIK prowadzit przeszukanie w siedzibie grupy Allegro w zwigzku z prowadzonym od

21 czerwca br. postepowaniem wyjasniajgcym. Urzad sprawdza, czy firma faworyzuje wiasny sklep
internetowy kosztem innych sprzedawcéw. Twierdzi, ze otrzymat skargi przedsiebiorcow w tej spra-
wie. Wynika z nich, ze produkty sprzedawane przez oficjalny sklep Allegro pojawiaty sie w wynikach
wyszukiwania jako najbardziej trafne.

Allegro zapewnia, ze respektuje prawo, w tym zasady konkurencji, i umozliwia rozwéj MSP obecnym
na platformie sprzedazowej.

,Dziatamy w Polsce od niemal 18 lat i niezmiennie w petni respektujemy zasady konkurencji oraz pra-
wa konsumentéw” - gtosi oswiadczenie Allegro wydane po akcji UOKIK. - ,Prowadzimy dziatalno$¢
W 0oparciu o przepisy prawa i jestesmy przekonani, ze postepowanie potwierdzi wysokie standardy

naszego dziatania”.

Kaspersky
na cenzurowanym

Kaspersky zostat usuniety z centralnej listy
ustug administracji USA (GSA), co oznacza, ze
urzedy nie beda juz kupowac nowych licencji.
Decyzja nie dotyczy aktualnie obowigzujacych
umow. Jednostki, ktore juz korzystaja z pro-
gramow Kaspersky’'ego, nie muszg ich od razu
usuwac. rzecznik GSA wyjasnia, ze celem jest
Lpoprawa bezpieczenstwa amerykanskich sys-
temow rzagdowych”.

Wedtug Reutersa szlaban dla Kaspersky’'ego
jest zwigzany z podejrzeniem, ze rosyjskie stuz-
by dzieki niemu maja dostep do amerykanskich
informacji rzgdowych. Jak dotad jednak nie
przedstawiono dowodow na te teze. Podejrze-
nie bierze sie m.in. stad, ze Jewgienij Kaspersky,
zatozyciel firmy, jest absolwentem moskiewskiej
Wyzszej Szkoty KGB, a w ocenie agencji bezpie-
czenstwa USA producent dziata , pod wptywem
rosyjskiego rzadu”.

Szef firmy dementuje zarzuty szpiegostwa.
Zadeklarowat, ze udostepni amerykanskiej
administracji kody zrodtowe oprogramowania,
aby udowodni¢, ze nie ma sie czego obawiac.

Rosnie znaczenie
dystrybucji

W 2016 r. wzrost sprzedazy w europejskiej dys-
trybucji byt znacznie wiekszy niz srednia dla
rynku ICT. Wedtug raportu IT Europa najwieksi
europejscy dystrybutorzy zwiekszyli przycho-
dy 05,42 proc. w 2016 1., a ich warto$¢ osiggneta
150,58 mld dol. Dane obejmujg 500 najwiek-
szych firm z 38 krajow. Z tym ze ponad dwa-
dziescia spotek gietdowych byto $rednio

2,58 proc. na plusie, podczas gdy w mniejszych
firmach (gtownie $redniej wielkosci) przychody
wzrosty nawet o ponad 10 proc. W tym czasie,
czyliw 2016 ., Sredni wzrost wydatkoéw na IT na
Swiecie wyniost 0,3 proc. (wg Gartnera).
Konsolidacja oraz organiczny wzrost przyczy-
niajg sie do zwiekszenia skali biznesu lideréw,
ale tez kosztow dziatalnosci, w zwigzku z roz-
wojem ustug i nowych technologii. Najwieksi
gracze rozwijajg biznes nazwany ,nowg dystry-
bucja” (zwigzany z chmura i innymi ustugami,
analityka, loT). Ale odnotowano takze wiekszg
sprzedaz tradycyjnego towaru, czyli sprzetu,
ktory nadal dominuje w portfolio wiekszosci
dystrybutorow.

Zmiany w CIT uderza w firmy IT?

Niektdre zmiany w przepisach o podatku od 0sdb prawnych uderzg w rozwoj innowacji - ostrzega
ZIPSEE ,Cyfrowa Polska”. Zastrzezenia budzi propozycja wprowadzenia niskiego limitu (5 proc.

dochodu) zaliczania do kosztéw uzyskania przychodow wydatkdéw na ustugi niematerialne, takich
jak np. ksiegowe, doradcze czy reklamowe. To oznacza podniesienie podstawy opodatkowania

oraz wzrost obciazen z tytutu CIT.

W ocenie prezesa ZIPSEE, Michata Kanownika, w konsekwencji firmy bedg cig¢ wydatkii oszcze-
dzac¢ na rozwoju innowacyjnych projektéw. Dotyczy to takze inwestycji w rozwigzania informa-

tyczne. Ograniczona zostanie dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa przedsigbiorstw. Skutki odczujg

rowniez dostawcy ustug outsourcingowych.

Samsung: ruszy
polskie centrum
wsparcia

Koreanski koncern postawit na outsourcing
ustug wsparcia w Polsce. Centrum kontakto-
we dla klientow Samsunga uruchomi w Lubli-
nie spotka Convergys. Osrodek ma rozpoczac
dziatalno$¢ w pazdzierniku br. Zatrudni kilka-
dziesiat 0sob. Zajmie sie obstuga przed- i po-
sprzedazowa. Bedzie mozna w nim uzyskac
m.in. informacje o produktach firmy, jak réw-
niez pomoc w rozwigzywaniu probleméw tech-
nicznych. Convergys ma w Lublinie centrum
ustug dla biznesu (BSS).

CRN
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Synology
spoglada
w przyszlosé

Na konferencji Synology 2018, ktdra odbe-
dzie sie 17 pazdziernika w Warszawie, zosta-
ng zaprezentowane nowe trendy w zakresie
sieci, aplikacji i pamieci masowych. Uczest-
nicy poznajg rozwigzania, ktére usprawnig
biznes klienta i zabezpiecza jego cyfrowe
zasoby. Bedzie takze mozliwos¢ rozmowy

z ekspertami producenta.

Producent
znika z rynku

Jawbone, firma w ostatnim czasie kojarzona
gtownie z elektronicznymi opaskami, konczy
dziatalno$¢. Przegrata rywalizacje z innymi pro-
ducentami urzadzen noszonych, mimo ze dys-
ponowata znacznymi srodkami finansowymi.
Jeszcze do niedawna spotka byta pupilkiem fun-
duszy venture capital, ktore wpompowaty w nig
setki milionow dolarow. W ub.r. Jawbone otrzy-
mat zastrzyk finansowy w wysoko$ci 165 min dol.
od Kuwait Investment Authority. Natomiast trzy
lata temu uzyskat silne wsparcie kapitatowe od
kilku funduszy. Woéwczas wartos¢ Jawbone osig-
gnetfa poziom 3,2 mld dol.

Wedtug firmy analitycznej CB Insights Jawbone
jest najwiekszym startupem, ktory upadt.
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Nowe sciezki

dystrybucji

Uczestnicy tegorocznej konferencji GTDC Summit EMEA
debatowali nad zmianami na rynku dystrybuciji IT.
Ich zdaniem nowe reguty gry stanowig powazne

wyzwanie dla tradycyjnego kanatu sprzedazy.
WouJciecH URBANEK, WIEDEN

biegly rok nie byl taskawy dla
branzy nowych technologii.
Wiele firm musiato pogodzi¢ sie

ze spadkami sprzedazy i topniejacymi
zyskami, a takze gorgczkowo poszukiwaé
oszczednosci. Klopoty nie ominety dys-
trybutoréw, ktorzy dodatkowoznaleZlisie
pod ostrzatem krytyki resellerow, nieza-
dowolonych z glodowych marz i nie-
rzadko pogarszajacych sie warunkow
wspolpracy. W zwigzku z tym wieden-
ska konferencja miata wlaé troche opty-
mizmu w serca przedstawicieli branzy
IT, a przy okazji odpowiedzie¢ na kilka
nietatwych pytan.

Tim Curran, dyrektor generalny GDTC,
rozpoczal spotkanie od prezentacji da-
nych dotyczacych sprzedazy na europej-
skim rynku IT w pierwszych czterech
miesigcach 2017 .

- Dane Contextu pokazujq, ze przy-
najmniej w dwoch miesigcach pierwszego
kwartatu zanotowano na europejskim ryn-
ku przyzwoite wzrosty sprzedazy. Szcze-
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golnie widaé to na przykladzie produktéw
z sektora telekomunikacyjnego oraz note-
bookow, ale réwniez w innych obszarach
wystqpity pozytywne trendy. Silny i trwa-
ty wzrost zaobserwowano w Wielkiej Bry-
tanii oraz Niemczech. Warto zaznaczyé, ze
w tym samym czasie dynamika sprzedazy
rozwigzan IT w Stanach Zjednoczonych
bylanizsza - podkredlit Tim Curran.

Jak w zestawieniach Contextu wypadta
Polska? Najlepszym miesigcem okazal sie
marzec, kiedy to przychody narodzimym
rynku IT wzrosty 0 6 proc. w poréwnaniu
z analogicznym okresem ubiegltego roku.
Trzeba przyznaé, ze to dos¢ skromny wy-
nik na tle Portugalii (19 proc.), Norwegii
(16 proc.), Hiszpanii (13 proc.) czy Wiel-
kiej Brytanii (13 proc.).

Jeszcze lepsze jutro dla branzy telein-
formatycznej zwiastujg wynikibadan GFK
przeprowadzonych wsrod konsumentow
7 16 panstw Unii Europejskiej, w tym Pol-
ski. Autorzy sondy brali pod uwage trzy
czynniki: oczekiwania ekonomiczne, spo-

dziewane przychody i sktonno$¢ do za-
kupow. Jak ujat to Tim Curran: ,w ciggu
ostatnich dziewieciu lat Europejczycy nie
mieli w sobie tak duzych poktadow opty-
mizmu w zakresie zdolno$ci nabywczych
jak w biezacym roku”. Tylko cztery pan-
stwa (Francja, Grecja, Wielka Brytania
oraz Wtochy) zaliczone zostaty do grupy
niepewnych. W pozostatych krajach obje-
tychbadaniem respondencilicza nawzrost
przychodéw oraz poprawe koniunktu-
ry gospodarczej, deklarujac jednoczesnie
zwiekszenie wydatkow na zakupy.

Niemniej dostawcy powinni mie¢ na
uwadze, ze preferencje klientow zmieniaja
sie niemal w mgnieniu oka. Mobilna rewo-
lucjaczy boom naustugi sprawiaja, ze firmy
musza przystosowaé si¢ do nowych warun-
kow. W zwigzku z tym Tim Curran podat
przyktady dystrybutoréw wykazujacych
sie¢ duzymi umiejetnosciami w zakresie
adaptacji. W doborowym gronie - oprocz
Tech Daty, Ingram Micro czy Arrow ECS
- znalazto si¢ AB, docenione za rozwdj
ustug w chmurze, oraz ABC Data, chwalo-
na zarozwoj platformy e-commerce.

Szef GDTC wyro6znil tez dystrybutorow
dostarczajacych specjalizowane rozwia-
zania, takich jak Exclusive Networks, ofe-
rujagce oprogramowanie do zarzadzania
flota mobilnych urzadzen, czy Elko Solu-
tions, zajmujace sie sie dystrybucjg syste-
moéw do nadzoru i kontroli pomieszczen.
Powyzsze przyktady pokazuja, ze wciaz
istnieje duza przestrzen do dziatania dla
dystrybutoréw. Jednak szanse na sukces
maja tylko ciz dobrymi pomystaminabiz-
nesidoktadnie §ledzacy zmiany rynkowe.
W obecnych czasach nie wystarcza juz

GTDC w pigulce

Global Technology Distribution Council
(GTDC), $wiatowa organizacja reprezen-
tujgca dystrybutorow IT, dziata od 1998 r.
W jej sktad wchodza firmy z Ameryki
Potnocnej, Ameryki tacinskiej oraz regio-
now Azji i Pacyfiku, EMEA, ktérych
taczne roczne przychody przekraczaja
130 mld dol. Na czele organizacji stoi
Tim Curran, wczesniej petnigcy wazne
funkcje w takich firmach jak Tech Data
czy Matsushita (Panasonic).



dostarczanie produktow w odpowiednie
miejsce we wiasciwym czasie.

- Takie czynnosci jak pakowanie i trans-
port towaréw sq nadal istotne, ale nie de-
finiujq, jak niegdys, dystrybucji. Obecnie
kluczowq kwestiq pozostaje oferowanie
unikalnego i zréznicowanego portfolio
ustug - przekonywal Tim Curran.

CZzEGO OCZEKUJA RESELLERZY?
Konferencja GDTC Summit EMEA 2017
zgromadzita 180 0sob, wsrod ktorych zna-
lezli si¢ menedzerowie reprezentujacy
producentow i dystrybutoréw oraz bran-
zowi analitycy. Najbardziej goracymi te-
matami byty trendy sprzedazowe oraz
tendencje wystepujace na rynku nowych
technologii. GTDC 1aczg bliskie relacje
z Contextem, GfK czy Group NPD. Czlon-
kowie organizacji cyklicznie przekazuja
dane sprzedazowe wymienionym firmom
badawczym. Owocem tej wspolpracy sq
raporty, ktore cieszg sie duza popularno-
$cigwsrod dostawcow, analitykow branzo-
wych czy inwestorow instytucjonalnych.
Adam Simon, dyrektor zarzadzajacy
Contextu, zapoznal uczestnikéw kon-
ferencji z wynikami badan przepro-
wadzonych na grupie szesciu tysiecy
europejskich reselleréw. Wiekszo$¢ za-
gadnien zwigzanabyta z cyfrowq transfor-
macja i jej wptywem na funkcjonowanie
kanatu sprzedazy. Adam Simon zawezit
swojq prezentacje do omowienia wyni-
kow z sze$ciu krajow: Wielkiej Brytanii,
Francji, Niemiec, Wtoch, Hiszpanii oraz
Polski, obejmujgcych tgcznie 3,7 tys. firm.
Przy tej okazji kilka cieptych stow pa-
dto pod adresem rodzimych resellerow.
Adam Simon przyznat, ze Polacy wyrdz-
niaja sie na tle innych nacji checiami do
zdobywania wiedzy na temat nowosci
technologicznych, atakze wykazuja duze
zainteresowanie innowacyjnymi projek-
tami. Ponad potowa polskich resellerow
biorgcych udzial w badaniu zadeklaro-
wata gotowos$é do poglebienia wiedzy
na temat ustug Hardware as a Service,
39 proc. pragnie podnies¢ kwalifikacje
w zakresie Software as a Service, za$
40 proc. mys$li o edukacji dotyczgcej roz-
wigzan typu smart home. Dlaczego Pola-
cy sa do tego bardziej sktonni anizeli ich
koledzy z Wielkiej Brytanii czy Francji?

Nagrody
Rising Star

GTDC ogtosita tegorocznych laureatow
nagrod EMEA Rising Star. Wyréznienia
przyznawane sg firmom technologicz-
nym, ktore w poprzednim roku mogty
poszczyci¢ sie okreslonym wzrostem
sprzedazy za posrednictwem europej-
skich dystrybutorow.
Ponizejlista zwyciezcow (w kolejnosci:
Gold, Silver, Bronze):
* HP, Apple, Dell (za wzrost w wysokosci
1Tmid euro i powyzej),
¢ Huawei, Epson, Intel
(500 mIn -1mld euro),
¢ iiyama, Logitech, Motorola
(100 - 500 min euro),
¢ Pure Storage, ZTE, Nvidia
(25 -100 min euro),
* Veeam, Red Hat, Dell EMC (w kategorii
Software).

Zdaniem Tima Currana przyczyng
takiego stanu rzeczy jest zmiana poko-
leniowa zachodzaca w tzw. krajach roz-
wijajacych sie, do ktorych od ¢wieré
wieku zalicza si¢ Polska. Resellerzy z za-
chodniej czesci kontynentu, nierzadko
w wieku 50+ i majacy ustabilizowang
pozycje na lokalnym rynku, sg mniej za-
interesowani innowacjami czy tez jaki-
mikolwiek zmianami w ogdle.

Polskich resellerow cechuje tez duza
doza tolerancji odnos$nie do dziatan do-
stawcow. Az 84 proc. bardzo dobrze lub
doskonale ocenia wspotprace z gtownymi
dystrybutorami. Dla poréwnania: w przy-
padku naszych zachodnich sasiadow
wskaznik ten wynosi 60 proc. Natomiast
polskie firmy z niepokojem obserwujg
konsolidacje rynku IT - zaledwie 10 proc.
twierdzi, ze jest to pozytywny lub bardzo

pozytywny trend.

LubziE vs. ROBOTY

Sztuczna inteligencja budzi w spoleczen-
stwiemnéstwo emocji. Matom.in. zwigzek
z tym, Ze maszyny zaczynaja zastepo-
wa¢é ludzi w codziennej pracy. Niekto-
rzy uwazaja, ze bedziemy czerpac z tego

powodu wiele korzysci, ale znane osobi-
stosci - takie jak Bill Gates czy Stephen
Hawking - ostrzegaja, Ze sztuczna inteli-
gencjamoze sta¢ sie w przysztosci powaz-
nym zagrozeniem. Gerd Leonhard, gos$é
specjalny GTDC Summit 2017, ze spoko-
jem przyglada sie rozwojowi wypadkow
we wspolczesnym $wiecie, zdominowa-
nym przez technologie. Niemiecki futu-
rolog, uznany przez magazyn ,Wired” za
jednego ze 100 najbardziej wptywowych
ludzi w Europie, jest autorem ksigzki
,Technology vs. Humanity: The Coming
Clash Between Man and Machine”. Gerd
Leohnard zgadza sie zlansowang od pew-
nego czasu tezg, ze dane we wspolczesnej
gospodarce pelnig tak samo wazngrole jak
ropa naftowa, dodajac, ze sztuczna inteli-
gencja to ,nowa energia elektryczna”.

- To, co wezoraj bylo science fiction, bar-
dzo szybko staje si¢ rzeczywistoSciqg. Wy-
starczy wspomnieé o sztucznej inteligencji,
Internecie rzeczy czy inteligentnych asy-
stentach cyfrowych. Jedno jest pewne: ko-
lejne dwadziescia lat przyniesie wiecej
zmian niz poprzednie 300 lat — twierdzi
Gerd Leonhard.

W jaki sposéb zachodzgce zmiany
wplynanacodzienne zycieibiznes? Gerd
Leonhard, w przeciwienstwie do Gatesa
czy Hawkinga, nie obawia si¢ koegzysten-
¢ji z robotami. Jego zdaniem 90 proc. in-
nowacji technologicznych pozytywnie
wplynie na zycie ludzi, za$ tylko 10 proc.
moze mie¢ charakter destrukcyjny. Do
tych pierwszych gosé specjalny GTDC
Summit zalicza m.in. powszechny dostep
do informacji, ograniczenie przestep-
czo$ci czy rozwdj opieki zdrowotnej. Na
przeciwnejszaliumieszczanatomiast za-
grozenie bezrobociem, wzrost inwigilacji,
utrate wolnej woli i cyberprzestepczosé.
Dodaje, ze cztowiek musi znajdowac sie
W centrum procesOw i nimi sterowac.
Wedtug niemieckiego futurologa wyroz-
nia nas kilka cech, ktérych nie posiadajg
maszyny. Naleza do nich: etyka, zaufanie,
relacje osobowe i kontekstowosé, ktére
umozliwiajg nam dominowanie i wyzna-
czanie regut gry. Uczestnicy wydarzenia
sami jednak musieli odpowiedzieé¢ sobie
na pytanie, czy sposob, w jaki prowadzo-
ny jest biznes IT, w kazdym przypadku
uzasadnia nasze poczucie wyzszosci nad
maszynami... |
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I RYNEK

NetApp Wraca

na Sciezke wzrostu

Ubiegty rok nie byt zbyt taskawy dla NetAppu.
Jednak terapia zastosowana przez George’a Kuriana

zZaczyna przynosic efekty.
WoJciecH URBANEK, SUNNYVALE

iele wskazuje na to, ze Net-
App, ktory jeszcze niedawno
notowat dwucyfrowe spadki

przychodéw i masowo zwalnial pracow-
nikow, zaczyna wychodzi¢ z dotka. Tak
przynajmniej twierdzi George Kurian,
CEO koncernu, ktory tuz przed wakacja-
mi spotkal sie z grupg europejskich dzien-
nikarzy w Sunnyvale, aby przedstawié¢
im wizje transformacji, a takze najnow-
sze wyniki finansowe. Przede wszystkim
podkreslil, ze w ciggu dwoch ostatnich lat
przeprowadzone zostaly w organizacji
koncernu fundamentalne zmiany. W efek-
cie ok. 70 proc. przychodow uzyskanych
w IV kw. 2017 roku fiskalnego pochodzito
ze sprzedazy strategicznych produktow,
takich jak ¢cDOT, E-Series, systemdw all-
-flash FAS oraz SolidFire, a takze rozwia-
zan dla chmury hybrydowe;j.

Producent we wspomnianym okresie
uzyskal obrot w wysokosci 1,48 mld dol.,
€0 0znacza 7-proc. wzrost w ujeciu rocz-
nym. To juz trzeci kwartal z rzedu, w kto-
rym rosng przychody koncernu. Nalezy
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dodaé, ze NetApp wypracowal przy tym
zysk netto na poziomie 190 mln dol., pod-
czas gdy w analogicznym okresie ubie-
glego roku odnotowat strate 8 min dol.
Na szczegoblng uwage zastuguje niemal

DAVE HITZ
wspotzatozyciel
NetAppu

Wedtug analitykow je-
dynie 15 proc. firm no-
towanych na NASDAQ potrafi przezy¢
przynajmniej 20 lat jako niezalezny pod-
miot. NetApp zadebiutowat na gietdzie
w1996 r. Dlaczego nadal funkcjonujemy
Jako ,ten sam” podmiot? Mogtbym wy-
mieni¢ co najmniej kilka przyczyn, takich
Jak odpowiednie zarzadzanie czy kultura
organizacyjna. Jednak najwazniejszym
czynnikiem jest nasza ogromna chec oraz
gotowos¢ do przeprowadzania zmian.

140-proc. wzrost sprzedazy w najbar-
dziej lukratywnym segmencie macierzy
all-flash. Tak znaczny progres umozliwit
producentowi awansowanie na pozycje
wicelidera, tuz za Dell EMC.

- W $wiecie zachodzq raptowne zmia-
ny, ktore majq istotny wplyw na sposéb
prowadzenia biznesu. Praktycznie kazdy
CEO, zktérymrozmawiam, zastanawia sie,
jak zaadaptowaé nowe technologie w fir-
mie. W obecnych czasach w zasadzie kaz-
de przedsiewziecie wiqze sie z cyfryzacjq
- podkresla George Kurian.

George Kurian wskazat tez na podsta-
wowe kierunki rozwoju produktow. Net-
App ma zaspokajaé¢ potrzeby klientow
w zakresie budowy srodowiska chmu-
ry hybrydowej, budowy nowoczesnych
centrow danych a takze modernizacji
funkcjonujgcych systemow pamieci ma-
sowych. Nalezy nadmienié, ze oprocz
wtasnych rozwigzan producent bedzie
dostarczaé infrastrukture wspoélnie
z partnerami, wsrod ktorych pierw-
szorzedng role odgrywa Cisco. Zresztg
podczas spotkania w Sunnyvale przed-
stawiciele NetAppu i Cisco zaprezento-
wali konwergentny system FlexPod SF
bazujacy na pamieci masowej SolidFire
oraz serwerach UCS.

Producent dazy takze do dywersyfikacji
sposobow sprzedazy, co powinno utatwié¢
partnerom pozyskiwanie nowych klien-
tow. NetApp wprowadza m.in. model kon-
sumpcyjny i model ustug zarzadzanych.

Dave Hitz, wspo6lzalozyciel koncernu,
probujac przewidzieé przyszlosé, wspo-
mniat o spektakularnym sukcesie iPho-
ne’a oraz jego wpltywie na konsumentow.

- Smartfon Apple zmienit nie tylko ry-
nekIT, ale takze inne branze. Przeciez deski
rozdzielcze w nowych modelach samocho-
déw wzorowane sq na interfejsie iPhone’a
- zwraca uwage Dave Hitz.

Jego zdaniem niemal tozsamgrole w seg-
mencie rozwigzan dla klientow korpora-
cyjnych odgrywa Amazon. Uzytkownicy
biznesowi sa sktonni ptaci¢ za wykorzy-
stane zasoby, ktore na dodatek musza by¢
dostepne od reki. To duze wyzwanie dla
takich firm jak NetApp, ktore oferuja pro-
dukty w tradycyjnym modelu sprzedazy.
W takim srodowisku elastycznosé dziata-
niamaby¢ - zdaniem Hitza - jedna z gtéw-
nych przewag rynkowych NetAppu.
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» Jannik Haargaard zostat nowym prezesem europejskiej czesci
ZyXEL-a. Zastapit na tym stanowisku Lee Marsdena, ktory po 12 latach
rozstat sie z firma. Haargaard zwigzany jest z ZyXEL-em od ponad
1lat. Do tej pory piastowat wiele stanowisk w réznych czesciach Euro-
py, kierujgc m.in. oddziatami krajowymi tej marki w Finlandii i Danii.

» Siewert&Kau, niemiecki dystrybutor IT, w minionym roku podatko-
wym (kohczacym sie 31 maja 2017 r.) odnotowat 9-proc. wzrost sprze-
dazy (z 675 min do 738 mIn euro). Zarzad podkresla, ze na wynik miaty
wptyw dobre rezultaty w takich segmentach produktowych jak: ser-
wery, komputery, urzadzenia peryferyjne i dyski SSD dla firm.

» Grupa TenderHut, z centralg w Biatymstoku, otwiera kolejne biuro,
tym razem w Irlandii. Po Kopenhadze, Sztokholmie, Zurychu, Berlinie
oraz Londynie do grona europejskich stolic, w ktorych znajduja sie jej
przedstawicielstwa, dotgczyt Dublin. W sktad polskiej grupy wchodzi
spotka Software Hut - trzecia najszybciej rozwijajgca sie firma z bran-
zy IT w Polsce - i dostawca ustug outsourcingowych z tego zakresu.
Wedtug przyjetej przez zarzad TenderHut strategii kazde za-
graniczne biuro jest wspoéttworzone przez lokalnych
specjalistow. Zespot w Irlandii prowadzi Jim Fitz-

gerald, na stanowisku regional business deve- - .;“q‘. :
lopment managera. :
» Epson uruchamia na Filipinach no-
woczesny zaktad produkeyjny. Firma
zamierza zwiekszy¢ produkcje dru-
karek atramentowych i projektoréw
3LCD. Wtadze koncernu uznaty, ze J i o
obecna zdolno$¢ produkceyina za- : A 7k
ktaddw wytwarzajacych drukarki
atramentowe i projektory w Chinach, 3
Indonezji i Filipinach nie wystarczy do G

zaspokojenia przewidywanego popytu. =% s e

» Primary Data, startup tworzacy rozwia-

zania do zarzadzania pamigciami masowymi,

otrzymat zastrzyk finansowy w tacznej wysokosci

20 min dol. od Pelion Venture Partners, Accel oraz Battery
Ventures. Firma powstata w 2013 1, a jej sztandarowym produktem jest
platforma DataSphere, nalezaca go grupy rozwigzan software defined
storage. Najbardziej znang postacig w Primary Data jest Steve Wo-
zniak, petnigcy funkcje Chief Scientist. Primary Data zamierza uproscic¢
zarzadzanie pamigciami masowymi w centrum danych.

» Co czwarty programista z Europy $rodkowo-Wschodniej miesz-
ka w Polsce. W naszym kraju pracuje obecnie 250 tys. programistow,
najwiecej w Warszawie, Krakowie i Wroctawiu. To wnioski z badania
.Central & Eastern Europe Developer Landscape 2017”, przeprowa-
dzonego przez Stack Overflow na zlecenie infoShare. Liczby te po-
kazuja, ze Polska dzieki kapitatowi ludzkiemu i skali rynku pracy to
atrakcyjna lokalizacja dla rozwoju inwestycji z branzy IT.

» Zarzad Kaspersky Lab wycofat skarge dotyczaca Microsoftu
z Komisji Europejskiej i niemieckiego urzedu antymonopolowego.

W ztozonym w czerwcu dokumencie rosyjski producent zarzucat Mi-
crosoftowi wykorzystywanie dominujgcej pozycji na rynku i narusze-
nie unijnych regulacji, ze szkoda dla dostawcow oprogramowania
antywirusowego. Chodzito m.in. 0 zachecanie uzytkownikoéw Win-
dows 10 do korzystania tylko z wbudowanego w system Defendera
zamiast innego produktu ochronnego. Teraz Microsoft deklaruje jed-
nak che¢ wspotpracy z dostawcami antywirusow.

» McAfee, po oddzieleniu od Intela, rozpoczeto restrukturyzacje. Po
czterech miesigcach od usamodzielnienia sie marki koncern redukuje
zatrudnienie. Rzecznik McAfee nie ujawnit doktadnej liczby zwalnia-
nych ani dziatow, ktorych zatoga zostanie zmniejszona. Wedtug niego
redukcje obejma mniej niz 10 proc. zatogi i sg konieczne, aby zapewnié¢
firmie dalszy wzrost.

» Avaya prawdopodobnie zostata uratowana przed bankructwem.
,Wkrotce nie bedziemy potrzebowac ochrony przed wierzycielami”
- twierdzi Kevin Kennedy, CEO koncernu. Wyjscie z postepowania
upadtosciowego ma umozliwi¢ nowe porozumienie z kredyto-
dawcami, ktdrzy zgodzili sie anulowac¢ ponad 3 mlid dol.
- Sy dtugéw firmy. Plan zaktada wyjscie Avayi z proce-
| su upadtosci jako spotki publicznej.

» Google chce opatentowac rozwia-
zanie, ktore wymyslit pracownik Uni-
A wersytetu Jagiellonskiego - alarmuije
polska uczelnia. Chodzi o patent
na kodowanie ANS, ktére umoz-

5 i liwia kompresje danych. Google

ztozyt w USA wniosek patentowy
w tej sprawie. UJ utrzymuije, ze auto-
rem rozwigzania jest jego pracownik
dr Jarostaw Duda. Chce wiec wycofa-
nia wniosku z amerykanskiego urzedu.

Pracownik uczelni twierdzi, ze w 2014 .
korespondowat z Google’em w sprawie
wykorzystania ANS do kompresji wideo.
Niedawno odkryt, ze gigant we wniosku patentowym
zawart jego koncepcje.

» Microsoft zmodyfikowat lansowang od trzech lat strategie okreslang
hastem ,Cloud First, Mobile First” - wynika z dokumentu przestanego
do amerykanskiego nadzoru gietdowego. Otdz prezentujac inwesto-
rom priorytety firmy, koncern nie wspomina juz o mobilnosci. ,Na naszg
strategie sktada sie rozwoj najlepszych platform i ustug wspierajacych
produktywno$¢, przeznaczonych dla inteligentnej chmury i inteligent-
nych srodowisk, ktore wykorzystuja sztuczng inteligencje” - poinfor-
mowat Microsoft.

» Symantec sprzedat swoj biznes SSL za 950 min dol. dotychczaso-
wemu konkurentowi - DigiCert. Chociaz producent byt jednym z naj-
wiekszych swiatowych graczy na rynku certyfikatow autentycznosci,
zdecydowat sie na sprzedaz tego dziatu, poniewaz Google uznat, ze
produktom SSL Symanteca nie mozna ufa¢, co zwiastowato odptyw
klientow.
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Pil"actwo:

Cigg dalszy
nastaplt...

Piractwo zwigzane z oprogramowaniem Microsoftu to problem,
ktory nierzadko torpeduje biznes resellerski, takze na rynku przetargdw mate;

i Sredniej wielkosci. Jak z nim walczy¢? Z pewnoscig potrzeba edukacji. Sprzedawcy
muszg wiedziec, ze nie istniejg okazje typu ,,0d niemieckiego komornika”, zas odbiorcy
- dlaczego warto sprawdzac legalnosc software’'u. Oczywiscie dopoki piractwo
nie bedzie powszechnie traktowane jak kradziez, zadna edukacja nie wystarczy.
Ale bez niej na poprawe sytuacji nie ma co liczyc.
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CRN Zjawisko piractwa jest chyba tak stare jak historia
naszej branzy. Lata mijaja, a my wciaz sie z tym borykamy.
Tapeusz Kurek To prawda, Ze nielegalne oprogramowanie jest,
niestety, ciggle w obiegu. Co innego jednak zainstalowanie niele-
galnych Windowsow w domu, a co innego sprzedaz kradzionego
systemu operacyjnego w kilku tysigcach komputeréw w ramach
przetargu publicznego.

CRN 0d kiedy takie przypadki maja miejsce?

Tapeusz Kurek Nie sposob tego okresli¢, mozna jedynie powie-
dzieé, kiedy zostaly zauwazone, czyli w 2015 r. Jednym z pierw-
szych takich przypadkow, ktory wzbudzit moj niepokdj, byt
przetarg dla Poczty Polskiej na 3 tys. komputerow. Wtedy oferen-
cichcieliode mnie kupi¢ sam sprzet, bez oprogramowania, cho¢
w specyfikacji byto jasno napisane: ,komputer z systemem ope-
racyjnym Windows”. Zglositem sie z ta sprawa do Microsoftu, bo
myslatem, ze sg firmy, ktore kupuja Windowsy taniej nizja. Wtedy
Microsoft si¢ tym nie zainteresowal.

Pawet, Sawickr Sprawa nie pozostata jednak bez echa, bo Micro-
soft zaczal zwracaé bardzo duzg uwage
natego typu przypadkiwtasnie od 2015r.,
gdy zaczelo sie upowszechniaé zjawisko
sprzedazy komputeréw bez fabrycznie
zainstalowanego systemu operacyjnego.
Sama sprzedaz komputerow bez syste-
mu operacyjnego jestoczywiscie legalna.
Niestety, byto bardzo wiele przypadkow,
gdy dostawcy, ktorzy kupowali takie
,hagie” komputery, nastepnie wgrywali
na nie nielegalny software i sprzedawali
dalej. Rowniez NTT System sprzedawato
takie ,nagie” komputery.

Tapeusz Kurek Nie wykluczatem wow-
czas, ze mozna oprogramowanie naby¢
taniej. W przeszlosci mozna byto kupié
na rynku legalne oprogramowanie taniej, niz mysmy kupowali
w dystrybucji jako producent komputerow. Mogly zatem mie¢
miejsce sytuacje, gdy firma biorgca udziat w przetargu kupo-
wata u nas komputery, a gdzie§ w dystrybucji oprogramowanie.

CRN Pytanie do Microsoftu: czy to mozliwe, ze wasi partne-
rzy mogli kupowac¢ system operacyjny taniej nizjeden z naj-
wiekszych krajowych dostawcow komputerow?

Marcin Wesorowski Niestety, nie potrafie sie odnies$é¢ doktad-
nie do tego, jak w przesztosci ksztalttowaty sie ceny produktow
u dystrybutorow. Rzeczywiscie w okresie, o ktorym tu mowimy,
narynkumoznasie byto spotkac zbardzo korzystnymi ofertami.
Tapeusz Kurek Ja czasem sprzedawalem sam sprzet, a czasem
nie. We wspomnianym przypadku w przetargu dla Poczty Pol-
skiej w koncu nie bylem dostawcg. Natomiast owszem, zdarzato
mi si¢ sprzedawac komputery bez oprogramowania, bo nie wie-
dzieli$my o piractwie. Nie przyszto nam do gtowy, ze w przetar-
gu ogloszonym przez Ministerstwo Finansow czy Ministerstwo
Sprawiedliwosci kto$ moze zaproponowa¢ komputery z nielegal-
nym oprogramowaniem. Dopiero pozniej, gdy okazalo sie, ze takie

Uczestnicy debaty

Marcin Wesotowski
OEM Lead, Consumer Devices Sales, Microsoft

Pawet Sawicki
adwokat, kancelaria
Sottysinski Kawecki & Szlezak

Tadeusz Kurek
prezes NTT System

Mateusz Debowski
dyrektor dziatu Public w Komputronik Biznes

przypadki maja miejsce, podjelismy dziatania. Jako pierwsi! Pierw-
sze forum edukacyjne w tej sprawie zorganizowato NTT System.
Pawee Sawicki Rzeczywiscie nikt nie wierzyt i rzeczywiscie tak
byto, dlatego rowniez Microsoft podjat dziatania, ktore przyniosty
wymierne efekty - w rezultacie teraz juz chyba nikt nie ryzykuje
sprzedazy nielegalnego oprogramowania w duzych przetargach.
Marteusz Desowski Zgadzam sie, ze skala oferowania nielegal-
nego oprogramowania w duzych przetargach w ostatnim czasie
spadtaniemal do zera. Zjawisko, ktore zaczeto by¢ notowane jako
nagminne od 2015., przestato istnie¢, najprawdopodobniej z oba-
wy przed kontrola i wykryciem. Jak wiemy, w ostatnim czasie $ci-
ganie nieuczciwych przedsiebiorcow stalo sie intensywniejsze,
czego efekty sawidoczne rowniez w segmencie oprogramowania.
Tapeusz Kurek Microsoft dziatabardzo operatywnie, ale zwykle
dopiero wtedy, gdy zakup nielegalnego oprogramowania zostanie
wykryty. Dla mnie, z punktu widzenia producenta komputerdw,
to niestety nie ma zadnego znaczenia. Partnerzy, ktorzy kupuja
oprogramowanie za niewiarygodnie niskg cene, albo sq naiwni,
albo cyniczni. Ale raczej to drugie, bo trudno mi uwierzy¢, by nie
byli swiadomi, ze kupujg wersje pirackie.
Marcin Wesorowskl Co do $§wiadomosci
uzytkownikow, na pewno trzeba rozgra-
niczy¢, czy moéwimy o piractwie wsrod
odbiorcow instytucjonalnych, czy indywi-
dualnych. W przypadku tych pierwszych
sprawa jest raczej oczywista — poniewaz
transakcji dokonuje sie za posrednictwem
resellerow, ktorzy znaja rynek, pochodze-
nie oprogramowaniajest najczesciej znane.
Co innego, jesli chodzi o klientow indywi-
dualnych. Moim zdaniem wielu z nich nie
jestswiadomych, ile trzeba zaptaci¢ za sys-
tem operacyjny. Jesli ktos chce zaptacié
choéby 50 zt, to znaczy, ze chce by¢ legal-
ny, bo gdyby nie chciat, §ciggnaltby go sobie
za darmo. By¢ moze wielu klientéw po prostu nie wie, jaka jest
realna cena legalnego produktu.

CRN Czy zastanawialiScie sig, jak to mozliwe, Ze nielegal-
ne oprogramowanie bylo oferowane nawet w najwiekszych
przetargach publicznych?

Taprusz Kurek Pan Marcin mowi, ze resellerzy wiedzg, co ku-
puja. Moim zdaniem nalezy zadaé pytanie, czy firmy rzeczywi-
$cie dziataty z intencja nieuczciwosci, czy moze tylko wydawato
im sie, ze sg uczciwe. Mam na mysli sytuacje, w ktorych partner
chce kupié oprogramowanie, nie jest pewny jego autentyczno-
$ciipyta Microsoft o legalnos¢ kopii, podajac numery. Jesli sam
producent potwierdza legalno$¢ numerow, partner sie cieszy,
ze znalazl Zrodlo taniego oprogramowania. Nawet jesli mimo
wszystko miatby watpliwosci, to rozwiewa je, widzac, ze na dzie-
sieé firm startujgcych w przetargach osiem oferuje oprogramo-
wanie w podobnych cenach. Jesli nadal miatby watpliwo$ci, to
c6z - badzmy realistami — wtedy ma do wyboru: albo nie robi¢
biznesu, bo kupujac w cenach dystrybucyjnych nie ma zadnych
szans na wygranie przetargu, albo oferowaé to, co moze. >
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> Dlatego apeluje do Microsoftu - edukujcie tych ludzi. Méwcie,

ze ten, kto sprzedaje w duzo nizszych cenach, oszukuje.

Pawee Sawickt W przeciwienstwie do firm, ktore dziatajg niele-
galnie, Microsoft nie moze dziata¢ nielegalnie i nie moze kogos
nazwac oszustem, dopdki ta osoba nie zostanie skazana.
Tapeusz Kurek Nie chodzi o to, zeby pokazywac palcem, Ze ten
czy 6w jest oszustem. Rzecz w tym przypadku polega na tym, by
producent uswiadamiat klientom, ze legalno$¢ numeru danej
kopii nie oznacza jeszcze prawa do jej sprzedazy.

Pawee Sawickr Wszystkie te informacje sg na stronie Micro-
softu. Pytanie: co to znaczy wyedukowaé rynek? Microsoft ca-
ty czas podejmuje dziatania edukacyjne. Temu stuzg publika-
cje w branzowej prasie, a takze mediach og6lnodostepnych.
Ciagle sa nagtasniane przypadki wykrywania sprzedazy pirac-
kiego oprogramowaniaw przetargach. Ten temat zrobit si¢ ostat-
nio bardzo no$ny, ale dopiero od dwdch lat. Poprzednio nie, bo
nikt wezesniej nie zostal ztapany za reke. Nikt nie przyszedt do
Microsoftu przed 2015 r. z informacja, ze w tym przetargu na
pewno byto co$ nie tak.

Tapeusz Kurek Ja przychodzitem. Stad moj apel o edukacje, dzie-
ki ktorej byloby wiadomo, dlaczego takie rzeczy jak system nie-
wiadomego pochodzenia nie sg legalne, ale tez o uSwiadamianie,
ze predzej czy pdzniej sprawa wyjdzie najaw i bedg ktopoty. Mowi
pan, ze wszystko jest na stronie... Owszem, sam rozsytam wasze
informacje do swoich partneréw. Z tym ze kiedy ja méwie, by ku-
powac sprzetz oprogramowaniem, to odbiorcy méwia: ,no tak, nic
dziwnego, ze tak mowi, bo chce na nas zarobic. A czemu to NTT
System ma zarobi¢, a nie ja, skoro Microsoft potwierdza legal-
no$¢ kopii, ktore moge kupi¢ na zewnatrz?”.
To, co pan moéwi, to wszystko prawda, ale to
dziatania ubrane w tadne prawnicze stowa.
A przeciez rynek to twarda rzeczywistos¢,
gdzie problem ciagle realnie istnieje. Ja pa-
trze na to inaczej niz pan. Ja przez to trace
zarobek jako producent, bo przetarg wygry-
wa kto$ inny. Kto$, kto wprawdzie najpraw-
dopodobniej poniesie tego konsekwencje, ale

Mareusz DEBowskI A ja zgadzam si¢ z panem Tadeuszem. Na-
wet gdyby zglosi¢ problem do odpowiednich organow $cigania,
to nie rozwigzuje sprawy. Bo liczy sie wlasnie ten kontrakt i je-
go sprawiedliwe rozstrzygniecie wedtug regut rynkowych, anie
sytuacja, w ktorej sprawiedliwosci staje sie zado$¢ za pot roku
czy za dwa lata przed sadem. Dla mnie liczy sie, Ze nie wygra-
tem w danym przetargu tu i teraz. Zainwestowatem swoj czas
i pienigdze, solidnie si¢ przygotowatem do udzialu w przetar-
gu, wiem, ze jestem najlepszy, ale nie dostaje tego kontraktu.
Zgloszenie tego faktu nie zmieni wyniku przetargu... Sprawa ma
jeszcze jeden aspekt. Bywa, ze w trakcie realizacji zamowienia
dochodzido weryfikacji oferty i wtedy firma decyduje sie jednak
na zakup legalnego oprogramowania, Swiadoma tego, ze patrzy
siejej narece. OczywiScie traci na tym, ale jest to i tak najmnie;j-
sze mozliwe zto. Tak czy siak, ja czy inne podmioty, ktore uczci-
wie skonstruowaty oferte, wypadly z gry.

CRN Czyli co? Mocniejsze wsparcie prawne ze strony Mi-
crosoftu i nieustajgca edukacja, az do znudzenia?

Mareusz Desowski Na pewno edukacji nigdy nie bedzie za wie-
le, zaréwno dlakanatu sprzedazy, jak i dla odbiorcow, zwlaszcza
ze klienci mogg sie poczu¢ wprowadzani w blad przez sam Mi-
crosoft. Znany jest mi przypadek, gdy kto§ wszedl w posiadanie
30 kluczy do Windows, zadzwonil na infolinie i dowiedziat sie,
ze wszystkie sg legalne, zaden nie byl nigdy aktywowany. W ta-
kiej sytuacjiklient moze by¢ przekonany, ze moze spaé spokojnie.
Taprusz Kurek Tego typu przypadki sg nagminne — uzytkownik
dzwoni na infolinie i styszy, Ze dana kopia jest legalna.

Pawee Sawickir Czym innym jest oryginal-
nosc¢ klucza, a czy innym legalnosé¢ jego na-
bycia. Infolinia Microsoftu nie wypowiadasie
na temat legalnosci produktu. Moze jedynie
stwierdzié, ze dany klucz produktu pocho-
dzi od Microsoftu. Nie moze tez oczywiscie
przez telefon czy czat oceni¢ oryginalnosci
naklejki z certyfikatem autentycznosci.

Tapeusz Kurek RzeczywiScie, mowa jest

dla mnie to zadna pociecha.

PAWEE SAWICKI Zawsze moze pan zglaszaé
przypadki, gdy zachodzi podejrzenie, Ze co$
jest nie tak.

Tapeusz Kurek Przeciez sygnalizuje wam
tego typu przypadki za kazdym razem.
Pawee, Sawicki Nie mowie tylko o zglaszaniu
do Microsoftu, ale tez do wtasciwych orga-

ooryginalnos$ci, anie legalnosci, ale dlauzyt-
kownika czy resellera oba te stowa znacza
to samo.

CRN Dlaczego w takim razie infolinia
nie moze zaznaczy¢, ze owszem, kod jest
oryginalny, ale to nie jest jednoznaczne
zjego legalnoscia?

néw $cigania. Bo, podkreslam, Microsoft nie
jest i nie moze by¢ strong w postepowaniu
przetargowym.

Tapeusz Kurek Nie zgtaszam, bo nikt nigdy
nie ma catkowitej pewnosci. Moze wlasnie
tym razem oprogramowanie poleasingowe rzeczywiscie takie
jest...

Pawet Sawickr A widzi pan, nikt nigdy nie ma pewno$ci, w tym
klopot. Prosze nie oczekiwaé omnipotencji Microsoftu, ktory
przyjdzie i rozwigze wszystkie problemy.
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Marcin Wesotowski,
Microsoft

Pawete Sawickr Bo infolinia nie jest od roz-
wigzywania problemow prawnych. Infolinia
mastuzyé konsumentom, ktorzy majg ktopot
z posiadanymi produktami. To, Ze jest nad-
uzywana przez nieuczciwych uczestnikow
rynku, toinnarzecz, ale przedstawiciel producenta nie moze pod-
chodzi¢ do dzwonigcego z domniemaniem, ze rozmdowca chce
wytudzi¢ informacje na temat produktu. Prosze sobie wyobra-
zi¢ sytuacje, gdy ktos kradnie ze sklepu produkt i go wystawia na
aukcji. Osoba kupujgca sprawdza, czy produkt jest oryginalny,



ale nie wie, ze zostal ukradziony. W takim przypadku zadna info-
liniaizadne ttumaczenie r6znicy miedzy ,legalne” a ,oryginalne”
nie ma znaczenia.

CRN Mamy wrazenie, Ze na walce z pi-

sie w przedziale 1-2 proc., za$ u ostatniego byto to 50 czy 60 proc.
ceny rynkowej. Zamawiajacy pyta, skad taka cena, a dostawca od-
powiada, ze okazyjnie zakupil je od niemieckiego kontrahenta,
ktory miat zapasy magazynowe... Jak sie pozniej okazato, byty to
podrobione pakiety. Nie ma czegos takiego jak

ractwem bardziej zalezy producentom
komputerow i partnerom niz same-
mu Microsoftowi. A przeciez to przede
wszystkim Microsoft powinien by¢ stro-
na we wlasnym interesie, bo za sprawa
sprzedazy nielegalnego oprogramowania
traci bardzo konkretne pieniadze.

Marcin WEsorowskl Ma pan racje, ze to

yhiewiarygodnie okazyjna cena”.

Tapeusz Kurek My sobie z tego zdajemy
sprawe, ale liczymy, Ze ta debata zostanie
przeczytana przez osoby, ktore tego nie
wiedzg. Pan mecenas ma racje, nie istnieja
okazje, w przypadku ktorych mozliwe jest
oferowanie produktu za dwie trzecie ce-
ny, cho¢ wyjatki rzeczywiscie sie zdarzaja.

tylko wrazenie. Prowadzimy szereg dziatan
edukacyjnych. Przykladem jest wspolpraca
z youtuberami, ktorzy wyjasniaja, dlacze-
go warto by¢ legalnym, na czym polega by-
cie nielegalnym, gdzie kupowaé, a gdzie nie
kupowaé. Czesto ludzie méwig, ze oprogra-
mowanie jest bardzo drogie. Wtedy u$wia-
damiamy, ze moze by¢ kupowane réwniez
w subskrypcji miesiecznej. Oczywiscie nie
zapominamy tez o kanale. W samym ostat-
nim roku finansowym, ktéry trwa od lipca
2016 do konca czerwca 2017 r., przeszkoli-
liSmy tacznie 2 tysigce resellerow. Dodatkowo co miesigc sg pro-
wadzone webinaria o tej tematyce.

CRN Jakie sg efekty takich dziatan?

Marcin Wesorowski Z naszych danych wynika jednoznacznie,
Ze piractwo, araczej ryzyko piractwa w sektorze zamowien pu-
blicznych wynosi aktualnie nie wiecej niz 1 proc.

CRN Aktualnie?

Marcin Wesorowskr Mam na mysli pierwszy kwartat 2017 r., za
drugi jeszcze nie mamy pelnych danych.

Pawes Sawick Takich dziatan w ostatnich dwoch latach byto na-
prawde duzo, zwtaszcza dotyczacych rynku przetargowego. Taka
potrzeba na pewno istniata juz wcze$niej, ale prosze mi wierzy¢,
ze pierwszy namacalny dowod, iz problem istnieje, pojawit sie
w 2015 r., gdy zostali$my poproszeni przez jedng z instytucji za-
mawiajacych o weryfikacje tego, co zostato dostarczone. Nigdy
wezesniej zadna instytucja nie wpadta na taki pomyst. Bo przed-
stawiciele Microsoftu nie moga wej$¢ do firmyizazadaé pokazania
produktow. Zawsze mozna ztozy¢ zawiadomienie o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa i niech wlasciwe stuzby sie tym zajma.
Przetargi publiczne sg pod nadzorem organow $cigania takze dla-
tego, ze moze dochodzié réwniez do innych przestepstw niz roz-
powszechnianie nielegalnego oprogramowania. W przetargach sa
tez sprzedawane inne podrabiane produkty, np. tonery do druka-
rek. Pole donaduzy¢ bedzie zawsze, jesli podstawowym kryterium
wyborubedzie cena, a tak si¢ dzieje w niemal wszystkich przetar-
gach. Znany jest mi przypadek, gdy instytucjazamowita jakaslicz-
be pakietow Office i do przetargu przystapito siedmiu czy o$miu
oferentow. W przypadku pierwszych ofert roznice w cenie wahaty

Pawet Sawicki, kancelaria
Sottysinski Kawecki & Szlezak

Kto$ bankrutuje, syndyk sprzedaje, ale wte-
dy trzebadotrzeé do historii produktu, by sie
upewnié, ze tak jest naprawde.

Pawee Sawickr Historia z syndykiem jest
przyktadem jednym z wielu. Ale niewatpli-
wie w rankingu bajek na pierwszym miejscu
jesthasto: kupione od komornika z Niemiec.
Tak jak w przypadku aut: Niemiec trzymat
w garazu i ptakal, jak sprzedawat.

Mateusz DEsowskr Dziwi mnie, ze nikt nie
zwraca uwagi, ze produkt jest sprzedawany
z niepewnego zrodla za polowe ceny. Nikt
nie kupi w lesie ,nowego mercedesa” za p6t ceny, ale ,,oryginal-
ne i nowe” oprogramowanie za pot ceny — owszem. Natomiast co
do przytoczonej przez pana Pawtla historii, wspomniana insty-
tucja musiata zapytaé, bo trzeba pamietac, ze zgodnie z prawem
dotyczacym zamowien publicznych oferta musi by¢ z automatu
weryfikowana, gdy jej warto$¢ jest nizsza o 30 proc. od $redniej.
Samo oprogramowanie, jesli jest elementem catosci, nawet w ce-
nie niewiarygodnie nizszej, nie obnizy wartosci o 30 proc. Wtedy
nie mozemy oficjalnie domniemywad, Ze cos$ jest nie tak z samym
oprogramowaniem.

Pawee Sawicki Nie dalej jak dwa tygodnie temu uczestniczytem
w webinarze, ktory dotyczyl wlasnie tego zagadnienia. Byly py-
tania ze strony reseller6w odnoszace sie do tego typu oprogra-
mowania, deklarowatem cheé pomocy, odpowiedzi na dalsze
pytania, ale... nikt sie nie odezwat. Dlaczego? Przypuszczam, ze
cheé zarobieniajest silniejsza od obaw przed potencjalnymi kon-
sekwencjami prawnymi. Wspomniat pan o realiach rynkowych,
za ktorymi nie nadgzajg dziatania formalne. Prosze mi powie-
dzieé, ile w Polsce jest rocznie przetargdw publicznych zwigza-
nych ze sprzedaza oprogramowania?

Tapeusz Kurek Chodzi o setki milionow zlotych, za$ liczba za-
pytan przetargowych jest niemozliwa do oszacowania. Tylko
po weekendzie, gdy otworzylem poczte, naliczylem 37 zapytan
przetargowych, aitak obecnie ruch w tym segmencie rynku jest,
jak wiadomo, duzo mniejszy niz kiedys.

Pawee Sawickt Sam wiec pan widzi, Ze nie jest mozliwe, aby za-
reagowac na kazdy pojedynczy przypadek. W ciaggu ostatniego
péttorarokunaszakancelariawimieniu Microsoftu wystata wie-
le pism do instytucji publicznych zamawiajacych oprogramowa-
nie, w ktorych zostatl zasygnalizowany problem. Tymczasem >
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> takichinstytucjiipotencjalnych niejasnoscijestkilka tysiecy, je-

$li nie duzo wiecej. Ale to nie znaczy, Ze nasze ograniczone sitg
rzeczy mozliwosci reakcji koncza sie na wspomnianych konkret-
nych przypadkach, bo wiesci miedzy instytucjamirozchodza sie
pocztg pantoflowa, zwlaszcza jesli u kogos$ pojawil sie problem.
Wtedy nie tylko jedna konkretna instytucja jest wyedukowana,
ale informacja dociera do innych. Najbardziej spektakularnym
byl przetarg z 2015 r. dla ministerstwa, ktore miato pecha, ze
takie programy kupito. Sprawa dotyczyta 2,5 tys. komputerow.
Tapeusz Kurek Bardzo dobry przyktad. Ale czy kto$ z tu obec-
nych, tacznie z dziennikarzem CRN, wie o jakim przetargu mo-
wa? (chodziozamowienie dlaresortu pracy, patrz: ,Przetargowy
abordaz”, CRN Polska nr 6/2016 - przyp. red.)

CRN Ja nie pami¢tam...
Taprusz Kurek No wiasnie. Skoro dziennikarz pisma branzo-
wego nie wie, to nie zdziwie sig, jesli zarowno firmy oglaszajace
przetargi, jak i startujagcy w nich resellerzy tego nie wiedza. Dla-
tego zglositem do CRN problem i poprositem o te debate. Gdyby
inicjatorem byt Microsoft, bytoby widaé intencje firmy i zaan-
gazowanie w che¢ rozwigzania problemu. Mowie w afekcie, bo
w moim przypadku - co podkres§lam - to ja trace realne pienig-
dze, bo chce by¢ legalny.

Pawet. Sawickr Rozumiem pana, niemniej Microsoft konse-
kwentnie dazy do wyeliminowania sprzedazy nielegalnego
oprogramowania. Poza samg edukacjg w tej chwili wlasnie to-
czy sie sprawa, ktora niebawem zostanie nagtosniona publicznie.
Nazywym organizmie bedzie pokazany przyktad, jak koncza sie
transakcje tego wtasnie typu. Nie oczekujmy

nie doprowadza¢? Z naszych rozmow zresellerami wynika,
ze niejednokrotnie to okazja czyni zlodzieja. Czy istnieje
mozliwos¢é personalizacji posiadanego kodu aktywacyjnego,
by mie¢ gwarancje, potwierdzenie jego wlasnosci?

Pawee Sawicki To jest mozliwe w produktach, w przypadku kto6-
rychtrzebasie zarejestrowacé, czyli np. Office 365, albo umowach
wolumenowych, ale jesli méwimy o zwyktym Windows - nie ma
takiej mozliwosci.

CRN A dlaczego nie mozna zrobi¢ tak, by dany produkt mogt
by¢ aktywowany tylko raz?

Pawet Sawicki Przypuszczam, ze jest to kwestia dbania o wygo-
de konsumenta. Produkt ma przede wszystkim dziata¢. W niekto-
rych przypadkach musi dojs¢ do jego reinstalacji, reaktywacji, bo
np. co$ sie dzieje z komputerem, dajmy na to, wymieniono dysk,
ale system nie pozwala na ponowng instalacje. Prosze pamietad,
jaka jest skala uzywania Windows i Ze moze to przynies¢ konse-
kwencje takie, ze miliony uzytkownikéw dzwonityby do Micro-
softu po interwencje.

Tapeusz Kurek Takie zabezpieczenia nie sg dobrym pomystem.
W przeszlo$cibyta taka sytuacja, ze system byt zwigzany z plyta
glowng komputera. Okazalo sie, Ze to duzy problem serwisowy
w razie konieczno$ci wymiany plyty gtéwnej, a takie przypadki
przeciez sie zdarzaja.

CRN Resellerzy pytaja takze, co robi Microsoft, by uniemozli-
wickilkukrotne przypadki sprzedazy produktow typu ESD?
Pawee Sawickr Nie ma czegos takiego jak kilkukrotna sprzedaz
nowego produktu ESD. Autoryzowani dys-

jednak cudow. Tak jak w przypadkach loso-
wych, np. wypadek czy choroba, ktos prze-
czytaipomysli: to mnie nie dotyczy...
Tapeusz Kurek To prawda, ale Swiadomosé
nieuchronnos$ci konsekwencji moze spo-
wodowad, ze ktos inny nie podejmie ryzyka.
Jak pan moéwi, nie wszyscy, ale wystarczy,
ze niektorzy.

trybutorzy Microsoftu moga nowy klucz
ESD sprzedac jednemu odbiorcy, jeden raz.
Tapeusz Kurek To pytanie $wiadczy o bra-
ku $wiadomosci i wiedzy, dlatego z uporem
maniaka wracam do apelu o edukacje, nawet
- amoze przede wszystkim, jak wynika z te-
go pytania — w kanale. Wiekszo$¢ ludzi jest
uczciwa, ale brak wiedzy sprawia, ze kto$ po-

Pawee Sawickr Bardzo tadnie powiedziane.
Alejakjestwinnych sferach? Kierowcy sq sta-
le upominani, by nie tamac¢ przepiséw, bo to
prowadzinie tylko do konsekwencji w posta-
cikar, ale duzo bardziej realnych. Rosng ceny
mandatdw, nagta$niane sg przypadki spekta-
kularnych wypadkow. To jednak nie powodu-
je, ze liczbawykroczen czy wypadkow spada.
Tapeusz Kurek Moze nie ma efektu liczo-

nego w wykroczeniach czy wypadkach, ale
pytanie: co by byto, gdyby takich dziatah nie
prowadzono?

Pawer Sawickr Otoz to. Nasze dzialania przynoszg efekty, bo
—jak sam pan przyznaje - w przypadku duzych przetargéw zja-
wisko piractwa zostato juz praktycznie wyeliminowane.

CRN Ciagle méwimy o edukacji, ale to sa dzialania wtorne,
w ktorych gasi sie pozary. Czy nie lepiej, by do tych pozarow
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Tadeusz Kurek,
NTT System

pelnia taki blad. Dzigki edukacji zmniejszy-
my liczbe takich przypadkow i zwigkszy sie
kultura pracy w kanale. Bardzo nam zalezy, by
pracowa¢ z takimi podmiotami, bo to nie tyl-
ko zapewnia wysoka jako$¢ kooperacji, ale tez
daje réwne szanse przy prowadzeniu biznesu.

CRN Byla mowa o bajkach na temat pa-
kietow od syndyka czy od niemieckiego
komornika,acowprzypadkuoprogramo-
wania poleasingowego? Tego typu soft-
ware jest przeciez dostepny na rynku...

Pawete Sawickt Owszem, ale nie w takiej skali. By sprzedac¢ opro-
gramowanie poleasingowe, przede wszystkim trzeba spelnié
szereg warunkow. Obawiam sie, ze wchodzenie w szczegoty zwia-
zane z mozliwos$ciami sprzedazy takich produktéw uzywanych
to temat na osobng rozmowe, ktorg trzeba by zaczaé od wyroku
Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci, szczegotowo okresla-



jacegowarunki, najakich takie oprogramowanie moze by¢ sprze-
dawane. W praktyce zwykle nie sg one spetniane. Przyktadowo
jeden zwarunkow to udokumentowanie, ze program zostat odin-
stalowany i nie jest uzywany przez pierwszego wtasciciela.

cie, to za jaki$ czas bedzie zmuszona wlozy¢ wielokrotnie wie-
cej. Nawet jesli zakup nielegalnego oprogramowania nie zostanie
wykryty, to predzej czy pozniej dojdzie do prozaicznej sytuacji
typu konieczno$¢ reinstalacji systemu czy innych programow.
Przy wpisywaniu klucza okazuje sig, ze pro-

CRN Na czym polega udokumentowanie
odinstalowania?

Pawet Sawicki To jest dobre pytanie, ale nie-
stety nie ma na nie jednoznacznej odpowie-
dzi. O ile wspomniany Trybunatl postawit taki
warunek, to nie precyzuje, jak go spetnic.

CRN Rzeczywiscie trudno udowodnié¢,
ze program odinstalowano, ale sg prost-
sze metody - niektorzy producenci tak
przygotowuja oprogramowanie, ze aby
moglo by¢ zainstalowane na drugim dys-
ku, trzebaje odinstalowaé na pierwszym.
Czy w produktach Microsoft stosuje si¢
podobny mechanizm?

Pawet Sawickr Zgadza sie, niektorzy pro-
ducenci wykorzystujg takie zabezpieczenia,
w przypadku Windows nie s one stosowane.
Ten system operacyjny jest chybanajpopular-
niejszym programem na$wiecie, obecnymna
wiekszosci komputerow. Jego przeznaczeniem jest stuzy¢ uzyt-
kownikom, przy czym zaklada sie, Ze sg oni uczciwymi klientami
ibedg go uzywali zgodnie z licencjg, dlatego nie prowadzi sie tak
restrykeyjnej polityki.

Mareusz DEBowskl Rozmawiamy tutaj o potrzebie edukacji part-
nerow, ale moim zdaniem problemem jest tez nie§wiadomosé
nabywcow. Klienci nie majg narzedzi, by sprawdzi¢ legalnos¢
oprogramowania, czesto nie majg §wiadomosci, ze moga mie¢ do
czynienia z oszustami. Trzeba pamietaé, ze duze instytucje za-
wsze majg komorke informatyczna, co innego w przypadku ma-
tych podmiotow.

CRN W jaki sposob mozna uczuli¢ takich klientow?
Mareusz Desowski Przede wszystkim zwroci¢ uwage, ze bardzo
zanizona cena produktu sugeruje jego nielegalnos¢. Jesli tak jest,
to predzej czy pozniej sam klient bedzie mial ktopot i w swoim
interesie powinien zweryfikowa¢ doktadniej taka oferte. Tego
typu przypadki, gdy klienci tak reagujg, rowniez majg miejsce.
Pawee Sawickr Ale nierzadko sie zdarza, ze sam klient, z wybo-
ru, nie chce zostac¢ u§wiadomiony. Jest to bowiem ktopot czysto
operacyjny, gdy okazuje sie, ze na realizacje zamdwienia trzeba
by wyda¢ kwote wyzszg od posiadanej. Ale to nie wszystko. In-
stytucja sama wie, ze co$ bedzie nie tak, ale nic z tym nie robi!
Tapeusz Kurek Taki klient patrzy bardzo pragmatycznie - po co
ma sobie dodawac pracy, bo do tego to sie sprowadza. Teraz, gdy
moznauznaé za pewnik, Ze sprawa predzej czy pozniej ujrzy $wia-
tlo dzienne, pewnie postrzeganie problemu jest inne, ale kiedy$
myslano, ze moze nikt sie nie zorientuje, sprawa przyschniei tyle.
Pawee Sawicki Tojest krotkowzroczne myslenie i najczesciej wias-
nie oznacza, ze o ile firma nie dotozy sobie pracy w tym momen-

Mateusz Debowski,
Komputronik Biznes

gram nie dziata. Wtedy wykonuje sie telefon
do Microsoftu, dlaczego nie dziata. Podczas
sprawdzania okazuje sie, ze mamy do czynie-
niazpodrobka albo ze klucze zostaty kupione
kradziongkartg kredytowa, uzyte kilkanascie
razy i wreszcie zablokowane z powodu tych
naduzy¢.

CRN Tu nam pasuje pytanie od reselle-
ra: co ma zrobi¢ uzytkownik, ktory kupit
oprogramowanie jako legalne, pewnie
nawet jako pierwszy uzyl klucza, a po-
tem okazuje si¢, ze dochodzi do sytuacji,
o ktorej pan wspomnial?

Pawee Sawickr Nie znam takiego przypadku
w Polsce, by program zostal nabyty w auto-
ryzowanej dystrybucji w kraju, a potem byt
blokowany, bo zostal naduzyty przez kogo$
innego. Znam przypadki takie, gdy kto$ ku-
pit produkt na aukcji internetowej, dostat

e-mailem klucz, ktory jeszcze nie byl uzywany, ale ten sam sprze-
dawcazdazyt sprzedacé ten samklucz jeszcze kilka razy. Nakoncu
okazuje sig, ze klucz zostal na przyktad wykradziony z uczelni.

CRN Ale teoretyczniejest przeciez mozliwe, by ktos po pro-
stuukradllegalnemu klientowi kod.

Pawet Sawickt Microsoft jest niezwykle ostrozny i konserwatyw-
ny, jesli chodzi o blokowanie produktu. Zeby doszlo do blokady
klucza, te naduzycia muszg by¢ ewidentne.

CRN Sadzac po tej rozmowie, sytuacja na rynku nie jest ta-
ka trudna, jakby sie moglo wydawaé. W przypadku duzych
przetargow problem z oferowaniem nielegalnego oprogra-
mowania praktycznie juz nie istnieje - rynek przetargow dla
MSP wedlug deklaracji Microsoftu jest bardzo precyzyjnie
kontrolowany. Producent prowadzi tez szereg dzialan dla
klientow indywidualnych. Czy to wystarczy, by powiedzie¢,
ze skala piractwa w Polsce moze juz tylko male¢?

Pawee Sawickt Wedlug badan BSA 48 proc. komercyjnie uzy-
wanego w Polsce oprogramowania to nielegalne kopie. Mowie
tuogdlnie o wszystkich programach komputerowych, nie o pro-
duktach firmy Microsoft. Czyli na niemal co drugim kompute-
rze funkcjonuje kradziony produkt, ale mato kto nazywa rzecz
po imieniu. W Polsce kradziez oprogramowania ciggle nie jest
jeszcze postrzeganatak, jak kradziez portfela czy telefonu. Mu-
si nastgpi¢ zmiana w mentalnosci, w §wiadomosci, ze piracka
kopia to zwyczajna kradziez.

Rozmawiat
ARTUR KosTRZEWA
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— ostatni dzwonek

Nowe przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych wejdg w zycie
25 maja 2018 r. RODO otwiera szereg mozliwosci przed integratorami,
ktorzy w najblizszych miesigcach nie powinni narzeka¢ na nude.

Wokét RODO, czyli Rozporzadzania
0 Ochronie Danych Osobowych, w krot-
kim czasie narosto wiele mitow. Niektorzy
strasza przedsiebiorcow drakonskimi ka-
rami liczonymi w milionach ztotych. Inni
przekonuja, ze tak naprawde duzo sie nie
zmieni, a rozporzadzenie to tylko kolej-
ny pomyst brukselskich eurourzednikow.
Jak to zwykle bywa, prawda lezy gdzie$
posrodku. Co nie zmienia faktu, ze RODO
trzeba potraktowa¢ z nalezytq powaga.
Przepisy wchodzg w zycie juz w maju
przyszlego roku i obejma wszystkie kraje
Unii Europejskiej.

Nowe wymagania,

nowe mogliwosci

Rozporzadzenie zastepuje archaicz-
ne regulacje i zasady w obszarze ochro-
ny danych osobowych obowigzujace juz
od dwoch dekad. Poza wysokimi kara-
mi dla firm naruszajacych bezpieczen-
stwo informacji przepisy wprowadzaja
szereg obowigzkéw dotyczacych ochro-
ny danych. Rozporzadzenie wymaga od
wszystkich organizacji wdrozenia pro-
cesow i polityk zapewniajacych osobom
prywatnym wiekszg kontrole nad wiasny-
mi danymi. Zeby sprosta¢ temu wyzwa-

N

niu, przedsiebiorcy musza dostosowac

swoje systemy IT do unijnych wyma-
gan, a takze uruchomi¢ nowe procedury
i przeszkoli¢ pracownikéw zajmujacych
sie przetwarzaniem danych osobowych.
Lista zadan jest dos¢ dtuga, a czasu pozo-
stalo naprawde niewiele.

Najwiecej pracy czeka dzialty IT w du-
zych firmach korzystajacych z rozma-
itych, ztozonych narzedzi informatycz-
nych, ktore wymagaja dostosowania do
nowych uwarunkowan. Nietatwym przed-

Przemysiaw Mazurkiewicz
EMEA EAST System Engineering Director, Commvault

RODO stanowi duze wyzwanie dla dostawcow IT, a jednoczesnie daje nie-
spotykanag okazje do realizacji nowych projektow. Z jednej strony systemy IT,
nowe czy juz wdrozone, muszg by¢ dostosowane do najnowszych regulacji. Moze
to rodzi¢ koniecznos¢ uzyskania potwierdzenia, Zze oferowane przez dostawce rozwig-

zanie jest zgodne z poszczegolnymi artykutami rozporzadzenia. Z drugiej strony firmy
i instytucje panstwowe beda musiaty dostosowac nie tylko swoje procesy i procedu-

ry, lecz takze systemy informatyczne do RODQO. Niezbedne beda wdrozenia lub zmiany

rozwigzan do zarzadzania danymi i réznych aplikacji z zakresu bezpieczenstwa.
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siewzieciem bedzie kontrola nad danymi
nieustrukturyzowanymi, takimi jak doku-
menty, maile, pliki graficzne itd. Powazny
problem stanowi tez zapewnienie bezpie-
czenstwa danych powstatych na urzadze-
niach koncowych: komputerach, tabletach
czy smartfonach. Niestety, wiele przedsie-
biorstw wcigz posiada jedynie znikoma
wiedzg na temat RODO, co potwierdzaja
wynikibadan przeprowadzonych w ostat-
nich miesigcach. Wedtug danych IDC az
25 proc. europejskich firm w ogole nie zda-
je sobie sprawy, ze rozporzadzenie dotyczy
rowniez ich dziatalno$ci. Rodzimi przed-
stawiciele branzy I'T wskazujg, ze w Polsce
sytuacja wcale nie wyglada lepiej.

- Z naszych doswiadczefr wynika, ze oko-
to 70 proc. firm nie ma zadnej wiedzy na te-
mat nowego rozporzqdzenia. Okolo 25 proc.
stanowiq przedsigbiorstwa, ktdre sq $wia-
dome zblizajqcych sie zmian, ale nie spieszq
sig z poglebianiem wiedzy i przygotowania-
mi do nich. Pozostate 5 proc. firm podchodzi
do tego zagadnienia powaznieiz nalezytym
zaangazowaniem, z wyprzedzeniem planu-
jqc lub wdrazajqc konkretne rozwiqzania

Fot. © denisismagilov - Fotolia.com



- mowi Rafal Kosun, pelnomocnik zarzadu
ds. zarzadzania informacjg w S4E.

W podobnym tonie wypowiada sie
Przemystaw Mazurkiewicz, EMEA EAST
System Engineering Director w firmie
Commvault.

- Swiadomoé¢ koniecznoéci wdrozenia
postanowien rozporzqdzenia jest niewy-
starczajgca wsrdd polskich przedsiebior-
céw i instytucji paristwowych. Cze$é firm
zwleka z uruchomieniem projektéw RODO,
zakladajqc blednie, ze problemich nie doty-
czy. Niestety, tak naprawde rozporzqdzenie
bedzie obejmowaé wszystkich. W pierwszej
kolejnosci przedsigbiorstwa muszq wiec
zajqé sig obszarem prawnym zwiqzanym
zRODO - przekonuje.

RODO ze wsparciem

dystrybutora

Dostosowywanie firmy do wymogéw
RODO to operacja pracochtonna, najezo-
na réznego rodzaju przeszkodami natury
prawnej i technicznej. Cze$¢ menedze-
row i dyrektorow IT, ktorzy juz rozpocze-
li dzialania dostosowawcze, przyznaje, ze
proces przebiega powoli i z komplikacja-
mi. Co istotne, nie ma uniwersalnej recep-
ty, podobnie jak pojedynczego systemu
informatycznego, ktory pozwalalby wy-
wigzaé sie z obowigzkéw wynikajacych
z nowych regulacji. Zresztg to wlasnie
brak jednoznacznych wytycznych dla sys-
temow informatycznych stanowi jedng
z najwiekszych barier w spetnianiu wy-
mogow RODO.

- Rozporzqdzenie rzeczywiscie nie da-
je wyraznych wskazan odnosnie do tech-
nologii. To, co zapisano w poszczegdlnych
artykutach, majednak wyrazny wplyw na
systemy informatyczne. W obszarze za-
rzqdzania danymi mozna jasno wywnio-
skowdaé, ze niezbedna jest ochrona danych
juz na etapie projektowania systemu, jak
réwniez limitowanie czasu przechowy-
wania danych osobowych, mozliwo$é
wyszukiwania informacji o poszczegdl-
nych klientach czy tez raporty audyto-
we. W efekcie, aby zrealizowaé wszystkie
postanowienia RODO, potrzebne sq réz-
ne aplikacje, przede wszystkim z katego-
rii zarzqdzania danymi i bezpieczenstwa
- podkresla Rafat Kosun.

Integratorzy majg zatem duze pole do
popisu w zakresie implementacji i dobo-

Rafat Kosun

petnomocnik zarzadu ds. zarzadzania informacjg w S4E

Wiele spraw zwigzanych z RODO jest juz uregulowanych. Niemnigj dosto-

sowanie sie do wytycznych stanowi spore wyzwanie organizacyjne, wymaga-

jace duzego naktadu pracy i czasu.

Pojawia sie tez wiele nigjasnosci dotyczacych

np. uniwersalnego formatu plikow obowigzujacego podczas respektowania prawa do

przenoszenia danych osobowych pomiedzy podmiotami. Otrzymanie wytycznych
w dniu, w ktorym rozporzadzenie zacznie obowigzywac, spowoduje znaczne opoznie-

nie w dostosowaniu systemow w tym zakresie. Jednak znajac sposob rozstrzygania nie-

jasnosci przez Unie Europejska, nalezy spodziewac sie, ze te dotyczace RODO zostana

rozstrzygniete z uwzglednieniem potrzeb biznesowych rynku. Pracujgca przy UE Grupa
Art. 29, a takze nasze rodzime GIODO wydaja wiele przydatnych interpretacji i doku-
mentow, wskazujgcych wtasciwy sposob postepowania. Nalezy by¢ z nimi na biezaco,

a zespot przygotowujacy firme do RODO utrzymywac w statej,,gotowosci bojowej”.

ru odpowiednich rozwigzan, cho¢ po-
trzebuja jednocze$nie odpowiedniego
wsparcia ze strony producentéw sprze-
tuioprogramowania oraz dystrybutorow.
Pomocng dton wyciaga do nich m.in. S4E.
Spotka wspotpracuje z wiodacymi part-
nerami w calym procesie przygotowaw-
czym, wdrozeniowym oraz utrzymania
zgodnosci z RODO. Dystrybutor oferuje
tez profesjonalne szkolenia, pozwalajace
na uzyskanie certyfikatu wewnetrznego
DPO (Data Protection Officer), wczes$niej
okreslanego jako ABI. S4E wspiera inte-
gratoroOw rowniez w zakresie przygotowan
calej firmy, przeprowadzajac szczegdlowy
audyt zakonczony obszernym raportem,
bedacym jednocze$nie planem wdroze-
nia rozwigzan w obszarach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych
w przedsigbiorstwach.

Dokument zawiera analize prawng
i technologiczng, wskazuje miejsca wy-
stepowania danych osobowych, a takze
szeroki zakres zgod, polityk bezpieczen-
stwa, klauzul, proceséw biznesowych
oraz wymagan technologicznych. Co
istotne, S4E oferuje swoim partnerom
réwniez prawnicze ustugi konsultacyjne
zwigzane z RODO.

Platforma ulatwi

wdrozenie

Sposrdod produktow znajdujacych sie
w portfolio S4E duzg cze$¢ wymogow
RODO pozwala spetnié platforma firmy
Commvault. Rozwigzanie amerykanskie-
go producenta oferuje m.in.: backup, ar-

chiwizacje, wyszukiwanie, rozbudowane

raporty i wizualizacje.

- Nasi partnerzy zyskujq mozliwo$é
wsparcia klientéw w spetnieniu wymagan
rozporzqdzenia. Otwiera si¢ przed nimi
duza szansa na realizacje wielu projektéw
w tym zakresie. Ich ustugi bedq niezbedne
zaréwno w czasie przedwdrozeniowej ana-
lizy wymagan danego klienta, jak i w proce-
sie implementacji - wyjasnia Przemystaw

Mazurkiewicz.

Platforma Commvault stanowi spojny
system do zarzadzania danymi i ich ochro-
ny, pokrywajacy strategiczne obszary za-
bezpieczania danych: Srodowiska fizyczne,
wirtualne oraz chmurowe, sSrodowiska ba-
zodanowe i aplikacyjne, systemy plikow,
komputery i laptopy, poczte, obrazy me-
dyczne oraz wiele innych. W rezultacie
zabezpieczane dane sktadowane sa w jed-
nym wspolnym wirtualnym repozytorium.
Dzieki funkeji Compliance Search mogg by¢
przeszukiwane kontekstowo na podstawie
stow kluczowych lub fraz, a takze zawarto-
$ciplikum.in. przez dziaty bezpieczenstwa
w danej firmie, np. w zwigzku z respektowa-

niem prawa do bycia zapomnianym.

Wiecej informacji:

Rafat Kosun, petnomocnik zarzadu
ds. zarzadzania informacjg w S4E
rafal.kosun@s4e.pl
Grzegorz Szostak,
Commvault, Nutanix, Quantum presales
grzegorz.szostak@s4e.pl
www.s4e.pl
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wlaszcza ze potrzeb bedzie coraz

wiecej, m.in. ze wzgledu na pro-

ces starzenia sie spoleczenstwa.
To jeden z czynnikéw wymienianych
przez analitykéw PwC w opracowaniu
,Trendy w polskiej ochronie zdrowia
20177, zmuszajacy panstwo do podejmo-
wania krokow, ktore dostosuja krajowy
system zdrowotny do nowych warun-
kow. Autorzy ,,Trendéw” nie pozostawia-
jajednak ztudzen - kolejnym reformom
bedzie niezmiennie towarzyszyt niedo-
bér $rodkéw finansowych. Co ciekawe,
nawet gdyby pieniedzy byto wiecej, nie
rozwigze to obecnych probleméw bez
spetnienia wielu dodatkowych warun-
kow. Wsrod nich kluczowa jest kontrola
efektywnosci w gospodarowaniu fun-
duszami przeznaczonymi na ochrone
zdrowia oraz sensowne wykorzystanie
wszystkich rodzajow osrodkow, ktore
tworzg ztozong infrastrukture systemu.
Efektywno$é¢ za$ (zardwno w rozumie-
niu klinicznym, jak i ekonomicznym)
trudno bedzie kontrolowac bez dostepu
do szczegdtowych danych pochodzgcych
z poszczegblnych placowek. To oczywi-
ste, ze doich zbierania, przechowywania
i analizy niezbedne beda odpowiednie
systemy teleinformatyczne.

W dzialaniach administracji pan-
stwowej juz teraz widac¢ dazenie do wy-
krywania r6znych tendencji w sektorze
publicznym dzieki wykorzystaniu no-
wych technologii. Bardzo wyraznie
objawia sie ono chociazby w planach do-
tyczacych dziatania fiskusa (mowa o ka-
sach fiskalnych online, z ktérych dane
maja by¢ w przysztosci na biezgco lub
w krotkich odstepach czasu przekazy-
wane do repozytorium Ministerstwa Fi-
nansow). W przypadku stuzby zdrowia
efektywng kontrole ma zapewni¢ spaja-
jaca wszystkie projekty dla e-medycyny
Elektroniczna Platforma Gromadzenia,
Analizy i Udostepniania Zasobow Cyfro-
wych o Zdarzeniach Medycznych (P1),
nad ktérg wznowiono prace.

Jeslizas chodzi o samg infrastrukture,
to aby szeroko pojete zmiany przyniosty
skutek, musiatyby obja¢ kazdy osrodek
medyczny, a nie, jak do tej pory, gtownie
najwieksze szpitale. Jeéli efektywnosé
kliniczna i ekonomiczna placéwek be-
dzie mierzona lepiej niz dotad, powinna

zwiekszy¢ sie rywalizacja o pacjentow,
za ktorymi ,idq pieniadze”. To z kolei
oznacza, ze rozwigzaniami IT, nie tylko
tymi wymuszanymi przez prawo, powin-
ny sie zainteresowaé placowki, ktére do
tej pory staly nauboczu w kontekscie wy-
korzystania rozwigzan IT.

BEebzIE co roBIC

Obecnie mamy do czynienia z dwoma
czynnikami, ktore juz teraz sprawiaja,
ze placowki medyczne muszg (nierzad-
ko od zera) rozwija¢ swoje zaplecze in-
formatyczne. Pierwszym jest obowigzek
prowadzenia dokumentacji medycznej
w postaci elektronicznej. Termin, ktory

obliguje placéwki do przejscia na te for-
me zbierania i przechowywania danych,
jest nieustannie przekltadany. Wszyst-
ko wskazuje na to, ze ostateczny, ktory
jednocze$nie umozliwi placowkom sko-
rzystanie z finansowania unijnego, to
1stycznia 2019 .

Drugi czynnik to bezpieczenstwo. Da-
ne medyczne w znakomitej wiekszosci
sg generowane w postaci elektronicznej,
ze wzgledu na rozwdj technik diagno-
zowania. To z kolei rodzi potrzebe za-
pewnienia bezproblemowego dostepu
do nich osobom uprawnionym, a jedno-
cze$nie skutecznej ochrony przed nieau-
toryzowanym dostepem i cyberatakami.
O tym, jak powazne sg zwigzane z tym >

Zdaniem integratora

[ Szymon Chamuczynski, dyrektor departamentu w Pionie Opieki Zdrowotnej,

Asseco

Firmy IT powinny dostarczac¢ systemy, ktore zapewniajg petng sprawozdawczos¢ oraz
integracje zarébwno z podmiotami nadrzednymi (np. NFZ, CSiOZ), jak i z partnerami
wspierajacymi codzienne dziatania jednostek medycznych, m.in. z sieciami laborato-
ryinymi. Najblizsza ,cyfrowa przysztos¢” w medycynie to przede wszystkim przejscie
na EDM i zwigzane z tym wyzwania dotyczace gromadzenia oraz analizy duzej ilosci
danych. Nie nalezy takze zapominac o takich elementach, jak mobilno$¢, dazenie do
elastycznosci infrastruktury oraz integracji z systemami monitoringu parametrow zy-
ciowych. Mniejsze placowki medyczne powinny zdawac sobie sprawe z wyzwan, ktore
generuje ich otoczenie, i zawczasu przygotowac sie do dziatan z nimi zwigzanych, aby
zapewni¢ ciggtos¢ dziatania i wiasciwy poziom swiadczen. Biorgc pod uwage informa-
tyke, wyzwan mamy wiele: bezpieczenstwo danych, konieczno$¢ diugotrwatego prze-
chowywania dokumentacji elektronicznej czy oczekiwania pacjentow wynikajace z ich
zaangazowania w nowe formy komunikacji. Kazde z nich rodzi problem organizacyjny,
informatyczny oraz kosztowy.

[ Justyna Kalota, konsultant ds. rozwigzan telemedycznych, Comarch Healthcare
Ochrona zdrowia to bardzo dynamicznie rozwijajacy sie rynek. Do niedawna
publiczne zaktady opieki zdrowotnej byty jednym z najbardziej zaniedbanych
obszarow pod wzgledem informatyzacji w Polsce. Jednak dzieki menedzerom jed-
nostek medycznych, ktérzy zaczeli dostrzegac koniecznos¢ optymalizacji kosztow,

a co za tym idzie posiadania systemoéw informatycznych, nastgpita znaczna poprawa.
Ustawa z 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia nakazuje jed-
nostkom medycznym wdrozenie rozwigzan informatycznych, dzieki ktorym moz-
liwe bedzie prowadzenie dokumentacji medycznej w postaci elektroniczne;.

Placowki powinny by¢ przygotowane na wdrozenie tych rozwigzan, szczegdlnie

w kontekscie realizacji opieki koordynowanej, ktora wymaga zdalnej wymiany doku-
mentacji medycznej, badan obrazowych czy diagnostycznych pomiedzy placowkami
medycznymi oraz wewnatrz nich. NFZ we wspoétpracy z Bankiem Swiatowym wdraza
pierwszy z trzech modeli opieki koordynowanej - POZ Plus. Zaktada on poszerzenie
kompetencji lekarza POZ i umozliwienie szybkich konsultacji, takze dzieki wymianie
e-dokumentacji pacjenta.

CRN nr 8/2017 25



I TRENDY

> zagrozenia,$wiadcza m.in. Swiatowe ataki

ransomware z maja br. Ich konsekwencje
poniosta m.in. brytyjska stuzba zdrowia.
Problemy sprzetowe w tamtejszych szpi-
talach sparalizowaly na jaki$ czas funk-
cjonowanie kilkunastu placowek.
Wedtug analitykow NTT Security
77 proc. ransomware’u na $wiecie ata-
kuje cztery sektory, m.in. wtasnie sektor
zdrowia, ktory padaofiarg 15 proc. tego ty-
pu napasci (pozostate to: ustugi profesjo-
nalne - 28 proc., administracja - 19 proc.,
handel detaliczny - 15 proc.). Rozmiar
przedwakacyjnych atakow i towarzysza-
cy im medialny rozglos musial wptynaé
na $wiadomos¢ osob zarzadzajacych pla-
cowkami medycznymi kazdej wielkosci,
choéby czesciowo zwiekszajac cheé do
wspolpracy z dostawcami IT.

,»JANUSZE IT” TO OBRAZA

DLA JANUSZY

W czerwcu z kolei polskie media infor-
mowaty o wycieku poufnych danych pa-
cjentow z Samodzielnego Publicznego
Zaktadu Opieki Medycznej w Kole. We-
dtug serwisu ,,Zaufana Trzecia Strona”
dostep do nich nie wymagat logowania
i mogt je pobraé kazdy, kto trafit na ad-
res serwera. Zdarzenie z jednej strony
niezwykle niepokojace, ale przy okazji
u$wiadamiajace, jak wiele jest do zro-
bieniaw polskiej stuzbie zdrowia, biorac
pod uwage poziom ochrony infrastruktu-
ryi$wiadomosci oséb odpowiedzialnych
za bezpieczenstwo danych. Wsréd licz-
nych komentarzy pod artykutem opubli-
kowanym na stronie serwisu znamienny
wydaje sie ponizszy (pisownia oryginal-
na):,,Swego czasu jako dostawca sprzetu
wspoélpracowatem z dziatem IT szpitala
w Kole. Powiem tak: okreslenie ,, Janusze
IT” to obraza dla Januszy :). Fakt, z ka-
sq na inwestycje (nawet sprzetowe, nie
moéwigc o takich wymystach jak security)
tam zawsze byto cieniutko, ale nie uspra-
wiedliwia to oczywi$cie ewidentnie bu-
raczanej polityki bezpieczenstwa”.

Z kolei zdaniem innego komentatora
,brak budzetu nie usprawiedliwia, ale jest
zrodtowa przyczyng wdrazania pseudoro-
zwigzan. POki zarzady firm i instytucji nie
zaakceptujg faktu, ze bezkosztowo pew-
nych rzeczy zrobi¢ sie nie da, zawsze po-
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Infrastruktura
ochrony zdrowia w Polsce

- Osrodki dzienne: osrodki POZ, AOS, diagnostyki, rehabilitacji
- Osrodki stacjonarne: szpitale, sanatoria, szpitale uzdrowiskowe oraz domy opieki

dtugoterminowej

= Wyksztatcajacy sie element infrastruktury: leczenie stacjonarne w domu pacjenta

z wykorzystaniem nowych technologii

W Polsce dziata ok. 800 szpitali, w ktérych jest ok. 220 tys. t6zek dla chorych, co daje bli-

sko 6 tozek szpitalnych na tysigc mieszkancow. Jest to jeden z najwyzszych wskaznikow
w Europie. Szpitale czeka restrukturyzacja z uwagi na szereg czynnikdw, takich jak: demo-
grafia, przesuwanie procedur do leczenia ambulatoryjnego czy wymagane naktady inwe-

stycyjne (dostosowanie do nowych wymogow).
Funkcjonuje tez 198 sanatoriow, 52 szpitale uzdrowiskowe oraz 1,8 tys. obiektdw opieki dtu-

goterminowej, co daje 172 tys. tozek w tych obiektach. Sa to placowki duzo tansze, Swiad-
czgce czesto bardzo dobrej jakosci ustugi ochrony zdrowia i takze czekajgce na mozliwose
wykorzystania ich potencjatu w petnym zakresie.

jawig sie takie cuda. Brak kasy to zaréwno
brak sprzetu, brak dobrego oprogramowa-
nia, brak abonamentowych ustug wysokiej
jako$ci, brak zamawiania dodatkowych
ustug specjalistycznych >>na zewnatrz<<,
brak szkolen dla pracownikow dziatu IT,
mniej pracownikow, niz bytoby to potrzeb-
ne (ale za to bardziej ogdlnie, a mniej spe-
cjalistycznie wykwalifikowanych), brak
wiec wdrazania zmian adekwatnych do
zmieniajgcej sie sytuacji—itak dalej. Obsta-
wialbym, ze w tym przypadku kto$ awaryj-
nie postawit prowizoryczny backup >>na
chwile<<, po czym o nim zapomniat, prze-
szedlszy do innych zadan”.

Redakcja ,Zaufanej Trzeciej Strony”
po incydencie zapytata szpital m.in. o to,
czy powiadomiono o nim osoby poszko-
dowane. Nie otrzymata jednak odpowie-
dzi. Wedtug jej wiedzy poszkodowani...
nie zostali poinformowani o wycieku.
W konteks$cie zblizajacego sie terminu
wejécia w zycie przepisow RODO takie
podejscie placowki zle wrozy jej samej
ipacjentom. Tym samym firmy IT dostaty
do rekikolejny argument przemawiajacy
zarozszerzeniem wspoltpracy z klientami
z rynku medycznego w dziedzinie bez-
pieczenhstwa informatycznego.

Warto dodaé, ze przykladem szpita-
la panstwowej stuzby zdrowia, ktory

zdecydowal sie na wdrozenie systemu
szyfrujacego dane poufne, jest np. pla-
cowkaw Rypinie (woj. kujawsko-pomor-
skie). Szpital uzywa w tym celu polskiego
chmurowego rozwigzania UseCrypt.

ZACZELO SIE?

Na niski poziom zinformatyzowania pu-
blicznej stuzby zdrowia narzeka sie od
lat. Wprawdzie dziatania zmierzajgce do
wprowadzenia EDM spowodowaly pe-
wien postep, ale zmiany nastgpity gtow-
nie w duzych szpitalach, ktére miaty
dostep do funduszy unijnych z poprzed-
niej perspektywy. Na fali wdrozen w bran-
zy medycznej z my$la o potrzebach wielu
takich placowek powstaty serwerownie,
ktore staty sie zrédtem nieustannej pra-
cy dla integratordw, poniewaz wymagaja
coraz lepszej ochrony i unowocze$niania
w kontek$cie statego przyrostu danych
medycznych.

Pozostata natomiast cata rzesza mniej-
szych o$rodkéw. Wedlug Tomasza Ju-
dyckiego, wiceprezesa zarzadu Atende
Medica, z 23 tys. uprawnionych lekarzy
tylko 3 proc. wystawia zwolnienia droga
elektroniczng. Tymczasem juz od konca
czerwca przysztegorokubeda musieliro-
bi¢ to wylgcznie w taki sposob. Spetnie-



nie wspomnianego wymogu i kolejnych
- zwigzanych ze stopniowym wprowa-
dzaniem elektronicznej dokumentacji
medycznej - bedzie dla wielu placowek
prawdziwg rewolucja, eliminujacg pa-
pier i dtugopis jako podstawowe ,narze-
dzia” zbierania danych. O tym, Ze prace
nad EDM ze strony panstwa posuwa-
ja sie do przodu $wiadczy fakt, ze 5 lip-
ca br. CSiOZ udostepnito dokumentacje
integracyjna, a nastepnie srodowisko in-
tegracyjne, w ktorym producenci softwa-
re’u do obstugi e-recept moga sprawdzié¢
ich zgodno$¢ z platformg P1. Wedtug no-
wych wytycznych placéwki medyczne
majg zglosié gotowos¢ doprowadzenia e-
-recept do konca 2018 roku (obowigzek
stosowania - poczatek 2020 1.).

Dzieki stopniowo uwalnianym $rod-
kom unijnym branza IT moze zaczg¢ li-
czy¢ na ruch w segmencie przetargow.
To zresztg juz sie dzieje, o czym $wiad-
czy m.in. niedawne podpisanie przez
Atende Medica trzech kontraktow do-
tyczacych informatyzacji placowek
stuzby zdrowia. Jeden z nich obejmu-
je kompleksowgq informatyzacje szpita-
la w Lipsku (woj. mazowieckie), w celu
wdrozenia elektronicznej dokumenta-
¢ji medycznej i e-ustug. Zdaniem Mar-
ka Niewiadomskiego, prezesa zarzadu
Atende Medica, po trudnych latach w in-
formatyzacji stuzby zdrowia nastgpito
widoczne ozywienie. I tak w Ostrote-
ce realizowany jest projekt ,Wdrozenie
innowacyjnego systemu dystrybucji

lekow oraz wdrozenie e-ustug w Ma-
zowieckim Szpitalu Specjalistycznym
im. dr Jozefa Psarskiego”. Jego zato-
zeniem jest m.in. zwiekszenie dostep-
nosci drogg elektroniczng do ushug
realizowanych przez szpital dziekiudo-
stepnieniu online siedmiu publicznych
ustug: Rejestru Zdarzen Medycznych,
e-Kontrahenta, Elektronicznego Obie-
gu Dokumentow, Zarzadzania Bizne-

Po trudnych latach
W informatyzadji
stuzby zdrowia
nastepuje widoczne
0zZywienie.

sowego, Monitorowania Gospodarki
Lekami (w tym aplikacji mobilnej Ob-
cho6d), Uwierzytelniania i Autoryzacji
Dostepu, e-Ankiety. Realizacja projek-
tubedzie wykorzystywac zastang infra-
strukture IT szpitala, ale przewiduje sie
jej rozbudowe. Catkowita warto$é¢ pro-
jektu to blisko 7 mln z1.

CSiOZ, wypracowujac standardy dla
oprogramowania do obstugi szpitali
i placowek medycznych, daje tym pod-
miotom swobode decydowania o do-
stawcach. Dlatego przewiduje sie, zZe
w informatyzacji sektora medycznego

duza role odegrajg rozwigzania chmu-
rowe. Wedtug IDC w 2017 r. wartos¢
chmury publicznej w Polsce przekro-
czy 200 mln dol. Analitycy szacujg tak-
ze, ze w ciagu dwoch lat krajowy rynek
chmury publicznej bedzie rost pieé razy
szybciej niz segment tradycyjnych ustug
IT, a $rednie tempo wzrostu inwestycji
w chmure publiczng przekroczy 18 proc.

PiLotaz POZ PLus

Obok hasta EDM - motoru zmian zwig-
zanych z IT w medycynie - pojawito sie
kolejne: POZ Plus. To nowy model $wiad-
czen realizowanych przez lekarza POZ,
w ktoérym rozszerzeniu ulega zakres
iliczba dziatan profilaktycznych, eduka-
cyjnych, ustug dla pacjentéw przewlekle
chorych i ustug diagnostycznych, a tak-
ze rehabilitacyjnych. Lekarz uzyskuje
mozliwo$c¢ szybkich konsultacji z inny-
mi specjalistami opieki ambulatoryjnej,
w tym z wykorzystaniem telemedycyny.
W czerwcu NFZ rozpoczal przyjmowa-
nie zgtoszen do POZ Plus od przychod-
ni podstawowej opieki zdrowotnej, ktore
chcgwzigé udziat w dwuletnim pilotazu.
Zgtosito sie blisko 200 placowek.
Placowki POZ - narazie te, ktore bio-
ra udziat w pilotazu - otrzymaja m.in.
$rodki finansowe na usprawnienie syste-
mu informatycznego, a takze na zatrud-
nienie asystenta procesu leczniczego,
tj. osoby koordynujacej opieke medycz-
na w ramach tego modelu, dla ktorej >

D-Link

Building Networks for People
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> wsparciem ma byé réowniez specjali-

styczna infrastruktura IT.

Jedna z pionierskich placowek, kto-
ra przez ostatnie trzy lata wdrazata mo-
del rozszerzonej czy tez kompleksowej
opieki w modelu postulowanym w POZ
Plus, jest Lomzynskie Centrum Medycz-
ne. Zatozeniem projektu byto udziela-
nie $wiadczen w jednym miejscu, tak
szybko, jak to mozliwe. Chodzito row-
niez o wykorzystanie narzedzi e-zdro-
wia w procesie udzielania $wiadczen,
np. e-dokumentacji wspotuzytkowanej
przez wszystkich pracownikow medycz-
nych, telemonitoringu stanu zdrowia
pacjentow i e-kont pacjentow.

NowI INTEGRATORZY NA RYNKU
MEDYCZNYM

Marek Girek, prezes zarzadu Data Techno
Park, firmy, ktora wybudowata we Wro-
ctawiu Medyczne Centrum Przetwarza-
nia Danych itQ Data Center, szacuje, ze
rynek IT w branzy medycznej w ciggu
najblizszych pieciu lat bedzie wart po-
nad 2 mld zt ({acznie w sektorze publicz-
nymiprywatnym). Dodatkowe 2 mld zt do
tej pulima,dotozy¢” spodziewany rozwoj
centrow przetwarzania danych. Kolejne
p6t miliarda zapewni sektor prywatny,
ktory bedzie coraz bardziej dbat o zabez-
pieczenie informacji medycznych. Jed-
noczes$nie co roku dostawcy rozwigzan
IT dla medycyny oraz duzi integratorzy
dysponujacy siecig partneréw zareczaja,
ze na rynku medycznym ciggle jest miej-
sce dla firm informatycznych, ktore checg
na nim postawic pierwsze kroki. Zapew-
nienia te stajg sie catkiem wiarygodne
chociazby w kontekscie wspomnianych
czynnikéw demograficznych.

W placéwce medycznej, jak podkresla-
jaspecjalisci, zinformatyzowane moga by¢
wszystkie procesy - wewnetrzne (zwigza-
ne zaréwno z leczeniem, jak i dzialalno-
$cig cze$ciadministracyjnej) i zewnetrzne
(zdalne udostepnianie informacji pacjen-
towi). Dlatego firmy IT powinny z uwagg
przygladac sie sektorowizdrowia. Te, ktore
nie miaty do czynienia z klientami z rynku
medycznego, zdazg si¢ jeszcze przygoto-
wac przed boomem zwigzanym z EDM.
Warto ich zdoby¢, pamiegtajac, ze temat
elektronicznej dokumentacji medycznej
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Nowe technologie przyszioscia
ochrony zdrowia

Wedtug PwC ponizsze rozwigzania to recepta dla krajow borykajacych sie z niedoborem
finansowania i brakami w infrastrukturze.

Ustugi telemedyczne/telekonsultacyjne

Z wykorzystaniem dostepnych narzedzi sg one wprawdzie wdrazane, ale istnieje potrzeba
szybszych zmian regulacyjnych oraz finansowania publicznego tych rozwigzan. Polska po-
siada wszystkie zasoby potrzebne do rozwoju telemedycyny: technologie, kapitat prywat-
ny gotowy do inwestycji oraz pacjentow oczekujgcych na nowe mozliwosci. Paradoksalnie
nie potrzeba dodatkowego finansowania, tylko przekierowania obecnego na tansze oraz

efektywniejsze systemy telemedyczne.

Rozwdj konsumenckich ustug ochrony zdrowia

Mowa o $wiadczeniu ustug w istniejgcych punktach obstugi klienta, jak apteki, drogerie,
sieci handlowe iinne. Ustugi moga by¢ $wiadczone bezposrednio (w specjalnych wyzna-
czonych do tego migjscach) lub poprzez telekonsultacje. Wiele przyktadéw z krajow roz-

winietych pokazuje, jak duzo oszczednosci mozna uzyskac.

Dane - potezne zrédto informacji utatwiajace diagnostyke
Bez odpowiednich systemow informatycznych nie zdotamy ich wykorzysta¢. Potrzebne sa
systemy i digitalizacja danych medycznych. Dopiero dzieki nim systemy data mining oraz

sztuczna inteligencja dostarcza mozliwosci, ktére beda w stanie w sposéb przetomowy
pomoc w diagnostyce, znacznie jg przyspieszyc¢, a takze minimalizowac ryzyko popetnia-

nia btedow.

Biotechnologia

Z nielicznymi wyjatkami rozwijata sie w Polsce w mocno ograniczonym zakresie. To takze
przyszto$¢ ochrony zdrowia, w szczegolnosci w profilaktyce, diagnostyce oraz farmacii.

Konieczne jest stworzenie warunkdw zapewniajgcych srodki finansowe na badania przed-
kliniczne i kliniczne, ktore umozliwig rozwéj tej dziedziny w Polsce.

u klienta nie skonczy sie wraz z wdroze-
niem systemu. Samo oprogramowanie po-
winno by¢ aktualizowane (podazajac za
zmianami prawnymi) przez producenta,
ale z czasem moze zaistnie¢ koniecznos$é
zakupu nowych modutéow i ustug. Do tego
dochodzi obstuga serwisowa. Przy takim
stopniu zinformatyzowania, do ktorego sie
dazy, placowki medyczne bedg zmuszone
regularnie korzysta¢ z ustug wyspecjalizo-
wanych firm IT.

Zanim wieksze placéwki poniosg wy-
datki, niezbedne jest stworzenie strate-
gii informatyzacji na najblizszych kilka
lat (w 2016 r. w badaniu CSIOZ prawie
60 proc. osrodkow przyznato, ze jej nie
ma). Strategia nie tylko pozwoli unikngé
bledow w biezacych instalacjach, ale tez
przewidzie¢ mozliwie najtatwiejsza mo-

dernizacje rozwigzan, w celuich dostoso-
wywania do nowych przepisoéw - a tych,
mowig specjalisci, w najblizszych latach
nie zabraknie. Przyktadem nowego obo-
wigzku w przypadku e-dokumentacji
w placowkach medycznych jest obliga-
toryjne tworzenie kopii zapasowej, ktora
ma by¢ przechowywana na osobnym ser-
werze - rzecz nietrudna do zorganizowa-
nia, ale wymagajaca kolejnych naktadow
finansowych.

Dobrze przygotowane podloze informa-
tyczne pozwoli placéwce ochrony zdrowia
rozwija¢ unikalng oferte dla pacjentow,
ktorzy sa dlaniej Zrodtem pieniedzy. Admi-
nistracjaisamilekarze sitarzeczy przesta-
ng wiec informatyzacje traktowacé jak zto
konieczne, co obecnie zdaniem komenta-
torow ciagle sie zdarza. [ |



Ricoh: dokumentacja
medyczna pod kontrolg

W 2018 r. wchodzg w zycie przepisy dotyczgce Elektronicznej Dokumentadji

Medycznej, ktore wigzg sie z duzymi zmianami w organizacji pracy
z dokumentacjg pacjenta. W tym samym roku szpitale musza zmierzyc¢ sie
rowniez z wysokimi standardami w obszarze ochrony | bezpieczenstwa danych
narzucanymi przez zapisy rozporzgdzenia RODO.

ic wiec dziwnego, ze na zna-
czeniu zyskuje dostep do no-
woczesnego srodowiska druku

isystemow, ktore pozwalajg na efektywne
zarzgdzanie danymi, obiegiem i dostep-
noscig dokumentow. Nie bez znaczenia
jest rowniez konieczno$¢ obnizenia i ra-
cjonalizacji kosztow zwigzanych z tym
obszarem funkcjonowania szpitali. Warto
podkresli¢, Zze mozna je wyraznie zmniej-
szy¢ przez odpowiedni dobor sprzetu
oraz wprowadzenie polityki zwigzanej
z obstuga dokumentow.

DiGITALIZACJA
DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ
Jednym z narzedzi stworzonych z myslg
o placowkach medycznych jest Archime-
des, opracowany z my$lg o rozwigzaniach
Ricoh w Scistej wspolpracy ze specjalista-
mi Kamsoft. Archimedes umozliwia szyb-
ka digitalizacje dokumentacji medycznej
dla systemu KS-SOMED. Przebieg catego
procesu jest bardzo prosty. Uzytkownik
uwierzytelnia sie, korzystajac z takiego
samego loginu i hasta jak w KS-SOMED
lub karty zblizeniowej czy magnetyczne;j.
Nastepnie moze szybko wyszukac pacjen-
taponumerze PESEL lubnazwiskuidota-
czy¢ kolejny dokument do jego archiwum.
Kazdy dokument moze zosta¢ zakwalifi-
kowany jako konkretny typ juz na etapie
skanowania. Zapewnia to usprawnienie
pracy i zminimalizowanie ryzyka wysta-
pienia btedow w archiwizowaniu danych.
Oprogramowanie oferowane jest w pa-
kiecie z zaawansowanym wielofunk-
cyjnym urzadzeniem drukujacym oraz
wsparciem technicznym i opiekg serwi-
sowa. Przy czym nie jest to jedyny system,
ktory moze integrowac sie z dokumenta-

cja papierowg za posrednictwem urzg-
dzen Ricoh.

- W procesie usprawnienia procesow
obiegu dokumentéw w placéwce medycz-
nej kluczowe jest zrozumienie dziala-
nia i potrzeb szpitala. Na tej podstawie
powinny zostaé¢ dobrane odpowiednie
rozwiqzania. Tak przeprowadzone wdro-
zenie podnosi efektywno$é pracy zaréwno
w miejscu kontaktu pacjent-rejestracja,
jak i pacjent-lekarz — zapewnia Tomasz
Zwierzchowski, Key Account Manager
Healthcare Market w Ricoh Polska.

ELEKTRONICZNY OBIEG
DOKUMENTOW

Jednym z rozwigzan z zakresu zarza-
dzania elektronicznym obiegiem doku-
mentow jest rowniez DocuWare. System
zapewnia lepsza kontrole nad dostepem
do dokumentdéw, w tym okreslenie, kto-
rzy uzytkownicy moga korzystaé z dane-
go rodzaju danych, jak tez zabezpiecza

przed nieautoryzowanym wgladem do in-
formacji. Oferuje narzedzia umozliwia-
jace szybkie wyszukiwanie dokumentow
oraz mechanizmy, ktére pozwalaja chro-
ni¢integralno$¢ danych (stemple, podpisy
elektroniczne).

BEezpPIECZENSTWO

I INTEGRALNOSC DANYCH

= ZARZADZANIE DRUKIEM
Najwieksze wyzwania zwigzane z ad-
ministrowaniem dokumentacja dotycza
bezpieczenstwa, zapewnienia integral-
nosci systemu i usprawnienia zarzadza-
niadanymi. Chodzizar6wno o cyfryzacje,
jak i opracowanie odpowiedniej polity-
ki druku. Wdrozenie wlasciwych narze-
dzi pozwalajacych na nadzo6r nad tym,
co, gdzie i przez kogo jest drukowane,
np. Equitrac, WorkingDoc Cost Control
(WDCC), Card Authentication Package
(CAP), Enhanced Locked Print (ELP),
Streamline, umozliwia zabezpieczenie
poufnych dokumentoéw oraz lepsze ich
monitorowanie, aw rezultacie obnizenie
kosztow zwigzanych z drukiem.

Nie bez znaczenia sq rowniez dodatko-
we funkcje zwigzane z bezpieczenstwem,
takie jak wydruk podazajacy czy poufny.
Niezwykle istotna jest takze mozliwo§¢
sprawnego i efektywnego ucyfrowienia
wstecznego istniejacej dokumentacji pa-
pierowej. Wigze sie to nie tylko ze znacz-
nie szybszym dostepem do danych, ale tez
obnizeniem kosztow archiwizacji.

Kontakt handlowy: ToMASZ ZWIERZCHOWSKI,
KEey ACCOUNT MANAGER

HEALTHCARE MARKET, RicoH PoLska
TZWIERZCHOWSKI@RICOH.PL
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Warto mie¢ pomoc
w informatyzacji szpitali

Proces informatyzacji ochrony zdrowia wynika, o czym sie zbyt rzadko mowi, gtownie
Z rosngcych oczekiwan pacjentow, ktorzy domagajg sie swiadczen na coraz wyzszym
poziomie i zmniejszenia dysproporcji w dostepie do ustug medycznych. Co wazne,
dzieki rozwigzaniom IT menedzerowie placowek szpitalnych mogg optymalizowac
koszty i podnosi¢ konkurencyjnosc¢ ustug medycznych, za ktore odpowiadaja.

ednym z pierwszych istotnych dla
J pacjentow projektow informatycz-

nych w stuzbie zdrowia, choé tylko
w skali regionalnej, byto uruchomienie na
Slasku w 2001 r. systemu kart chipowych.
Wdrozone przez 6wczesng Regionalng
Kase Chorych we wszystkich Zaktadach
Opieki Zdrowotnej rozwigzanie umoz-
liwiato weryfikacje posiadania przez pa-
cjenta ubezpieczenia zdrowotnego oraz
utatwito proces obstugi. Przypomnijmy, ze
po wprowadzeniu karty do czytnika sys-
tem umozliwial wydruk recepty wraz ze
wszystkimi danymi pacjenta.

Od tego czasu mineto ponad 15 lat,
w trakcie ktorych rozpoczeto prace nad
wieloma projektami centralnymi, maja-
cymi na celu podniesienie jakosci $wiad-
czonych ustug medycznych. Jednak
w ostatnich latach wptyw na efektywnos¢
informatyzacji placowek ochrony zdrowia
miato wiele czynnikow, ktore spowalniaty
ten proces. Mowam.in. o braku centralnych
baz zdrowotnych, niedostosowaniu prawa
iproblemach z koordynacja wykonawcow
projektéw centralnych. To z kolei nieko-
rzystnie rzutowato nawdrazane rozwigza-

nia w placowkach medycznych - obecnie
niewiele z nich w petni stuzy pacjentom.

LokoMoTYwA znOWU
SIE ROZPEDZA
W ostatnim czasie mozna zauwazy¢ dy-
namiczne zmiany zaré6wno w ustawodaw-
stwie (m.in. nowe, wyodrebnione terminy
obowigzywania elektronicznej dokumen-
tacji medycznej: e-recepta od 1 stycz-
nia 2020 r., e-skierowania od 1 stycznia
2021 r., pozostata dokumentacja medycz-
na od 1 stycznia 2019 r.), jak i w metodyce
prac nad projektami centralnymi. W Pro-
jekcie P1 (Elektroniczna Platforma Groma-
dzenia, Analizy i Udostepniania Zasobow
Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych)
wprowadzona zostata metoda wytwarza-
nia oprogramowania (zwana agile), ktora
polega na podzieleniu projektu na mate,
dajgce sie sprawnie zarzgdzac etapy.
Jednoczes$nie, wedtug raportu opraco-
wanego przez Centrum Systemow Infor-
matycznych Ochrony Zdrowia (CSIOZ),
tylko 40 proc. placowek szpitalnych jest
przygotowanych do prowadzenia doku-

Podstawg doswiadczony dostawca

Przy projektach realizowanych w branzy medycznej wazng role odgrywa znajomos¢ spe-
cyfiki tego sektora, zmieniajacych sie uregulowan prawnych, a takze do$wiadczenie w tego

typu wdrozeniach. Veracomp, jako dystrybutor rozwiagzan teleinformatycznych, juz od kil-
kunastu lat uczestniczy w procesie informatyzacji stuzby zdrowia. Dostarczyt integratorom

rozwigzania m.in. z zakresu infrastruktury serwerowej, sieciowej, backupu i archiwizacji, kto-
re zostaty wdrozone w ponad 200 polskich szpitalach. Systemy tzw. zintegrowanej sali ope-
racyjnej, stuzace do rejestracjii archiwizacji zabiegdw operacyjnych, znalazty zastosowanie

w kilkunastu szpitalach, a tablety medyczne stuza personelowi wielu oddziatow szpitalnych.
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mentacji w formie elektronicznej, za$
41 proc. zadeklarowato, ze zaplanowato
$rodki finansowe na dostosowanie sie do
obowigzkow ustawy o systemie informa-
cjiwochronie zdrowia. 79 proc. z przeba-
danych szpitali szacuje wydatki zwigzane
z przystosowaniem ustawowym na po-
ziomie nieprzekraczajgcym 1 mln z}, na-
tomiast 15 proc. w przedziale 1-5 mln zt.
Zarowno te dane, jak i przyspieszenie
prac w projektach centralnych wskazuja,
ze informatyzacja placowek medycznych
w najblizszych latach moze by¢ waznym
zrodlem przychodow integratorow.

CzAs NA NOWE TECHNOLOGIE
W procesie ucyfrowienia placéwki me-
dycznej poza warstwa systemowg kluczo-
we jeststworzenie szkieletu infrastruktury
1T skladajacego sie zwydajnej sieci (zar6w-
no przewodowej, jak i bezprzewodowej)
oraz serwerdéw polaczonych z systemami
gromadzenia, przesylania i udostepniania
danych, a takze ich odtwarzania po awa-
rii. Konieczno$¢ rejestracji i archiwizacji
zabiegow operacyjnych dostrzegana jest
coraz czesciej zaroOwno przez osoby za-
rzadzajace, jak i lekarzy. Przechowywanie
takiego materiatu w formie cyfrowej umoz-
liwia p6zniejsze jego odtworzenie, np.
w przypadku roszczen ze strony pacjenta.
Rosngcaliczbakancelarii prawnych wyspe-
cjalizowanych w tematyce odszkodowaw-
czej sprawia, ze inwestycja w taki system
moze by¢ ekonomicznie uzasadniona.
Zastosowanie tego rodzaju rozwigza-
nia, poza archiwizacja zabiegu, umozliwi
przesylanie w czasie rzeczywistym obra-
zu z sal operacyjnych do innych osrodkow



VERACOMP DLA PLACOWEK MEDYCZNYCH
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* Tablety medyczne

* Monitoring wizyjny
* Telewizja szpitalna

SALA OPERACYINA

jestracji i archiwizacji

zabiegow operacyjnych
* Monitory medyczne
* Systemy sterowania
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mammografia
* Duplikatory CD/DVD

DIGITALIZACIA DOKUMENTACII
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* Skanery dokumentowe

indeksowania oraz OCR

medycznych lub sal wyktadowych. Dzie-
ki wspolpracy systemu rejestracji z sys-
temami wideokonferencyjnymi lekarze
mogg prowadzi¢ wideokonsultacje ze
specjalistami znajdujgcymi sie poza sa-
13 operacyjna. Rejestrowany obraz moze
by¢ wykorzystywany w edukacji studen-
tow, ktorzy bedq ,,uczestniczy¢” w zabie-
gu, przebywajac w sali wyktadowe;j.
Wiedza na temat systemow audiowi-
zualnych przyda sie takze w wielu innych
obszarach dziatania placowek ochrony
zdrowia. Systemy prezentacji tresci mul-
timedialnych, zarzadzanie przeptywem
pacjentow (systemy kolejkowe) i telewi-
zja szpitalna to coraz cze$ciej stosowane
usprawnienia w komunikacji z pacjentem.
Podobnie jak tablety medyczne, ktore wy-
korzystujac potencjal mobilnych wersji
oprogramowania HIS, zapewniaja szybszy
ibardziej kompleksowy dostep do danych
pacjenta niz dotychczasowy bazujacy na
papierowej dokumentacji. Szansg dla in-
tegratorow dziatajagcych w obszarze medy-
cyny cyfrowej jest takze radiologia, ktéra
wymaga odpowiedniej jakosci monitorow
medycznych iich regularnej kontroli.

* Monitory diagnostyczne i przegladowe
* Stacje diagnostyczne CT/MRI/RTG/

INFRASTRUKTURA IT

» System identyfikacji pacjenta

* Serwery i

ystemy zasilania awaryjnego
* Sieci przewodowe i bezprzewodowe
* Systemy wirtualizacji

KOMUNIKACIA

* Systemy wideokonferencyjne
* Call Center
* Systemy kolejkowe

OCHRONA SIECI | DANYCH

o

* Oprogramowanie do zaawansowanego

Obserwujac rozwdj raczkujacej weiaz
w Polsce telemedycyny, mozna spodzie-
wac sie w najblizszych latach zaintereso-
wania ze strony placowek medycznych
kompleksowymi rozwigzaniami do opie-
ki zdalnej, a takze urzadzeniami typu
wearable computing, takimi jak smart-
watche, okulary cyfrowe czy osobiste sen-
sory monitorujgce parametry zyciowe.

RODO potyczy TEZ MEDYCYNY
Kolejnym waznym obszarem, w ktorym
w najblizszym czasie placéwki medyczne
czekajg inwestycje, jest ochrona danych
osobowych. Majace obowigzywac od ma-
ja 2018 r. unijne rozporzadzenie (RODO)
nie tylko nanowo definiuje pojecie danych
poufnych pacjenta, ale szczegdtowo okre-
§la sposoby administrowania nimi. Dla
placowek medycznych oznaczatokoniecz-
nos$¢ wyznaczenia inspektora ochrony da-
nych (IOD), a czesto takze wprowadzenia
dodatkowych zabezpieczen w rozwia-
zaniach informatycznych. Kluczowym
w procesie dostosowania bedzie zapew-
nienie bezpieczenstwa baz danych i apli-

ronicznej
Szyfrowanie danych
Zintegrowane rozwigzania
bezpieczenstwa - UTM

kacjiwebowych, przeciwdziatanie utracie
danych (Data Loss Prevention), a takze
ich szyfrowanie, pseudonimizacja oraz
zagwarantowanie sprawnych mechaniz-
moéw uwierzytelniajacych dostep do da-
nych pacjenta. Podstawg dziatan bedzie:
zapewnienie ochrony styku sieci z In-
ternetem (IPS, AV, NGFW), ochrona ser-
werdw pocztowych, wyposazenie stacji
roboczych w systemy antywirusowe oraz
analiza przesytanych zalgcznikow w $ro-
dowiskach symulowanych (sandboxing).
Zastosowanie zintegrowanych rozwig-
zan bezpieczenstwa zapewni placowkom
medycznym ochrone w wielu obszarach,
w tym zabezpieczenie krytycznych apli-
kacji zwigzanych z obstugg pacjenta. Ska-
lowalno$¢ tych systeméw umozliwia ich
dostosowanie do nowych regulacji praw-
nych i realizowanych projektéw informa-
tycznych. Wykorzystywane mechanizmy
ochrony obejmujg zakres od aplikacji mo-
bilnych po centra przetwarzania danych.
Wiecej informacji o rozwigzaniach
z oferty Veracomp dla branzy medycznej
mozna znalez¢é na stronie internetowej:
www.itdlamedycynywveracomp.pl. B
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EIZO nie przestaje
zaskakiwac

Japonski producent konsekwentnie poszerza swojg linie monitorow medycznych.
Wsrod nowosci, ktore pojawity sie ostatnio w sprzedazy, sg dwa nowe modele
3D do chirurgii i endoskopii oraz pierwszy kolorowy monitor LCD z matrycg LTPS
umozliwiajgcg wykorzystanie w mammografii.

czerwcu ubieglego ro-
g ; s / ku EIZO przejeto od
Panasonic Healthcare
Corporation cze$é¢ biznesu, ktéra
zwigzana byta z produkcjg monito-
row endoskopowych. EIZO bardzo
szybko opracowato swoja wlasng li-
nie zaawansowanych technologicznie
monitoréw chirurgicznych, w ktorej
z sukcesem polgczono technologie po-
chodzace od obu firm.

Obecnie wielu chirurgéw wybiera
kamery, ktore mogg filmowa¢ w 3D,
co ma zwiekszy¢ poczucie glebi ob-
razow podczas operacji. Dlatego nie-
zwykle istotne jest, ze nowe modele
paneli EIZO (CuratOR EX2620-3D
1EX3220-3D) wiernie odtwarzajg ob-
razy 3D z endoskopu i mikroskopu,
co jest mozliwe dzieki wysokiej roz-
dzielczos$ci i kontrastowi.

Ze wzgledu na technologie produkeji wigkszo$¢é monitorow
na rynku ma szczeliny pomiedzy panelem LCD a zewnetrzng
warstwg szkta ochronnego. Taka konstrukcja moze powodowaé
refleksy zracjiroznic wspotczynnikow zatamania §wiatta. W przy-
padku nowych modeli zastosowano autorskg technologie EIZO:
optical bonding. Polega ona na wypelnianiu przestrzeni pomie-
dzy poszczegdlnymi warstwami zywicg, aby w ten sposob zredu-
kowac¢ odbicia, atym samym poprawi¢ widocznos$éijednoczesnie
zwiekszy¢ wytrzymato$é monitorow. Rozwigzanie sprawdza sie
$wietnie w jasnych pomieszczeniach, takich jak na przyklad sa-
le operacyjne, gdzie dobra widoczno$é ma znaczenie krytyczne.

EIZO planuje rozszerza¢ nowa linie monitorow chirurgicz-
nych, a poszczegoélne modele - ze wzgledu na réznorodne po-
trzeby klientow z sektora medycznego — bedq sie r6zni¢ miedzy
sobg rozdzielczos$cig i rozmiarami paneli (na przyktad 4K 3D).

KoLoROWY MONITOR DO MAMMOGRAFII?

RadiForce RX560 jest pierwszym na $wiecie monitorem medycz-
nym wykorzystujacym panel LCD typu LTPS (low temperature
polysilicon) i dzieki temu moggcym osigga¢ wysokg jasnosc, ko-
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nieczng w screeningu piersi, co
dotad mozliwe byto wylacznie
w monitorach monochromatycz-
nych. Panel moze wyswietlac obra-
zy zjasnos$cia siegajaca 1100 cd/m>,
co oznacza dostep do monochro-
matycznych obrazow o wysokiej
rozdzielczo$ci z tomosyntezy czy
mammografii piersi, a oprocz te-
go rowniez kolorowych obrazow
pochodzacych z aparatu USG czy
endoskopu. Panel cechuje takze
wysoki kontrast 1500:1, zblizony
do tego, jaki majg monitory mono-
chromatyczne. Dzigki temu wy-
$wietlane czernie sg glebokie, bez
wybarwienia charakterystycznego
dla monitoréw LCD.

RadiForce RX560bedziesprze-
dawany jako oddzielny produkt,
jak rowniez w formie zestawow
dwoch sparowanych monitoréw o nazwie RadiForce RX560
MammoDuo, zamocowanych na wspélnej stopce. Dzieki takie-
mu rozwigzaniu rozmiar zestawu zostal znaczgco ograniczony
w poréwnaniu z konwencjonalnymi konfiguracjami, gdzie dwa
panele ustawiane sg obok siebie.

Regulacja wysokosci, odchylenia w pionie i poziomie obydwu
paneli sq dokonywane w taki sposob, ze pomiedzy nimi nie ma
przerwy. RX560 ma najciensze na $wiecie ramki dla 5-mega-
pikselowego monitora — po zestawieniu dwoch urzadzen razem
przestrzen miedzy ekranami to zaledwie 15 mm. Ramka wystaje
tylko 2,5 mm ponad matryce, tworzac prawie ptaska powierzch-
nie. Dzieki tym cechom zmniejszono liczbe elementow, ktore mo-
ga mie¢ wpltyw na rozproszenie uwagi radiologa poréwnujacego
obraz na obu ekranach.

Jak wida¢, producent nie przestaje zaskakiwac, a przeciez opi-
sane modele to nie jedyne nowosci w jego ofercie.

Wiecej informacji: www.gizo.pL
Pawet WaszNIEWsKI, ProbucT MANAGER EIZO, P.WASZNIEWSKI@ALSTOR.COM.PL



Cyfrowa _
transformacja
to koniecznos¢

Zastgpienie wielu roznych systemow, ktore komunikujg
sie ze sobg w kluczowych procesach biznesowych,
jednym zintegrowanym rozwigzaniem to nieuchronna
przysztos¢ wiekszosci firm rowniez na polskim rynku.

yfrowa transformacja to obecnie

najcze$ciej wpisywana do prze-

gladarki Google fraza bizneso-
wa. Wedtug czotowych firm badawczych
do konca biezacego roku stanie si¢ gtow-
ng strategia biznesowg 2/3 $wiatowych
przedsiebiorstw, niezaleznie od branzy,
wjakiej dziatajg. Analitycy Gartnera prze-
widuja, ze dokonca 2019 r.az 83 proc. firm
bedzie opieraé swdj model biznesowy na
rozwigzaniach technologicznych.

A jak to wyglada w Polsce? Mniej niz
potowa firm ma opracowany strategiczny
plan biznesowy i inwestycyjny dotyczacy
transformacji cyfrowej. Wedtug Deloitte
tylko 36 proc. dysponuje jasno okreslo-
nym planem operacyjnym, a do wdrazania
i monitorowania jego kolejnych etapow
gotowych jest zaledwie 29 proc. przedsie-
biorstw. Decydujac si¢ na przeprowadze-
nie transformacji cyfrowej, polskie firmy
zbyt czesto liczg nanatychmiastowe korzy-
$cifinansowe, podczas gdy rownie waznym
aspektem jest budowanie $cistych relacji

z klientami, ktore majg szanse zapewni¢
im przychody w dtugiej perspektywie.

LACZENIE TECHNOLOGII

Z PROCESAMI

W tej cyfrowej transformacji najwazniej-
szym czynnikiem jestumiejetne polaczenie
technologii cyfrowych i procesow bizne-
sowych, nie zas rozwigzywanie pojedyn-
czych probleméw biznesowych za pomocg
systemow IT. Niewiele jednak firm rozu-
mie, na czym ten proces polega. W efekcie
cyfrowa transformacja czesto jest mylona
z cyfryzacjg! A ta pierwsza to nie tylko no-
watechnologia, ale nowy model biznesowy
w pelni skoncentrowany na zaspokojeniu
szybko zmieniajgcych sie potrzeb klienta.

NAJWAZNIEJSZA JEST WIEDZA

Wiele firm stoi przed trudnym wyzwa-
niem: jak efektywnie zarzadza¢ informa-
cja, majgc kilkadziesigt — a zdarza sie, ze
nawetkilkaset - roznych aplikacji wspiera-
jacych codzienng prace (od lokalnych repo-

zytoriow dokumentow przez aplikacje do
zarzadzania procesami az po systemy za-
rzadzania komunikacjg z klientami). Cze-
stosgtoaplikacje przeznaczone wytgcznie
do jednego procesu biznesowego i dostar-
czone przez lokalng firme lub rozwijane
przez lata wlasnymi sitami. Naturalnym
krokiem staje sie che¢ wdrozenia komplek-
sowej platformy systemowej, ktora zapew-
nirealizacje wszystkich kluczowych zadan
w ramach jednego ekosystemu. Nieste-
ty, takie podejscie oznacza czasochtonny
ikosztowny projekt, ktory najczesciej kon-
czy sie niepowodzeniem. Alternatywa jest
wykorzystanie do§wiadczenia Xerox, bo
najistotniejszym czynnikiem warunkuja-
cym realizacje strategii cyfrowej transfor-
macjinie jest wbrew pozorom technologia,
ale wiedza, gdzie i jak ja zastosowac.

AUTENTYCZNE KORZYSCI
Dzieki zaawansowanym narzedziom IT
wobszarze zarzadzaniainformacjaiglobal-
nemu do$wiadczeniu Xerox jest producen-
tem, ktory - w warunkach ciagtej zmiany
i szybko rosngcych oczekiwan uzytkowni-
kow — gwarantuje realizacje celow bizne-
sowych. Umiejetne potgczenie technologii
i wiedzy zapewnia jego partnerom wybra-
nie na etapie analizy tych obszaréw w fir-
mie klienta, w ktorych zmiana przyniesie
szybkie korzyscibiznesowe i pozwoli finan-
sowaé kolejne etapy wdrozenia az po petne
przeprowadzenie transformacji cyfrowej.

W tym roku Xerox w ramach wdrozenia
systemu obstugi wnioskow wjednymz czo-
towych europejskich towarzystw ubezpie-
czeniowych dostarczylrozwigzanie laczace
kilka obszarow: baze techniczng (urzadza-
nia), system do bezpiecznego skanowania
w modelu rozproszonym, oprogramowa-
nie do odczytu danych z dokumentéw oraz
ustuge weryfikacji i zatwierdzania doku-
mentéw w celu zapewnienia 100-proc.
jakosci. Efekt? Czas obslugi wniosku
skrocono z30 dnido 30 minut. Jak widaé,
miernikiem sukcesu nie jest wdrozenie no-
woczesnej technologii, ale realna zmiana
i wymierne efekty, ktore sg mozliwe dzie-
ki obstudze wysokiej jakosci i budowaniu
relacji z klientem. To klucz firmy Xerox do
powodzenia w biznesie w XXI wieku, kto-
rego zastosowanie przyniesie autentyczne
korzysci partnerom producenta.

Wiecej informacji na xerox.com.
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e 0d szkolen

do marketingu

Wirtualna rzeczywisto$¢ zaczyna przynosic

azwyczaj kojarzona jest z zabawa.
2 1 faktycznie, branza rozrywkowa
coraz chetniej siega porozwigzania
z zakresu rzeczywisto$ci wirtualnej (VR
- Virtual Reality). Takze w naszym kraju
powstajg specjalne centra oferujace atrak-
cjebazujace naich technicznych mozliwo-
$ciach. To jednak nie wszystko, na co sta¢
wspolczesne rozwigzania tego typu. Umi-
lanie czasu ludziom to tylko jeden z wielu
mozliwych obszarow ich zastosowania.
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realne korzysci biznesowe.
ANDRZEJ GONTARZ

Duzy potencjal biznesowy, zdaniem
tworcow aplikacji do wirtualnej rzeczy-
wisto$ci, tkwi obecnie w szkoleniach.
Takimi rozwigzaniami jest zaintereso-
wanych coraz wiecej firm, szczegdélnie
tych najwiekszych, ktore muszg szkoli¢
duza liczbe 0s6b. W fabrykach zatrud-
niajacych po kilka tysiecy pracownikow
kursy zwigzane z BHP lub dotyczace ob-
stugi maszyn sg na porzadku dziennym.
Wykorzystanie do ich prowadzenia sys-

temoéw VR moze przynosi¢ wymierne
oszczednosci.

Nie trzeba zatrzymywaé tasmy, ze-
by nowy pracownik mogt sie zapoznaé
z maszyng. Nie trzeba odrywac doswiad-
czonego pracownika od jego zajeé, by
wyttumaczyt nowo przyjetym zasady
dziatania poszczegolnych mechaniz-
moéw i funkcji. Nie trzeba wysytaé ludzi
$miglowcem na platforme wiertnicza, by
zapoznali sie z zainstalowanymi na niej

Fot. © db - Fotolia.com



urzadzeniami i przeé¢wiczyli obowigzu-
jace procedury dziatania. Nie trzeba za-
trudniaé instruktorow, by przedstawili
rozklad pomieszczen w zaktadzie i przy-
blizyli obowigzujace w nich wymogi bez-
pieczenstwa, przyktadowo gdzie trzeba
zatozy¢ kask, a gdzie okulary ochronne.

- Oczywiscie wirtualna rzeczywisto$¢
nie zastqpi w petni tradycyjnych szkolen.
Moze je jednak znaczqco wesprzel i przy-
spieszyé. Mozna za jej pomocq przekazaé
zasob informacji niezbednych do udziatu
w bardziej zaawansowanym etapie szkole-
nia lub zapewni¢ podstawy do rozwijania
umiejetnosci juz w bezposrednim kontak-
cie zmaszyngq czy procesem produkcyjnym
- mowi Adam Cegielski, dyrektor zarza-
dzajacy VR Visio.

Marynarz, wchodzac na kolejny sta-
tek, nie traci czasu na zapoznawanie sie
od poczatku zjego konstrukcja, umiejsco-
wieniem poszczegolnych urzadzeniobo-
wigzujacymi procedurami dzialania. Po
przeszkoleniu w wirtualnej rzeczywisto-
$ci jest przygotowany do pracy.

Atutem takich szkolen jest rowniez
wiekszy poziom bezpieczenstwa. Pra-
codawca ma gwarancje, ze nowicjusz nie
zniszczy maszyny, naktorej ¢wiczy. Szko-
lony jest natomiast pewien, Ze nie stanie
mu si¢ zadna krzywda, gdy wykona co$
niezgodnie z instrukcjg lub przez nieuwa-
ge wlozy reke tam, gdzie nie powinien.

DLA LEKARZA...

Szczegdlnym obszarem wykorzystania
wirtualnejrzeczywisto$ci jest medycyna.
Dzieki wirtualnym modelom przestrzen-
nym, robionym m.in. na bazie badan to-
mograficznych, chirurdzy moga bardzo
doktadnie poznaé¢ konkretny narzad
u konkretnego czlowieka i lepiej przy-
gotowac sie do operacji. Ma to ogromne
znaczenie w szczegolnie trudnych przy-
padkach, kiedy uklad tkanek wymaganie-
zwykle precyzyjnego dziatania.

Zanim lekarz uzyje skalpela, moze do-
ktadnie zaplanowaé poszczegélne ruchy,
widzac, jaki przebieg majq poszczegolne
naczynia krwiono$ne, mie$nie, Sciegna,
kosci i jak w stosunku do nich umiejsco-
wiony jest chory fragment do usuniecia.
Moze zajrze¢ w kazda cze$é ciala, obej-
rze¢ ja zréznych miejscipod réznym ka-

tem. Moze zaznaczy¢ konkretne miejsca
ipotem wykorzystac te znaczniki podczas
operacji, poréwnujgc obraz operowanego
narzgdu z naloZonym naniego cyfrowym
modelem.

Dzigki systemom VR nowy wymiar zy-
skuje edukacja medyczna. W Centrum
Dydaktyki i Symulacji Medycznej Sla-
skiego Uniwersytetu Medycznego znaj-
duje sie wirtualny stél anatomiczny,
ktory umozliwia nauczanie anatomii na
cyfrowych modelach. Mozna dzieki nie-
mu robi¢ wirtualne sekcje zwlok lacznie
z przekrojami poszczego6lnych narzadow.

Wirtualna rzeczywisto$¢ moze by¢
tez wykorzystywana do leczenia nie-
ktorych choréb czy zaburzen. Spraw-
dza sie w psychoterapii. Stosuje sie jg do
leczenia roznego rodzaju bolu, w tym
fantomowego, oraz do walki ze stana-
mi lekowymi. Pacjent poddawany jest
dziataniu bodZca wywotujacego strach
w kontrolowanych warunkach. Moze
zmierzy¢ sie¢ z trudng sytuacja, majac
swiadomos¢, ze nie uczestniczy w niej
naprawde. Zanurzenie w wirtualnej rze-
czywistos$ci to tez sposob na odciggniecie
uwagi od bodZcéw bélowych. W Polsce
badaniami w tym zakresie zajmujg sie
m.in. specjalisci z Instytutu Psychologii
Uniwersytetu Wroctawskiego.

...| MENEDZERA

Rozwigzania bazujgce na technologii
VR sg rowniez obecnie z powodzeniem
wykorzystywane do ¢wiczenia komu-
nikacji i wspotpracy w zespotach. Na
przyktad jedna osoba uktada klocki wir-
tualne, a druga prawdziwe i muszg sie
porozumiewaé, aby utozy¢ cato§é¢ w taki
sam sposob. Dostepne sg tez kursy jezy-

koéw obeych z wykorzystaniem wirtual-
nej rzeczywistosci. Osobauczaca sie musi
poprowadzi¢ dialog z wygenerowanym
cyfrowo rozmowcg w okreslonej sytuacji,
na przyktad zapytac o droge czy poprosi¢
o pomoc w sklepie.

- Nawet jesli niektore éwiczenia datoby
sie zrobi¢ catkowicie w realu, to przedsie-
biorstwa wybierajq szkolenia z udziatem
VR, dlatego Ze sq one atrakcyjniejsze od
tradycyjnych, uczestnicy sig nie nudzq. In-
ny wazny aspekt jest taki, ze ludzie sq zanu-
rzeni catkowicie w Srodowisku ¢wiczen, nie
rozpraszajq ich zadne bodzce z zewnqtrz
- wyjasnia Piotr Wojcik, dyrektor zarza-
dzajacy firmy 1000 realities.

Tametoda prowadzone sg juz szkolenia
dla menedzerow, takze z zarzadzania fir-
mg lub zespotem.

L ATWIEJSZE NAPRAWY

0d szkolen niedaleko do wykorzysta-
nia narzedzi wirtualnej rzeczywisto$ci
w dziataniach zwigzanych z serwisowa-
niem i naprawg maszyn lub urzadzen.
Tutaj tez coraz czeSciej wirtualnejrzeczy-
wistosci towarzyszy technologia rzeczy-
wisto$ci rozszerzonej (AR - Augmented
Reality). Zapewnia ona naktadanie na ob-
razrzeczywistego przedmiotu elementéw
generowanych cyfrowo, na przyktad od-
powiednich znacznikow.

Serwisant nie musi trzyma¢ w rekach
instrukcji obstugi. Widzija w goglach. In-
formacje dotyczace poszczegolnych cze-
$cimogg pojawiac sie bezposrednionaich
tle. Wirtualny asystent, dzigki potgcze-
niu z komputerem centralnym, w ktorym
znajduje sie projekt maszyny, moze pod-
powiedzied, ktorg $rube nalezy wykre-
ci¢ czy jak wymienié¢ zepsutg czesé. >

W korporacyjnym ujeciu

O biznesowym potencjale technologii AR moze $wiadczyc¢ to, ze firma IFS zamierza wyko-
rzystywac okulary rozszerzonej rzeczywistosci Microsoft Hololens do wizualizacji danych

pochodzacych z jej systemu ERP. Ma to stuzy¢ serwisantom pracujacym w terenie. Dane
dotyczace m.in. parametrow technicznych, historii serwisu czy analiz wydajno$ciowych

beda prezentowane w formie hologramu naktadanego bezposrednio na serwisowane

urzgdzenie. Korporacyjng wersje swoich okularéw Google Glass do rozszerzonej rzeczywi-
stosci przygotowat rowniez Google. Byty one przez ostatnie dwa lata testowane w zakia-

dach GE, Boeing, DHL i Volkswagen.
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> Moze sieto odbywac przez pod$wietlenie

odpowiedniej nakretki lub wyswietlenie
hologramu z czynno$ciami do wykonania.
Dzieki temu, ze instrukcje serwisowe sg
prezentowane na fizycznym urzadzeniu,
technik moze zeskanowa¢ kod na cze$ci
zamiennej i zweryfikowaé, czy montuje
prawidlowy element. Tego typu rozwia-
zania sq juz dzisiaj dostepne w przemy-
$le. Poczatkowo uzywano do ich obstugi
smartfonow, ktore teraz coraz czesciej be-
da zastepowane przez gogle.
Rozszerzona czy wirtualna rzeczy-
wisto$¢ moze tez wspieraé¢ dziatania ra-
townicze. Prowadzone sg m.in. prace nad
stworzeniem rozwigzan wspomagajacych
prace strazakow. Jeden z pomystow, kto-
ry pojawit si¢ na t6dzkim hackathonie,
zaktada, ze strazacy, wchodzac do po-
mieszczenia, skanujg wszystko, co widzg
wokot. Tworza w ten sposdb wirtualng
mape otoczenia. Mogg na niej zaznaczaé
niebezpieczne miejscalub obszary wyma-
gajace okreslonych dziatan. Informacje sq
wysylane do centrum dowodzenia i tam
analizowane. Wyniki analiz stuza podej-
mowaniu decyzji. Ratownicy mogg tez
widzieé ,przez $ciane” - z serweranaich
gogle moga by¢ przesylane obrazy tego,
cosieznajduje za przeszkoda. Kazdy stra-
zak moze mie¢ wglad w informacje o tym,
gdzie sie znajduje i co robig jego koledzy.

ATRAKCJE DLA KLIENTA

Osobng dziedzing wykorzystania wirtu-
alnej i rozszerzonej rzeczywistosci jest
marketing i reklama. Bardzo czesto za-
czynasie od organizowanych przez firmy
specjalnych wydarzen z wykorzystaniem
aplikacji VRiAR. Majg one zainteresowaé
potencjalnego klienta oferowanym pro-
duktem dzigki wyjatkowym przezyciom
zwigzanym z jego odbiorem. Przedsie-
biorstwa zamawiajq tez specjalnie przy-
gotowane aplikacje na swoje stoiska na
targach. Ich zadaniem jest przyciagnie-
cie uwagi zwiedzajacych.

Wyjatkowym przezyciom w wirtualnym
$wiecie towarzyszg zazwyczaj dodatko-
we aktywnos$ci marketingowe. Na poka-
zie nowego modelu Cadillaca osoby, ktore
najszybciej ztozyty z wirtualnych czesci
samochdd, dostawaly od producenta upo-
minki. Z kolei Nissan w swojej kampanii
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promocyjnejw Polsce wykorzystywat apli-
kacje, dzieki ktorej uzytkownik stawat sie
robotem $cigajacym sie z pojazdem.
Rosénie zainteresowanie firm rozwigza-
niami do prezentacji mieszkan, domow,
jachtéw, samochodow, powierzchni biu-
rowych. W rzeczywistos$ci wirtualnej
mozna zobaczy¢, jak beda one wyglada-
ty po zbudowaniu lub wyprodukowaniu.
Mozna tez wybraé¢ odpowiednig dla sie-
bie konfiguracje. Deweloperzy sprzeda-
jacy mieszkania czy biura wykorzystuja
VR do prezentacji tych obiektow, aby po-
tencjalny klient zapoznat sie z rozktadem
pomieszczeniichurzadzeniem. Biuraar-
chitektoniczne postuguja sie rzeczywi-

Szczegolnym obszarem
szkoleniowego
wykorzystania wirtualnej
rzeczywistosci
jest medycyna.

stodcig wirtualng celem projektowania
wspolnie z klientem wyposazenia wnetrz.

Korzystajac z aplikacji AR, mozna tez
ulatwiac urzadzanie juzistniejacego wne-
trza. Na istniejace otoczenie naktada sie
cyfrowe obiekty, na przyklad meble lub
sprzety, aby sprawdzié, jak w danym po-
mieszczeniu bedg sie prezentowaé. Do
dyspozycji nabywcow aut sg wirtualne
konfiguratory samochoddow. Pojawily sie
tez pomysty wirtualnych salonéw samo-
chodowych. Zeby obejrzeé propozycje
dilera, nie trzebabedzie jecha¢ do jego sa-
lonu. Mozna bedzie zapozna¢ sie z ofertg
na stoisku w centrum handlowym.

W zyciu codziennym réwniez za-
czniemy zastepowaé przedmioty realne
wirtualnymi. Dzieki systemowi AR roz-
mie$cimy na biurku maile tak, jakby$my
rozktadali papierowe dokumenty. Mozna
bedzie tez potozy¢ obok wirtualny kalen-
darz czy kalkulator, za$ na $cianie pokoju
,powiesi¢” cyfrowa reprodukcje ulubio-
nego obrazu.

- W przyszlosci bedziemy mieli do czy-
nienianie tylko z pojedynczymi aplikacjami

AR, ale calym systemem wzbogaconej rze-
czywistosci. Nic nie stoi na przeszkodzie,
aby wszystkie billboardy w miescie byly
biate, a na kazdym z nich kazdy z nas wi-
dziatinng, skierowanq wlasnie do niego re-
klame - mowi Jakub Jakubowski, Creative
Technologist w Unit9.

BEz oPOZNIEN

Zestawy do wirtualnejiwzbogaconejrze-
czywistoscibedg coraz bardziej tanieé, co
z pewnoscig spowoduje wzrost zaintere-
sowania tymi rozwigzaniami. Przyszto$¢
branzy VRiARbedzie tez w duzej mierze
zalezata od biznesowego zapotrzebowa-
nia na aplikacje.

- Obecnie najwigkszym problemem jest
niewiedza potencjalnych odbiorcow, zZe ta-
ka technologia istnieje, ze jest powszechnie
dostepna i ze mozna juz jej uzyé w celach
biznesowych - mowi Adam Cegielski.
Zauwaza jednak przy tym, ze pojawia
sie coraz wiecej zapytan od firm: o szko-
lenia, symulatory, zabawy, prezentacje
i konfiguratory.

Generalnie o wiele bardziej zaintere-
sowani i sktonni do rozméw sg ci, ktorzy
mieli juz gogle na gtowie i zanurzyli sie
chociaz raz w wirtualng rzeczywistosc.

- Wiele wysitku trzeba jeszcze wlozyé
w edukacje. Dlatego tak wazne sq rézne
prezentacje i pokazy dla biznesu - podkre-
$la Piotr Wojcik.

Jednoczesénie zwraca uwage, ze naj-
wazniejsze nie jest wcale uzyskanie wi-
dowiskowego efektu. Przede wszystkim
trzeba umie¢ klientowi pokazad, ile na
danym rozwigzaniu moze biznesowo
zyskaé. Duze znaczenie ma tez aspekt
techniczny.

- Aplikacja musi dzialaé ptynnie. W jej
dzialaniu nie moze by¢ zadnych opéznien,
bow zyciunie ma op6znienr. Wszystko musi
by¢ od razu widoczne, gdyz kazde opoznie-
nie zaburza immersje i prawidtowy odbiér
- ttumaczy Jakub Jakubowski.

To w duzej mierze zalezy od mozliwo-
$ci technicznych - rozdzielczosci, mocy
obliczeniowejipamieciurzadzen. A wiel-
ko$¢ tego typu parametréw caly czas ro-
$nie, dajac coraz wieksze mozliwosci
deweloperom. Gwarantem sukcesu sa tez
dobrzy programisci, ktorzy potrafig stwo-
rzy¢ niezawodng aplikacje. |



L.enovo

rozszerza rzeczywistosé

Pozwol swoim klientom wejs¢ do Swiata rzeczywistosci,
ktora potrafi wiecej. Niech zobaczg, jak wyglada
wirtualne jutro z marka Lenovo.

worcy VR i AR w poczatkowej
I fazie byli skupieni na potaczeniu
dwoch wymiaréw rzeczywisto-
$ciw taki sposdb, aby powstate urzgdze-
nia wprowadzily uzytkownika w nowy
wymiar rozrywki. Takiej, w ktorej nie
ma ograniczen. Gry przenoszace do wir-
tualnego $wiata podbity serca wielu oséb.
Ale czy tylko gry? Oczywiscie, ze nie. Sa
to tez filmy, niedtugo cate sezony seria-
li. Jeden z najwiekszych bankow inwe-
stycyjnych — Goldman Sachs - zaklada,
ze pod wzgledem wielko$ci rynek VR
w2025r. wyprzedzirynek telewizji. Czy
tak bedzie?

STWORZONE Z MYSLA

O JUTRZE

Pewnych rzeczy nie mozna przewidzieé,
jednak Lenovo, obserwujac rosngcy po-
pyt na urzgdzenia obstugujace VR i AR,
stworzyto innowacyjny phablet Lenovo
Phab 2 Pro, ktory wspoélpracuje, jako
pierwszy na $wiecie, z projektem Tango
od Google’a. Dzieki niemu rozszerzo-
na rzeczywisto§¢ moze na co dzien stu-
zy¢ nie tylko do zabawy, ale tez pracy czy
nauki. Projekt Tango to nic innego jak
technologia mapowania 3D. Aparaty fo-
tograficzne w Phab 2 Pro umozliwiajg

£UKASZ DACHOWSKI
Country 4P Leader, Lenovo Polska

analizowanie gtebi i ruchu widzianego
obrazu. Tonie tylko selfie i wyraZzne pano-
ramy. Dzieki nim odmierzanie odleglosci
w pomieszczeniach (aplikacja Measure),
tworzenie wirtualnych aranzacji wnetrz
(aplikacja Lowe’sVision) i doktadne ska-
nowanie obiektéw zyskato nowy wymiar.
Tak rozumiang funkcje VR i AR mogg na
co dzien wykorzystywacé architekei, pro-
jektanci wnetrz czy zwykli uzytkownicy
planujacy remont mieszkania. A to nie ko-
niec rozszerzonych mozliwosci.

DOPELNIENIE CODZIENNOSCI

Tak naprawde to, na co sta¢ phablet
Lenovo Phab 2 Pro, uzaleznione jest od
wyobrazni tworcoOw Tango oraz inzy-
nierow tworzacych aplikacje AR i VR.
Znajdziemy na nim gry przenoszace sie
do rzeczywistego Swiata (np. domino),
a takze aplikacje Dinosaurs Among Us,
ktora pozwoli uzytkownikowi poczué
moc Parku Jurajskiego pelnego dinozau-
réow we wlasnym salonie. Cos, co kilka lat
temu wydawato sie niemozliwe, teraz sta-
to sie rzeczywistoscia.

360 STOPNI INNOWACJI
Marka Lenovo wspolprace z Google’em
przetozyla na jeszcze jeden produkt

Firma Lenovo ciagle pracuje nad nowymi rozwigzaniami z obszaru VR
i AR. Rosnace zainteresowanie uzytkownikow oraz klientéw branzowych

sktonity nas do inwestycji m.in. w phablet Lenovo Phab 2 Pro, jak rowniez

gamingowe komputery z serii Lenovo Legion, gotowe do obstugi wirtualnej rzeczywistosci,

ktore maja stuzy¢ celom nie tylko rozrywkowym, ale tez stricte biznesowym. Bedziemy robi¢

wszystko, aby urzadzenia Lenovo mogty sprostac¢ wymaganiom najlepszych specjalistow,
takich jak: lekarze, inzynierowie, informatycy czy rezyserzy, nie zapominajac o graczach.

- kieszonkowg kamere wideo VR180.

Urzadzenie zapewnia proste i wygodne
robienie zdjeé, nagrywanie filméw oraz
streaming materialow VR na zywo. Ka-
mera zostata zaprojektowana od podstaw
zmys$lag o nowym formacie wideo - VR180
- wprowadzanym w serwisie YouTube.
Uzyta w nim technologia Daydream
umozliwia przekazywanie tresci na zu-
pelnie innym poziomie. Dzieki niej fol-
lowersi zostang wciggnieci w modne
wakacyjne vlogi, zagraniczne wyciecz-
ki czy ekstremalne sportowe wyzwania.
Kontakt z widzem nigdy nie byt tak bliski,
jak z kamerka VR180.

NowyY WYMIAR ROZGRYWKI

Inng nowosciag w portfolio Lenovo, kto-
ra rozumie $wiat wirtualnej rzeczywi-
sto$ci, jest komputer gamingowy Idea
Centre Y700, kompatybilny z produkta-
mi z serii Oculus Rift. To potezna maszy-
na dla graczy z prawdziwego zdarzenia
i tych, ktérzy cenig moc realnych wra-
zen. Urzadzenie wykorzystuje najno-
wocze$niejsze technologie optyczne do
generowania niesamowitej grafiki o sze-
rokim kacie widzenia, a jego wszystkie
parametry zostaly opracowane w ko-
operacji z marka Oculus, ktora wirtual-
ng rzeczywisto$¢ zna od podszewki. Co
wiecej, laptopy i komputery stacjonar-
ne Lenovo wyposazone w najnowszg ge-
neracje kart graficznych GeForce GTX
z serii 10, np. Legion Y520, Y720, Y920
czy Legion Y720 Cube, sa gotowe do ob-
stugi gier w trybie VR. Wspinaczka po
najwyzszych szczytach Alp? To mozli-
we, wystarczy wlaczyé gre The Climb,
aby znalez¢ sie naoddalonym o tysigce ki-
lometrow szlaku. Przycisk play przenosi
do $wiata, ktory wcigga swoja realnoscia
jak nigdy dotad.
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avitel w ciggu kilku lat stat sie zna-
czgcym graczem na rynku PND
(osobistych urzadzen do nawiga-

¢ji), mimo ze wieszczono rychty koniec tej
kategorii produktow. Jednak dbajac o sta-

bilny rozwdj, w ubieglym roku poszerzyt
portfolio o wideorejestratory samocho-
dowe, a kilka miesiecy temu o hybrydy,
taczace tablet, nawigacje i telefon dzieki
mozliwoéci korzystania z karty STM.

Cho¢ w calym segmencie sprzetu IT od
lat widac stagnacje, Navitel wyraznie po-
prawia wyniki. W 2016 r. firma sprzeda-
ta 90,1 tys. urzadzen (z czego wigkszo$é
to nawigacje samochodowe) o wartosci
16 mln zl, natomiast w 2017 r. (do konca
lipca) bylo to juz 73 tys. sztuk o wartosci
14,5 mIn zt. Bilans wskazuje na to, ze rosng-
¢y popyt nie zostat osiggniety dzieki dre-
nazowi cen. Wrecz przeciwnie, sprzedaz
zwieksza sig przy rosnacej ASP.

- Mozemy sprzedaé w tym roku okolo
150 tys. urzqdzen. Obroty rosnq szybciej niz
wolumeny, bo pilnujemy cen i marz. Chce-
my by¢ najlepsi, a nie najtansi - podkresla
Tobiasz Jankowski, CEO Navitel Europe.

Zapowiada przy tym ekspansje za gra-
nicg - producent tworzy struktury sprze-
dazowe m.in. w Niemczech, Rumuniiina
Wegrzech. W czerwcu br. otwarto cen-
tralny magazyn w Pradze, ktory ma uta-
twic¢ szybka dostawe sprzetu do klientow
na calym kontynencie. Navitel Europe
z centralag w Polsce odpowiada za rynek
krajowy oraz Europe.
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Navitel:

biznes robi sig
z ludzmi

Producent nawigacji zwieksza sprzedaz, poszerza oferte
I rusza z ekspansjg w naszym regionie Europy. W Polsce
stawia na $cistg wspotprace z lokalnymi, niezaleznymi
resellerami. Zapowiada dziatania, dzieki ktorym ma
ZNaczgco zaciesnia¢ wiezy z nimi.

FILARY BIZNESU

Co umozliwito Navitel Europe rozwoj
W niesprzyjajacym otoczeniu rynkowym?
Szef spotki wskazuje na kilka najwazniej-
szych czynnikow: wysokq jakos¢ produk-
tow, dobry serwis, nieszablonowe podejscie
do budowy kanatu sprzedazy i silne wiezi
z resellerami — wsparcie zaréwno sprze-
dawcow, jak i klientow koncowych. Roz-
mowcea CRN Polska wskazuje tez na
elastyczng organizacje i zaangazowanych
fachowcow. Istotna jest rowniez mozliwosé
szybkiego podejmowania decyzji.

- Dziatamy tak, jak firma rodzinna. Je-
stesmy elastyczni, otwarci na potrzeby
i opinie klientéw oraz kontrahentéw, szyb-
konaniereagujemy. Jeslireseller przyjdzie
do nas z jakims problemem lub pomystem,
nie musi czeka¢ tygodniami na odpowiedz.
Decyzje zapadajq w Polsce, a nie na przy-
ktad za oceanem. Natomiast jakosciq oferty

Glowne elementy
strategii Navitela

- wysoka jako$¢ produktow,

- sprawny serwis,

- profesjonalne wsparcie resellerow
i uzytkownikow,

- zréznicowanie kanatow sprzedazy,

- aktywnos¢ handlowcdw w terenie,

- elastycznoéc i szybkos¢ dziatania.

nie ustgpujemy korporacjom - przekonuje
Tobiasz Jankowski.

Dodaje, ze elastyczno$é¢ oznacza tak-
ze mozliwos$¢ dostosowania warunkow
wspOlpracy oraz konfiguracji sprzetu do
potrzeb kontrahentow.

Wedtug danych Navitela odsetek urza-
dzentej marki wymienionych nagwarancji
wskutek awarii wynosi 0,65 proc. sprzeda-
nych sztuk. A dotad do rak klientow trafito
juz blisko 170 tys. urzadzen. Ale o jako$ci
produktow decyduje wedtug szefa spot-
ki nie tylko sprzet, lecz takze oprogramo-
wanie. Podkresla, ze w PND zapewniono
dozywotnig darmowg aktualizacje map.
Non stop w calej Europie pracuje nad nig
400 os6b oraz ponad 30 specjalistycznych
aut, tzw. geocardw. Tobiasz Jankowski za-
pewnia, ze niewiele firm wykorzystuje tak
duze zasoby do tworzenia precyzyjnych
iaktualnych map. Dzieki temu na nawiga-
cjach Navitela mozna polegaé. Dotyczy to
tez np. wschodniej Europy, co jest bardzo
wazne dla zawodowych kierowcow jez-
dzacych w trasy za Bugiem.

BLISKO RESELLEROW

Obok wysokiej jakosci sprzetu i oprogra-
mowania wedtug Tobiasza Jankowskie-
go wyniki systematycznie sie poprawiajq
dzieki skutecznej, cho¢ niestandardowej
strategii sprzedazy. Ot6z biznes Navitela
opierasienadwoch filarach:retailuisprze-
dazy poprzez reselleréw. Obecnie pod
wzgledem liczby sprzedanych urzadzen



przewaza retail, ale firma stawia na roz-
woj za posrednictwem resellerow. Jak
do nich dociera? Obok dystrybucji IT
(ABC Data i Komsa) Navitel wspotpracu-
je z duzymi grupami zakupowymi. Sa to
np. takie firmy, jak Max Electro, AGD Mar-
ket, Lamex, MMG czy Komputronik, kto-
re lacznie umozliwiajg dotarcie do ponad
tysigca drobnych reselleréw, nierzadko
pomijanych przez innych producentow.

Dzigki temu sprzet Navitela jest takze
w ofercie sklepow w matych miejscowo-
$ciach. Ten kanal sprzedazy szef firmy
uwaza za niezwykle istotny. Po pierwsze
we wspomnianych miejscach cenanie ma
takiego znaczenia jak np. w retailu czy
Internecie. Liczy sie przede wszystkim
dobry kontakt sprzedawcy z klientem
i wzajemne zaufanie, jak to w spotecz-
no$ciach lokalnych.

- W matych miejscowoSciach sporo
0s6b woli kupowac w lokalnych sklepach,
bo dobrze znajq sprzedawce i mu ufajq -
wyjasnia Tobiasz Jankowski. — Jesli np.
»pan Robert” ze sklepu z elektronikq po-
leci klientowi urzqdzenie Navitela, to ten
zapewne je kupi.

Dotarcie z ofertg do resellerow to jed-
no, ale CEO podkresla, Ze istotnym ele-
mentem dziatania producenta jest $cista
wspolpraca z mniejszymi sprzedawcami,
ktorzy nierzadko czujg sie zaniedbywani
i niezauwazani przez dostawcow prefe-
rujacych duzych graczy. Stad Navitel dba
obezposrednie, osobiste relacje - wedtug
niego stanowig one o sile firmy.

- Nasi handlowcy nie siedzq za biur-
kiem. Jezdzq po Polsce i docierajq nawet
do reselleréw w matych miasteczkach.
Wielu z nich jest zdumionych, bo nigdy za-
den przedstawiciel producenta do nich nie
zawital - moéwi Tobiasz Jankowski.

Zaznacza, ze dzieki takiemu podejsciu
sprzedawcy dobrze zapamietujg marke
i zyskuje ona u nich dobrg opinie. Z dru-
giej strony tego rodzaju relacje pozwalajg
przedstawicielom producenta lepiej po-
znaé potrzeby i oczekiwania zar6wno re-
sellerow, jakiuzytkownikow. Czyli korzysé
z aktywno$ci w terenie jest podwojna.

- Sitq biznesu sq osobiste relacje i sza-
cunek do kazdego klienta. Biznes robi sig¢
z ludzmi - przypomina Tobiasz Jankowski
te dobrze znang, ale ostatnio chyba nieco
zapomniang prawde.

>»> Trzy
pytania do...

CRN Glownym produktem
Navitela sq urzadzenia na-
wigacyjne PND. Czy ten rynek ma
przed soba przyszlo$¢? Przeciez
teraz prawie kazdy ma nawigacje
w smartfonie.

Togiasz Jankowskr W Polsce sprze-
daz PND jest stabilna i wynosi rocz-
nie ok. 400 tys. urzadzen. W ub.r. nasz
udziat w polskim rynku wynosit17 proc.
Okazuje sig, ze smartfony nie wyparty
samodzielnych urzadzen do nawiga-
¢cji, jak kiedys przypuszczano. PND jest
znacznie bardziej funkcjonalne od na-
wigowania telefonem. Po pierwsze na-
sze mapy sa aktualne. Ekran jest zwykle
wiekszy. Ponadto telefon moze zadzwo-
ni¢ albo chcemy sprawdzi¢ co$ w In-
ternecie, a wtedy trudno jednoczesnie
§ledzi¢ mape. Na trasie moze by¢ tez
staby zasieg. Co wiecej, bateria smart-
fona moze sie¢ wyczerpaé, a wtedy...
nie mamy nawigacji. Jadac za granice,
trzeba liczy¢ sie z kosztami roamingu.
Trwalo$¢ PND to 4-5 lat, a takie urzg-
dzenie kosztuje tyle, co niedrogi smart-
fon. Zwtaszcza profesjonalni kierowcy
doceniajg te cechy, choé nie tylko oni.

CRN Ale czy PND to dobry produkt
dla resellerow? Raczej kojarzy sie
zretailem...

Togsiasz JANKOwsKT Wcigz nie wszyscy
zdajq sobie sprawe z zalet urzadzen do
nawigacji, areseller jestdobrym doradca
klientaimoze muwyjasni¢, dlaczego taki

Kolejnym waznym elementem strategii
Navitela jest szybka reakcja na zapytania
uzytkownikoéw sprzetu.

- Muszq mie¢ pewno$¢, ze w razie proble-
moéw nie zostanq pozostawieni sami sobie
- zaznacza szef Navitel Europe.

Zapewnia, ze producent reaguje nakaz-
de pytanie najcze$ciej jeszcze tego same-
go dnia. Do komunikacji stuzg nie tylko
adresy mailowe, lecz takze cztery serwi-
sy spoteczno$ciowe. Klienci majg ponadto
mozliwos$¢ rozmowy z technikiem. We-
dlug danych Navitelanaprawaurzadzenia
trwa maksymalnie 72 godz. Cata procedu-

&,

&

Tobiasza Jankowskiego,
CEO Navitel Europe

sprzetjest przydatny, i przekonaé

do zakupu. Tosamo dotyczy wideo-
rejestratorow. W Polsce wcigz niewielu
kierowcow je posiada, wiec mozliwosci
sprzedazy sq duze. Taki sprzet sie przy-
daje, zwtaszcza gdy dojdzie np. do wy-
padku - mozna go udokumentowac¢ dla
ubezpieczyciela czy policji. Z kolei rynek
tabletow wciaz nie jest maty i moim zda-
niem si¢ ustabilizuje. Zreszta nasze urza-
dzeniato nie klasyczne tablety, lecz 3w1:
tablet, PND oraz taczno$¢ 3G. Wprowa-
dzamy je, bo w przypadku nawigacji po-
pyt niejako przesuwa sie w kierunku
wiekszych ekranéw. Zwtaszcza kierow-
cy ciezarowek sg nimi zainteresowani.
Bedziemy poszerzac asortyment tego ty-
pu uniwersalnych urzadzen.

CRN Czyli wasza oferta jest skiero-
wana tez do klientow komercyjnych?
Togiasz Jankowskr Tak, m.in. do zawo-
dowych kierowcow czy tez firm trans-
portowych —iw tej grupie warto szukac
nabywcow. Kolejnym zastosowaniem
naszych rozwigzan jest monitoring po-
jazdow. To rynek, na ktorym w Polsce
widzimy spory potencjat rozwoju, np.
w stuzbach publicznych czy u prze-
woznikow. Dla klientow biznesowych
istotne jest to, ze urzagdzenia i oprogra-
mowanie mozemy dostosowac do ich
potrzeb. Wazne jest dla nich takze pro-
fesjonalne wsparcie posprzedazowe,
amy mamy sprawny serwis i rozwinie-
te kanaty komunikacji.

ra reklamacyjna wraz z logistyka ,,domy-
kana” jest w ciggu 7 dni.

Sprzedaz wspomaga rowniez strate-
gia marketingowa. Przyktadowo Navitel
ma wtasng strefe w najwiekszej porow-
nywarce cen. Z kolei na YouTubie poja-
wiajasie filmy o produktach. Firma matez
w Polsce ambasadoréw marki - Zbignie-
wa Urbanskiego oraz Anne Cieslak.

W kolejnym wydaniu NAPISZEMY O TYM,
JaK NAVITEL CHCE ROZBUDOWAC KANAE PARTNERSKI,
| O NOWEJ OFERCIE DLA RESELLEROW.
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B KANAt DYSTRYBUCYJNY

Fot. © Korta - Fotolia.com

W retailu taniej
niz w dystrybucji

Wielu resellerow sygnalizuje, ze w dystrybucji hurtowej ceny
nierzadko sg wyzsze niz u duzych detalistow ,,na potce”. Czujg sie marginalizowani
przez dostawcow. Zapytalismy dystrybutorow i producentéw, z czego wynika ten

poroblem i jak resellerzy mogg sobie z nim poradzic.
KRzYszTOF PAStAWSKI
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wysokich cenach sprzetu

w dystrybucji dlamatychklien-

téw, nierzadko wyzszych niz
stawki detaliczne najwiekszych sprze-
dawcow, mowi sie od lat. I od lat niewiele
sie zmienia. W efekcie tradycyjny tancuch
dostaw (producent — dystrybutor - resel-
ler/integrator/retailer) ulega zaburzeniu.
Retail staje sie quasi-dystrybutorem dla
innych detalistow, ktorzy kupujg niejako
u swoich konkurentow i tym samym ich
wspieraja.

Resellerzy informuja, ze szukajg to-
waru nie tylko w sieciach handlowych
- zamiast w dystrybucji - lecz generalnie
wszedzie tam, gdzie jest taniej niz w bro-
adlinie lub gdzie nie ma problemow z li-
mitem kredytowym. Produkty zamawiaja
niekiedy takze uinnych reselleréw czy in-
tegratorow. O tym, jak zawilg droga sprzet
trafia do klientéw, $wiadczy niedawna
transakcja jednego z wtascicieli centrum
danych. Chociaz sam, na swoje potrzeby,
zaopatruje sie u dystrybutorow, jednocze-
$nie trudni sie tez dostarczaniem towaru
do kanatu resellerskiego.

Drobni sprzedawcy nierzadko za ten
stan rzeczy winig dystrybucje. Czujg sie
marginalizowani przez broadlinerow,
ktorzyich zdaniem preferujg duzych gra-
czy. Z kolei dystrybutorzy twierdza, ze to
nie oni ustalajg takie warunki sprzedazy.

- Niejest to polityka narzucona przez dys-
trybutoréw. Systemy bonusowe, back raba-
ty i programy partnerskie sq prowadzone
przez producentéw - mowi Pawel Lasak,
dyrektor zarzadzajacy ALSO Polska.

Z kolei Tadeusz Kurek, szef NTT Sys-
tem, twierdzi, ze wielokrotnie indagowat
vendorow w kwestii cen dla retailu. Kaz-
dorazowo spotykal sie z argumentacja,
ze ,jak podmiot kupuje duzo, inwestuje
w marketing, to dostaje wieksze wspar-
cie finansowe”.

- Dystrybutor ma bardzo ograniczony
wplyw na polityke cenowq. Ma go produ-
cent, ktory za pomocq systemu doplat re-
guluje ceng konicowq dla duzych odbiorcéw,
zapominajqc o matych. I tojest niekorzyst-
ne zaréwno dla reselleréw, jak i dystrybu-
toréw - stwierdza Stawomir Harazin,
wiceprezes Actionu, i bez ogrodek okre-
$la to zjawisko mianem , patologii”.

Wedlugniego jest ono zwigzane z kon-
centracjg rynku i narzucaniem przez

najwiekszych vendorow regut gry dys-
trybutorom. Zapewnia, ze Action w ra-
mach procesu restrukturyzacji dazy do
innego ultozenia relacji z producentami,
co ma zapewnié¢ broadlinerowi z Zamie-
nianiezalezno$¢ w dziataniu: kupowaniu,
sprzedawaniu i ustalaniu cen.

W_irASNE SIECI, CUDZA STRATA
Resellerzy zwracaja rOwniez uwage, ze
z niektorymi dystrybutorami zwigza-
ne sa sieci detaliczne. Majg watpliwosci,
czy w ten sposob broadlinerzy posred-
nio konkurujg z wlasnymi partnerami
o klienta koncowego. Ale dystrybutorzy
przekonuja, ze tak nie jest, bo oferta sie-
ci retailowych jest przeznaczona dla in-
nych nabywcow niz ci, ktorych obstuguja
resellerzy.

- Nasza sieé handlowa nie jest konku-
rencjq dlareselleréw. Reseller, ktory bazuje
tylko na produktach konsumenckich, ta-
kich jak w retailu, nie ma szans sie utrzy-
maé na rynku. Bez wartosci dodanej jego
mozliwosci przetrwania sq niewielkie. I to
niejest wina dystrybutora. Tak zmienit sig
rynek, produkty, zachowania konsumen-
téw i polityka vendoréw - zauwaza wice-
szef Actionu.

Ponadto - jakuwazajgresellerzy, z kt6-
rymi rozmawiali$my - czes$¢ dostawcow
nie pilnuje cen w kanale sprzedazy. Z te-
go powodu sprzet w Internecie moze by¢
zaskakujgco tani w zestawieniu z cenni-
kami hurtowymi. Niektérzy moéwili na-
wet o roznicach siegajacych 30 proc.
Tymczasem wedtug informacji dystry-
butorow hurtowe stawki sprzedazy dla
duzych i mniejszych klientow roznig sie
jedynie o kilka procent. Zwracano uwa-
ge, ze problem niskich cen na wolnym
rynku dotyczy nie tylko sprzetu. Takze
oprogramowanie mozna czesto kupié¢
u internetowych sprzedawcow duzo ta-
niej niz u niektérych producentéw.

Jednak nie tylko ceny decydujg o zain-
teresowaniu reseller6w zakupami na wol-
nymrynku. Sklaniajaich do tego takze zbyt
niskie limity kredytowe u dystrybutorow.

- Gdy nie mam limitu, szukam innych
dostawcéw - przyznaje jeden z reselle-
row (prosit o zachowanie anonimowosci).
Dodaje, ze rowniez mniejsza firma moze
uzyska¢ atrakcyjne ceny w hurcie. Jak >
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B KANAt DYSTRYBUCYJNY

> mowi, dystrybutorzy ,,s3 elastyczni pod

tym wzgledem”.

Wsrod zalet kupowania u dystrybuto-
row resellerzy wskazywali przede wszyst-
kim mozliwo$¢ nabywania produktéw
zpewnego zrodla. A zatem bez narazania
sie naryzyko zakupu towaru z szarej stre-
fy, gorszej jakosci czy tez przeznaczonego
na inne rynki niz europejski. Spokdj za-
pewniaw takim przypadku rowniez brak
obaw o ewentualng naprawe w polskim
serwisie. Istotne jest takze wsparcie dla
klientow, a wiec pomoc techniczna czy
mozliwo$¢ zakupu na kredyt, chociaz nie
dla wszystkich jest to szczegolnie istotny
bonus. Nasi rozmoéwcy wymieniali tez in-
ne przyczyny...

- W hurcie kupuje zazwyczaj wtedy, gdy
chodzi o dostawe duzej partii towaru. Pro-
Sciej jest zalatwié wigkszy zakup u jedne-
go dostawcy, placqc tylko raz za transport
- przyznaje Ireneusz Pietrzak, wlasciciel
PHU IP.

CENA TO NIE WSZYSTKO

Dystrybutorzy przyznaja, ze warunki uzy-
skane u dostawcow, jak rowniez skala ko-
operacji z klientem majg wplyw na ceny.
Twierdza jednak, Ze nizsze stawki dla du-
zych odbiorcow nie sg regula, bo na spe-
cjalne oferty mogg liczy¢ takze mniejsi
klienci. Zwraca sie rOwniez uwage, ze go-
te ceny ofertowe nie sg odzwierciedleniem
warunkdw wspotpracy, jakie uzyskuja re-
sellerzy w dystrybucji. Broadlinerzy przy-
pominajg o wszechstronnym wsparciu, jak
pomoc techniczna, sprzedazowa, szkole-
nia, promocje czy dtuzszy okres finan-
sowania badz limity kredytowe, ustugi
logistyczne oraz ustugi e-commerce. Ich
przedstawiciele zaznaczaja, ze reselle-
rzy, kupujac na wolnym rynku, nierzadko
z przypadkowych zrdodel, nie moga liczy¢
na takg pomoc jak w oficjalnej dystrybu-
cji. Podkreslajg przy tym, ze wszystkie
elementy wsparcia to inwestycja w ka-
natl sprzedazy, ktérg summa summarum

Zdaniem dystrybutora

] Stawomir Harazin, wiceprezes Actionu

Rynek sie konsoliduje, wiec producenci beda jeszcze chetniej wspdtpracowac z duzymi gra-
czami. Gdzie zatem jest miejsce dla matych? Reseller powinien skoncentrowac sie na pro-

duktach biznesowych z wartoscia dodana, dzieki ktorym moze ,generowac” ustugi, a nie
na porownywalnych urzgdzeniach w sieciach handlowych czy telekomach. Asortyment

konsumencki, ktéry jest gtdownym biznesem sieci handlowych, powinien by¢ dla niego tyl-
ko uzupetnieniem oferty. To troche tak jak ze stacjami benzynowymi. Nie zarabiajg gtdwnie
na sprzedazy paliwa, lecz tego, co majg na potkach: jedzenia, alkoholu, lekdw, jak réwniez na
ustugach. Dla resellera produkty konsumenckie beda witasnie takim paliwem. Owszem, bedg
inicjowaty relacje, ale na tym reseller nie zarobi - bedzie czerpat zyski z produktow bizneso-
wych, w przypadku ktorych mozna budowac wartos$¢ dodang, a nie stworzy jej retail. Wtedy
rynek zaakceptuje jego istnienie, a nie bedzie samoistnie chciat go eliminowac.

] Radostaw Géralczyk, dyrektor sprzedazy, ABC Data

Na oferte cenowa dystrybutora ma wptyw kilka czynnikdw. Nalezg do nich: warunki wspot-
pracy z dostawca, konkurencyjno$c¢ i szerokos¢ oferty produktéw z danej kategorii na rynku,
jak tez historia kooperacji z klientem, jej skala i zakres. Najnizsze cenowo oferty, ktore mozna
znalez¢ w poréwnywarkach cenowych, czesto pochodza z roznych miejsc, co naraza klien-
ta na potencjalne problemy, chociazby w postaci braku gwarancji czy serwisu. Co wiece),

w momencie zakupu czasami okazuije sie, ze dostepnos¢ takiego produktu jest rowna zeru.

[ Beata Wielgus, Deputy Purchasing Director, AB

Nasza aktywnos¢ w niwelowaniu dysproporcji cen przejawia sie w prowadzeniu statej ko-
munikacji z producentami i reagowaniu na wszelkie sytuacje, ktore moga obniza¢ marze
reselleréw. Mam tu na mysli na przykiad pojawianie sie towaru z nieautoryzowanych lub
nielegalnych zrédet. Naswietlenie takich problemow pomaga nam chroni¢ marze przed
erozjg, a naszych klientéw przed ryzykownymi transakcjami.
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mozna przetozy¢ na konkretne korzys$ci
finansowe partnerow.

- W kanale retail wsparcie pochodzi
gtoéwnie od producentow, ale w segmencie
SMB dystrybutor inwestuje w duzej mie-
rze réwniez wlasne zasoby i Srodki - za-
znacza Beata Wielgus, wicedyrektor ds.
zakupow w AB.

RYNEK KONSUMENCKI

NIE DLA RESELLEROW

Co na to producenci? Niektérzy pytani
przeznas o to, czy roznice cen dla duzych
i matych odbiorcéw w hurcie to efekt ich
$wiadomej polityki, unikali odpowiedzi.
Ale sg rowniez tacy, ktorzy twierdza, ze
to nie oni, ale... dystrybutorzy dyktujg ce-
ny hurtowe.

- Epsonjako producent nie moze wpty-
waé na polityke cenowq dystrybutora - za-
pewnia Krzysztof Modrzewski, dyrektor
sprzedazy Epsona w Polsce i krajach
battyckich.

Zauwaza natomiast, ze duzi retailerzy
isiecidetaliczne maja najwiekszg site ne-
gocjacyjna, a wiec najlepsze warunki za-
kupu, jak rowniez otrzymuja wsparcie
marketingowe od producentéw, a nie-
rzadko tez od dystrybutorow.

- Wszystkie te elementy czesto przekla-
dajq sie na cene, ktérq sieci oferujq klien-
tom kohcowym - stwierdza Krzysztof
Modrzewski.

Producenci zaznaczali, ze w ofercie
majg konsumenckie modele i serie prze-
znaczone dlaretailu, ale gdy mowa o pro-
duktach biznesowych rdznica cen nie
powinna by¢ widoczna.

- W tym przypadku warunki zakupu dla
wszystkich sq takie same - zapewnia Pa-
tryk Roszko, Product Business Unit Ma-
nager w Acerze. — Na takim asortymencie
chcemy opieraé szeroki kanat sprzedazy.

Producencizaprzeczajg rowniez, by po-
jedynczy resellerzy byli z zatozenia trak-
towani gorzej niz duzi odbiorcy. Nawet
mate firmy IT moga liczy¢ na atrakcyjne
warunki zakupu dzieki profitom zawartym
w programach partnerskich czy specjal-
nym rabatom. Warto$cig dodang dla mniej-
szych partnerow s rowniez np. szkolenia
iwsparcie techniczne badz sprzedazowe.

Podkreslano, ze koncentracja resel-
leréw na kliencie biznesowym oraz ko-



Zdaniem resellera

U Ireneusz Pietrzak, wiasciciel, PHU IP Ireneusz Pietrzak
Drozyzna w dystrybucji w porownaniu ze sprzedaza detaliczng to
problem znany od lat. Moim zdaniem nic nie da sie z tym zrobi¢, bo
- jak styszatem od jednego z dystrybutoréow - decyzje dotyczace
cen nie zapadajg w Polsce. Sprzet staram sie kupowac tam, gdzie
taniej, czyli najczesciej u internetowych sprzedawcodw. Nawet ser-
wery mozna juz znalez¢ na wolnym rynku w nizszych cenach niz

u oficjalnego dystrybutora. Jednak to w dystrybucji czesciej zama-
wiam urzadzenia, ktorych awarie moga by¢ skomplikowane i kosz-
towne, bo jako zwykty klient detalisty licze sie z tym, ze mogg by¢
ktopoty z realizacjg gwarancji. Generalnie jednak coraz czesciej ku-
puje towar na wolnym rynku, a nie w dystrybucji. To samo obserwu-
je uznajomych w branzy. Nierzadko reseller czy integrator zamawia
sprzet od innego resellera czy integratora, bo niektdrzy maja lepsze
warunki zakupu. By¢ moze zaletg dystrybutora dla niektérych mo-
ze by¢ kredyt kupiecki, czego rzecz jasna nie zaoferuje zwyktemu
klientowi sie¢ handlowa, ale i to juz traci na znaczeniu. Kredytowa-
nie zakupow na warunkach nie gorszych niz u dystrybutora mozna
zatatwi¢ w banku.

[ Jarostaw Zuraw, wtasciciel, DJComp

Kupuje tylko u dystrybutordw, bo mam zte do$wiadczenia z zaku-
pami na wolnym rynku. Nie raz trafitem na sprzedawce, ktory szyb-
ko zwinat dziatalnos¢ - by¢ moze dlatego, ze byt tani - a ja miatem

potem problem z reklamacjg sprzetu. Czasem internetowy oferent
jest tylko posrednikiem, a wtedy nie wiadomo, gdzie w razie ktopo-
tow szukac sprzedawcy. Trafitem réwniez na nieuczciwego dostaw-
ce dyskow twardych znanej marki. Nie dziataty, jak trzeba, klienci
mieli pretensje do mnie, a kontrahent nie przejmowat sie reklama-
cjami. Po sprawdzeniu numerow seryjnych u producenta okazato
sie, ze okazyjnie kupitem wadliwa partie dyskow, ktora miata is¢ na
przemiat, ale jakims cudem trafita do Polski. No coz, specyfika lo-
kalnego rynku. Po pewnym czasie powiedziatem ,dosy¢”. W dys-
trybucji mam pewne zrodto dostaw, wsparcie i... brak ktopotow

Z gwarancjami.

a Krzysztof Syta, wiasciciel, Akap-IT

Na sprzedazy sprzetu trudno zarobi¢, niezaleznie od tego, gdzie sie
go kupuje. Dlatego staram sie dodawac ustugi, dajmy na to, doradz-
two. Przyktadowo klient ma firme i potrzebuje laptopa, a ja mowie
mu, jaki bedzie odpowiedni, gdzie go kupie i za ile, a jak mu pasuije,
to zamawiam sprzet, przywoze, czasem instaluje oprogramowa-
nie, a do tego doliczam np. 150 zt. W zasadzie taki klient mogtby

to wszystko zrobi¢ sam, ale niektérym nie chce sie wertowac stron
internetowych i szukac¢ sprzetu, wiec zdajg sie na mnie. Najcze-
sciej jednak sprzet kupuje nie w dystrybucji, gdzie ceny sg wysokie,
lecz na wolnym rynku, np. u partnerow duzych sieci lub w samych
sieciach. Jesli chodzi o sprzedaz urzadzen czy komponentow, re-
sellerzy mogga konkurowac z retailerami na rynku publicznym. Przy-
ktadowo budzetowka nie wysle zapytan ofertowych do retailu.

rzystanie przez nich z oferty dla kanatu
partnerskiego ogranicza problem zwigza-
ny z r6znymi warunkami wspoétpracy dla
matych iduzych firm.

Szef Epsona przyznaje, ze sprzedaz
przede wszystkim poprzez retail, aw kon-
sekwencji marginalizacjamniejszych part-
nerow jest zdecydowanie niekorzystnadla
kanatu sprzedazy. Deklaruje, Ze firma be-
dzie dazyta do przywrocenia stanu row-
nowagi, czyli dobrej wspotpracy zaréwno
z retailerami, jak i z resellerami. Wedlug
niego ten cel mozna osiggna¢ poprzez dy-
wersyfikacje portfolio produktéw (tak aby
retail i mniejsi partnerzy nie konkurowa-
li ze sobg), np. oferujac tylko resellerom
sprzet, ktérego nie ma w sieciach deta-
licznych ze wzgledu najego specyfike i ko-
nieczno$¢ fachowego doradztwa. Chodzi
zwlaszcza o urzadzenia przeznaczone dla
klientow biznesowychiinstytucji. Krzysz-
tof Modrzewski zapowiada przy tym po-
szerzenie portfolio drukarekiprojektorow
dostepnych tylko w kanale resellerskim.

Z opinii dystrybutorow i reselleréw wy-
nika, Ze r6zne warunki wspolpracy, jakie

majg duzi gracze sg zwigzane z koncen-
tracja rynku, rozwojem sprzedazy inter-
netowej, i jest to efekt zmian, ktorych nie
da sie juz odwrécié. Niesmiertelna staje
sie wiec rada, zeby resellerzy - zamiast
oczekiwac cen, oferty i warunkow takich
samych dlawszystkich partneréw - ogra-

niczali dziatalno$¢ podobng do tej, jaka
prowadza ogdlnopolskie sieci handlo-
we, czyli prostg sprzedaz konsumentom.
Powinni skupi¢ si¢ na klientach bizneso-
wych, produktach, ktorych nie ma reta-
il, i kreowaniu warto$ci dodanej, gtéwnie
w postaci ustug. |
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Zarzadzanie dostepem
coraz wazniejsze

Wecale nietrudno wyttumaczyc¢ klientowi, jakie sg korzysci
z wdrozenia narzedzia do zarzadzania uprzywilejowanym dostepem do systemow

informatycznych. Trzeba tylko trzymac sie kluczowych faktow.
Tomasz JANOS

raz z postepujaca cyfryzacja

ro$nie potrzeba coraz wiek-

szej kontroli nad dostepem
do systemu informatycznego. Obecnie nie
ma mowy o wydzielonej, bezpiecznej sie-
ci, w ktorej w kazdej chwili wiadomo: kto,
skad i w jaki sposob lgczy sie z firmowy-
mi zasobami. W dodatku pracownicy chcg
korzystaé z dostepu w dowolnym czasie,
z dowolnego miejsca i z dowolnego urzg-
dzenia. Trzeba tez zapewni¢ mozliwos¢
taczenia sie z systemem przedstawicie-
lom firm zewnetrznych, $wiadczacych
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okreslone ustugi IT. Uzytkownicy stajg
wiec przed wyzwaniem, jak to umozli-
wié, by jednoczesnie nie rosto ryzyko dla
bezpieczenstwa systemu informatyczne-
go. Szczegolnie ze , kradziez tozsamosci”
nie nalezy obecnie do rzadkosci.
Rozwiazanie stanowi nowa generacja
zaawansowanych platform do zarzadzania
tozsamoscia i dostepem (IAM - Identity
and Access Management) oraz narzedzia
do zarzadzania dostepem uprzywilejo-
wanym (PAM - Privileged Access Mana-
gement). PAM zapewnia kontrole i mo-

nitoring dzialania tych uzytkownikow,
ktérym przyznano prawa administratora
systemu. Bezpieczenstwo dostepu dodat-
kowo zwigkszy wdrozenie wieloskladni-
kowego uwierzytelniania.

Marcin Marciniak, inzynier systemow
bezpieczenstwaw Versim, zwracauwage,
ze zainteresowanie rozwigzaniami PAM
ro$nie z dwoch powodoéw. Po pierwsze
bardzo wzrasta wykorzystanie outsour-
cingu, co wymaga doktadnego rozliczania
ludziz dostepuiwykonanej pracy. Po dru-
gie klienci zdali sobie sprawe, ze dajg do-

Fot.© Sergey Tarasov - Fotolia.com



RODO pomaga
w sprzedazy

Znaczenie zabezpieczen typu PAM roénie
w kontekscie majgcego niebawem wejsc
w zycie rozporzadzenia RODO. Mowi sie

o tym bardzo wiele, a informacje o kon-
sekwencjach jego wprowadzenia stale
docierajg do zarzadow firm. Cho¢ nowe
przepisy nie regulujg technicznych kwestii
zwigzanych z bezpieczenstwem, to wazne
bedzie zapewnienie odpowiednigj ,higie-
ny” w dostepie do chronionych informaciji.
Gdy beda one przetwarzane w aplikacji,
do ktorej uprzywilejowany dostep ma ktos
dokonujacy np. aktualizacji oprogramo-
wania, wtedy duze znaczenie bedzie mia-
to rejestrowanie sesji, mogace wykazac,
co dziato sie z poufnymi danymi, do jakich
ta osoba miata dostep.

step do najwazniejszych zasobdéw firmy
(w tym poufnych danych) takze uzytkow-
nikom z zewnatrz - czesto na poziomie
uprzywilejowanym, czesto bardzo stabo
kontrolowanym.

- Wykorzystanie narzedzi do zarzqdza-
nia dostgpem uprzywilejowanym sprawi,
zenaduzycia stangq sie niemozliwe albo, ja-
ko rejestrowane, przestanq mie¢ sens dla
nieuczciwego uzytkownika - wyjasnia eks-
pert Versimu.

Mowigc o potrzebie wprowadzania
zarzgdzania dostepem, w tym uprzywi-
lejowanym, Pawel Rybczyk, Business De-
veloper CEE & Russia w firmie Wallix,
przytacza analogie do systemu kontroli
dostepu do budynku i zwigzanego z tym
procesu. W biurowcu nie mozemy omi-
naé recepcji czy biura ochrony. Nalezy
wpisa¢ sie do ksigzki wejs¢/wyjsc, gdzie
odnotowywana jest godzina wejsciaicel
naszej wizyty. Sprawdzana jest nasza
tozsamo$¢, a uprawnienia do wizyty sa
weryfikowane krétkim telefonem do po-
danej przez nas osoby. Ma to zagwaran-
towaé, by nikt niepowolany nie dostat sie
na teren obiektu. W trakcie wizyty, gdy
przechodzimy przez kolejne korytarze
ijedziemy winda, jeste$my rejestrowani
przez system CCTV. Postugujac sie po-
dobnym przyktadem, integrator moze

klientowi zada¢ pytanie, czy w jego infra-
strukturze IT jest zdefiniowany podobny
proces, opisany w polityce bezpieczen-
stwaiokreslajagcy reguty dostepu. Cho¢-
by taka, ze nie mozna po prostu podejsé
do przelacznika i wpiaé sie do niego bez
uwierzytelnienia.

Bez okreslonego przez polityke bez-
pieczenstwa procesu nie mozna mysle¢
o rozwigzaniach zarzadzania tozsamo-
$cig czy narzedziach typu PAM. Uzmy-
stowienie potrzeby zastosowania polityki
bezpieczenstwaipomoc w jej stworzeniu
moze by¢ zadaniem dla integratora. Do-
piero wtedy, gdy polityka jest zdefinio-
wana i gotowa do wprowadzenia, klient
moze rozwaza¢ wdrozenie rozwigzania
kontroli dostepu.

ZARZADZANIA DOSTEPEM
POTRZEBUJA DUZI | MALI
Trudno dzi§ prowadzi¢ dziatalnosé¢ biz-
nesowg bez potaczenia z podmiotami ze-
wnetrznymi. Nic dziwnego, Ze sq klienci,
ktorzy sami zglaszaja sie z pytaniem, co
zrobié¢, gdy muszg udostepniac¢ swoje za-
soby komu$ z zewnatrz, anie majg nad tym
kontroli. Chcg wiedzie¢, co wynajety kon-
sultant tak naprawde robi wich systemach.
Probuja tez ustrzec sie przed problemami,
gdybedgmusieli zmienié¢ swojego admini-
stratora - chcg mie¢ pewnos¢, ze prawado-
stepu odchodzacego pracownika zostang
w catosci przekazane nowemu.

- Wymienionych probleméw nie bedzie,
gdy jedynym sposobem dotarcia do syste-

mu informatycznego dla uprzywilejowa-
nychuzytkownikéw stanie sie rozwiqzanie
klasy PAM - ttumaczy Marcin Marciniak.

W przypadku zarzadzania dostepemnie
ma znaczenia wielko$¢ klienta, bo Scisle
okreslonych regut potrzebuje duze przed-
siebiorstwo, ale moze go wymagac takze
mniejsza firma. Jednak nie jest rownie ta-
two sprzeda¢im narzedzia PAM. Najwiek-
sza walka pomiedzy dostawcami toczy sie
na rynku enterprise, na ktérym jest naj-
wiecej pieniedzy. Wigeksza konkurencja
sprawia, ze klient dostaje kilka ofert, wigc
dochodzi do bardziej agresywnego grania
cena. Jak twierdzi Pawel Rybczyk z Wal-
lixa, inaczej jest na rynku $rednich firm,
bo tam czesto ma sie do czynienia z klien-
tem, ktory nie zetknal sie jeszcze zrozwia-
zaniami konkurencji. A poniewaz Sredniej
wielko$ci firma czesto korzysta z outsour-
cingu, tatwiej przekonac jg do zakupu ofe-
rowanego produktu.

- Gdydojdzie do pokazu, a nastepnie do
testéw u klienta, zazwyczaj szybko koriczy
sieto sprzedazq. Zwlaszcza, gdy rozwiqza-
niewdrazasig szybkoibezbole$nie - uwaza
Pawetl Rybczyk.

Takze zupelnie male firmy majg po-
trzeby zwigzane z zarzadzaniem doste-
pem. Jednak ze wzgledu na specyfike,
ograniczony budzet oraz brak wlasnej
kadry technicznej (szczegdlnie w obsza-
rze bezpieczenstwa) najbardziej odpo-
wiednig formg wydaje sie dla nich ustuga
,PAM as a Service”. Dostawcy umozliwia-
japartnerom sprzedaz swoich rozwigzan
w modelu abonamentowym i - jak sie >

Zdaniem integratora

) Grzegorz Kowalczyk, kierownik zespotu IDM, Qumak
Od pewnego czasu obserwujemy rosngce zainteresowanie systemami zarzadzania tozsa-
moscig oraz zarzadzania uprzywilejowanymi kontami. Jeszcze kilka lat temu niewiele firm

inwestowato w tego typu narzedzia, skupiajac sie na bardziej palgcych potrzebach, takich
jak np. systemy DLP czy SIEM. Jednak w wyniku zmiany podejscia do organizacji IT oraz

coraz wiekszego wykorzystania chmury rozwigzania IAM/PAM zyskaty na popularnosci.

Zarzadzajacy firmami zrozumieli, ze bez skupienia sie na uzytkowniku nie da sie zbudo-

wac wydajnego systemu ochrony informacjii zasobow. W rezultacie do 2020 r. przedsie-

biorstwa maja udostepnic¢ ok. 80 proc. swoich niemajgcych znaczenia dla bezpieczenstwa

zasobow (dzisiaj to nie wiecej niz 5 proc.), koncentrujac sie na lepszej ochronie kluczowych

danych. W zakresie kont uprzywilejowanych bedzie obowigzywata zasada ograniczania

ich liczby, wiekszego wykorzystania metod monitorowania oraz bardziej restrykcyjnego
przyznawania dostepu na podstawie poziomu ryzyka.
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> dowiedzieliSmy - trwaja prace nad przy-

gotowaniem tego rodzaju ofert na rynku
polskim. Inna rzecz, ze bedzie to wyma-
gato pokonania duzego oporu klientow
przed powierzaniem swojego bezpie-
czenstwa komus z zewnatrz.

JAKI SYSTEM JEST ODPOWIEDNI
DLA KLIENTA?

O wyborze konkretnego rozwigzania
moze zdecydowac prostota jego wdro-
zeniaiuzytkowania. W takim ujeciu po-
rownywanie poszczegdlnych narzedzi
moze przypomina¢ sytuacje z produk-
tami do zapobiegania wyciekom danych
z organizacji. Wdrozenie zaawansowa-
nej platformy DLP (Data Leak/Loss Pro-
tection) o wielu funkcjach moze trwaé
dtugo, bo w duzej firmie sporo czasu za-
bierze okre$lenie, jak zastosowaé gra-
nularng ochrone w poszczegélnych jej
dziatach. Dlatego zar6wno na rynku
ochrony przed wyciekami, jak i narzedzi
do zarzadzania dostepem mozna zna-
lez¢ produkty oferujace wybrane funk-
cje, ktore tatwiej jest wdrozy¢ i uzywac.
Moga one by¢ dla klienta rozwigzaniem
docelowym badz przej$ciowym, zanim
firma zdecyduje si¢ na wdrozenie roz-
budowanej platformy o wielu zabezpie-
czeniach i parametrach. Takiejjak TAM,
w ktorej PAM jest jednym z wielu do-
stepnych modutow.

Przy dostosowaniu rozwigzania do
konkretnej firmy przede wszystkim mu-
si zosta¢ zadane klientowi pytanie o jego
problemy. Wowczas okaze sie, czy da sie
je rozwigzaé jedynie poprzez wdroze-
nie w petni funkcjonalnego , kombajnu”
IAM - nawet jesli byloby to czasochtonne.
Ewentualnie moze staé sie oczywiste, ze
warto skupié sie np. na nagrywaniu sesji,
ktoére mozna uruchomic od razu.

Obecni na polskim rynku dostawcy
narzedzi PAM to: Balabit, BeyondTrust,
Bomgar, CyberArk, Wallix i Wheel Sys-
tems. Na wdrozenie ich systeméw mo-
g3 sie decydowac takze ci klienci, ktorzy
nie majg zamiaru stosowac¢ IAM, bo naj-
bardziej zalezy im na kontrolowaniu
uzytkownikow uprzywilejowanych. Tak
moze by¢ w przypadku przedsiebiorstw
nastawionych na wspoélprace z firma-
mi zewnetrznymi, co bedzie wymagacé
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>>Trzy
pytania do...

CRN Co sklania klienta do
zainteresowania si¢ rozwig-
zaniami PAM?

JEAN-NOEL DE GALZAIN S3 trzy powo-
dy, dla ktérych klient powinien rozwa-
zy¢ uzycie narzedzia do zarzadzania
dostepem uprzywilejowanym. Pierw-
szym jest compliance, czyli potrzeba za-
chowania zgodnos$ci z wewnetrznymi
standardami. Potrzeba zgodno$ci moze
by¢ teznarzuconapoprzez zewnetrzne
regulacje — prawne i branzowe. W tym
konteks$cie coraz wazniejsze jest wej-
$cie w zycie rozporzadzenia RODO.
Drugim powodem jest wspotpracazze-
wnetrznymi firmami - ustugodawcami,
ktorym nalezy zapewni¢ dostep, ale po-
winien by¢ on kontrolowany. Wreszcie
o zastosowaniu PAM bedzie decydo-
wac skala przedsiebiorstwa, bo w du-
zym podmiocie poziom zaufania do
wewnetrznych administratoréw powi-
nien by¢ ograniczony.

CRN Czy wiec o PAM beda mysle¢
glownie banki i duze firmy?

Jean-NoiL pE GaLzain Nie jest pro-
blemem wielkos¢ firmy, tylko kwestia
dojrzatosci klienta w podejsciu do bez-
pieczenstwa systemu informatyczne-
go. Czy w danym przedsiebiorstwie
jest wprowadzona polityka, ktora wy-

zarzgdzania zdalnym dostepem do sys-
temow informatycznych. PAM z rejestro-
waniem sesji bedzie w tym przypadku
pelnié z jednej strony role zabezpiecze-
nia, a z drugiej narzedzia kontroli pracy
wykonywanej przez zewnetrzne firmy.
Jesli,,obcy” pracownik przy laczeniu zo-
baczy komunikat ,,uwaga, twoj dostep
moze by¢é rejestrowany”, to efektem moga
by¢ zdrowsze relacje pomiedzy stronami.

- Z jednej strony PAM zabezpieczy zle-
ceniodawce przed zawyzonymi faktura-
mi, a z drugiej moze by¢ dla zleceniobiorcy
dowodem, ze praca zostala wlasciwie wy-
konana - ttumaczy Marcin Marciniak
z Versimu.

Gdyklientwreszcie bedzie mie¢ wiedze,
za co placi, to inwestycjaw rozwigzanie do

Jean-Noéla de Galzaina,
zatozyciela i CEO firmy
WALLIX

‘ nikla z zadania sobie r6znego ro-

dzaju pytan. Choc¢by takich: czy
po godz. 16.00 kazdy moze sie podia-
czy¢ do firmowej infrastruktury? Je-
$li ochroniarze powinni zareagowaé
zgodnie z procedurami na powrot po
godzinach pracownika do biura, kt6-
ry czego$ zapomnial, to czemu system
kontroli dostepu do infrastruktury nie
ma zadziatac zgodnie ze zdefiniowany-
mi regutami?

CRN A dlaczego partnerzy powinni
rozwazy¢ mozliwos¢ oferowania te-
go rodzaju systemow?

Jean-NoiiL pE GaLzain Dam taki przy-
ktad: pyta mnie partner, niewielki inte-
grator, ktory dotychczas zajmowat sie
systemami do kontroli wydrukéow - jak
wej$¢ w obszar security? Czy powin-
ny to by¢ rozwigzania UTM, firewalle,
moze antywirusy? Odpowiadam, ze za-
miast oferowa¢ powszechnie dostepne
produkty na bardzo konkurencyjnym
rynku, lepiej poszukaé czego$ swiezego.
Latwo jestbowiem handlowcowi przejsé¢
od wyjasniania klientowi, ze zarzadza-
nie wydrukami da kontrole nad tym, co
sie drukuje, spowoduje obnizenie kosz-
tow itp.,do ttumaczenia, dlaczego warto
kontrolowa¢ zdalny dostep administra-
torow IT czy firm outsourcingowych.

zarzadzania dostepem uprzywilejowanym
moze mu sie szybko zwrdcié. Dlatego roz-
mow z przedstawicielami firmy, ktorej ofe-
ruje sie narzedzia PAM, nie powinno sie
ogranicza¢ do personelu technicznego.
Warto zwracaé sie do dyrektordéw finanso-
wychizadawac im pytanie, jak duzo obec-
nie kosztuje ich firme outsourcing.

W obszarze bezpieczenstwa roz-
wigzania PAM maja te zalete, ze nawet
handlowiec, ktéry nie jest mocny w spra-
wach technicznych, bedzie umial wy-
ttumaczy¢ potencjalnemu nabywcy, na
czym polegaja korzysci, jakie osiggnie on
w wyniku wdrozenia.

Na CRN.pl zAMIESZCZAMY PEENY TEKST ARTYKUEU.



PAM wsplera
najlepsze praktyki

Czy Kklient, ktory zabezpieczyt swoje srodowisko informatyczne przy uzyciu takich
narzedzi jak SIEM i IDS/IPS, powinien jeszcze zaprzatac sobie gtowe zarzadzaniem
dostepem uprzywilejowanym? Odpowiedz jest prosta.

obec coraz wigkszej potrze-
by zachowania zgodnosci ze
standardamibezpieczenstwa

(RODO na horyzoncie...) i koniecznosci
korzystania z ustug zewnetrznych firm
peina kontrola uzytkownikow, ktorym
przydzielono w systemie prawa admini-
stratorow, staje sie jednym z priorytetow.

Zanim jednak klient zdecyduje sie na
skorzystanie z narzedzia PAM (Privileged
Access Management), musi by¢ §wiado-
my biezacego stanu zabezpieczen swo-
jej infrastruktury i wynikajacych z niego
potrzeb. Bez wiedzy, kto ma dostep do
ktorych zasobéw w firmie, nie ma mowy
o pelnej kontroli. Uzytkownicy powinni
mieé przyznane tylko prawa do systemow
(przetaczniki, routery, serwery Windows,/
/Linux, aplikacje), ktore sa uzasadnione
wyznaczonymiim zadaniami.

Aby infrastruktura byta w pelni chro-
niona, bezpieczny dostep musi by¢ jedy-
nym z mozliwych. Pozostawienie innych
form zdalnego dostepu jest jak zamknie-
cie na klucz gléwnego wejscia i otwarcie
na o$ciez tylnych drzwi.

Rozwigzania PAM ulatwiajq realizacje
najlepszych praktyk w zarzadzaniu do-
stepem uprzywilejowanym, ograniczajac
dostep uzytkownikéw tylko do tych syste-
mow i zasobdw, ktorych potrzebuja. Pra-
cownicy loguja sie za pomocg lokalnych
kont systemowych lub administracyj-
nych bez uzycia hasel typu root. Proces
ten odbywasie z wykorzystaniem central-
nego repozytorium, w ktorym hasta root
sg przechowywane i chronione, wiec nie
sg one nigdy ujawniane uzytkownikom.
W rezultacie nie mogg oni omingé rozwia-
zania PAM i zalogowac¢ si¢ bezposrednio
do urzadzenia badz aplikacji.

PAM umozliwiatakze wglad w dzialania
kazdego uzytkownika w czasie rzeczywi-

PAWEL RYBCZYK
Business Developer
CEE&Russia, WALLIX

Zarzadzanie doste-
pem uprzywilejowa-
nym stafto sie koniecznoscia w ochronie
kluczowych systemow, danych i strate-
gicznych zasobow. Klienci nie moga juz
diuzej polegac wytacznie na zabezpiecze-
niach instalowanych na brzegu swoich sie-
ci. Zapewnienie bezpieczenstwa oznacza
obecnie sprawowanie petnej kontroli nad
uzytkownikami uprzywilejowanymi, dajacej
wglad w ich dziatania i dostep do réznych
zasobow firmowych. WALLIX Bastion

to najszybszy sposob na zachowanie
zgodnosci ze standardami bezpieczenstwa
i obrone przed zagrozeniami, zarowno
wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi.

stym i oferuje narzedzie do rejestrowania
poszczegdlnych czynnosciw celu pozniej-
szej kontroli. Moze by¢ ona potrzebna do
znalezienia dowodow i zrodta kradziezy
danych lub innych wrogich zachowan.
Dodatkowo wglad i nagrania pokazuja,
jak wykorzystywany jest dostep uprzy-
wilejowany przez wewnetrznych i ze-
wnetrznych uzytkownikéw. Dostarcza to
wskazowek, jak mozna udoskonalié¢ bie-
zgce polityki bezpieczenstwa i stosowa-
ne procedury. Dodatkowo uzytkownicy
-wiedzac, iz sq obserwowani - bedg sie po-

wstrzymywacé od ztosliwych dziatan i po-
pelniaé mniej bledow.

Rozwigzaniem PAM wspierajacym naj-
lepsze praktyki zarzadzania dostepem
uprzywilejowanym i umozliwiajagcymich
stosowanie jest WALLIX Bastion. Jego
elementy to:

— Session Manager: $ledzi i moni-
toruje wszystkich uprzywilejowanych
uzytkownikow w firmie, dostarczajgc na-
grania i $ciezki audytu do wykorzystania
przy pozniejszej kontroli i w celu wpro-
wadzania compliance.

- Password Manager: zabezpiecza
i szyfruje wszystkie hasta w centralnym
repozytorium. Zwieksza to ochrone przez
wyeliminowanie posiadania przez uzyt-
kownikoéw praw dostepu typu root do sys-
temow krytycznych w przedsiebiorstwie.
Kolejng istotng funkcjg jest rotacja haset
lubkluczy SSH. Password Manager umoz-
liwia aplikacjom dzialajacym w ramach
firmowej infrastruktury dostep do ,,sejfu”,
gdzie przechowywane sa hasta, i elastycz-
ne korzystanie z danych do uwierzytelnia-
nia w komunikacji z innymi programami.

- Access Manager: pojedynczy cen-
tralny punkt dostepu do wszystkich sys-
temow idanych, niezaleznie od lokalizacji
geograficznej uzytkownika. Jesli jest taka
potrzeba, prawa dostepu do réznych zaso-
bow przydzielalub odbiera osoba o statu-
sie superadministratora.

Wymienione narzedzia sq dostepne za
pomoca pojedynczej scentralizowanej
konsoli, ktorg mozna zintegrowac z ist-
niejgcg infrastruktura bezpieczenstwa.

Dodatkowe informacje: Pawet Rysczyk, Business DeveLoper CEE&RuUssia, WALLIX,

PRYBCZYK@V\/ALUX.COM.

Dystrybutorem WALLIX-a w Polsce JesT VERACOMP, KONTAKT: ANNA ARMATA, TEL. 601435 750,

ANNA.ARMATA@VERACOMP.PL.
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Cisco ONE dla sieci
bezprzewodowej:
elastyczny model
licencjonowania

W ramach rozszerzonego modelu licencjonowania uzytkownicy
infrastruktury sieciowe] Cisco mogg liczy¢ na nieprzerwany dostep do komponentow
kolejnych generacji. Wymiana sprzetu na nowg platforme nie musi sie juz bowiem
wigzac¢ z zakupem nowych licenciji.

ALEKSANDRA SosNowskA, Cisco SYSTEMS

imo ze najwazniejszym ele-
mentem kazdego przedsie-
biorstwa pozostaje wciaz sie¢

przewodowa WAN oraz LAN, to wraz ze
zwiekszajacq sie liczba wykorzystywa-
nych w firmach urzadzen mobilnych sie¢
bezprzewodowa coraz czesciej postrze-
gana jest jako ustuga krytyczna. Przy
czym rosngca mobilno$¢ uzytkownikow
sprawia, ze oczekiwania wzgledem tego
medium sg takie same jak w przypadku
tradycyjnych, przewodowych rozwigzan.
Waznym czynnikiem podczas korzysta-
nia z sieci jest rtowniez zapewnienie spoj-
nej polityki bezpieczenstwa oraz pelnej
kontroli dostepu uzytkownikow i urza-
dzen. Dodatkowym profitem przy budo-
wie nowoczesnego rozwigzania, ktérego
oczekuja administratorzy sieci, jest za-
rzadzanie catym $rodowiskiem w sposob
scentralizowany.

Nierzadko elementem uzupelniaja-
cym infrastrukture sieciowa bywa roz-
wigzanie wykorzystujgce komponenty
sieci bezprzewodowej do lokalizowania
urzgadzen mobilnych, tworzenia porta-
li logowania do sieci Wi-Fi czy tez in-
tegracji z zewnetrznymi aplikacjami
(w ten sposob wykorzystuje sie informa-
cje o potozeniu uzytkownika koncowego
do wys$wietlenia odpowiednio pozycjo-
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nowanych tre$ci czy pomocnych infor-
macjiw aplikacji mobilnej). Rozwigzania
te, ze wzgledu naich zréznicowanie oraz
mnogo$¢, bardzo czesto wymagajq za-
kupu odpowiedniego oprogramowania,
sprzetu oraz dedykowanych licencji,
ktore definiujg stopien zaawansowania
wykorzystywanych funkcji w poszcze-
gblnych produktach.

Wraz ze wzrostem wymagan wzgle-
dem istniejgcej infrastruktury sieciowej
administratorzy decyduja sie na zakup
kolejnych elementow uzupelniajacych
dziatanie sieci, np. systemow zabezpie-
czajacych czy systemow zarzadzajacych.
Generuje to dodatkowe koszty i naktady
pracy potrzebne naintegracje wszystkich
zakupionych rozwigzan. Ponadto wymia-

Cisco ONE dla sieci bezprzewodowej

Tradycyjny model vs. Cisco ONE Foundation dla sieci bezprzewodowej

Licencja AP

Licencja do podfaczenia punktu dostepowego

N N
e

Connected Mobile Experience
Ustugi lokalizacji, portal logowania, APl

Identity Service Engine
802.1X, Radius, dostep goscinny

EnergyWise S
Zarzadzanie cyklem zasilania stacji koncowych

Model tradycyjny (isco ONE

et
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nasprzetu nanowa platforme wigzata sie
do tej pory z zakupem nowych licencji,
poniewaz w tradycyjnym modelu byly
one nierozlgcznie powigzane z zakupio-
nym hardware’em.

Nowy MoDEL
LICENCJONOWANIA Cisco ONE
Z poczatkiem 2015 r. Cisco Systems roz-
szerzyto model licencjonowania o nowg
mozliwos¢ — zakupu paczki licencji Cisco
ONE. Gléwnym celem tego rozwigzania
byta che¢ zaproponowania klientom wy-
boru optymalnego modelu licencyjnego
i oderwanie licencji od sprzetu. Licencja
moze teraz migrowac¢ miedzy kolejnymi
generacjami sprzetu, zapewniajac jedno-
cze$nie w ramach subskrypcji nieprze-
rwany dostep do nowych komponentow
oraz wprowadzanych z czasem innowacji.
Cisco ONE zauwazalnie upraszcza sposob
pozyskiwania licencji do réznorodnych
systemow, oferujgc cato$é w zgrabnym
i skrojonym na miare pakiecie, zawiera-
jacym strategiczne komponenty z zakre-
su utrzymania, bezpieczenstwa czy tez
potrzeb biznesowych. Zauwazy¢ jedno-
czesnie nalezy, ze Cisco ONE nie stanowi
oferty przewidzianej jedynie dla rozwia-
zan mobilnych. To model licencyjny obej-
mujacy znaczng czes¢ portfolio Cisco

i licencja Assurance - zbieranie Neflow),

Natomiast jedna licencja zaawansowana to:

sieci, wykrywanie podatnosci),

* licencja do systemu CMX (Analytics) - dodatkowe ustugi analityczne umozliwiajgce zbie-
ranie informacji m.in. o liczbie uzytkownikéw, dtugoéci czasu przebywania w danej strefie

czy lojalnosci klientow.

i doskonale ,,chronigcy” poczatkowq in-
westycje klienta. Nowy model licencyjny
zapewnia tatwo dostepny i prosty w uzyciu
wachlarz rozwigzan, ktory godzi cele dzia-
16w IT z celami biznesowymi calej firmy.
Klient, ktory decyduje sie nazakup urza-
dzenia sieciowego wraz z oderwanym od
niego zestawem licencji, otrzymuje - poza
zamoOwionym urzgdzeniem - kompletne
rozwigzanie usprawniajace dziatanie ca-

Catkowity
koszt utrzymania
1000 punktow dostepowych w okresie 5 lat

671,035 %
model tradycyjny

501,258 $
(isco ONE

25% oszczednosci
z Cisco ONE

Cisco ONE - kluczowe dane

W jednej licencji podstawowej dla kontrolera sieci bezprzewodowej zawarte sa:
* licencja na kontroler pozwalajgca na podtaczenie punktu dostepowego,
« licencja do systemu Prime Infrastructure (licencja Lifecycle - zarzadzanie urzadzeniami,

* licencja bazowa do systemu MSE/CMX (ustugi lokalizacji, portal logowania, API),

» 25 licencji bazowych do systemu ISE (802.1X, Radius, dostep goscinny),

+ 25 licencji bazowych do systemu EnergyWise (zarzadzanie cyklem zasilania stacji kon-
cowych, np. hibernacja telefonow IP, punktow dostepowych, urzadzen sieciowych itd.),

* roczna licencja na 5 strumieni wraz z maszynami VM do systemu Stealthwatch (wychwy-
tywane niestandardowego przeptywu ruchu, anomalii sieciowych).

* licencja do systemu MSE WIPS - Wireless Intrusion Prevention System (identyfikacja
i lokalizacja atakéw, wykrywanie nieautoryzowanych punktdéw dostepowych, skanowanie

tej sieci. Komponentami tego ostatniego
sg: Prime Infrastructure - zarzadzanie,
Connected Mobile Experience - ustugi lo-
kalizacji, Identity Services Engine - bez-
pieczenstwo uzytkownikéw, Stealthwatch
—analizaruchu, oraz EnergyWise - energo-
oszczednosé, czy w koncu licencje sprzeto-
we odpowiedzialne za konkretne funkcje.
Warto zaznaczy¢, ze jesli w przyszlosci
pojawi sie kolejny komponent w licencji
Cisco ONE, klientowi przystuguje pra-
wo, aby z niego skorzystaé¢. Podczas wy-
miany sprzetu na nowy model wystarczy
przenies¢ na niego juz posiadane licen-
cje. Jedynym warunkiem koniecznym jest
utrzymanie kontaktu serwisowego.

Dzi$ nowy model licencjonowania Ci-
sco ONE obowigzuje w trzech gléwnych
obszarach technologicznych: Data Cen-
ter, WAN-u oraz sieci przewodowych
ibezprzewodowych. Dostepny jest w wa-
riancie podstawowymizaawansowanym.

Wszystkich zainteresowanych tematy-
kamodelu licencyjnego Cisco ONE dla sie-
ci bezprzewodowych producent zaprasza
na jednodniowe warsztaty hands-on,
ktore odbedg sie w warszawskiej siedzi-
bie Cisco we wrzesniu br. Formularz re-
jestracyjny znajduje sie pod adresem:
www.cisco.com/c/m/pl_pl/events/2017/
cisco-one-workshop-2/index.html?tab=
register. |
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itelboX:

pryska czar znanych marek

W centrach danych pojawia sie coraz wiecej serwerdw oraz przetgcznikow
dostarczanych przez ,,anonimowych” dostawcow. Ofensywa nieznanych graczy moze
przyniesc profity nie tylko klientom, ale rowniez integratorom.

cton, Delta Networks czy In-
spur - te nazwy niewiele mo-
wig nawet niektorym znawcom

branzy IT. Zresztg zadnej z wymienio-
nych (i wielu innym) firm z Dalekiego
Wschodu wecale nie zalezy na rozglosie
i promocji marki. Ich sposéb dziatania
w wiekszosci przypadkow jest prosty
ipolega na dostarczaniu jak najwiekszej
ilosci sprzetu w cenie nizszej od cen tak
renomowanych konkurentow, jak Cisco,
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Dell EMC czy HPE. Odbiorcami bez-
markowych pudelek sg najcze$ciej do-
stawcy ustug OTT, ktorzy z reguty wy-
korzystujg white boxy przy budowie
duzych klastrow.

Oczywiscie ,,no-name’owe” decyzje za-
kupowe Facebooka, Google’a czy Amazo-
nawzmagajairytacje wielkich koncernow,
ktore do niedawna dyktowaty warunki gry
na korporacyjnym rynku IT. Zresztg naj-
wieksi dostawcy infrastruktury sami kre-

cagnasiebie bicz, przytaczajac sie do choru
oredownikoéw rozwigzan okreslanych jako
Software Defined Data Center. W efekcie
wiele przedsiebiorstw zadaje sobie pyta-
czy Amazona? Po co wydawac krocie na
znane logotypy umieszczane naserwerach
i przelacznikach, skoro kluczowa role od-
grywa oprogramowanie?

Nieprawdg byloby jednak stwierdzenie,
ze renomowani dostawcy stojg na straco-



nej pozycji. Wrecz przeciwnie. To oni na-
dal kontrolujg globalny rynek, zaréwno
w przypadku serwerdw, jak i przelgczni-
kow, majgc w zanadrzu kilka powaznych
argumentéw sprzedazowych w postaci
warunkow gwarancjiiwsparcia technicz-
nego. Poza tym mniejsze firmy, czesto za-
checone atrakcyjng ceng, nie dostrzegaja
zagrozen zwigzanych z wdrozeniem bez-
markowego sprzetu.

- Osoba decyzyjna nie powinna braé pod
uwage wylqcznie prostego przelicznika ,,ce-
na za sztuke”. Nalezy tez uwzglednié kosz-
ty wdrozenia i pézniejszej obstugi. Produkty
white box rzadko sq objete ponadstandar-
dowq gwarancjq oraz majq stabe wsparcie
techniczne. To ryzyka, ktére tatwo pomi-
ngé, kalkulujgc catkowity koszt inwestycji
- ostrzega Wojciecha Kiatka, Product Ma-
nager w Zespole Komponentow Tech Data.

SERWERY = ANONIMOWE MARKI
OSTRO W GORE

Wedtug danych IDC w I kw. br. przychody
ze sprzedazy serwerow na rynku EMEA
skurczyly sie o niemal 13 proc. Jedyng fir-
ma z czolowej czworki, ktora osiggneta
wzrost sprzedazy, byl Dell EMC (5,9 proc).
Natomiast HPE, Cisco oraz Lenovo mu-
sialy pogodzi¢ sie ze spadkiem obrotow.
Najwiekszg strate, siegajacq 19 proc., od-
notowal pierwszy z trzech wymienionych
producentéw. Meg Whitman, szefowa
HPE, przyznata niedawno, Ze stabsze wy-
niki sprzedazy serwerdéw sa w pewnym
stopniu rezultatem ograniczenia zamo-
wien ze strony najwigkszych providerow.

- Bardzo powaznie myslimy nad dalszq
strategiq wobec tej grupy klientéw. Nawet
jesli pozyskujemy nowych odbiorcéw, zy-
ski ze sprzedazy sq niewielkie — podkres$la
Meg Whitman.

Niewykluczone, ze producent z Palo
Alto skoncentruje sie wylacznie na za-
awansowanych serwerach oraz pamie-
ciach masowych.

Duzo lepsze nastroje panujg wsrod
anonimowych dostawcéw z Dalekiego
Wschodu. W zestawieniu IDC obroty
azjatyckich montowni serwer6w wzrosty
0 72,5 proc., co przektada si¢ na 5,8-proc.
udzial na rynku EMEA. Analitycy uwa-
zaja, ze nabywcy wybieraja white boxy
z dwoch powodow: nizszej ceny oraz du-

zej elastycznos$ci, umozliwiajacej dosto-
sowanie serwera do potrzeb roznych firm.

Czego wiec nalezy sie spodziewaé
w najblizsze] przyszlosci? Dostawcy
ustug chmurowych przejmujg wiele za-
dan do tej pory realizowanych w lokal-
nych centrach danych. W rezultacie
przedsigbiorstwa kupuja mniej serwe-
row. Nie ulega watpliwosci, ze najwiek-
szymi klientami w tym segmencie rynku
pozostang providerzy.

Serwery white box, w zaleznosci od za-
stosowanych komponentéw, mogg kon-
kurowaé¢ z markowym sprzetem pod
wzgledem pojemnosci, wydajnosci proce-
sora, pamieciiinterfejsow sieciowych. Ob-
stuguja tez popularne systemy operacyjne
- Windows Server czy RHEL - podobnie
jak oprogramowanie do wirtualizacji. Ich
dodatkowym atutem sg rozwigzania, kto-
re zapewniaja wysoka dostepnos¢ i ogra-
niczajq ryzyko przestojow.

- Jesli klient nie potrzebuje zaawan-
sowanych funkcji, a jedynie moc oblicze-
niowq oraz podsystem dyskowy, wéwczas

inwestycja w tego typu produkty znajdu-
Jje uzasadnienie - przekonuje Radostaw
Wierchowicz, dyrektor dziatu rozwig-
zan chmurowych w Engave.

OTWARTA SIEC Z NOWYMI
MOZLIWOSCIAMI

Ponad dwalatatemu John Chambers, 6w-
czesny CEO Cisco, przyznat w wywiadzie
dla telewizji CNBC, ze firma opracowa-
a architekture sieciowg idealnie laczaca
produkty, ustugi oraz aplikacje.

- Dostawcy przelqcznikéw white box
zostali przez nas pobici - oznajmit John
Chambers.

Jednak rado$¢ szefa Cisco okazala sie
przedwczesna. Wspomniani dostaw-
cy przeszli do ofensywy, zyskujgc silne
wsparcie ze strony VMware’a, promujg-
cego koncepcje wirtualizacji sieci, a tak-
ze startupow takich jak Big Switch czy
Cumulus Networks, opracowujacych za-
awansowane oprogramowanie do zarza-
dzania siecig. >

Zdaniem integratora

] Pawet Bociaga, prezes zarzadu Symmetry

Kluczowe argumenty przemawiajgce za rozwigzaniami white box to duza elastycznosc¢ oraz
niski koszt zakupu i utrzymania. W przypadku przetgcznikdw warto podkreslic mozliwosé
zastosowania dowolnego systemu operacyjnego. Podejscie to zapewnia niezalezno$¢ od

urzadzen konkretnego dostawcy, jak rowniez roztozony w czasie proces innowacji konkret-
nego produktu. Jesli spetnig sie prognozy niektorych ekspertdw, centra przetwarzania da-
nych nie beda wypetnione serwerami ani urzadzeniami sieciowymi dostawcow wiodacych,
poniewaz w sytuacji, kiedy oprogramowanie definiuje wszystko, sprzet nie bedzie miat zna-
czenia. W najblizszej przysziosci planujemy powiekszenie oferty o rozwigzania white box.

] Radostaw Wierchowicz, dyrektor dziatu rozwigzah chmurowych, Engave
Srodowiska IT przetwarzaja olbrzymie ilosci danych. To powoduje, ze klienci spogladaja

w kierunku $rodowisk typu scale-out. Sg one prostsze w skalowaniu, jak rowniez charaktery-
zUja sie dtuzszym cyklem zycia, co przekiada sie na duze oszczednosci w budzecie dziatow
IT. Takze wszechobecny nacisk na Software Defined nie pozwala na pominiecie produktow
typu white box w ofercie Engave. Obecnie wspdtpracujemy z kilkoma producentami oferuja-
cymi tego rodzaju rozwigzania, zardwno jesli chodzi o serwery, jak i przetaczniki.

] Tomasz Spyra, CEO Rafcom

W ostatnim czasie klienci coraz wiekszg uwage zwracajg na pochodzenie serwerdw czy tez
przetacznikdw. Owszem, cena jest na naszym rynku niezmiernie wazna, ale coraz czesciej
przedsiebiorcy sg gotowi zaptaci¢ wiecej za sprawdzone i niezawodne rozwigzanie - nie
chca by¢ beta-testerami. Klienci opieraja sie na naszej opinii, dlatego tez proponujemy syste-
my o wysokiej niezawodnosci i wymagane] funkcjonalnosci, z odpowiednim poziomem ser-
wisu oraz wsparcia technicznego.
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- Po wirtualizacji serweréw oraz pa-
mieci masowych nadszed? czas na sieci.
Rozwdj rynku urzqdzen sieciowych bu-
dzi skojarzenia z motoryzacjq. Producen-
ci samochodéw od lat dqzyli do tego, aby
uproscié¢ obstuge i kierowanie pojazdami,
a jednoczesnie zwiekszy¢ szybkosc i bez-
pieczenstwo jazdy oraz obnizyé koszty
eksploatacji. To samo dzieje si¢ w tej chwili
w naszej branzy — wyjasnia Gregg Holz-
richter, CMO w Big Switch.

Wprawdzie Cisco nadal przewodzi
w rankingach sprzedazy sprzetu sie-
ciowego, niemniej przewaga koncernu
nad rywalami systematycznie maleje.
W pierwszym kwartale biezacego roku
udziat Cisco w globalnym rynku prze-
tacznikéw wynosil 55 proc., zas przycho-
dy ze sprzedazy skurczyly sie o 3-5 proc.
w ujeciurocznym. Warto przypomnie¢, ze
w 2011r. 0k. 70 proc. globalnych przycho-
dow ze sprzedazy przelgcznikow trafiato
na konto producenta z San Jose.

Specjalisci szacuja, ze obecnie co pia-
ty sprzedawany przetgcznik dla klientow
korporacyjnych to white box. Urzadze-
nia z tej grupy mogg by¢ oferowane ja-
ko bare metal (sprzet i oprogramowanie
sprzedawane sg oddzielnie). W innej opcji
sprzedawca dostarcza sprzet i oprogra-
mowanie pochodzgce od réznych dostaw-
cOw, zapewniajgc serwis catego systemu.
Wreszcie istnieje mozliwos¢ zakupu prze-
tacznika z systemem operacyjnym od nie-
znanego dostawcy z Dalekiego Wschodu.

W wiekszosci przypadkow jakosé prze-
tacznikow white box nie odbiega od ja-
kosci tych oferowanych przez uznanych
producentow, cho¢ zazwyczaj nie ma-
ja one zaawansowanych funkcji, jak np.
1SSU czy MPLS VPN. Jednak wymienio-
ne niedostatki rekompensuje otwarta
architektura, umozliwiajaca wykorzy-

MARIUSZ KOSEK
Product Manager, AB

A

stanie zewnetrznych aplikacji. Idea Open
Networking, popierana m.in. przez Dell
EMC, powinna przyczyni¢ sie do popula-
ryzacji przetgcznikow white box. Firma
Michaela Della wprawdzie nie liczy sie
zbytnio w tym segmencie rynku, ale spo-
dziewa sie, ze otwarta architektura po-
zwoli jej konkurowac z liderami. Sprzet
sieciowy Dell EMC wspotpracuje z opro-
gramowaniem: Big Switch, Cumulus Net-
works, ipInfusion czy Pluribus.

W podobnym kierunku zmierza HPE.
W sierpniu biezacego roku producent
podpisat umowe z Big Switch na sprzedaz
przetacznikéow z grupy Atoline wspdlnie
z aplikacjami Big Switch, a od pewnego
czasu kooperuje z Cumulus Networks. Na
przetaczniki white box, podobnie jak na
serwery, najwiekszy popytjest wérod wiel-
kich providerow.

- Mozemy pochwalié sie dziesigcioma
klientami, ktérzy zawarli z nami kontrak-
ty owartos$ci powyzej 1 mlndol. Z ustug Big
Switch korzystajq juz m.in. Microsoft oraz
Verizon - podkresla Gregg Holzrichter.

ZAGROZENIE CZY SZANSA?

Do tej pory segment produktow white box
odgrywal marginalng role na rynku dys-
trybucji, poniewaz w wigkszosci przy-
padkow dostawcy sprzedajg urzadzenia
bezposrednio koncowym uzytkownikom.
Jednak wraz zrosnacg popularnoscia bez-
markowych serwerow oraz przetgcznikow
zachodzi prawdopodobienstwo, ze zaczng
one trafia¢ do kanatu sprzedazy. Zresz-
tq white boxy znajduja sie juz w portfolio
niektorych dystrybutoréw dziatajacychna
naszymrynku. TechDatamaw ofercie pro-
dukty Quanta Cloud Technology, za$ S4E
dystrybuuje serwery oraz pamigeci masowe
tajwanskiego producenta AIC.

Produkty white box stosujg gtownie service providerzy do budowania
systemow pod wilasng marka. Diatego tez gtowny kanat sprzedazy omi-

Ja dystrybucje. Dostawcy tego typu rozwigzan bezposrednio obstugu-

Ja duzych klientow. Trudno jest tez jednoznacznie stwierdzic, czy stanowig one zagrozenie
dla znanych marek. Serwery white box oraz produkty markowe sa adresowane do réznych

grup odbiorcow.
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ARKADIUSZ
MOZDZEN
(10, S4€

Przedsiebiorstwa po-
szukujg roznych mozli-
wosci obnizenia kosztow, stad rozwiaza-
nia white box coraz czesciej pojawiaja sie
w zapytaniach ze strony klientow. Warto
Jjednak pamietac, ze w takim przypadku
Swiadomosc¢ technologiczna firmy, kto-
ra chce wykorzystac¢ white box, musi by¢
bardzo wysoka, ze wzgledu na koniecz-
nos¢ samodzielnego rozwiazywania pro-
blemow sprzetowych i programowych.

W rezultacie klienci zyskujg dodatko-
we mozliwo$ci w zakresie doboru sprze-
tu do centrum danych, ale réznorodnos¢
rozwigzan nie utatwiaim podjecia decyzji.
Swojej szansy powinni w takim ukladzie
szuka¢ integratorzy, ktorzy moga okazaé
sie¢ pomocni, jesli chodzio doradztwo. Cie-
kawy przyklad stanowi Engave, ktore ofe-
ruje klientom mozliwo$¢ przetestowania
sprzetu we wlasnym laboratorium, w tym
porownanie wydajnosci z rozwigzaniami
markowymi. Integrator udziela tez wspar-
ciaprzy wdrozeniu oraz pozniejszej pomo-
cy w utrzymaniu srodowiska.

Nowe mozliwosci otwiera przed inte-
gratorami i resellerami idea otwartej sie-
ci. Niemniej firmy, ktore chcg rozpoczaé
przygode w tym obszarze, muszg wykazaé
sie odpowiednig wiedzg i kwalifikacjami.

- Sieciowe systemy firm trzecich wraz
z urzqdzeniami markowego producenta
stwarzajq szereg opcji konfiguracyjnych
i wdrozeniowych. W tej kategorii produk-
tow partner nie jest jedynie sprzedawcq,
ale przede wszystkim architektem cale-
go rozwiqzania, pomagajgcym w wyborze
odpowiednich konfiguracji i we wdroze-
niu - ttumaczy Jarostaw Dankowski, Dell
EMC Networking Poland & Czech Repu-
blic Sales Executive.

Urzadzenia white box wcale wiec nie
muszg ,zabija¢” biznesu prowadzonego
przez integratoréw. Co wiecej, niektorzy
juz zaczeli zarabiaé na sprzedazy syste-
moéw pochodzacych od ,,anonimowych”
dostawcow. |
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Bitcoin
a karta graficzna

JEDEN BITCOIN KOSZTUJE 8 CENTOW. NIEPRAWDA? TERAZ NIE, ALE
W 2010 R. TAK WELASNIE BYLO.

A

Trzy lata pdzZniej warto$¢ wirtualnej waluty przekroczyta putap 1 tys. dol., aby w bie-
zgcym roku osiggna¢ poziom 2, 3 i wreszcie 4 tys. dol. Znany z niestabilnego kursu in- Damian Kwiek
ternetowy pieniagdz w ostatnich miesigcach zachowuje sie bardziej nieobliczalnie niz szef informacji i komunikacji
kiedykolwiek dotad. Ale w tle wykresu obrazujacego gwaltowne zmiany jego warto- portalu Chip.pl
$ci mozna dostrzec co$ jeszcze ciekawszego. Otdz zmienia sie rynek kart graficznych.
1 oba te zjawiska co$ taczy...
Przypomnijmy, Ze za bitcoinem, bitcoinem cash, ethereum, litecoinem, ripple, neo,
dashem nie stoi zaden bank. Nikt nie gwarantuje wartosci internetowych pieniedzy
w tradycyjny sposob. Za kryptowalutg stoi moc obliczeniowa urzadzen zaangazowa-
nych w tzw. wydobywanie m.in. bitcoinow, ethereum i neo. Do , kopania” potrzebne sg
,koparki”, a zatem specjalnie konstruowane zestawy o ogromnej wydajnosci, zdolne
przeprowadzac¢ zaawansowane operacje kryptograficzne. Waznym elementem , kopa-
rek” s karty graficzne, wspomagajace moc obliczeniowa.
W ostatnich miesigcach gracze - przez co rozumiem te grupe uzytkownikow, ktora
stale przebudowuje swoj sprzet, zeby nadgzy¢ za najnowszymi produkcjami, wymaga-
jacymi coraz wigkszej wydajnosci - zorientowali sig, ze trudno jest kupié najnowsze, Py Py
najmocniejsze GPU, bo sg zamawiane i sprzedawane na pniu. Klienci sklepow z pod- N d
zespotami biorg po wiele ich sztuk naraz. Za tym zjawiskiem stojg wtasnie kryptowa- v l l a
luty. Nowa kasta internautow - ,,gornicy” - w oparciu m.in. o te podzespoty buduje P P
swoje , koparki”, dzieki ktérym zarabia pienigdze. Zarabiajg oni tym wiecej i szybciej,
im lepsza , kopalnie” zbudujq i im bardziej ro$nie kurs kryptowalut. l dz l e
Jak powiedzial w niedawnym wywiadzie Jensen Huang, szef Nvidii: ,/To jasne, ze
pojawig sie na rynku kolejne waluty. Jest oczywiste, ze GPU sg najlepsze do obliczen
kryptograficznych. Ten rynek z pewnos$cig nie zniknie w najblizszym czasie. Nic jesz- W n O \' \' }‘ m
cze nie oglosiliSmy, ale moge tylko powiedzie¢, ze nasza linia produktow jest pelna ° ?
wspaniatych zabawek”. Tq wypowiedzig spowodowat duze poruszenie w branzy, po- k k
niewaz odczytano jego stowa jako mozliwg zapowiedz przekierowania uwagi firmy 1 e ru n u ¢
z gier na... kryptowaluty.
Tymczasem producenciitak ostatnio nierzadko nie nadazaja za popytem. Jesli Nvidia
wybierze dochodowy rynek kryptowalut, gracze mogg mie¢ jeszcze wiecej problemow
zkupnem najbardziej wydajnych podzespotéw. A rzecz w tym, ze karty konstruowane
specjalnie do ,,kopania” r6znig si¢ technicznie — nie majg np. wyj$¢ wideo, a zatem nie
beda umozliwialy wyswietlania obrazu. Jensen Huang nie zapowiedziat takiego ma-
newru swojej firmy wprost, ale jest jasne, ze na rynku pojawita sie znakomita okazja
do zarabiania znacznych pieniedzy na ,kopalnianych” podzespotach.
Kryptowalut jest dzi$ okoto 200, handluje nimi kilkanascie specjalnych gietd, ktore
przeliczajg internetowe pienigdze na normalne waluty. Bitcoinami mozna ptaci¢ w wie-
lukawiarniach, sklepach, a nawet antykwariatach. Ale zeby bitcoin lub ethereum mogty
staé sie prawdziwym nowoczesnym pienigdzem, musiatyby zostaé lepiej prawnie i eko-

nomicznie ustabilizowane. Dzi$ wcigz cierpig na deficyt zaufania. _
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Data center w...
kosmosie

/ takiego zatozenia wychodzi amerykanska spotka Cloud Constellation Corporation.
Niedawno uruchomita projekt SpaceBelt, w ramach ktorego kilkaset kilometrow nad

powierzchnig Ziemi majg powstac superszybkie centra danych.
ARTUR KosIOR

jednak nie wszystko. Firma zamierza stworzy¢

od podstaw galaktyczng sie¢, za posrednictwem

ktorej serwery ulokowane w kosmicznym data
center bedg wymienia¢ dane ze stacjg naziemng. Osiem krgza-
cych w przestworzach, satelitowych o$rodkéw gromadzenia
i przetwarzania danych ma w ramach testow zajaé¢ miejsca na
orbicie juz pod koniec przysztego roku.

Jednym z gtéwnych zalozen projektu jest utworzenie od
podstaw catkowicie niezaleznej od ziemskiego Internetu
chmurowej infrastruktury, ktérg pomystodawcy chcg nazwaé
Spacenetem. Gtéwnym atutem takiego rozwigzania miataby
by¢ przede wszystkim kwestia cyberbezpieczenstwa. Autorzy
projektu, przedstawiajac rosngcg skale globalnych incydentéw
zwigzanych z naruszaniem bezpieczenstwa informacji, przeko-
nuja, ze najskuteczniejszym rozwigzaniem problemu jest prze-
transferowanie danych do kosmicznej sieci, ktora pozostawataby
catkowicie niedostepna dla crackerow.

Jedna z zalet SpaceBelt miataby by¢ szybko$¢ transmisji
danych. Ze wzgledu na brak przeszkdd geograficznych wy-
korzystanie transferu laserowego zapewnialoby przesytanie
danych na duze odlegto$ci przy jednoczesnej eliminacji op6z-
nien. System umozliwiajacy takq transmisje powstatl zresztg
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juz wezesniej, pod koniec 2016 r. SpaceDataHighway przesyta
informacje z szybkoscig 1,8 Gb/s, transferujgc nawet 40 tera-
bajtow danych kazdego dnia.

W KOSMOSIE TANIEJ?

Jack Pouchet z dziatu rozwoju biznesu i inicjatyw energetycz-
nych Emerson Network Power przyznaje, ze umieszczanie cen-
tréw danych w przestrzeni kosmicznej wcale nie musi wigzaé
sie z ogromnymi naktadami finansowymi - wrecz przeciw-
nie. Odnoszgc sie do sytuacji na stabiej rozwinietych rynkach
Afryki czy Azji Potudniowo-Wschodniej, Jack Pouchet uwaza,
ze koszt budowy centrum danych, na ktorg sktadajg sie: plano-
wanie, wzniesienie konstrukcji czy np. systemy klimatyzacji
badz zapewnienie lgczno$ci szerokopasmowej — w trudnych lo-
kalizacjach moze wynieé¢ nawet pot miliarda dolarow. W kos-
mosie data center mozna stworzy¢ juz za 100 mln dol.

Nic wiec dziwnego, ze budzet na budowe poczatkowej fazy
satelitarnej sieci centrow danych oszacowano na 400 mIn dol.,
co stanowi kwote znacznie nizsza od kosztéw analogicznej na-
ziemnej sieci, }aczacej osrodki data center o porownywalnym
poziomie bezpieczenstwa. Dane maja by¢ szyfrowane trojstop-
niowo: w drodze do tancucha satelitarnego, w samej kosmicz-

Fot. © Sergey Nivens - Fotolia.com



ROBERT MIKOtAJSKI
Product Manager B2B IT, Atman

To ciekawy [ niepozbawiony sensu pomyst.
Dopoki jednak nie poznamy szczegotow tech-
“ nicznych, raczej nalezy go traktowac z przymru-
zeniem oka. Mimo ze dane bytyby gromadzone oraz analizowane

W przestrzeni kosmicznej, wcigz musiatyby istnie¢ punkty styku
umozliwiajgce tacznosc pomiedzy kosmicznymi data center a uzyt-
kownikami na Ziemi. Cho¢ miatyby by¢ one niepodiaczone do Inter-
netu, a komunikacja odbywataby sie za posrednictwem specjalnie
utworzonych do tego celu potaczen komputerowych, to nadal byt-
bym ostrozny co do gwarancji ich bezpieczenstwa. Bardzo czesto
do kradziezy danych dochodzi przeciez z powodu lekkomysinosci
lub btedu pracownika. Pozostaje tez bardzo istotna kwestia zaufa-
nia, a takze checi klientow do wystania swoich danych w przestrzen
kosmiczna, ktora wcale nie jest wolna od zagrozen, tylko najczesciej
maja one inny charakter od tych na Ziemi.

nej pamieci masowej i przy przesytaniu do ziemskich punktow
odbioru informacji.

DYSKUSYJNA SAMOOBSEUGA
Unoszace sie w kosmosie centra danych majg jedng do$¢ po-
wazng wade - ich eksploatacja musiataby by¢ niemal catkowicie
zautomatyzowana, co znacznie podnosiryzyko awarii w porow-
naniu z placéwkami z biezagcym nadzorem inzynieréw. Tym-
czasem klienci oczekujg od osrodkoéw przetwarzania danych
zardwno bezpieczenstwa, jak i dostepnosci zasobow. Specjali-
$ci podkreslaja, ze te dwa kryteria sg rOwnowazne. Zachwianie
proporcji miedzy nimiiskoncentrowanie si¢ nabezpieczenstwie
kosztem dostepnosci lub odwrotnie sprawia, ze oferta trafia
w gusta jedynie bardzo waskiej grupy odbiorcow.

Zdaniem Roberta Mikotajskiego, product managera B2B IT
z Atmana, nawet jesli wykorzystanie robotyki pozwolitoby na
usuwanie w trybie natychmiastowym 99 proc. awarii technicz-
nych, wcigz istnieje ryzyko wystapienia tego pozostatego 1 proc.
problemow, ktore wymagajq ludzkiej interwencji. Wedtug pol-
skiego eksperta stanowi to najpowazniejszg wade calego pro-
jektu. Klienci centrow danych czesto cenig sobie mozliwosé¢
wlasnorecznego zarzgdzania zasobamiw data centeri czujg sie
zdecydowanie pewniej, gdy wiedzg, ze nad ich nierzadko pouf-
nymi danymi czuwa zespot doswiadczonych specjalistow.

Centra danych funkcjonujace w ramach koncepcji SpaceBelt
majg krazy¢ dookota Ziemi na orbitach Low Earth Orbit (LEO),
znajdujacych sie w odlegltosci od 200 do 2000 km nad jej po-
wierzchnig. Osiem satelitarnych centréw danych ma znalezé sie
tam jeszcze przed koncem przysztego roku. W 2019 r. rozpocz-
na sie testy projektu.

AUTOR JEST SPECJALISTA DS. PUBLIC RELATIONS W INPLUS MEDIA
(JEDNYM Z KLIENTOW AGENCJI JEST ATMAN).
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Pami W
dos¢ kompromisow

Wprawdzie tradycyjne macierze dyskowe wcigz znajdujg nabywcow,
ale ich przysztosc stoi pod duzym znakiem zapytania.

Wiasnie nadcigga fala nowych, efektywnych rozwigzan.
WouciecH URBANEK, SUNNYVALE

pierwszych trzech mie-
s ; s } sigcach 2017 r. globalne
przychody producentéow
macierzy dyskowych skurczyty sie o bli-
sko 8 proc. Wezeéniejsze kwartaty byly
rowniez dalekie od ich oczekiwan. Eks-
perci nie majg zadnych ztudzen - w seg-
mencie pamieci masowych nastepuje
zmiana warty. Klasyczne macierze sg wy-
pierane przez zaawansowane oprogra-
mowanie, serwery x86, infrastrukture
konwergentng czy macierze z dyskami
SSD. Przykladowo w pierwszym kwarta-
le biezgcego roku przychody ze sprzeda-
zy macierzy all flash wyniosty 1,7 mld dol.
co oznacza 6l-proc. wzrost w ujeciu
rocznym.
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W Polsce macierze all-flash wcigz jed-
nak nie cieszg sie duzym popytem, co
wynika przede wszystkim z wysokiego
poziomu cen, nieosiagalnego dla wiekszo-
$ci przedsiebiorcow. Ale by¢ moze ma to
glebszy sens. Przedstawiciele izraelskie-
go startupu E8 Storage, ktorego gtowna
siedziba miesci sie w Santa Clara, twier-
dza, ze systemy all-flash sg passé.

- Nie wykorzystujq do korica potencjatu
technologii flash, za$ praca w Srodowisku
SAN skraca czas reakcji i podnosi koszty
obstugi systemu - przekonuje Zivan Ori,
CEO firmy E8 Storage.

Napotwierdzenie swojej tezy przedsta-
wiawynikibenchmarku SNIA/IDC, gdzie
macierz E8 Storage D24 pobita na gtowe

ecl masowe:

Pure Flash Array// m70 i Dell EMC Uni-
ty 600 F. W tescie losowego odczytu 8 K
system E8 Storage D24 uzyskatl ponad
2 mln IOPS, Unity 600 F - 163 tys. IOPS,
za$ Pure Flash Array// m70 zaledwie
31 tys. IOPS.

Izraelczycy opracowali urzadzenia ba-
zujace wylgcznie na no$nikach NVMe
SSD oraz autorskiej architekturze rack-
-scale. Jej koncepcja polega na rozdziele-
niumocy obliczeniowejipamieci masowej,
anastepnie tworzeniu z nich pul zasobow.
Innowacyjna architektura wraz z dyskami
NVMe SSD umozliwia uzyskanie wysokiej
przepustowosciibardzo matych opdznien.

- Pojedynczy no$nik NVMe SSD osig-
ga wydajnos¢ 700 tys. IOPS, a wigkszosé

Fot. © Argus - Fotolia.com



macierzy all-flash nie przekracza granicy
500 tys. IOPS. Ograniczenia nie wynikajq
wylqcznie zwlasciwosci dyskéw, lecz niedo-
statkéw zewnetrznych oraz wewnetrznych
siect uzywanych do komunikacji z nosnika-
mi i serwerami - wyjasnia Zivan Ori.

W sprzedazy pojawiajg sie pierwsze ser-
wery z no$nikami NVMe, stanowigce al-
ternatywe dlamacierzy SAN typu all-flash.
Ich zaletg jest wysoka wydajnosé, zas mi-
nusem ograniczona skalowalnos$¢, a takze
brak mozliwosci wspotdzielenia zasobow
pomiedzy serwerami. Bariere stanowi tez
cykl zycia systemu dostarczajacego moc
obliczeniows, ktory wynosi najwyzej trzy
lata, za$ eksploatacja pamieci masowych
trwa conajmniej pie¢ lat. Dlatego Zivan Ori
uwaza, ze przysztos¢ nalezy do E8 Stora-
ge D24. Macierz moze komunikowac sie
z maksymalnie 96 serwerami za posred-
nictwem portu 40 1ub100 Gb/E,bazujac na
sieciowym protokole RDMA over Conver-
ged Infrastructure. Warto dodaé, ze ceny
pamieci ksztaltujg sie na poziomie 2-3 dol.
za 1 GB powierzchni dyskowe;j.

W czerwcu E8 Storage, wezesniej dzia-
tajacy jedynie w Stanach Zjednoczonych
oraz Izraelu, wyruszyl na podboj Europy.
Startup swoja ekspansje rozpoczal od za-
chodniej czesci kontynentu, podpisujac
umowy z Proact, World Wide Technology
oraz Groupware Technology.

OTWARTA KONWERGENCJA

59-letni Brian Biles, zalozyciel Data Do-
main, to wytrawny gracz, chtodnym okiem
spogladajacy na trendy lansowane przez
wielkie koncerny. Gdyby byto inaczej, ni-
gdy nie powstalby najpopularniejszy obec-
nie na $wiecie system do backupu danych.

- Wiele 0s6b zachwyca si¢ mozliwoscia-
mi infrastruktury hiperkonwergentnej,
tymczasem ma ona liczne mankamenty.
Jednym z najwiekszych jest ograniczona
skalowalno$é. Klastry zazwyczaj sklada-
Jq sie z 6-18 wezléw. Inne wady to umiesz-
czanie pamigci masowej oraz obliczeniowej
wzintegrowanejjednostce czy uzaleznienie
uzytkownika od jednego dostawcy — wyli-
czarozmdwca CRN Polska.

‘W 2012 r. Brian Biles wspolnie z kilkoma
kolegami z Data Domain oraz EMC zalozyt
firme Datrium, opracowujacq urzadzenia
oraz oprogramowanie dla centrow da-

nych. Sztandarowym produktem startu-
pu jest otwarta platforma konwergentna
DVX Rackscale, wzorujaca sie na hiper-
skalowalnych rozwigzaniach, takich jak
Google File Systems, Facebook Haystack
czy Microsoft FDS. Produkt sktada sie
z dwoch oddzielnych elementow: DVX
Compute Node, czyli mocy obliczeniowej,
oraz Data Node, bedacego repozytorium
danych zawierajgcym od 60 do 180 TB.

Klienci majg swobode wyboru w zakre-
sie DVX Compute. Ci bardziej wymaga-
jacy prawdopodobnie siegng po mocng
jednostka dostarczang przez Datrium.
Natomiast firmy chcgce zachowaé czesé
whasnej infrastruktury moga wykorzystaé
wlasny serwer. Data Node maksymalnie
obstuguje do 32 weztéw DVX Compute.
Cenne uzupelnienie stanowi oprogra-
mowanie Cloud Data, poszerzajace moz-
liwosci platformy Datrium o dodatkowe
funkcje: backup, archiwizacje, zarzadza-
nie kopiami danych czy tez odzyskiwanie
danych po awarii.

- Nie uczestniczymy w wyscigu z do-
stawcami infrastruktury hiperkonwer-
gentnej. Wiemy, zejej uzytkownicy, a takze
posiadacze macierzy dyskowych borykajq
sig z licznymi problemami. W okoto 70 proc.
przypadkow wygrywamy rywalizacje z do-
stawcami macierzy, za$ w pozostatych - ze
sprzedawcami systeméw hiperkonwer-
gentnych - tlumaczy Brian Biles.

Datrium pozyskatojuz ponad 100 klien-
tow —ich pokazng czes$¢ stanowig placow-
ki edukacyjne i naukowe.

PRrRzYszto$¢ W CHMURACH

W marcu branzowe media obiegla in-
formacja o zastrzyku finansowym w wy-
sokosci 14 mln dol. od Google dla Avere
Systems. Czy to nowa gwiazda rynku
storage? Niezupelnie. Firma dziata od
2008 r., a fundusze venture capital zdg-
zyty w nig wpompowac ponad 70 mln dol.
Avere Systems rozpoczeto swoja przygo-
de z rynkiem od optymalizacji serwerdéw
NAS, opracowujgc urzadzenie dyskowe
FXT EdgeFilers, zarzadzane przez autor-
ski system operacyjny AvereOS. Jest ono
umieszczane pomiedzy siecig a macie-
rzg NAS. Specjalne algorytmy monitoru-
ja czestotliwo$¢ dostepu do danych oraz
ichrodzaj. Natej podstawie dokonujg dys-

trybucji zasobow. Najczes$ciej odczytywa-
neizapisywane pliki o mniejszej objetosci
trafiajg do pamieci DRAM, za$ wieksze,
doktérych dostep odbywa sie w trybie se-
kwencyjnym, zapisywane sa nanosnikach
SAS. W 2014 r. firma poszerzyta mozli-
wosci produktu o wspotprace z chmurg
Amazona, a nastepnie Google.

- Firmy sq niezalezne i mogq korzysta¢
zwlasnych serweréw lub chmury publicznej.
Niemniej zauwazamy, ze coraz wigcej przed-
sigbiorcow poszukuje oszczednosciiwybiera
Srodowisko cloud. Hybrydowe rozwiqzanie
Avere Systems umozliwia stopniowe migro-
wanie do chmury, przy zachowaniu czgsci
danych w siedzibie firmy — wyjasnia Ron
Bianchini, CEO Avere Systems.

Produkty Avere Systems, eliminujace
opoznienia wystepujace pomiedzy ser-
werem i pamiecig masows, znajdujg za-
stosowanie wszedzie tam, gdzie istnieje
potrzeba szybkiego dotarcia do duzych
zbioréw danych.

- Kochajg nas filmowcy. W latach 2013
-2016 wykorzystywali nasz system przy
produkcji 12 najwigkszych hitéw kinowych
do tworzenia efektéw specjalnych - usmie-
cha sie Bianchini.

Liczna grupe uzytkownikow stanowia
takze instytucje badawcze i naukowe.
W Stanach Zjednoczonych sg to m.in. Bi-
blioteka Kongresu czy Uniwersytet Hop-
kinsa, dlaktérego FXT Edge Filers okazat
sie pomocny przy pracach nad genoty-
pem. W Polsce uzytkownikiem systemu
jest Uniwersytet Warszawski, realizujacy
projekt OCEAN, polegajacy na stworze-
niu os$rodka przetwarzania wielkoskalo-
wych danych. FXT Edge Filers ma utatwié¢
niezawodny i szybki dostep do 7 PB da-
nych. Startup w najblizszych latach za-
mierza postawic¢ na rozwoj produktow
wspolpracujacych z chmurg Google.

- W 2016 r. zanotowalismy 97-proc.
wzrost obrotéw pochodzqcych ze sprzeda-
Zy rozwiqzan cloud. Stanowiq one polowe
naszych przychodow. Zamierzamy zacie-
sniaé wspéiprace z Google, ajesieniq poka-
zemy kolejne ciekawe produkty - zapewnia
Ron Bianchini.

Nowi gracze opracowuja ciekawe pro-
dukty. Ich poczynania $ledza nie tylko
klienci, fundusze venture capital, ale tak-
ze wielkie koncerny, ktore goragczkowo po-
szukuja kandydatow do przejecia. |
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Finansowanie IT:

rosnie popularnosé pozyczek h ‘, J l’

W 2017 1. taczna warto$é¢ aktywow IT sfinanso-
wanych przez firmy leasingowe ma zwiekszy¢ sie
09,5 proc. wobec 2016 1.,z 727 do 796 mln z} - pro-
gnozuje Zwiazek Polskiego Leasingu. Zmiana ta
jest zwigzana gléwnie z popularnoscig pozyczek
inwestycyjnych. Warto$¢ aktywow sfinansowanych
za ich pomocg ma p6j$¢ w gore: z 74 do 143 mlin zt
w 2017 . (92,8 proc.). Zwtaszcza w I kw. br. war-
to$¢ pozyczek w poréwnaniu z ub.r. wyraznie
wzrosta (0 630 proc.,do 49 mln z}). Z kolei finanso-
wanie rozwigzan I'T za pomocg leasingu w catym
2017 r. powinno utrzymac sie na poziomie z ub.r.
(653 min z}).

AKTYWA IT SFINANSOWANE
PRZEZ FIRMY LEASINGOWE

Zmiana
Ipot. 20161 Ipot.2017r. T
Aktywa sfinansowane B
leasingiem LS 289 e
Aktywa sfinansowa o
pozyCzka 36 83 132,7%
Razem 351 372 6,0%

Stabilnie na rynku drukarek laserowych

Sprzedaz laserowych urzadzen drukujgcych
w I kwartale br. w polskiej dystrybucji utrzyma-
tasie na poziomie z IT kw. ub.r. - wynika z panelu
dystrybucyjnego Contextu. Bilans na lokalnym
rynku jest wiec nieco lepszy niz $rednia dla kra-
jow Europy Zachodniej, gdzie odnotowano
5-proc. spadek rok do roku. Dotek jest zwigza-
ny glownie z topniejagcym popytem na drukarki
(w przypadku modeli jednofunkeyjnych spadek
wyniost11 proc.). Zwiekszyta sie natomiast sprze-
daz modeli wielofunkcyjnych (MFP).

Na zachodzie Europy odnotowano takze inny
istotny trend. Mianowicie dystrybutorzy sprze-
dajg coraz wiecej urzadzen, ktore cechuje duza
predkos¢ druku - powyzej 21 str./min, co jest zwig-
zane ze spadkiem ich cen. Srednia cena sprzedazy
(ASP) modeli monochromatycznych u zachod-
nioeuropejskich dystrybutoréw zmalata o 3 proc.
wobecub.r.,do 163 euro (ok. 690 z1), akolorowych
-o08proc.,do418euro (0k.1750 z1). W przypadku
szybkich maszyn mono wzrost sprzedazy wyniost
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Polskie firmy
nie poskapignaIT

Potowa polskich MSP zamierza zwiekszy¢ in-
westycje w IT — wynika z badania Ipsos Mori
dla Microsoftu. Wzrost wydatkoéw zapowiadajg
zwlaszczafirmydzialajace wsektorzee-commerce
(79 proc.) i handlu hurtowego (72 proc.). Naj-
bardziej wstrzemiezliwy jest handel detaliczny
(39 proc.). Z kolei sektory, w ktorych panuje prze-
konanie o zbyt matych wydatkach na nowe tech-
nologie, to rynek dobr konsumenckich (61 proc.)
oraz ustug dlabiznesu (56 proc.).

Polskie firmy zdecydowanie wyr6zniajg sie na
plus w Europie pod wzgledem planow inwesty-
cji w IT. Przykladowo takie deklaracje zlozyto
jedynie 28 proc. niemieckich przedsiebiorcow,
27 proc. brytyjskich i 26 proc. czeskich. Srednia
europejska wyniosta 35 proc.

Autorzy raportu ttumaczg ,,polski fenomen”
wyjatkowo wysokim poziomem optymizmu
wsrdd rodzimych przedsiebiorstw. Mianowicie
73 proc. whascicieli i pracownikéw MSP czuje sie
spokojna o swoja dalszg przysztosé¢. Podobng opi-
nie podziela wyraznie mniej,bo 59 proc. przedsta-
wicieli firm europejskich.

ZMIANA WIELKOSCI SPRZEDAZY
LASEROWYCH URZADZEN
DRUKUJACYCH W Il Kw. 2017 R.
(ROK DO ROKU)

Niemcy -3%
Wtochy -4%
Wielka Brytania 8%
Hiszpania -2%
Francja -12%
Holandia -7%
Szwajcaria -17%
Austria -11%
Kraje battyckie -17%
Polska 0%

10 proc. (rok do roku), a kolorowych - 11 proc.
Maja one juz znaczacy udzial w sprzedazy dys-
trybucyjnej: odpowiednio 66 proc. oraz 47 proc.
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Profity specjalistow I'T WV_ Es !

Pracodawcy z branzy IT czesto wrecz przesciga-
ja sie w oferowaniu profitow dla pracownikow —
wynika z ,Raportu ptacowego Sedlak & Sedlak dla
branzy IT 2017”. Do najczesciej proponowanych
bonuséw nalezy mozliwo$é pracy zdalnej (zgadza
sie na nig 80 proc. pracodawcéw) oraz elastycz-
ny czas pracy (83 proc.). Wérod zatrudnionych na B i
umowe o prace elastyczny czas pracy ma 58 proc. DOSTAWY KOMPUTEROW NA SWIECIE
kierownikow i specjalistow, 79 proc. dyrektorow W Il Kw. 2017 R. (DANE WSTEPNE

i 81 proc. lideréw zespotow.

; Dostawy :
I : : I Udziat w rynku Udziat w rynku Wazrost
Poza apanazami zwigzanymi z elastycznym $ro Producent willw. 2017 wl kw. Witk ok doroku

dowiskiem pracy najpopularniejszym $wiadcze- 2017t (%) 20161 20161 (%) )

. , e minszt, min szt

niem pracodawcow dla specjalistow IT sg karnety ( J ( )
. L. . HP Inc. 12,69 20,8 12,285 19,2 33

sportowe, dostepne praktycznie w kazdej firmie
uczestniczacej w badaniu. Innymi popularnymi tenovo 121189 199 13,305 208 -84
profitami sg szkolenia zawodowe (92 proc.) i pry- Dell 9,558 15,6 9,421 14,7 14
watna opieka medyczna (91 proc.). Rzadkoscig sq Apple 4,236 6,9 4,252 6,7 -04
natomiast: akcje spotek (10 proc.), dodatkowe ptat- ASUS 4036 66 4501 7 103
ne urlopy (9 proc.) i dodatkowe programy emery- Acer 385 63 4402 6.9 125
talne (7 p?oc.). Najw.le;cg $wiadczen dodatkowych - 14526 239 1571 247 74
otrzymujg zatrudnieni na umowe o prace. Przy-
Kt . . , Razem 61,105 100 63,876 100 -4,3

adowo 95 proc. z nich moze korzysta¢ ze szko-
len, na umowie o dzieto - 96 proc., na kontrakcie
- 68 proc., za$ na umowie-zlecenie - 56 proc.

Zrsdo: wy 3.pl. Raport pk HP Inc. odzyskalo korone

2dlak dla branzy

W II kw. br. sprzedaz komputeréw na $wiato-
wym rynku spadta jedenasty kwartat z rzedu, do

poziomu sprzed dziesieciu lat - ustalili anality-
cy Gartnera. Tym razem bilans wynidst 4,3 proc.
na minusie. Przyczyng poglebiajacego sie dotka
w ocenie firmy badawaczej jest wzrost cen urzg-
dzen w zwigzku z drozejacymi komponentami
- pamieciami, dyskami SSD i wy$wietlaczami.
Popyt obnizajg takze znane od dawna czynniki:
wydtuzajacy sie cykl zycia pecetow oraz zaintere-
sowanie uzytkownikow smartfonami i tabletami.
Negatywne tendencje nie zrownowazyly popy-
tu na sprzet w firmach, zwigzanego z migracjg
do Windows 10. Wedtug analitykéw wzrost cen
wplywa gtéwnie na rynek konsumencki - sktania
uzytkownikéw domowych do odktadania zaku-
pow. Niektorzy producenci ograniczajg wiec wy-
posazenie swoich PC, aby unikngé podwyzek.
HP Inc. w IT kw. br. wedtug Gartnera powrocito
na pozycje Swiatowego lidera, wyprzedzajac Le-
novo. Amerykanski koncern piaty z rzedu kwar-

Liderem rynku urzadzen laserowych w zachod- tal odnotowal wzrost sprzedazy (w ujeciu rok do
niej Europie jest HP Inc. (41 proc.), zanim plasujg roku). Zwlaszczaw USA marka cieszy sie rosnacq
sie Brother (18 proc.) i Samsung (16 proc.). popularnoscia.
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B TELEKOMUNIKACIA

Operatorzy

telekomunikacyjni
na wojnie z hazardem

Pierwszego lipca biezgcego roku zaczeta obowigzywac w Polsce

znowelizowana ustawa hazardowa, ktorej zapisy dotycza takze rodzimych ISP.
ANDRZEJ JANIKOWSKI

zamierzeniu ustawo-

dawcy nowe prawo ma

ograniczyé szarg strefe
w segmencie gier hazardowych, ale tez
da¢ dodatkowg ochrone ludziom korzy-
stajgcym z tych ustug. Ma réwniez za-
owocowaé¢ wzrostem przychodéow do
budzetu panstwa. Zmiany byly koniecz-
ne, bo - jak wynika z badan NFZ - ha-
zard stanowi coraz wiekszy problem
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spoteczny. W ciggu o$miu ostatnich lat
liczba 0s6b poddajacych sie leczeniu
z tego typu uzaleznienia wzrosta czte-
rokrotnie. Przy czym, wedtug danych
OBOP z 2015 r., jedynie ok. 10 proc. ha-
zardzistow rozpoczyna terapie. Znaczy-
toby to, ze prawdziwa liczba Polakow
regularnie, wrecz natlogowo obstawiaja-
caw kasynach moze siega¢ kilkudziesie-
ciu tysiecy osob.

Oczywiscie wirtualna ruletka drenuje
kieszenie internetowych graczy z row-
nie wielkg skutecznos$cia jak normalna.
Dlatego w ustawie znalazt sie artykut do-
tyczacy operatoréw ustug telekomuni-
kacyjnych, ktory wszedl w Zycie 1 lipca
2017 r. Obliguje on provideréw do blo-
kowania hazardowych stron WWW tych
firm, ktore swoje ustugi $wiadczg bez li-
cencji. Ministerstwo Finanséw urucho-
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mito podstrone, na ktoérej znajduja sie
adresy internetowe przedsiebiorstw ofe-
rujgcych nielegalny hazard. W chwili od-
dawania artykutu do druku ,,czarna lista”
liczyta bez mata 900 pozycji.

Mimo ze w naszym kraju jest kilka ty-
siecy operatorow internetowych, do tej
pory nie zanotowano problemoéw ze spel-
nieniem wymagan nowego prawa. W kaz-
dym razie do momentu pisania artykutu
resort finanséw nie otrzymat zadnych
skarg zwigzanych z wykonywaniem obo-
wigzkéw, o ktorych mowa w art. 15f ust. 5
wspomnianej ustawy.

ZAWSZE JEST JAKIES ,,ALE”...
Nowa sytuacja, w ktorej znalezli si¢ ope-
ratorzy, jest przez nich w r6zny sposob
komentowana. Przedstawiciele Orange
Polska, najwiekszego dziatajacego u nas
dostawcy telekomunikacyjnego, zapew-
niajg, ze firma dziata zgodnie z obowigzu-
jacymi przepisami, ale nie chcg udzielaé¢
szczegdtowych informacji w tej kwestii.
Wiecej do powiedzenia ma Netia, ktora
ustami Karola Wieczorka, swojego PR
Managera, twierdzi, ze nie odnotowuje
wiekszych problemdéw z wywigzaniem
sie z nowego obowigzku. Nowe regulacje
prawne staly sie nawet w jakims sensie
dla firmy katalizatorem zmian, a doktad-
nie modernizacji systemu DNS. Uzywane
do tej pory rozwigzanie byto niejako rela-
tywnie rozproszone, co zwiekszato koszty
i czas aktualizacji listy blokowanych wi-
tryn. Nowe skrocito czas tadowania stron
internetowych oraz obnizyto podatno$é
na zagrozenia bezpieczenstwa.

- W ciggu doby obstugujemy okoto 5 mi-
liardéw zapytan i Srednio w tym czasie
mechanizmy Advanced DNS Protection
blokujg ponad 163 min zagrozen, w tym
800 tys. to blokowane przez nas zagroze-
nia zwigzane z wirusami, malware’em czy
ransomware’em - mowi Karol Wieczorek.

To, co dla duzego przedsigbiorstwa nie
stanowi problemu, dla mniejszego mo-
ze nim by¢ - i to czasem nawet sporym.
Do rozstrzygniecia sg zagadnienia zwig-
zane z logistyka, zwlaszcza w przypadku
takich firm, ktore nie maja wtasnych ser-
werdow DNS. Z tego typu ktopotami bory-
kato si¢ na przyktad Gemini Internet. Jak
podkresla jego szef Barttomiej Sztefko,

dzialania przystosowawcze do wymagan
nowego prawa byty nie tylko dtugotrwate,
aleikosztowne. Jeéli jednak chodzio sam
wplyw na dziatalnos$¢ podstawowgq opera-
tora, to jest on znikomy. Co 2 godziny ak-
tualizuje sie baza zablokowanych stron,
chod¢, jak przyznaje jej wilasciciel, firma
nie prowadzi zadnych statystyk.

Nowe prawo w jaki$ sposob utrudnia
dostep do nielegalnego hazardu. Nie-
mniej operatorzy uwazaja, ze osoby uza-
leznione beda dalej tracily pienigdze.
Jacek Pasek, wlasciciel BRK Network
Devices, mowi, ze blokada, ktora funk-
cjonuje tylko na poziomie zapytan DNS,
jestwzglednie tatwa do ominiecia. Nawet
osoby, ktore majg blade pojecie o infor-
matyce, moga to zrobié. Jedna z metod

Pojecie blokady
dostepu do strony
internetowej jest
raczej abstrakcyjne.

polega na zastosowaniu odpowiedniego
programu antywirusowego lub przegla-
darki anonimizujgce;j.

- Dzieki takim narzedziom mozna tatwo
otworzy¢ strong z nielegalnym hazardem
- twierdzi Jacek Pasek. - Nawet wymu-
szenie na operatorach zastosowania bar-
dziej wyrafinowanych filtréw bazujqcych
na Deep Packet Inspection moim zdaniem
nie rozwiqze problemu. Strony hazardo-
we i podobne serwisy bedq wciqz dostepne
za posrednictwem polqczenia VPN. Zaden
operator ISP nie bedzie w stanie ich wysle-
dzié ani zablokowad.

Inny scenariusz przedstawiony przez
naszych rozméwcow zaktada urucho-
mienie serwer6w proxy z dostepem ptat-
nym. Gdyby tak sie stalo, wedlug szefa
Gemini Internet byloby to réwnoznacz-
ne z utratg szansy na identyfikacje ru-
chu generowanego przez hazardzistow.
Operatorzy uwazajg, ze w zasadzie tyl-
ko kwestig czasu jest to, iz osoby grajace
w Internecie zaczng placi¢ zagranicz-
nym firmom za dostep do serweréw po-
$redniczacych.

WROGOWIE ZNANI | NIEZNANI
Kolejna kwestia zwigzana z nowymi re-
gulacjami to sprawa cenzurowania. Pa-
nuje przekonanie, ze ograniczanie tak
,demokratycznego” medium, jakim jest
Internet, nawet podyktowane stusznymi
pobudkami, raczej nie powinno spoczy-
wac na barkach operatoréw ISP.

- To walka z wiatrakami - méwi Jacek
Pasek. - Im mocniej Ministerstwo Finan-
s6w bedzie sig starato bronié przed naduzy-
ciami, tym chetniej wiasciciele serwiséw
dla graczy bedq stosowali bardziej wyrafi-
nowane metody.

Mniejsze przedsigbiorstwa interneto-
we sg zdania, ze Ministerstwo Finansow
powinno raczej koncentrowac sie na kon-
troli przepltywow finansowych i serwiséw
posredniczacych w transakcjach miedzy
klientami a stronami hazardowymi, ani-
zeli probowaé stosowaé narzedzia z po-
granicza cenzury. Na ten aspekt zwraca
tez uwage Barttomiej Sztefko, ktory za-
uwaza, ze w efekcie powstato wlasnie na-
rzedzie do kontroli Internetu.

- Niestety, osoby opracowujqce przepi-
sy nie probujq zrozumied, ze pojecie bloka-
dy dostepu do strony jest raczej abstrakcyjne
- moéwi. — Byé moze lepszym rozwiqzaniem
byloby zezwolenie na korzystanie z takich
serwiséw, ustawienie rozsqdnej stawki po-
datku i czerpanie z tego korzysci finanso-
wych. Zawsze lepiej mie¢ wroga, ktorego sig
znaniz takiego, o ktérym wiadomo niewiele.

To raczej kontrowersyjne stwierdze-
nie, bo zmiany prawne mialy przede
wszystkim na celu ograniczenie dostepu
do hazardu, a nie - posrednio - czerpanie
z niego profitow. Jednak jeszcze bardziej
radykalne sagdy wygtasza Stawomir Jawor-
ski, wlasciciel Skawsoft, ktory uwaza, ze
wprowadzone prawo to de facto koniec
wolnego Internetu. A przeciez globalna
sie¢ nie ma granic panstwowych.

- Tego typu postepowanie zmienia zasa-
dy dziatania Internetu z og6lno$wiatowego
na wewngqtrzpanstwowy - mowi.

Na razie jednak Internet jest wolnym
medium i chyba przez jaki$ czas jeszcze
takim pozostanie. A co do ustawy, to jej
zapisy z pewno$cig w jaki$ sposob ogra-
niczajg dostep do hazardu w Internecie.
Jednak jej prawdziwg skuteczno$¢ - nie
tylko w $wiecie wirtualnym - bedzie moz-
na ocenic¢ dopiero za jakis czas. |

CRN nr 8/2017 61



I TRENDY

T w bankowosci:

powstaje nowy ekosystem

Bankom nie wystarczajg juz tradycyjne rozwigzania informatyczne pochodzgce od
statych, sprawdzonych dostawcow z branzy IT. Coraz czesciej siegajg po oferty matych,

innowacyjnych firm i nawigzujg wspotprace ze startupami.
ANDRZEJ GONTARZ

owaznym wyzwaniem, poza kwe-
P stiami bezpieczenstwa, z ktorym

musi sie dzisiaj mierzy¢ sektor
bankowy, jest wyjatkowo ostra walka
o klienta. Rynek staje sie coraz bardziej
konkurencyjny, klienci majg nowe, cze-
sto niestandardowe wymagania i oczeki-
wania. Do tego pojawil sie jeszcze nowy,
pozabranzowy konkurent w postaci fin-

62 CRNnr8/2017

techow, czyli firm technologicznych, kto-
re oferujg poprzez sie¢ ustugi finansowe.

Co ciekawe, tradycyjne pojecie fintechu
powoli sie zmienia, gdyz banki probuja
wlaczaé tego typu rozwigzania do swojej
dziatalno$ci. To jeden ze sposobdéw ochro-
ny wlasnych intereséw, proba zapobieze-
nia wejsciu narynek mtodej konkurencji.
Wiele fintechow jest tez zresztg zainte-

resowanych wspolpracag z bankami, bo
to poszerza zakres ich mozliwosci i daje
$Zanse rozwoju.

W tej sytuacji oczywistym jest, ze banki,
uznawane powszechnie za ostoje bizneso-
wego konserwatyzmu i tradycjonalizmu,
muszg zmieniac¢ oblicze za sprawa nowych
technologii. Dlaczego jednak nie zawsze,
zwracajg sie z zadaniami dostarczenia

Fot. © Egor - Fotolia.com



takich rozwigzan do firm informatycz-
nych, ktore od lat obstuguja sektor finan-
sowy? Zdaniem Jarostawa Mastalerza,
partnera zarzadzajagcego mAkceleratora,
funduszu powotanego przez mBank, po
prostu tradycyjni integratorzy IT nie za-
wsze odnajdujg sie z klasycznymi techno-
logiami w nowych realiach.

Korzystaja z tego mtode firmy o charak-
terze startupow, ktore z gory sgnastawione
na wspoltprace z bankami w obszarze cy-
frowych technologii. Przychodzg z ofertg
zupelie nowych, innowacyjnych rozwia-
zan i produktow, ktore sg wrecz szyte na
miare oczekiwan bankowcow. Jak mowig
bankowcy, nowe firmy dochodza do gto-
suglownie w dziedzinie obstugi klientow.

- Nadal blisko wspétpracujemy z duzymi
dostawcami IT, gléwnie w zakresie syste-
moéw operacyjnych, raportowania finanso-
wego czy hardware’u, ale rynek pokazal, ze
innowacyjnerozwiqzania, szczegdlnie zwiq-
zane z usprawnianiem proceséw obstugi
klienta, zaczynajq si¢ przebijaé zmniejszych
firmczy wrecz startupéw - mowi Grzegorz
Pawlicki, dyrektor Biura Innowacji i Do-
$wiadczen Klienta w PKO BP.

Korzy$¢ jest obopolna. Startupy moga
szlifowa¢ swoje pomysty w prawdziwym
§rodowisku biznesowym, zyskujac tym
samym wieksze szanse u innych odbior-
cOw, a banki nie muszg angazowac wla-
snych sit i zasobéw w wypracowywanie
potrzebnych rozwigzan. Tym bardziej ze
startupy zaktadajg nie tylko studenci czy
$wiezo upieczeni absolwenci uczelni. To
czesto ludzie ze sporym doswiadczeniem
biznesowym w bankowosci czy IT.

- Startupy majq te przewage nad trady-
cyjnym dostawcq i wewnetrznym dziatem
IT, ze posiadajq juz gotowy, czesto przete-
stowany produkt razem z opracowangq kon-
cepcjq biznesowq jego uzycia — podkresla
Grzegorz Pawlicki.

Co wazne, maja przebadany rynek
i pomyst na obstuge konkretnego obsza-
ru funkcjonowania banku. Tym samym
startupowcy wykonuja prace, ktorg bank
dopiero musiatby zrobi¢. A tradycyjni
dostawcy i dzialy IT majg zwykle tylko
sam produkt, samg technologie. Z punk-
tu widzenia banku sg jedynie dostawca-
mi narzedzi informatycznych, podczas
gdy startup jest partnerem biznesowym
w pelnym rozumieniu tego stowa.

Nastartupach bank moze tez po prostu
zarobi¢. Taki wlasnie cel ma uruchomio-
ny przez mBank projekt mAkceleratora.

- Jestesmy typowym funduszem kapita-
towym. Nie szukamy pomystéw na nowe
rozwiqzania, ale firm z gotowymdi, innowa-
cyjnymi produktami - wyjasnia Jarostaw
Mastalerz, partner zarzadzajacy mAkce-
leratora.

Wybrane do udzialu w programie
wsparcia projekty maja szanse na ,wy-
hodowanie” i zdobycie referencji w eko-
systemie mBanku. Gdy firma przekonado
uzywania swojego rozwigzania inne ban-
ki na $wiecie, zostanie sprzedana fundu-
szowi typu venture capital.

Duzi w $RODKU, MALI NA
ZEWNATRZ

Tradycyjne firmy z branzy IT nie widza
na razie zagrozenia dla swojej pozycji na
rynku bankowym.

- Duze firmy IT wygrywajq dzigki wie-
dzy, doswiadczeniuipotencjatowirozwojo-
wemu w konkretnej dziedzinie, na przyktad
w obszarze systemoéw transakcyjnych, za-
rzqdzania ryzykiem czy obstudze raporto-
wania obligatoryjnego — moéwi Mariusz
Jurak, cztonek zarzadu i dyrektor zarza-
dzajacy sektora bankowo-finansowego
w Sygnity.

Jego zdaniem silne bankowe dziaty IT,
nastawione na realizacje duzych projek-
tow technologicznych, oczekuja tez duze-
go, silnego partnera po stronie dostawcow
czy integratorow.

Poza tym wewnetrzne, centralne syste-
my bankowe pozostajq caty czas w gestii
bankowych dziatéw informatyki i wspot-
pracujgcych z nimi firm z branzy I'T. Cho-
ciaznie ma pewnosci, ze to si¢ z czasem nie
zmieni i nowe podmioty, z nowymi, sku-
tecznymi technologicznie lub biznesowo
rozwigzaniami nie zostang dopuszczone
za ,zelazna kurtyne” bankowego IT.

Na razie nie majg jednak ani wystarcza-
jacego potencjatu, ani odpowiednich zaso-
bow, zeby zaproponowac interesujace dla
bankowcdow rozwigzania. Obstuga kluczo-
wych, bankowych systemow i bankowej
infrastruktury to wcigz domena duzych,
tradycyjnych dostawcow IT. Rowniez ze
wzgledu na wymogi bezpieczenstwa czy
zgodno$ci z regulacjami prawnymi. Z ko-
lei tam, gdzie liczy si¢ optymalna obstuga
klienta i skuteczna walka z konkurencja,
moga sie wykaza¢ mali, z innowacyjnymi
pomystamiirozwigzaniami.

- Coraz bardziej jednak te dwa $wiaty be-
dq sie przenikaé. Wszystko zaczyna coraz
bardziej dziala¢ w symbiozie, w koopera-
¢ji - zauwaza Grzegorz Pawlicki, dyrektor
Biura Innowacji i Doswiadczen Klienta
w PKO BP.

Bankowcy majg coraz mniej obaw zwia-
zanych z dopuszczaniem startupowych,
innowacyjnych rozwigzan réwniez do
wybranych obszaréw wewnetrznych sys-
teméw bankowych. Mogg to by¢ systemy
zwigzane z marketingiem, analizg danych
czy obstuga sprzedazy. Z czasem zakres
kooperacji moze si¢ powigkszaé. Tradycyj-
nidostawcybedg musieliwykazywaésie >

Zdaniem integratora

[ Mariusz Jurak, dyrektor zarzadzajacy sektora bankowo-finansowego, Sygnity
W przysztosci w bankach bedzie funkcjonowat spojny ekosystem firm z branzy IT i start-

updw. Duze przedsigbiorstwa w dalszym ciggu beda opiera¢ swoj biznes na kluczowych
systemach centralnych, a takze na swiadczeniu ustug wokot tych systemodw. Na ich obrze-

zach beda sie pojawia¢ mniejsi gracze, ktorzy beda wspiera¢ banki na przykiad w zakresie
rozwigzan dotyczacych kanatow obstugi klientow i innowacyjnych metod dotarcia do no-

wych klientow. Zgodnie z dyrektywa PSD2 banki otworzg sie na finansowy ekosystem po-
przez API, zas klienci beda mogli uzywac réznych aplikacji do korzystania z jednego banku
albo jednej aplikacji do kontaktow z réznymi bankami.

Bez wzgledu jednak na to, co pojawi sie na zewnatrz, banki beda potrzebowaty mocnej,
stabilnej infrastruktury IT, na bazie ktorej bedzie mozna budowadé nowe ustugi. Duze firmy
beda musiaty zapewni¢ systemy transakcyjne, ktore umozliwig korzystanie z innowacyj-

nych rozwigzanh do obstugi klientow.
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> coraz wigekszg pomystowoscia i zaangazo-

waniem, by nie straci¢ swojej pozycji. Nie
mogg oferowac tylko czysto technicznych
funkcji swoich rozwigzan, musza przeko-
na¢ odbiorcéw do korzysci biznesowych
wynikajacych z zastosowania oferowa-
nych narzedzi.

Tradycyjne podejscie marketingowe, ba-
zujgce na zaspokajaniu rozpoznanych po-
trzeb klienta, juz nie zawsze sie sprawdza.

- Gléwne potrzeby zostaly juz zaspoko-
Jjone. Funkcje techniczne doszty dowymaga-
nychgranic. Teraz oczekujemy od dostawcy,
ze co$ ciekawego wymysli, zainspiruje nas,
sam zaproponuje, co mégtby dla nas zrobic.
Inicjatywajest po drugiej stronie, u dostaw-
cy - przekonuje Jarostaw Mastalerz.

Fintechy i startupy doskonale to rozu-
miejg, dlatego zaczynaja zdobywac coraz
mocniejszg pozycje w bankowym ekosys-
temie. Jezeli tradycyjni dostawcy IT nie
chcg oddac¢ im pola, to muszg tez te gre
zbankami podjaé.

MIEDZY STARYM A NOWYM
Sytuacja nie jest jeszcze do konca jasna
iwykrystalizowana. Ten okres przej$ciowy
mozeby¢ szansg dla przedsiebiorstw, ktore
szukaja nowego miejsca na rynku. To mo-
zeby¢ okazja dlaintegratoréw, ktorzy beda
chcieli zajac strategiczng pozycje pomie-
dzy srodowiskiem startupowych rozwia-
zan a obszarem tradycyjnych systemow
bankowych. Jezeli koegzystencja tych ob-
szarow bedzie postepowad, to okazji do
biznesu bedzie sie pojawia¢ coraz wiecej.

“tm

ARKADIUSZ KONIECZNY
dyrektor sprzedazy technologii, Oracle

>>Trzy
pytania do...

CRN O czym powinni dzi- <4\r M)

siaj pamieta¢ duzi integrato-

rzy IT, ktorzy dzialaja w sektorze
finansowym?

Micuar Kreczmar Szukaja oni dzi-
siaj gléwnie rozwigzan mainstreamo-
wych, sprawdzonych, dojrzatych. Tym
samym lekcewaza mate, startujgce do-
piero z wlasnymi pomystami firmyiini-
cjatywy. To blad. Dzisiaj koniecznoscia
jest stale testowanie réznych scenariu-
szy rozwojowych, sprawdzanie otocze-
nia i przewidywanie, jakie rozwigzania
ipomysty moga zmieniéistniejacy uktad
gry. Gdy sie tego nie robi, to mozna skon-
czy¢ chociazby tak jak Nokia.

CRN Chodzi wiec o wigksza kreatyw-
nos¢, a nie odtworczosé?

MicHat KrEczMAR Szczegblnym grze-
chem zaniechania wykazuja sie polskie
firmy informatyczne, ktore poprzesta-
ja gléwnie na integrowaniu cudzych,
zazwyczaj zagranicznych rozwigzan.

Firmy z branzy IT moga tez oferowac
bankom wtasne rozwigzania na zasadzie
startupowej, probowac zainteresowac sek-
tor bankowy ofertg wlasnych produktow
budowanych na bazie kontraktéw part-
nerskich. Niekoniecznie tylko w obszarze

Bankom grozi dzisiaj utrata klientow korzystajacych z ustug finansowych
online na rzecz firm z sektora fintech. Niemniej jednak w Sredniookreso-
wej perspektywie klienci beda nadal zaktadac konta w bankach, ponie-

waz bardzo istotng kwestig jest dla nich zaufanie. Sktoni to wiele fintechow do nawigzywania
wspotoracy z bankami. Z kolei banki skorzystaja na wiekszej efektywnosci i lepszej obstudze
klienta, dlatego tez beda chciaty utrzymywac jak najlepsze relacje z przodujacymi fintecha-
mi. Znamienne, ze wiekszos¢ srodkow na rozwaj fintechdw pochodzi od bankow.
Dziataniami, ktore moga pomaoc bankom odnalez¢ sie w nowej, cyfrowej rzeczywistosci, sa:

uruchomienie cyfrowej marki, cyfryzacja procesow, unowoczesnienie cyfrowej obstugi klien-

ta, udostepnienie nowych, cyfrowych funkcji. Jednym ze szczegolnych wyzwan jest zinte-
growanie fizycznej sieci dystrybucji z procesem transformacji cyfrowej, czyli zapewnienie
w oddziatach bankowych takiej samej funkcjonalnosci jak w kanatach cyfrowych.
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Michata Kreczmara,
dyrektora w zespole ds.
transformacji cyfrowej, PwC

\b Nie budujg wlasnych platform

systemowych, w ktorych bytoby
miejsce na integracje z rozwigzaniami
oferowanymi przez rodzime startupy.

CRN Niemniej dzisiaj jeszcze du-
zi, starzy gracze IT maja zapewnio-
ne miejsce w sSrodowisku back-office
bankow...

MicHat KrEczmAR Ale czy pozostang
tam na dlugo? Czy w ramach moder-
nizacji swoich systemoéw centralnych
banki nie zaczng sie rozgladaé za no-
wymi, innowacyjnymi rozwigzaniami?
Czy stare systemy beda nadgzaé za ro-
sngcg zmienno$ciag otoczenia cyfrowe-
go i czy w koncu nie trzeba bedzie ich
wymieni¢ na catkiem inne, ktérych do-
stawcamibedg ci, ktorzy dzisiaj dopiero
zakladaja swoj biznes? W srodowisku
startupowym jest duzy potencjat roz-
wojowy. Trzeba go mie¢ nauwadze, jesli
mysli sie perspektywicznie o obecnosci
narynkurozwigzan IT dlabankowo$ci.

obstugi klienta, lecz takze w innych pod-
systemach czy dziedzinach aktywnosci, na
przyktad w obstudze ksiegowosci, wspo-
maganiu pracy biura, zarzadzaniu prze-
plywem dokumentdw czy analizie danych.

Mato popularnym dzisiaj, ale skutecz-
nym w perspektywie najblizszych lat po-
dejéciem moze okazaé sie¢ nawigzanie
przez integratorow strategicznej wspot-
pracy z najbardziej obiecujacymi startu-
pami. Wiele znich bedzie sie z pewnoscig
rozwijaéistangsie z czasem duzymi, zna-
czgcymi graczami biznesowymi.

Wsrod technologii, na ktore dzisiaj
stawiaja banki w swoich akceleratorach
i programach wspierania startupow,
oprocz systemow obstugi klientow sg: na-
rzedziado optymalizacji procesow bizne-
sowych, Big Data, sztuczna inteligencja,
biometria, block chain, zarzadzanie do-
$wiadczeniem klienta, cyberbezpieczen-
stwo, robotyka, automatyka. To obszary
do zagospodarowania przez graczy z no-
wymi pomystami na biznes. |



COACHING

Dlaczego
sprzedawcy nie
realizujg strategii?

W BLOGOSFERZE HBRP PORUSZONO W PEWNYM MOMENCIE PROBLEM
POLEGAJACY NA TYM, ZE HANDLOWCY PROBUJA POZYSKIWAC ZLECENIA
WSROD MALO ,ROKUJACYCH” KLIENTOW,

Ponizej proba odpowiedzi na pytanie, dlaczego handlowcy sprzedaja ,.komu sie da”?
Przyczyna 1: zbyt ogolna strategia

Jak pokazujg analizy ICAN Research, polskie firmy B2B maja nadal problemy ze zdefinio-
waniem wlasciwej strategii. W szczego6lnosci dotyczy to wyboru docelowych segmentow
rynku. Sg one czesto okreslane zbyt ogolnie, np. tylko branzowo, podczas gdy skuteczna
segmentacja powinna uwzgledniaé¢ dodatkowe kryteria. Takim kryterium moze by¢ np.
poziom $wiadomosci firmy co do szczegdtowego zakresu mozliwych potrzeb. Stosowa-
nie zbyt ogblnej segmentacji prowadzi w praktyce do tego, ze firma nie ma precyzyjnej
definicji leadow, ktore powinny by¢ punktem odniesienia dla handlowcow.

Przyczyna 2: brak priorytetow sprzedazy

Zdarza sie rOwniez, ze firmy majgq dobra segmentacje, ale nie okreslajg priorytetow
sprzedazowych wsrod swoich docelowych segmentow. Jesli dysponujg przy tym sze-
rokg ofertg produktow dla wiecej niz jednego segmentu rynku, handlowcy takiej firmy
stajg czesto przed dylematem, komu, co sprzedawac i w jakiej kolejnosci. Chcgc zre-
alizowac cele, szukaja klientow ,,z tapanki”, niezgodnie z wytycznymi strategicznymi.

Przyczyna 3: zbyt ambitne plany rozwojowe

Mowi sie, ze ,,od przybytku glowa nie boli”. Jednak w sytuacji, gdy firma rozwija sie
zbyt szybko w stosunku do mozliwosci sit sprzedazowych, zaczyna to by¢ problemem.
W szczegblnosci, gdy ofertawzbogacasig o coraz bardziej ztozone rozwigzania, ktorych
sprzedaz wymaga nowych kompetencji, handlowcy moga nie nadazy¢ za zmianami.

Jak zmieni¢ taka sytuacje? Odpowiedzig jest oczywiscie wlasciwie zdefiniowana stra-
tegia i jej odpowiednie wdrozenie. W szczegolnosci warto zwroci¢ uwage na nastepu-
jace zagadnienia:

Uwazne zdefiniowanie rynkow i segmentow - segmenty powinny zosta¢ wybrane po
analizie popytu w grupach docelowych i weryfikacji, czy okreslone segmenty sg dla nas
nie tylko atrakcyjne, ale réwniez osiggalne.

Okreslenie priorytetow dotyczacych platform wzrostu - zaré6wno po stronie seg-
mentow klientéw, jak i produktéw. Handlowcy powinni doktadnie wiedzieé, co i komu
maja sprzedawac w pierwszej kolejnosci.

Odpowiednia konstrukcja kanaléw sprzedazy i dopasowanie sil sprzedazowych
—warto sobie odpowiedzieé na pytanie, jak podzieli¢ kanaty i sity sprzedazowe, aby dzia-
ta¢ zgodnie z priorytetami.

Nowe zasoby i kompetencje - pierwsze trzy punkty prowadza do pytania, jakich no-
wych kompetencji sprzedawcow potrzebujemy, aby zrealizowaé nasze cele zgodnie
z priorytetami rozwojowymi. Ale to juz odrebne zagadanienie...

Agnieszka Weglarz,

ICAN Institute
Absolwentka Wydziatu Nauk
Ekonomicznych na Uniwersytecie
Warszawskim, stypendystka University
College Galway oraz Sussex University.
W latach 2007-2013 byta menedzerem
w Polkomtelu, zas w okresie 2013-2014
pracowata jako dyrektor Dziatu
Marketingu, Relacji Zewnetrznych
i Komunikacji Korporacyjnej w Sygnity.
Jest niezaleznym doradca, a takze
ekspertem ICAN Institute z obszarow
rozwoju biznesu w B2B, sprzedazy
i marketingu, gdzie petni réwniez funkcje
dyrektora programu rozwojowego dla
menedzerdw i wtascicieli firm B2B
Business Development Program.

Klienci
z tapanki...
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" Zam.(')wieniach
publicznych

O ile realizacja projektow przy wykorzystaniu metodyk zwinnych na rynku prywatnym
jest codziennoscig, o tyle w przypadku podmiotow publicznych
wcigz wydaje sie duzym wyzwaniem. Wynika to przede wszystkim z koniecznosci
uwzglednienia specyfiki rezimu prawa zamowien publicznych,
jak rowniez obaw zwigzanych z jego naruszeniem.
AGNIESZKA WACHOWSKA, JOANNA JASTRZAB
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odkresli¢ trzeba, ze juz kilka lat
temu podmioty publiczne podej-
mowaly proby wykorzystania me-
todyk zwinnych w ramach zamawianych
projektow. W pojedynczych postepowa-
niach wyraznie wskazywano, ze zamawia-
jacy oczekuje realizacji projektu zgodnie
zmetodologia zwinng. Przy czym umowy
dotyczace takich projektow w zasadzie
niczym nie réznily sie od tradycyjnych
wdrozen realizowanych z wykorzysta-
niem metodologii kaskadowej. Powyzsze
podejscie wynikato gtéwnie z formuto-
wanych watpliwo$ci odnosnie do tego,
czy w $wietle obowigzujacych przepi-
sOw w ogolne mozliwe jest realizowanie
projektu w metodologii zwinnej. Wat-
pliwosci te wynikaly przede wszystkim
z zobowigzania podmiotéw publicznych
do stosowania ustawy Prawo zamowien
publicznych (dalej: pzp), ktora to ustawa
wydawala sie restrykcyjna i ograniczaja-
caw znaczacym stopniu zasade swobody
umow obowigzujaca podmioty prywatne.
Istotna nowelizacja prawa zamowien
publicznych dokonanaw 2016 r. poszerzy-
ta katalog dopuszczalnych zmian umowy
w zamoéwieniach publicznych. Tym sa-
mym niejako zachecitazamawiajacych do
stosowania metodyk zwinnych i dostoso-
wania zamowien do realiow rynkowych.
Wprowadzone do pzp zmiany jednocze-
$nie zmobilizowaty podmioty publiczne
do zrewidowania swojego dotychczaso-
wego podejsciairozwazenia wykorzysta-
nia takze srodkow istniejgcych w ustawie
juz wczesniej. Tym samym obecnie naj-
czedciej zadawane w tym kontekscie py-
tanie nie brzmi, ,,czy” mozna zastosowacé
metodyki Agile w ramach udzielanych za-
mowien, ale ,jak” to zrobié.

SPECYFIKA ZAMOWIEN
PUBLICZNYCH

Biorgc pod uwage, ze podmioty zobowig-
zane do stosowania pzp muszg uwzgled-
ni¢ szczegolne regulacje, m.in. w zakresie
zawarcia umowy, okreslenia przedmiotu
zamoOwienia czy wszelkich zmian, zadane
powyzej pytanie wydaje si¢ jak najbardziej
zasadne. W przeciwienstwie do firm dzia-
tajacych na rynku prywatnym, podmioty
publiczne nie dysponuja peing swobodg
w zakresie zawierania i realizacji umow.

Znaczenie dla branzy

Zainteresowanie podmiotow publicznych metodykami zwinnymi, ktére przetozy sie

na zastosowanie konkretnych rozwigzan i mechanizméw w ramach prowadzonych
postepowan, z pewnoscig nalezy oceni¢ pozytywnie - prowadzi bowiem do zblizenia

zamowien publicznych do standardow rynkowych. O ile jednak obowigzujgce przepisy

prawa zapewniajg obecnie ramy i mozliwosci dla metodyk Agile, o tyle zmiany wymaga
podejsécie zamawiajgcych, ktorzy czesto obawiajg sie konsekwencji odstepstw od przy-
jetych i stosowanych procesow, nawet jesli te odstepstwa dokonywane sg w dopusz-
czalnych ramach prawnych. W tym aspekcie swojg role do spetnienia majg wykonawcy,
ktérzy poprzez promowanie metodyk zwinnych moga miec istotny wptyw na zmiane

podejscia zamawiajgcych.

Niemniej jednak istniejg takze pewne
rozwigzania, specyficzne dla prawazamo-
wien publicznych, ktore wpisuja sie w me-
todyki zwinne i utatwiajg implementacje
ich zatozen w ramach prowadzonych po-
stepowan, takie jak dialog techniczny czy
partnerstwo innowacyjne. Przy czym
stosowanie metodyk Agile mozliwe jest
zarOwno na etapie postepowaniaw przed-
miocie wyboru wykonawcy do realizacji
danego zamdwienia, jak i na etapie samej
realizacji projektu. W obu przypadkach
dopuszczalne jest wykorzystanie takich
$rodkow, ktore pozwola zwinniej i ela-
styczniej prowadzi¢ postepowanie oraz
realizowaé zamowienie. Niektore z nich
zostaly opisane ponizej.

NowyY TRYB = PARTNERSTWO
INNOWACYJNE
Nowoscig wprowadzong przez noweliza-
cje pzpjestpartnerstwo innowacyjne - do-
datkowy tryb postepowania o udzielenie
zamoOwienia. Jak wskazuje samanazwa, ma
on zastosowanie, gdy w gre wchodzi opra-
cowanie i zakup innowacyjnego produktu,
ustugi lub rob6t budowlanych w ramach
wspolpracy wykonawcy i zamawiajace-
go opartej na relacjach partnerskich. Pzp
w zaden sposob nie ogranicza zastosowa-
niatego trybu do projektow I'T, nie jest wiec
wykluczone, ze takim innowacyjnym pro-
duktem bedzie niestandardowy, udosko-
nalony lub niedostepny na rynku system,
ktorego ksztalt (technologia, funkcjonal-
no$¢) zostanie wypracowany w toku part-
nerstwa, wspolnie przez obie strony.

Tryb prowadzenia postepowania od
strony zamowien publicznych jest bar-

dziej rozbudowany niz np. postepowanie
w ramach przetargu nieograniczonego,
gdyz zaktada kilka etapow, w tym m.in.
ogloszenie o zamoéwieniu, sktadanie
wnioskow o dopuszczenie do udziatu
przez wykonawcow, ztozenie ofert wstep-
nych i ich negocjacje, a takze zlozenie
ofert ,wtasciwych”. Co wazne, zamawia-
jacy moze wybra¢ nie jednego wykonaw-
ce, ale kilku, zawierajac z nimi umowy
partnerstwa.

Sposéb realizacji projektu w ramach
partnerstwa innowacyjnego rowniez
uwzglednia wiele elementéw metodyk
zwinnych. Przede wszystkim istotne jest,
ze tryb ten zaklada mozliwo$¢ ustalenia
w projekcie celow posrednich, co w prak-
tyce zwykle przektada sie najego podziat
na iteracje. Strony moga wiec zatozy¢, ze
jednym z celow bedg prace badawcze (np.
analizainnych rozwiazan narynku, anali-
za potrzeb zamawiajgcego) oraz opraco-
wanie prototypu systemu, ktory nastepnie
bedzie rozwijany i zyska konkretna zakla-
dang funkcjonalnos¢, co zapewni realiza-
cje dalszych celow posrednich. Majac na
uwadze, Ze nie jest wymagany w ramach
tego trybu szczegotowy opis przedmiotu
zamOwienia na etapie prowadzenia po-
stepowania, strony majg stosunkowo du-
73 swobode w ustaleniu szczegboltowego
zakresu i funkcjonalnoéci dostarczanego
produktu juz podczasrealizacji wspdlne-
go zadania.

AGILE W UMOWACH W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO
Metodyki zwinne moga by¢ rowniez sze-
roko wykorzystywane w przypadku >
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> umoéw dotyczgcych zamowien publicz-

nych, mimo pewnych restrykcji wynika-
jacych z pzp. Nie ma bowiem przeszkod,
aby umowa przewidywata podziat pro-
jektu naiteracje, udziat cztonkéw zespo-
tu zamawiajacego w pracach, okreslenie
kanalow biezacej komunikacji, w tym ka-
natu elektronicznego, lub zapewnienie
elastycznego mechanizmu rozliczen (np.
ptatnosé zaiteracje lub za grupe iteracji).
Rozwigzaniaw tym zakresie, zaktadajace
uelastycznienie umowy i wdrozenie me-
todyk zwinnych, moga by¢ bardzo zblizo-
ne do rynkowych.

Zamawiajgcy publiczni powinni jed-
nak zwracac szczegdlng uwage na kwe-
stie zwigzane z mozliwo$cig zmiany
weze$niejszych porozumien. W rezimie
zamowien publicznych generalnie jest to
zakazane, z wyjatkiem przypadkow wyni-
kajacych z ustawy pzp badz wskazanych
wumowie. Z jednej strony taki zakaz mo-
ze powodowaé pewne ograniczenia na
etapie realizacji ustalen, o ile zamawia-
jacy, przygotowujac jg, nie rozwazy sy-
tuacji, w ktorych taka zmiana mogtaby
okazac sie konieczna, i nie wprowadzi
ich doumowy. Z drugiej strony, jesli takie

sytuacje zostang przewidziane i zawarte
we wzorze umowy, to wykonawca pod-
czas jego analizy bedzie mogt skalkulo-
wacé ryzyko zwigzane z okreslong zmiang
iuwzglednié je w wycenie oferty.

Dla kalkulacji ofert istotne znacze-
nie bedzie miato réwniez prawo opcji,
ktére zamawiajacy moze przewidzied
w ramach zamowienia. W przypadku
zastosowania prawa opcji zamawiajacy
moze z gory okresli¢, ze cze$¢ zamowie-
nia (np. czes¢ funkcjonalnosci czy dany
modul) jest opcjonalna i jej zamowie-
nie zalezy od podjecia przez zamawiaja-
cego decyzji dopiero na etapie realizacji
umowy. Istotne jest jednak to, aby wyko-
nawca z gory, juz w toku postepowania,
poznal wszystkie szczegoty dotyczace
prawa opcji, w tym jego zakres - tak, aby
mogl wycenié opcjonalne prace. Zastoso-
wanie prawa opcji przez zamawiajacego

rowniez przekladasie nazwiekszenie ela-
stycznosci zamowieniaidostosowanie go
do zmieniajacych sie w czasie oczekiwan
wobec projektu.

Warto tez podkreslié¢, ze zasadniczo
to zamawiajacy bedzie przygotowywat
wzOr umowy, ktorego nie bedzie nego-
cjowal z wykonawcg (z wyjatkiem nie-
ktorych trybow postepowan). Gtowny
ciezar uwzglednienia w jego ramach me-
todyk zwinnych spoczywa wiec na nim.
Wykonawcy nie sg jednak pozbawieni
w tym zakresie jakiegokolwiek wplywu,
gdyz mogg zwracaé uwage zamawiaja-
cego — nawet w toku postepowania — na
istotne korzy$ci zwigzane z wprowadze-
niem niektorych proponowanych roz-
wigzan. Cho¢ wcigz ich uwzglednienie
pozostanie w wylacznej gestii zamawia-
jacego, odpowiednia argumentacja moze
okaza¢ sie przekonujaca.

AGNIESZKA W ACHOWSKA (PO LEWEJ STRONIE) JEST

PARTNEREM | RADCA PRAWNYM, ZAS JOANNA JASTRZAB
APLIKANTKA RADCOWSKA W KANCELARII TRAPLE KONARSKI
PobRECKI I WSPOLNICY.

POLECAMY

= Max Computers w sanacji

= Dawnym gigantom marzy sie wielki powrét

> Fotowoltaika: rynek przysztosci

= Druk przestrzenny: klienci sq ostrozni

majq znaczenie

NAJLEPIEJ POINFORMOWANY PORTAL W BRANZY IT

Jeszcze

wiecej informacji

Czy réznice pokoleniowe

w podejsciu klientéw
koncowych do zakupéw IT?

zdecydowanie nie tak

2,2% 89,1%
raczej nie

8,7%

NAJCZESCIEJ CZYTANE

=> Operatorzy bez energii

> Escape roomy, czyli jak lepiej poznac swoj zespodt

> Cyber (nie)bezpieczehnstwo (felieton Damiania Kwieka)
= Poland IT Meeting: networking w cenie
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Harvard

PARTNER DZIAtU Bus’ness

MENEDZERA

Dobry menedzer
nie ustaje

w drodze do

mistrzostwa

Znajomosc¢ drogi jest rownie wazna jak znajomosc¢ celu. Nieustanny rozwoj jest
kluczowym towarzyszem sukcesow w biznesie. Nawet najlepsi menedzerowie powinni
ciggle sprawdzac i uzupetnia¢ swoje umiejetnosci. Taka jest droga do mistrzostwa.
Wymaga wysitku, pracy i poswiecen, ale rowniez - o czym mowi sie rzadziej

- wiasciwych wyborow. Jakich?
ANDRZEJ JACASZEK

yjemy w czasach wlas-
ciwie nieograniczo-
nych mozliwosci roz-

woju, jakie daje Internet,
swoboda podrézowania, swo-
bodna wymiana pogladow.
Jak wiec wybra¢ te najlepsze?
Przede wszystkim menedzer

.. I poziom dobrego
musi wiedzie¢ na doskonale-

specjalisty
niu jakich umiejetnosci powi-
nien sie skupic.

Tego wymagaja bardzo kon-
kurencyjna, bezlitosna rze-
czywistosé, gdzie czas staje
sie dobrem coraz rzadszym.
Wspomniany wyzej przeskok
z ,dobrego menedzera” na
,wybitnego” obrazuje krzywa PR R
uczenia sie. Pokazuje ona sko-
kowe etapy nabywania nowej
wiedzy czy umiejetnosci.

Zaczynajac nauke od zera, tatwo nam zauwazy¢ szybki wzrost
wiedzy, szczegblnie poprzez ¢wiczenia. Jednak, gdy osiagnie-
my ,szczyt”, czyli poziom dobrego specjalisty, nastepuje etap,
w ktorym coraz trudniej si¢ doskonalié, a nasza chtonno$é wie-
dzy sie zatrzymuje. Powodem tego jest fakt, ze wiekszo$¢ me-
nedzeréw woli uczy¢ sie nowych rzeczy, bo przyrost wiedzy jest
wtedy znaczgcy i szybszy, efekty widoczne tu i teraz. W ten spo-
sob zaniedbujg swoje mocne strony, ktore wydaja sie opanowa-
ne w wystarczajacym stopniu, a to one zastugujg na szczegdlng
uwage i wzmocnienie.

Etap stagnacji jest dla sporej cze$ci menedzerdéw ostat-
nim poziomem rozwoju. Jednak dla tych najbardziej zdeter-
minowanych i dgzacych do mistrzostwa nadejdg kolejne fazy

KRZYWA UCZENIA SIE

Stagnagja

wzrostu, kolejne szczyty. Naj-
lepszych wyrdznia to, Ze nie re-
zygnuja z doskonalenia swoich
silnych stroniumiejetnosci, gdy
nadchodzi etap stagnacji.
Skoro wiemy, na czym sie
skupié i jak ma wygladaé¢ droga
do mistrzostwa, nalezy dokonaé
jeszcze jednego wyboru: jakie
narzedzia edukacyjne pozwo-
la wej$¢ na szczyt?
Indywidualne podejscie,
umozliwiajace diagnoze moc-
nych i stabych stron oraz
ustalanie konkretnej $ciez-
ki edukacyjnej - to podejscie,
ktore jest nam bliskie w ICAN
Institute (www.ican.pl). Na-
ICAN ;j;%, sze programy rozwojowe dla
b ' menedzer6w zapewniajg im
konkretng, praktyczna wiedze
w obszarach, na ktérych powinni sie skupié. Promujemy uni-
kalng formute, ktora pomaga z ,,dobrego” stac¢ si¢ ,wybitnym
menedzerem i przywodcg”. Nieustanny rozwoj, a takze wzbo-
gacenie o umiejetnosci uzupelniajgce i pozwalajace wyekspo-
nowacé nasze atuty stanowi klucz do osiggniecia mistrzostwa,
czego bardzo mocno panstwu zycze, bo przeciez - jak mowit
Ralph Waldo Emerson - ,,jedyng osoba, ktorg jest Ci przezna-
czone sie stad, jest ta, ktorg zdecydujesz sie by¢”.

AUTOR JEST WICEPREZESEM ICAN INSTITUTE ORAZ
WYDAWCA, ,,HARVARD BUSINESS REVIEW PoLSKA”,
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B NOWOSCI PRODUKTOWE

Brother: kolorowe dla biur

Trzy kolorowe drukarki laserowe

- HL-L8260CDW, HL-L8360CDW

i HL-L9310CDW - to urzadzenia prze-
znaczone dla biur, w ktérych drukuje
sie duze ilosci dokumentéw. Wypo-
sazono je w podajniki papieru na

=
bty

250 arkuszy oraz w uniwersalny po-
dajnik na 50 arkuszy. Pojemnos¢

w HL-L8360CDW i HL-L9310CDW
mozna rozszerzy¢ do 2380 kartek, a w HL-L8260CDW - do 1050. Predkos$¢
druku wynosi do 31 str,/min w kolorze i w czerni, a w dupleksie 14 czarno-bia-
tych lub kolorowych obrazow na minute. Drukarki wyposazono w rozwigza-
nia bezpieczenstwa, ktdre zapewniajg mi.in. uwierzytelnianie uzytkownikow.
Umozliwiajg drukowanie z urzgdzen mobilnych.

HL-L8260CDW i HL-L8360CDW sg sprzedawane w kompletach z czarnym
tonerem o wydajnosci 3 tys. stron oraz tonerami zottym, magentg i cyanem
0 wydajnosci 1,8 tys. str. HL-L9310CDW jest oferowana w zestawie z tonera-
mi czarnym, zéttym, magentg i cyanem o wydajnosci 6,5 tys. str.

Ceny: HL-L8260CDW - 1500 zt, HL-L.8360CDW - 2180 zt, HL-L9310CDW
- 3120 zt. Gwarancja: 3 lata.

—> ABC DATA, www.abcdata.pl
—> FOR EVER, www.for-ever.com.pl
—> TECH DATA, www.techdata.pl

Logitech: kamera
do malych sal

Model MeetUp jest wyposazony w czujnik obrazu 4K, trzy zintegrowane
mikrofony i gto$nik z funkcjg usuwania echa akustycznego. Zakres pola
widzenia kamery wynosi 120 st., z mozliwoscig rozszerzenia o dodatko-
we 25 st. w poziomie. Urzadzenie mozna podtaczy¢ do komputera ka-
blem USB. MeetUp jest kompatybilna z dowolnym oprogramowaniem do
wideokonferencji oraz ustugami w chmurze. Mozna nig zdalnie sterowac
za pomoca tabletu i smartfona (po zainstalowaniu odpowiedniej apli-
kacji) lub pilotem. Uzywajac Microsoft Cortana w systemie Windows 10,
urzadzeniem mozna sterowac za pomoca gtosu.

Sugerowana cena detaliczna: 4899 zt. Gwarancja: 2 lata.

—> ABC DATA, www.abcdata.pl

—> ALSO, www.alsopolska.pl
—> TECH DATA, www.techdata.pl
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NTT: Tytany z nowymi
Intelami

Serwery Tytan 2208i25 Advanced oraz Tytan 1208i25 Advanced bazuja
na nowej architekturze Intel Xeon Scalable, ktora zastapita uktady Xeon E5
i E7. Nowe procesory wyposazono m.in. w rozwigzania dwukrotnie zwigk-
szajgce wydajnose.

Tytan 2208i25 Advanced ma obudowe rack 2U, ktéra miesci osiem nosni-
kow HDD o przekatnej diugosci 3,5 cala - mozna je wymienia¢ podczas
pracy urzadzenia (tryb hot swap).

Tytan 1208i25 ma obudowe rack 1U. Jest dostosowany do instalacji czte-
rech dyskow HDD SATA.

Oba modele wyposazono w 8 GB pamieci DDR4 ECC-R. Plyta gtéwna ma
24 713cza DIMM.

Ceny netto: Tytan 2208i25 Advanced - 14 030 zt, Tytan 1208i25 Advanced
-12 865 zt. Gwarancja: 3 lata door-to-door.

—> NTT SYSTEM, www.ntt.pl

(o

ilyama:
seria

wielkoformatowa

Dotykowe panele 4K UHD
(3840 x 2160 pikseli) z se-
rii 68 maja przekatne 65,
75186 cali. Urzadzenia sg
przeznaczone m.in. do sal
konferencyjnych, wyktado-
wych i prezentacji. Moga
pracowac 7 dni w tygodniu
24 godziny na dobe. Wy-
p0Osazono je w system oparty
na Androidzie. Obraz i dzwiek mozna odtwarzac
z wbudowanej pamieci lub z USB. Opcjonalnie dostepny jest modut WiFi.
Jasnosé siega 350 cd/mkw. w modelu 65-calowym oraz 375 cd/mkw.
w urzadzeniach wielkosci 751 86 cali. Kontrast wynosi 1200:1. Panele maja
powtoke antyrefleksyjng, a kazdy z nich reaguje na dotyk w 20 punktach
jednoczesnie.
Ceny: TEG568MIS-BIAG -12 999 zt, TE7568MIS-BIAG - 18 999 7,
TE8668MIS-BIAG - 29 999 zt. Gwarancja: 3 lata door to door.

Prolite

TEBEEBM!E'BIAG

—> AB, www.ab.pl
—> ABC DATA, www.abcdata.pl
—> KOMPUTRONIK, www.komputronik.pl




Chieftec: zasilacze Proton

Seria zasilaczy Proton zostata wyposazona w kondensatory nowej gene-
racji oraz rozwigzania zwiekszajace wydajnos¢ i zywotnos$é komponen-
tow (Double Forward Technology). Spetniajg wymagania normy Energy
Star 5.0. W ofercie znalazto sie siedem modeli o mocy 400, 500, 600
(seria S) oraz 650, 750, 850, 1000 W (seria C). Seria S ma system zarza-
dzania okablowaniem.

Ceny resellerskie netto: modele wersji S (z kabelkami) - od 47 dol.

(ok. 170 zt), modele wersji C (bez kabelkow) - od 71 dol. (ok. 260 zt).

Gwarancja: 2 lata.

—> AB, www.ab.pl

—> ABC DATA, www.abcdata.pl

—> ACTION, www.action.pl

—> KOMPUTRONIK, www.komputronik.pl

_/

Sony: pierwsza linia 4K

Japonski producent przeszedt catkowicie na standard 4K (rozdzielczo$¢
3840 x 2160 pikseli) w swoich monitorach profesjonalnych. Pierwsza linia
produktow 4K HDR Sony Bravia sktada sie z dziewieciu urzadzen. Modele
7z serii XE8 maja ekrany o przekatnej dtugosci 43, 49, 55,651 75 cali, a z se-
riil XE9 — 49, 55, 651 75 cali. Naktadki dotykowe umozliwiaja przeksztatce-
nie ich w interaktywne ekrany dotykowe. Jasnos¢ w przypadku serii XE9
wynosi 560-650 cd/mkw. Panele mogga pracowac przez 24 godziny na
dobe 7 dni w tygodniu.

Monitory dziatajg na platformie Android. Majg funkcje zdalnego sterowa-
nia przez tacze IP lub RS232C. Elementem wbudowanej platformy Digital
Signage jest oprogramowanie do tworzenia interaktywnych rozwigzan.
Cena pojedynczego urzadzenia zalezy od projektu: Gwarancja: 3 lata.

—> ABC DATA, www.abcdata.pl
—> SUPREMO, www.supremo.pl
—> TECH DATA, www.techdata.pl

Samsung: przenosne 2 TB
na SSD

Dysk przenosny Portable SSD T5 jest mniejszy niz wizytowka (74 x 57,3 x
x 10,5 mm). Wazy 519. Zostat wykonany w 64-warstwowej technolo-

gii V NAND, ktéra poprawita osiggi urzadzenia. Predkos¢ transferu da-
nych siega 540 MB/s. Obudowe wykonano z aluminium. Wersje w kolorze
czarnymmajg 1i 2 TB pojemnosci, a w niebieskim - 250 1 500 GB. No$nik
wyposazono w zigcze USB 3.1. Uzytkownik moze korzysta¢ z oprogramo-
wania Samsung Portable SSD, bazujgacego na sprzetowym szyfrowaniu
danych w formacie AES 256-bit, ktére utatwia konfiguracje zabezpieczen.
Cena: od 649 zt brutto za model o pojemnosci 250 GB. Gwarancja: 3 lata.

—> AB, www.ab.pl

—> ABC DATA, www.abcdata.pl
—> ALSO, www.alsopolska.pl

—> TECH DATA, www.techdata.pl

SAMSUNG

~

Dell EMC:
czternasta generacja

LI

Producent wprowadzit na
rynek serwery PowerEdge
czternastej generacji. Nowe
urzadzenia dostosowano do
technologii NVMe (Non Vo-
latile Memory Express), ktora
przyspiesza wdrozenie pamieci masowej sterowanej programowo oraz

infrastruktury hiperkonwergentnej. Jak zapewnia producent, poprawio-
no szereg parametrow, m.in. przyspieszono dziatanie baz danych, migra-
cje maszyn wirtualnych, wydajno$¢ interfejsu uzytkownika i zmniejszono
opdznienia. Maszyny wyposazono w procesory Intel Xeon Scalable. Sg
dostepne w obudowach kasetowych oraz do montazu w szafie racko-
wej. Na rynek weszto pie¢ modeli (R640, R740, R740XD, R940 i C6420),
a dwa kolejne pojawia sie do konca roku.

Cena: zalezy od konfiguracji. Gwarancja: 3 lata NBD (Next Business Day).

AB, www.ab.pl

ABC DATA, www.abcdata.pl
ARROW ECS, www.arrowecs.pl
INGRAM MICRO, pl.ingrammicro.eu
S4E, www.s4e.pl

ARV

TECH DATA, www.techdata.pl
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WRZUTKA Z AUTU

Kto nauczy
Ireneusz Dabrowski kO n 1 a mOW IC?

POPRZEDNI FELIETON PISALEM NA DLUGO PRZED JEGO OPUBLIKO-
WANIEM I JESZCZE ZANIM NASTAPIL PRZEDWAKACYJNY WYSYP IN-
FORMACJI O KARUZELI KADROWEJ W FIRMACH IT. ALE ZOSTAL
ON ZAUWAZONY NAWET ZA GRANICA I MIALEM OKAZJE NA TEMAT
ZMIAN W POLSCE ROZMAWIAC Z JEDNYM Z REPREZENTANTOW FIRM
SWIATOWYCH, AKURAT PRZEBYWAJACYM W POLSCE I DYSPONUJACYM
DOSTATECZNIE DUZA ILOSCIA WOLNEGO CZASU, ABY ZMARNOTRAWIC

GO NA ROZMOWE ZE MNA.
° Oto6z ten przedstawiciel $wiatowego biznesu IT, nazwijmy go na uzytek felietonu
I a S 1 Q Dr Nill, podczas naszej rozmowy zauwazyl, ze od jakiego$ czasu trudniej mu sie po-
rozumie¢ z jego ludzmi w regionie, a w Polsce w szczegdlnosci. Debatujac przy kawie

o iciasteczkach, opisywal swoje ostatnie dos§wiadczeniaizauwazyl odczuwalng réznice

n l e a kulturowg pomiedzy jego pracownikami na Zachodzie Europy a w Polsce. Emanacjg
tych roznic miatby by¢é fakt, ze jak tworzy sie plany rozwojowe, rynkowe czy sprzeda-

zowe na rynkach anglosaskich, znanych mu z autopsji, to w wyniku trudnych i zacie-

: h 4 tych negocjacji dochodzi sie tam do liczb, ktore dla obu stron stanowig zobowigzanie.
J e C aC Zobowigzanie na tyle silne, Ze niewywigzanie si¢ z niego pociaga za sobg czesto rezy-
P gnacje ze stanowiska, odejscie z firmy i inne tego typu dzialania o charakterze niemal-

ze honorowym. W Polsce natomiast ustalone kwoty sg najcze$ciej wynikiem krétkich

a e i tatwych rozmow, za$ ich niewypetnienie skutkuje nie tyle dziataniami honorowymi

® po stronie ,winnego”, ale dziesigtkami analiz i raportow majacych na celu wyjasnienie,

dlaczego tak sie stalo, a czasami uzasadniajacych, ze od poczatku cele byly nierealne,
glupie i niemozliwe do zrealizowania.

W tym momencie rozmowy moja swada ,lesnego dziadka” (jak okre$lajg mnie nie-
ktorzy portalowi polemisci) wzieta gore i zapytalem swego rozmdwce: a znasz opo-
wiesé¢ o wezyrze i jego ukochanym koniu? Odpowiedz byta oczywiscie negatywna, co
mnie specjalnie nie zdziwito, bo zazwyczaj przyjezdzajacy do Polski przedstawiciele
zachodnich firm IT to ponurakiiludzie pozbawieni tego, co Francuzi (widocznie tylko
na uzytek wewnetrzy) nazywajg esprit. Wiec mu te historie opowiedziatem.

Dla porzadku przypomne: wezyr miat swego ukochanego rumaka, z ktorym sie
prawie nie rozstawal. Ogier byl mu wiernym towarzyszem w czasie wypraw wojen-
nychiprzyjacielem w czasie pokoju. Do petni szczescia brakowalo wezyrowi tego,
aby mogt z nim rozmawiaé. Poniewaz na ostatniej wyprawie do wrét Europy wzigt
liczny jasyr, pomys$lal, Ze moze wérdd jencow znajdzie kogos, kto podejmie sie na-

_ uczenia mowy jego ukochanego wierzchowca. Kazatl sobie przyprowadzi¢ z tego
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grona osoby wyselekcjonowane na podstawie wygladu i inteligencji bijacej z ich
twarzy i rozpoczal przestuchanie: ,,Czy ty, kapitanie cesarza Leopolda, nauczysz
mego konia méwié?” - zwroécil sie do eleganckiego poddanego dworu habsbur-
skiego. ,Nie, panie” — odpowiedzial ten z dumg i pogarda. ,,Zatem odetng ci gtlowe
jeszcze dzi$” — zdecydowatl wezyr. Nastepny byl rajtar szwedzki, zabtgkany na te-
renach Europy Srodkowej po ,potopie”. Poniewaz wyciagnal nauke z przypadku
poprzednika, poprosil 0 mozliwos¢ zadania pytania i gdy ja uzyskal, zapytal we-
zyra o czas, jaki przewidziano na edukacje. Ustyszawszy, ze rok, odmowil wzigcia
w niej udziatu i tym samym podzielil los cesarskiego kapitana.

Trzecim byl nasz rodak, wypisz wymaluj pierwowzor zabijaki z kart Sienkiewicza.
Na pytanie wezyra nie odpowiedzial odmowa, jak jego poprzednicy, ale rzekt: ,Panie,
jesli dasz mi osobny dom w spokojnym i zacisznym miejscu, abym mogt tam przebywac
sam na sam z twoim ulubiencem, kilka twoich hurys i dobrego kucharza, abym nie mu-
sial zabiega¢ o dobra codzienne, ale byl w pelni skoncentrowany na gtéwnym zadaniu
inierok, a trzy lata, to ja sie tego zadania podejmuje”.

Wezyr nie posiadat sie ze szczes$cia. Polak otrzymatl wszystko, czego chciat i przy-
stapit do dzieta. Pewnego dnia jego kucharz jednak nie wytrzymat: , przeciez to, cze-
go sie podjales, jest niemozliwe do wykonania! Sam wiesz, co stanie sie z tobg za trzy
lata..”. Na co nasz rodak odpowiedzial rezolutnie: ,,za trzy lata to wezyr moze zgina¢,
jego kon moze umrzeé, ai mnie moze dopas¢ jakas $miertelna choroba. Zatem spokoj-
nie czekajmy”. Kucharz mimo to nastawal: ,,a co bedzie, jak nic z tego, o czym méwisz,
nie bedzie mialo miejsca?”. Polak nieco poirytowany brakiem inteligencji kucharza
warknat: ,to kon bedzie musiat sie nauczyé mowié!”.

Gdy zakonczylem opowiastke o wezyrze, Dr Nill usmiechnat sie szeroko. I chociaz
chciatem jeszcze debatowad o tym, ze wlasnie takie podejscie pozwolito nam wytrwaé
w miejscu, gdzie postawil nas Bog i historia, jak rowniez przekonywac, ze elastyczne
podejscie jest naszg silg etc. etc., moj interlokutor mnie powstrzymatirzekt: ale prze-
ciez ten twoj rodak oszukal wezyra... Obiecal wykonaé prace, a weale nie miat zamiaru
osiggnad, co obiecal, bo przeciez od poczatku wiedzial, Ze to jest niemozliwe. Postapit
nieetycznie - skonkludowat Dr Nill. Na hasto ,,brak etyki” zareagowatem jak kon we-
zyra na glos surm bojowych i zapytatem: a kim w tym opowiadaniu jest wezyr? Wzor
etyki? Przeciez dla swej fanaberii posytat ludzi na §mieré za odmowe zrobienia rzeczy
nierealnej. Jesli Polak jest oszustem, kto zatem jest pozytywnym bohaterem tej dyk-
teryjki? Z tym pytaniem zostawilem rozmowece, $pieszac sie na pocigg do Czeremchy,
aby dotrzeé na moje Podlasie.

Za to moich Czytelnikow tak z tym nie zostawie. Zauwazmy, ze ktopoty w komuni-
kacji na linii lokalny management - zagraniczni mocodawcy zaczetly sie, kiedy popyt
wyhamowat ikiedy rozbudzone niegdys oczekiwaniai przekonania, ze polskiego ryn-
kuIT ograniczenia wtasciwie nie dotycza, okazaly sie fatszywe. Dodatkowo z r6znych
powodow zostaty ograniczone mozliwosci funkcjonowania polskich firm, jako hubu
handlowego czy brokera pomiedzy dostawcami a odbiorcami, i to zarowno z Europy
Wschodniej czy Bliskiego Wschodu, jak tez firm z Europy Zachodniej. Od razu wyjas-
niam: nie chodzi mi o regulacje VAT-owskie, cho¢ i one mialy ostatnio swoj udziat
w ograniczeniu sprzedazy cross border. To jedno.

Po drugie ciggle nie moge sie pozby¢ wrazenia, ze stosunek , przedstawicieli firm
zachodnich” do ich polskich partneréw nadal nie jest catkowicie wolny od post-
kolonialnej wyzszo$ci, ktora ma rozne formy: od przekonania o swej wyzszosci
etycznej (patrz: zachowanie Dr. Nilla) przez przeswiadczenie o naszym zacofaniu
technicznym i cywilizacyjnym po zwyklg arogancje w stylu ,chiracowskim”: ,,Pol-
skazmarnowata dobra okazje, Zeby siedzie¢ cicho”, co ttumaczy sie na ostatnio bar-
dziej parlamentarne: ,zamknij morde”. Tak sie nie da jecha¢ dalej, tym bardziej ze
dokonywane zmiany kadrowe w mysleniu decydentéw maja zastapic to wszystko,
co wymaga czasu i wysitku, a nie tylko przesuwania figur na szachownicy, co jest

wprawdzie i szybkie i efektowne, ale czy
skuteczne?

1 ostatnie: dlaczego firmy z zachod-
nim rodowodem na rynku IT to prawie
wylacznie firmy handlowe? Dlaczego
brak (poza kilkoma chlubnymi wyjatka-
mi, jak Intel czy ostatnio Sage) inwestycji
nie ekstensywnych, ale wykorzystuja-
cych lokalne mézgi zamiast mie$ni? Czy
to nie jest aby syndrom sprzedawania
$wiecidetek dzikusom, ktory moze by¢
aktualnie wzmacniany przez naszg we-
wnetrzng sytuacje polityczna...

Swoja droga to ciekawe pytanie, jak
w tym zloZonym przypadku Polski po-
stapia nasi ,,przyjaciele z UE”. Czy be-
da w stanie dokona¢ zlozonej analizy
i oddzieli¢ ziarna od plew oraz prowa-
dzi¢ subtelng gre dyplomatyczna, by
powstrzymac proces Polexitu, czy tez
ustami tego badz innego komisarza be-
dag mimowolnie potwierdzac teze naszej
obecnej wiekszosci rzadowej, ze UE to
tylko urzednicy dbajacy o swoje interesy,
itow mato elegancki czy wrecz prostacki
sposob? Wszak ich standardy przejmu-
ja potem przedstawiciele biznesu... Jak
bedzie, zobaczymy. Dlatego z takim za-
ciekawieniem oczekuje na spotkanie
z Dr. Nillem za kilka miesiecy.
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CHtODNYM OKIEM

Wojciech Urbanek
zastepca redaktora naczelnego

Zycie
bez Internetu
stanie sie...

luksusem?
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Wakacje
w trybie otfline

KONIEC LATA CORAZ BLIZEJ. WIEKSZOSC Z NAS MA JUZ ZA SOBA LETNI
WYPOCZYNEK. NA KILKANASCIE DNI ODETCHNELISMY OD PRACY, ALE
CZY UDALO SIE TEZ ODERWAC OD WSZECHOBECNEJ SIECI?

Zanim wyjade na wakacje, zawsze sprawdzam w Internecie opinie o hotelu, w ktorym
zamierzam sie zatrzymaé. Tametodajeszcze nigdy mnie nie zawiodta, choé niemal za-
wsze znajda sie malkontenci, umieszczajacy negatywne komentarze. Telewizor miat
zbyt maly ekran, z polskich programéw nadawali tylko TVP Info, a staby sygnal Wi-Fi
nie docierat do pokoju - to stata lista zali rozgoryczonych urlopowiczow.

Swego czasu spedzatem wakacje w Side, malowniczym miasteczku potozonym w po-
tudniowej Turcji. Stoneczna pogoda, codziennie powyzej 30 stopni Celsjusza na termo-
metrze ispecjalny autobus dowozacy kilka razy dziennie gosci hotelowych na pobliska
plaze. Tak sie¢ ztozylo, Ze najliczniejsza grupe tworzyli turysci z Rosji. Dorosli niczym
nie zaskoczyli: niektorzy panowie jeszcze przed potudniem staniali sie na nogach.
Z duzo wiekszg uwagg przygladalem sie matym Rosjanom, przesiadujacym od rana
do wieczora w hotelowym lobby. Kilku bladych chtopcow przyklejonych do laptopow
i tabletow toczylo wirtualne bitwy czotgéw. Ich obecnos$é w lobby nie byta przypad-
kowa - staby sygnat Wi-Fi nie docierat do pokoi hotelowych. Na szczescie whasciciel
obiektu zadbat o dostep do sieci w obrebie recepcji, dzieki czemu chtopcy nie straci-
li dwdch tygodni wakacji, a ich rodzice mogli zajaé sie sobg i serwowanymi drinkami.

W tym roku odpoczywatem na poétwyspie Chalkidiki. Leniwa grecka atmosfera wy-
jatkowo sprzyja wypoczynkowi. Chcialem oderwac sie od codziennego stresu, pracy
i Internetu. O ile dwa pierwsze cele zostaly osiagniete, o tyle realizacja tego ostatnie-
go zakonczyta sie kompletnym fiaskiem. By¢ moze nie sprzyjaty temu okolicznosci,
cho¢ to raczej stabe usprawiedliwienie. Lekkiego laptopa tatwo wrzuci¢ do torby, sy-
gnal Wi-Fiw pokojubylsilny, a podczas pierwszych dwoch dni pobytu lato jak z cebra.

Tym samym okazalo sie, ze nic mnie nie rozni od tysiecy innych urlopowiczow, kto-
rzy nie potrafig zy¢ w trybie offline. Jak wynika z badan American Express, ponad
80 proc. 0sob korzysta z Internetu w trakcie wypoczynku, a ponad potowa sprawdza
na wakacjach stuzbowg skrzynke pocztows. Natomiast wedtug analiz HomeToGo.pl,
Internet stanowi wazne kryterium wyboru oferty apartamentu czy domku letnisko-
wego dla 20 proc. polskich turystow. Rezygnacja z najnowszych technologii jest duzo
trudniejsza, anizeli sie nam wydaje. Niemiecki futurolog Gerd Leonhard uwaza nawet,
ze wkrotce stanie sie to praktycznie niemozliwe.

Zycie w trybie online stalo sie powszechne, a Internet juz dawno przestal by¢ do-
brem ekskluzywnym. Co gorsza, odlaczenie od siecilubodmowa udostepnienia danych
osobowych powoduje, ze tracimy dostep do podstawowych ustug, takich jak chociaz-
by nawigacja. Wspomniany Gerd Leonhard w roztacza czarne wizje niezbyt odleglej
przyszlosci. Zycie offline mastaé sie niebawem nowym luksusem, a za dziesieé¢ latbedg
mogli sobie nato pozwolié jedynie ludzie bogaci. Mys$le sobie, ze warto, szukajgc miej-
sca na nastepne wakacje, skorzystac¢ z podpowiedzi malkontentéw i wybraé sie tam,
gdzie Internet nie dociera. Bedzie taniej i... bardziej ekskluzywnie.



CRN,

SZUKASZ PRACOWNIKOW
W BRANZY IT?

Majac konto na CRN.pl, mozesz BEZPLATNIE
zamieszcza¢ OFERTY PRACY
W haszym portalu.

NAJLEPIEJ POINFORMOWANY PORTAL W BRANZY IT



TO S H I BA Toshiba zaleca system Windows 10 Pro.

Leading Innovation >>>

efektywny

Portégé X20W: kazde urzadzenie, jakiego mozesz potrzebowac

Umozliwia wydajna prace w kazdym potozeniu. Zawiasy wahadtowe o rozwarciu 360° pozwalaja
btyskawicznie zmienic laptopa w tablet, a gniazdo USB-C zapewnia obstuge wszelkich akcesoriow.
Urzadzenie jest wyposazone w Procesory Intel® Core™ siocdmej generacji. Podtaczenie na pot godziny
zapewnia cztery godziny pracy akumulatora, a petne natadowanie — 16 godzin*. Piéro AES korzysta
7 2048 punktéw nacisku, co zapewnia niezwykle precyzyjne rejestrowanie notatek.

Portégé X20W firmy Toshiba. Elegancka technologia.

Wiecej informacji: www.toshiba.pl/

Intel Inside®.
Wieksza produktywnos¢, gdziekolwiek jestes.
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* Wyniki uzyskane w tescie Mobile Mark™ 2014. Mobile Mark jest znakiem towarowym firmy Business Applications Performance Corporation. Intel, Logo Intel, Intel Inside,
Intel Core i Core Inside sg znakami towarowymi firmy Intel Corporation w U.S.A. i w innych krajach. ©2017 TOSHIBA Corporation. Specyfikacje projektowe i kolory produktéw
moga zostac¢ zmienione bez powiadomienia i moga sie rézni¢ od przedstawionych w niniejszym dokumencie. Z zastrzezeniem btedéw i opuszczen.



