23 marca 2016, nr 3 WwWWw.crn.pl

ISSN 1429-8945

ITw ellolllﬂlcji
Oczekiwanie

na fundusze
str. 28

Czas na drony
str. 16

matych liczh

Grzegorz Filarowski,
prezes LOG Systems str. 22

RAP RT

POLSKI RYNEK
MONITOROW



MIEJSCA SPOTKAN

13.04 1 SOPOT Hotel Haffner

) & 6 6 ¢
18.04 | KRAKOW  Hotel Qubus

L 6 6.6 ¢
19.04 | KATOWICE Hotel Qubus

L & 6.6 ¢
20.04 | WROGLAW Hotel Monopol

1 6 6 6 6 ¢
21.04 | POZNAN Hotel City Park

1 6 6.6 6 ¢
22.04 | WARSZAWA Hotel Sheraton

1 6 6.6 6 ¢

ROAD
2016

Poznaj nowa serie laserowych

Jest to idealne rozwigzanie dla najbard.
wydajnosci tonerow do 20 000 stron
oraz nowym funkcjom, ktor

www.brothe



oz NOWE
SHOW . ROADSHOW

70STAN EKSPERTEM
ROZWIN SWO) BIZNES

Urzgdzenia,
Ktore pracuja
na sukces
Twojgj firmy.

urzadzen monochromatycznych.

ziej wymagajgcych srodowisk druku dzieki
. predkosci druku do 50 stron na minute
> utatwig prace w Twojej firmie.

r.pl/roadshow



—

Hewlett Packard
Enterprise

X edycja HPE GO!

Wygraj udziat w wyjezdzie Zgarnij cenne nagrody rzeczowe.
szkoleniowym HPE. Walcz o jedng Dodatkowo specjalnie dla Ciebie
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] o=

MS ROK Fundation Care

O

Ustugi HPE Pamieci

HPE Networking
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I EDYTORIAL

Komitet Obrony Dystrybucji

Tomasz GOLEBIOWSKI

REDAKTOR NACZELNY

polskiej dystrybucji IT panuje stagnacja — to moje
wtasne stowa z kwietnia 2014 r. (a konkretnie z na-
szego dodatku ,,25 lat polskiego rynku IT”). Zgod-
nie z prawem Murphy’ego wystarczy co$ takiego powiedzieé lub
napisaé, zeby zaczeto sie dziaé co§ wrecz

z Eptimo na Indata Connect. W przypadku ABC Daty ,wietrzenie
gabinetow” przyniosto do$é ciekawy skutek w postaci czterech
cztonkow zarzadu, z ktorych zaden wezesniej nie kierowat firmg
dystrybucyjna, ajednak dobrze sie uzupehiajginiezle sobie radza.

Gorsze wiesci dochodzg natomiast

przeciwnego. I zaczeto sie. W dodatku na
dobre. Okazato si¢ na przyktad, ze polski
rynek dystrybucyjny - dotad znany gtow-
nie z poszukiwania zaginionej marzy
— jest catkiem atrakcyjny. Na tyle, Ze po-
jawili sie na nim nowi gracze (m.in. Ep-
timo, ALSO, Ingram Micro, Nelro Data),
a czes$¢ dotychczasowych powiekszyta

Wiosenne
przesilenie czy
trzesienie ziemi?

z podwarszawskiego Zamienia. Piotr Bie-
linski zdecydowal, ze odwota prognoze za
2015 rok finansowy, ze wzgledu na ,nie-
przewidziane zdarzenia w otoczeniu ryn-
kowym, ktore negatywnie wplynely na
wyniki”. Z drugiej strony Tech Data, ktora
jest cieniem samej siebie sprzed lat, dekla-
ruje (szczegoty w kwietniowym wydaniu

biura i magazyny (np. AB, Impakt, Max

Computers). Jednoczesnie byli§my $wiadkami powaznych kto-
potow, w jakie popadt Asbis, ale takze bolesnymi dla niektorych
skutkami tzw. odwrdoconego VAT-u.

Oprocz karuzeli podatkowej szybko krecita sie w minionych
dwoch latach takze karuzela personalna. Przyktadowo: Norbert
Biedrzycki zamienit gabinet szefa ABC Daty na fotel CEO Atosa,
Piotr Mirostaw odszedt z polskiego oddziatu Tech Daty i chwycit
za stery Lyreco Poland, Marcin Harasim przeniost si¢ z Asbisu do
Archosa, za$ Przemystaw Kucharzewski zmienit barwy klubowe

GE}I' COMPUTER RESELLER NEWS POLSKA
Rok 18, numer 3 (403) 23 marca 2016

FELIETONY: Ireneusz Dabrowski,
Damian Kwiek, Konstanty Mtynarczyk

CRN Polska), ze wlasnie sie pozbierata
i ma pomysty na dynamiczng kontrofensywe.

Wydaje sie, ze mamy do czynienia z czyms wiecej niz wiosen-
ne przesilenie w dystrybucji. Obecnemu zjawisku blizej do trze-
sienia ziemi, po ktorym krajobraz moze bardziej przypominaé
ten, jaki obserwujemy w krajach zachodnich. Co jeszcze niedaw-
no byto nie do pomyslenia, podobnie jak to, ze po ¢wieréwieczu
111 RP tzw. obroncy demokracjibedg skandowac ,,jestem Bolkiem”
wodruchu poparcia dlabytego szefa Solidarnosci, ktory w tym sa-
mym czasie zapewnia, ze ,Bolkiem” nie jest. Dzieje sie. Wszedzie.
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Przetaczniki Smart

Za sukcesem kazdej wiodacej
firmy kryje sie niezawodna
infrastruktura sieciowa

Przefaczniki Smart to zaledwie czes¢ technologii
sieciowych oferowanych firmy D-Link.

Bez wzgledu na to, czy Twoja firma jest mata, srednia,
czy jest start-upem, wyposazymy jg w kompletne
rozwigzania sieciowe klasy enterprise.

Odkryj mozliwosci Power over Ethernet!

dlink.com/PoE

WIECEJ MOCY W KAZDYM PORCIE

DGS-1100-10MP DGS-1100-26MP
- Standard PoE: 802.3af, 802.3at - Standard PoE: 802.3af, 802.3at
+ Budzet mocy PoE: 130 W + Budzet mocy PoE: 370 W
- Liczba portow PoE: - Liczba portow PoE:
Porty 1-8, do 30 W Porty 1-24, do 30 W

Connect to More

DGS-1210-52MP
- Standard PoE: 802.3af, 802.3at
» Budzet mocy PoE: 370 W

- Liczba portow PoE:
Porty 1-8, do 30 W
Porty 9-48, do15.4 W

D-Link
FOR BUSINESS




I PERYSKOP

# Spotdzielnia ,Pokoj” - produkujaca Stodycze, w tym popularne krowki - wdrozyta sys-
tem ERP Navireo firmy InsERT. Celem byto usprawnienie zarzadzania zaktadem pracy chronionej,
szczegolnie w obszarze kadrowo-ptacowym. System zostat wzbogacony o dodatkowe funkcje,
m.in. zastosowano obstuge rozliczen z PFRON, tacznie z generowaniem deklaracji WND i INF-D-P,

a takze obstuge pracowniczej kasy zapomogowo-pozyczkowej. Wdrozenie zrealizowane zostato

przez specjalistow BIELDitu z Bielska-Biatej.

# SoftBlue, bydgoski producent drondw, wypracowat w 2015 r. ponad 7 min zt
przychodow ze sprzedazy. To blisko 40-proc. wzrost rok do roku. W IV kw. ub.r. spotka
koncentrowata Sie na rozwoju SenSoftu, urzadzenia, ktore pomaga kontrolowac wa-
runki, w jakich transportowane sg produkty wrazliwe na zmiany temperatury czy
poziomu wilgotnosci. W tym celu podpisata umowe z kanadyjska firma Leenlife
Pharma International z siedziba w Vancouver, dzieki ktorej SenSoft bedzie do-

stepny na tamtejszym rynku.

= Comarch w ubiegtym roku osiagnat przychody ze sprzedazy w wyso-
kosci ponad 1,1 mld zt. To wzrost 0 9,1 proc. w porownaniu z 2014 r. Zysk
netto wyniost 78,4 min zt, co oznacza skok o ponad 10 min zf rok do roku.

# Tech Data w IV kw. 2015 roku finansowego (zakonczyt sie 31 stycznia
br.) zanotowata 2-proc. wzrost przychodow w poréwnaniu z tym samym
okresem rok wczedniej (z 7,34 mid do 7,48 mid dol.) oraz 8-proc. wzrost
zysku netto (z 74,9 min dol. do 80,9 min dol.). SzczegbInie udana byta
w tym czasie sprzedaz produktow Apple'a. Producent z Cupertino juz
drugi kwartat z rzedu jest najwiekszym dostawca Tech Daty.

# Advantech w ubiegtym roku uzyskat przychody rzedu
38 mld dol. tajwanskich (1,14 mld dol. amerykanskich), co ozna-
(za 6,35-proc. wzrostu rok do roku. Zysk netto firmy Siegnat
w tym czasie 5,13 mld NTD, a wiec byt wyzszy niz rok wcze-
sniej 0 3,95 proc. Jedna trzecig przychodow producent wy-
generowat na rynku chinskim (dokfadnie 31 proc.). Drugi
pod wzgledem wielkoSci sprzedazy okazat sie kontynent
pétnocnoamerykanski (29 proc.). Europa zajeta pod tym
wzgledem trzecia pozycje, zapewniajac Advantechowi
15 proc. obrotow. Zarzad producenta zapowiada, ze
w najblizszych 5 latach bedzie rozwijat sie m.in.
poprzez przejecia. Do 2020 r. roczne zyski maja
przekroczyc poziom 10 mid NTD.

g

- Zamieszanie spowodowane
duzymi przejeciami obniza
poziom zaufania klientéw

do wybranych technologii
- Maciej Ostrowski,

Country Sales Ma-
nager, HDS.
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- Wyuczone umiejetnosci

handlowca schodzq na dal-

szy plan. Na pierwszy wy-

suwa sie jego wiarygodno$é

osobista - Katarzyna Olejnik,

HR Business Partners, Max
Computers.

= Uzytkownicy sprzetu Apple poraz pierwszy stali

sie celem ataku ransomware. Dotad komputery tej marki

uchodzity za wolne od tego zagrozenia. Wykrytego szkod-

nika nazwano KeRanger. Aktywuje sie on po trzech dniach od

zainfekowania. Przedstawiciel Apple'a poinformowat, ze firma

podjeta kroki ograniczajace ryzyko, uniewazniajac certyfikat,
ktory umozliwia zainstalowanie sie wirusa w Macach.
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= Action odwotat prognoze skansolidowanych wynikow finan-

sowych na 2015 1. W komunikacie spotki podano, ze decyzja ,jest

nastepstwem nieprzewidzianych zdarzen w otoczeniu rynkowym,

ktore negatywnie wptynety na wyniki finansowe”. Wedtug zarzadu

negatywne zdarzenia s3 zwiazane ze spadkiem marz w przetargach,

w ktarych Action sktadat oferty w potowie 2015, a realizowat w koncu

ub.r. ,Dodatkowo walka cenowa i utrzymanie rynku zbytu wymusity zmia-

ny w strukturze sprzedazy, tj. zaszta koniecznos¢ przesuniecia sprzedazy do

niskomarzowej branzy detalicznej i zwigzanej z tym koncentracji na mocno
dominujacych producentach” - poinformowat zarzad spotki.

= IBM planuje likwidacje ok. 10 tys. miejsc pracy - wynika z ustalen ame-
rykanskiego CRN-a. Ciecia miatyby obja¢ rozne dziaty w roznych lokalizacjach.
Koncern nie odniost sie bezposrednio do tych informacji, podkreslajac, ze w 2015 .
zatrudnit ponad 70 tys. fachowcow, a obecnie ma miejsca dla 25 tys. kolejnych.
Zmiany personalne sg zwigzane z transformacja firmy, ktora ogranicza biznes sprze-
towy na rzecz m.in. rozwiazan cloudowych.

= HP Enterprise w swoim pierwszym samodzielnym kwartale finansowym (I kw.

2016 roku finansowego) zakonczonym 31 stycznia br. odnotowato 51-proc. spadek zysku,

do poziomu 267 min dol. Przychody byty mniejsze 0 3 proc. rok do roku (12,7 mld dol.).

Niezty byt natomiast bilans najwiekszej w HPE grupy Enterprise, ktora zwiekszyta przy-

chody o 1 proc., do 7,1 mld dol. Drugi pod wzgledem wielkosSci dziat - Enterprise Services
- wypracowat 4,7 mld dol. przychodow (-6 proc.).

= Toshiba potrzebuje 2,2 mld dol., ktore s3 niezbedne do kontynuowania procesu restruk-

turyzacji. W biezacym roku obrotowym (zakofczy Sie 31 marca br.) producent przewiduje re-

kordowa strate netto w wysokosci 6,2 mld dol. Tymczasem koszt restrukturyzacji oszacowano na

2,18 mld dol. Wedtug nieoficjalnych informacji Toshiba Stara sie 0 wsparcie trzech japonskich bankow

- w gre wchodzi suma co najmniej 200 mld jendw (1,75 mld dol.). W poszukiwaniu 0szczednosci firma
zwolnita w tym roku finansowym ponad 10 tys. 0s0b.

- Wezesniej czy pézniej nastqpi
eksplozja rozwiqzan wyko-
rzystujgcych otwarty kod, po-
niewaz firmy muszq obnizaé
koszty - Krzysztof Rocki,
Regional Manager CEEwRed
Hat.



AB rozmawia
o outsourcingu
magazynu

Po przeprowadzce do Magnic spotka na razie
nie zamierza sprzedawac starego magazynu we
Wroctawiu. Chce $wiadczy¢ ustugi outsourcin-
gu automatyki i logistyki.

- To duzo bardziej optacalne niz sprzedaz - po-
informowat prezes AB Andrzej Przybyto. Trwa-
jg rozmowy z firmami zainteresowanymi taka
wspotpraca.

Po przeprowadzce magazynu do nowego obiek-
tu w Magnicach, ktora trwa od potowy ub.r, do-
tychczas uzywany obiekt we Wroctawiu wcigz
dziata. Jest z niego dystrybuowana czes¢ pro-
duktéw z asortymentu IT. Natomiast reszta pro-
duktow IT, jak rowniez sprzet RTV, AGD | zabawki
53 juz rozwozone do klientéw z nowego centrum
logistycznego. ,Stary” magazyn AB we Wrocta-
wiu ma 17 tys. mkw. powierzchni. Wedtug dys-
trybutora jego wydajnos¢ jest 4-krotnie nizsza

w poréwnaniu z nowym centrum (Magnice po
osiggnieciu petnej przepustowosci moga wysy-
ta¢ maksymalnie 120 tys. przesytek na dzien).

Nie bedzie
odwolania
od decyzji
skarbowki

Wraz z reforma administracji podatkowej re-
sort finansow zwiekszy uprawnienia fisku-

sa - decyzja organdw skarbowych nie bedzie
podlegac¢ odwotaniu do Il instancji. Nowe
uprawnienia zapisano w projekcie ustawy, kto-
ra reguluje prace organow podatkowych po
reformie. Administracja podatkowa, skarbowa
i celna zostang scalone (powstanie jedna Kra-
jowa Administracja Skarbowa). Kontrole obec-
nie dokonywane przez UKS-y bedg prowadzi¢
nowe urzedy skarbowo-celne. Od ich decyzji
nie bedzie mozliwosci odwotania do Il instan-
cji - obecnie mozna zwrocic sie 0 ponowne
rozpatrzenie sprawy do izby skarbowej. Jesli
przedsiebiorca nie zgadza sie z decyzjg fisku-
sa, bedzie musiat od razu i$¢ do sadu. Zmiana
ma utatwi¢ zwalczanie naduzy¢, przyspiesza-
jac wdrazanie postanowien skarbowki.

Amazon sprzedal centrum logistyczne
w Polsce

Koncern sprzedat swoje centrum magazynowe w Bielanach Wroctawskich za 70 min euro. Nabywca
jest firma GLL Real Estate Partners, do ktorej nalezy m.in. czes$¢ warszawskich centrow biurowych

i handlowych.

- Transakcja nie zmienia naszego zaangazowania w prowadzenie dziatalnosci na polskim rynku -
zapewnita Marzena Wieckowska, rzecznik prasowy Amazona.

Centrum logistyczne w Bielanach Wroctawskich ma powierzchnie 95 tys. mkw. Koszt budowy okre-
$lono na ok. 65 min euro. W latach 2014-2015 Amazon uruchomit w Polsce trzy centra logistyczne:
dwa w Bielanach Wroctawskich oraz jedno w Sadach pod Poznaniem.

Jakub Sierak dyrektorem
zarzadzajacym w Komputronik Biznes

Nowy dyrektor od 2004 . jest zwigzany z Grupa Komputronik. W latach 2004-2011 byt han-
dlowcem i kierownikiem w dziale sprzedazy B2B. Przez kolej-
ne lata petnit funkcje wicedyrektora i dyrektora departamentu
sprzedazy klientom biznesowym, odpowiadajgc za rozwoj te-
go obszaru. Po reorganizacii firmy objat stanowisko dyrektora
handlowego w Komputronik Biznes.

Jakub Sierak ukonczyt Politechnike Poznanska, zdobywajgc
tytutinzyniera na kierunku zarzadzanie i marketing o specjal-
nosci techniczno-handlowej oraz tytut magistra na kierunku
informatyka (specjalizacja: Business Intelligence).

W koncu ub.r. funkcje prezesa zarzadu Komputronik Biznes
objat Wojciech Buczkowski, prezes Komputronik S.A. i szef
catej grupy.

Intel wchodzi w rozszerzong
rzeczywistosc

Dostawca procesordw to kolejny koncern, ktory zamierza powalczy¢ o udziat w rynku rozszerzo-
nej rzeczywistosci (Augmented Reality). Przygotowuje wiasne gogle, ktore zostang zintegrowa-
ne z technologig RealSense 3D, umozliwiajgca m.in. obstuge za pomoca gestow. Wedtug , The Wall
Street Journal” koncern raczej zaoferuje gotowe rozwiazanie firmom OEM, zamiast wprowadzaé
je samodzielnie na rynek. Urzadzenie ma wspomaoc rozwdj ekosystemu RealSense 3D. Kamery wy-
korzystujace te technike maja by¢ instalowane m.in. w dronach. Projekt ma umozliwi¢ firmie dal-
szy rozwdj poza kurczacym sie segmentem PC. Wczesniej Intel zdecydowat sie na duze inwestycje

w wearables.
ABC Data Technology Trends PCATBNN

W dniu 21 kwietnia br. dystrybutor organizuje konferencje ABC Data Technology Trends. Pod-
czas spotkania zostang omowione najnowsze trendy rynkowe i rozwigzania producentow
wspotpracujgeych z broadlinerem, takich jak APC, Cisco, Dell, Lenovo i Microsoft. Zaplanowano
rownolegte prezentacje tematyczne z zakresu chmury, Big Data, centrow danych. Bedg one pro-
wadzone przez inzynierow Value+ ABC Data ze wsparciem vendorow.
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Ingram
Micro: duzy
spadek
sprzedazy

Ostatnie trzy miesigce 2015 . nie
byty udane dla giganta, ktory do
potowy br. ma przejaé RRC w Pol-
sce i krajach CEE, a sam bedzie
naleze¢ do chinskiej grupy HNA.
Dystrybutor zanotowat znacza-
cy, 19-proc. spadek przychodow,
do kwoty 11,3 mld dol. Rok wcze-
$niej wartosc¢ sprzedazy siegneta
w analogicznym okresie 14 mld
dol. Spadek zysku netto dystrybu-
toraw IV kw. 2015 . byt stosun-
kowo niewielki i wyniost 2 proc.
(152,7 min dol.). W Europie obroty
spadty 019,3 proc.

Alain Moni¢, CEO Ingrama, uspo-
kajat inwestoréw i partneréw, pod-
kreslajac, ze w 2014 r. dystrybutor
zaraportowat dodatkowy tydzien
(w ktorym sprzedaz wyniosta

900 min dol.). Poza tym Ingram
zanotowat spadek przychodow ze
wspotpracy z amerykanskimi reta-
ilerami sprzetu mobilnego Verizona,
z ktorej dystrybutor sie wycofuje.
Przejecie przez HNA Group za

6 mld dol. ma przyspieszy¢ plano-
wane przez Ingram przejecia i inwe-
stycje, ,zarbwno organiczne, jak tez
w ramach M&A” i wptynaé na roz-
szerzenie portfolio produktow.
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Akademia
Integracji AB: chmura jest
przyszloScia

W dniach 15-16 kwietnia

w Cedzynie koto Kielc

odbedzie sie kolejna

edycja Akademii Inte-

gracji AB - spotkania

przedstawicieli firm IT

z sektora enterprise. Jest

przeznaczone przede

wszystkim dla partneréw, osob decydujgcych o zakupach i kierow-
nikow projektéw. Hasto tegorocznej imprezy brzmi: ,Clouding is the
future”. Wspdlnym motywem tegorocznych prezentacji beda rozwia-
zania chmurowe. Przewidywana liczba uczestnikow to ok. 150 oséb.
Akademia zbierze sie w malowniczej okolicy rezerwatu Cydzyna,

w otoczeniu laséw Gér Swietokrzyskich.

Radykalne zmiany
w przetargach

Cena nie bedzie juz dominujgcym kryterium wyboru wykonawcy w prze-
targach. Zgodnie z projektem nowelizacji ustawy o zamodwieniach pu-
blicznych bedzie mogta stanowi¢ najwyzej 40 proc. ,wagi” w kryteriach
oceny oferty. Pojawia sie natomiast punkty za innowacyjno$¢. Ponadto
w przepisach zostang wprowadzone zapisy, ktore utatwia rywalizacje na
rynku publicznym matym i srednim firmom - wynika z zapowiedzi wice-
premiera Jarostawa Gowina. Zmiana ma stanowi¢ utatwienie dla polskie-
go biznesu.

Projekt przygotowuje Ministerstwo Rozwoju. Wspomniane nowosci majg
wejs¢ w zycie w tym roku. Wedtug przedstawiciela rzadu stanowig wstep
do wprowadzenia zupetnie nowej ustawy o zamodwieniach publicznych,
ktora zostanie przygotowana z myslg 0 2017 r.

Channel Sales Manager
w Huawei Enterprise

Do zespotu specjalistow Huawei odpowiedzialnych za dziat Enter-
prise Business Group dotaczyt Janusz Smok, ktéry objat stanowi-
sko channel sales managera. Bedzie odpowiadat m.in. za wspieranie
i rozwoj sieci partnerskiej w Polsce, wdrazanie programoéw, a takze
wsparcie partnerow przy sprzedazy rozwigzan dla przedsiebiorstw.
Janusz Smok ostatnio pracowat jako Key Account Manager w In-
tertrading Systems Technology (2014-2015) i Compie (2012-2014).
Weczesniej jako Channel Manager byt zwigzany z Sun Microsystem
(2008 - 2010), gdzie odpowiadat za budowe kanatu sprzedazy.

Asseco

Data Systems
oficjalnie
ruszylo

Nowa spotka potgczyta szesé firm
zaleznych Asseco: ADH Soft, Com-
bidata, Otago, Zeto Bydgoszcz,
Zeto £6dz i Unizeto Technologies.
W poprzednich miesigcach trwat
proces ich scalania w jedna organi-
zacje. W 2016 r. ADS zamierza osig-
gnac¢ ok. 450 min zt przychodéw
oraz ok. 40 min zt EBITDA. Planuje
zatrudniac¢ 1tys. 0sob i dziata¢ w 10
oddziatach.

Prezesem jest Andrzej Dopie-

rata, byty szef Oracle’a w Pol-

sce, a wezesniej réwniez szef HP.
Wsérod wiceprezesdw jest m.in. Pa-
wet Czajkowski, przez 10 lat kieru-
jacy HP w Polsce.

ADS to producent oprogramowa-
nia i infrastruktury teleinformatycz-
nej dla samorzadow i administracji.
Dziata tez na rynku klientow ko-
mercyjnych. Jednym ze strategicz-
nych celow jest eksport produktow
iustug.

Facebook
otworzyl
regionalne
biuro w Polsce

Nowe warszawskie biuro bedzie
centralg koncernu na region Eu-
ropy Srodkowej i Wschodniej. Ma
wspierac lokalne firmy w dziata-
niach marketingowych. Facebook
m.in. udostepni przedsiebiorcom
narzedzia umozliwiajgce wyko-
rzystanie rosnacej popularnosci
urzgdzen mobilnych. W kraju nowe
rozwigzania testowano we wspot-
pracy z Allegro. Dyrektorem Face-
booka na region CEE jest od ub.r.
Robert Bednarski.
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Ostatnia
szansa,

by zostac
samurajem

Tylko do 31 marca trwa konkurs
dlaresellerow ,Epson i 21sa-
murajow”, w ktérym nagroda
jest wyprawa do Japonii. Obej-
muje on cztery kategorie pro-
duktow: drukarki z systemem
ITS, drukarki biznesowe, pro-
jektory i rozwiazania dla druku
wielkoformatowego. W nagro-
de za najlepsze wyniki sprze-
dazy partnerzy Epsona spedza
siedem majowych dni, pozna-
jac bezposrednio kulture i tra-
dycje Kraju Kwitnacej Wisni.
Wiecej informacji na stronie
www.epson2lsamurajow.pl.

BenQ: marka
dla graczy

Po zesztorocznym przejeciu firmy
Zowie Gear, BenQ przyjat nazwe
Zowie dla swojej linii produktow
gamingowych. Pierwsze akceso-
ria z nowym logo spodziewane sa
w Polsce w kwietniu br., a monito-

Infoafera:
zapadl wyrok
skazujacy

Andrzej M., byty dyrektor Centrum

Projektow Informatycznych MSWIA,

w lutym zostat skazany na wie-
zienie przez warszawski sad. Wy-
rok za przyjecie 1,7 min zt tapowek
(wedtug wyliczen prokuratury) to
4.5 roku wiezienia w zawieszeniu
na 8 lat. Oprécz kary pozbawienia
wolnosci warszawski Sad Okrego-
wy orzekt grzywne w wysoko$ci 93
tys. zt oraz przepadek przyjetych
korzysci majatkowych. Andrzejowi
M. postawiono zarzuty popetnienia
13 przestepstw, w tym przyjmowa-
nie korzysci majatkowych albo ich
obietnicy od Tomasza Z., bytego
szefa sprzedazy HP, 0 tacznej war-
tosci 31 min zt. To on ma by¢ sadzo-
ny w kolejnym procesie zwigzanym
z infoafera, czyli korupcja wysoko
postawionych urzednikow w zwigz-
ku z kontraktami IT. Dotad, od
2011, zatrzymano juz 41 0sob.

PATRONAT

Fujitsu World Tour
2016: innowacje
w akcji

Po raz kolejny gosci w Polsce jedna z najwiekszych na $wiecie imprez
branzowych organizowana przez japonskiego producenta. Tegorocz-
na edycja odbedzie sie 12 kwietnia w Warszawie pod hastem ,Human
Centric Innovation in Action”. Uczestnicy beda mogli zapoznac sie

Z innowacyjnymi rozwigzaniami i ich wptywem na zycie codzienne
oraz biznes. Po raz pierwszy zostang zaprezentowane: Digital Spaces
- sposob wspodtpracy z uzyciem inteligentnych urzadzen, technologie
LED Light jako tacznik miedzy $wiatem fizycznym i wirtualng rzeczy-
wistoscig, nowe podejscie do analizy danych oraz innowacyjna techni-
ka rozpoznawania gtosu.

Wsrédd poruszanych zagadnien bedzie m.in. automatyzacja procesow
sprzedazy w firmach, chmura, bezpieczenstwo biometryczne oraz cy-
fryzacja firm i instytucji. Podczas imprezy na powierzchni 500 mkw.
zostang zaprezentowane najnowsze rozwigzania Fujitsu.

Wiecej informacji: www.fujitsu.com/pl/microsites/worldtour2016/
index.html.

Komsa Systems dla integratorow

Komsa rozwija oferte skierowang do integratorow. Nowa struktura - Komsa Systems - ma wspiera¢ partneréw
w rozwoju systemow telekomunikacyjnych i sieciowych, oferujgc im takie rozwigzania jak: systemy hybrydowe,
przetaczniki ethernetowe, przetaczniki i punkty dostepu WLAN, rozwigzania VPN, rozwigzania bezpieczenstwa

sieci. Integratorzy otrzymajg takze wsparcie techniczne i sprzedazowe. Dzigki utworzeniu Komsa Systems grupa
planuje zwiekszy¢ udziat rynkowy w sektorze przedsiebiorstw na polskim rynku.

ry w drugiej potowie 2016 r.

Przemyslaw Kucharzewski prezesem Indata Connect

Menedzer, ktory dotychczas byt dyrektorem operacyjnym Eptimo, dotaczyt do grupy Indata. Tworzy no-

wa spotke - Indata Connect. Jej oferta bedzie skierowana do integratoréw IT. Grupa nie ujawnia szczegotow.
Obecnie zespot pod kierownictwem Przemystawa Kucharzewskiego pracuje nad projektem, ktéry ma by¢
trzonem dziatalno$ci nowej spotki. Jej debiut rynkowy powinien nastapi¢ w ciggu kilku miesiecy. Nowy pod-
miot bedzie funkcjonowacé w pionie Indata Systems.

Indata zaprezentowata niedawno ambitny plan rozwoju na lata 2016-2018. Chce by¢ jednym z najwazniejszych
graczy w sektorze teleinformatycznym w Polsce.

Przemystaw Kucharzewski ma ponad 20-letnie doswiadczenie w branzy IT. Dotychczas (od marca 2014 r.)
byt dyrektorem operacyjnym i cztonkiem zarzadu Eptimo. Odpowiadat za marketing, sprzedaz i wspotprace
z producentami. Wczesniej przez szes¢ lat (od 2008 r.) pracowat w AB, budujgc dziat Enterprise Business
Group. Zasiadat takze w zarzadzie nalezacej do AB spotki Optimus. Prezes Indata Connect swoja kariere za-
wodowa rozpoczynat w JTT Computer w1995 .
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Wiecej
dystrybucji
w Asbisie

Spotka po okresie koncentracji na
wiasnej marce Prestigio zapowiada
zwiekszanie udziatu dystrybucjiin-
nych produktéw w sprzedazy. Jesz-
cze w 2016 r. majg one generowac
wigkszo$¢ obrotow Asbis Polska.
Do konca br. udziat w obrotach As-
bis Polska marki wiasnej Prestigio
powinien spas¢ do 30 proc., czyli
70 proc. przychodow beda gene-
rowac inne produkty z oferty dys-
trybutora - zapowiedziat Daniel
Kordel, szef polskiego oddziatu
Asbisu. Obecnie te proporcje
wynosza w przyblizeniu 50:50.
Jeszcze pot rok temu Prestigio ge-
nerowato ponad 90 proc. sprzeda-
zy W polskim Asbisie.
Zwiekszanie udzia-
tu dystrybucji w ob-
rotach jest czescig
globalnej strategii
miedzynarodowego
broadlinera. Zmiany i Wschodniej.
oznaczajg przede
wszystkim rozwoj
portfolio produktow
dystrybucyjnych.

Bakotech: IT SEC
Conference 2016

To juz trzecia edycja kon-

PATRONAT

ferencji dla partneréw han-

dlowych Bakotechu, ktora

jest poswiecona rozwig-

zaniom z zakresu bezpie-

czenstwa i monitorowania

sieci. Spotkanie odbedzie sie 12 kwietnia br. w Warszawie. Uczestnicy
beda mieli okazje zapoznac sie z nowosciami w ofercie dystrybutora.
Obok przedstawicieli Bakotechu wykiady poprowadzga fachowcy i me-
nedzerowie takich firm jak WatchGuard, TitanHQ, CoSoSys i Netscout.
Bedzie mowa m.in. 0 zarzadzaniu i monitorowaniu ruchu sieciowego,
zabezpieczeniach poczty, ochronie przed wyciekiem danych i zarza-
dzaniu bezpieczenstwem w organizacji.

Wiecej informaciji na stronie http:/www.bakotech.pl/event/show/53/

Nowy dyrektor zarzadzajacy
w Infonet Projekt

Od Tmarca funkcje dyrektora zarzadzajgcego w Infonet Projekt objat Ro-
bert Gorajek. Odpowiada za biezaca dziatalnos¢ firmy. Menedzer przez
ostatnie 14 lat pracowat w IBM Polska, gdzie petnit funkcje kierownicze za-
réwno w kraju, jak i w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej.

Robert Gorajek rozpoczat kariere zawodowg w dziale sprzedazy Alto
Computers. Byt tez zwigzany z Compag Computer i HP. Odpowiadat za
sprzedaz serwerow w Polsce. Nowy dyrektor z wyksztatcenia jest informa-
tykiem. Studia ukofczyt na Uniwersytecie Slaskim w Katowicach. Jest tak-
ze absolwentem MBA w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

W tym samym gtosowaniu Ingram Mi-

Distree: ABC Data najlepszym
dystrybutorem w regionie CEE

ABC Data otrzymata tytut ,Central & Eastern Europe Distributor Of The Year 2016”. Nagrode EMEA Channel Aca-
demy wreczono przedstawicielom spétki 26 lutego podczas targdw Distree EMEA w Monako (relacja na str. 16).
L,Dystrybutora Roku” wybieraja dziatajacy w danym regionie producenci i resellerzy. Respondenci sa proszeni o wy-
typowanie najlepszego ich zdaniem dostawcy. Wyrdznienie jest przyznawane m.in. za podejmowane w ostatnim ro-
ku dziatania biznesowe, kompetencje, innowacyjnos¢ i atrakcyjnose oferty. Tytut ,Dystrybutora Roku” w krajach CEE
ABC Data otrzymata po raz szosty (ostat-

nio - w 2014 r.). Strategicznym celem spot-

ki jest osiggniecie do 2018 r. pozycji lidera

dystrybucii IT w regionie Europy Srodkowej

cro zostat ,Dystrybutorem roku” regionu
DACH, a Tech Data -, Dystrybutorem Ro-
ku” we Francji, Wielkiej Brytanii i Irlandlii.

CRN|

Fiskus utworzy
superspolke IT

Skarb Panstwa powota spotke informatyczna, ktorej zadaniem bedzie wypo-
sazenie skarbowki w narzedzia do kontroli podatnikow. Wedtug resortu fi-
nansow tzw. superspotka IT dostarczy skarbowce i administracji podatkowe]
systemy teleinformatyczne, urzadzenia i oprogramowanie, ktére zwiekszg
skutecznos¢ dziatania tych organéw. Chodzi zwilaszcza o aplikacje analitycz-
ne, ktére wskaza podmioty prawdopodobnie naruszajace przepisy.
Kierownictwo przedsiebiorstwa zostanie powotane przez ministra finan-
séw. Srodki na dziatalnos¢ spotki przede wszystkim beda pochodzi¢ z bu-
dzetu panstwa. Z nich bedzie finansowany zakup oprogramowania oraz
sprzetu IT. Firma ma $wiadczy¢ swoje ustugi w ramach kontraktow z re-
sortem. Nie bedzie mogta prowadzi¢ innej dziatalnosci niz ta, do ktorej zo-
stata powotana.

Utworzenie firmy ma pomodc w wykrywaniu - jak to okresla resort - ,bar-
dziej wyrafinowanych oszustw”. W szczegdlnosci chodzi o karuzele VAT.
Luka VAT za 2015 . jest szacowana przez PwC na 53 mlid zt.
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» GTECH Poland (Grupa IGT) zaprojektowat i wdrozyt system IT

w kolekturach Ithuba - narodowej loterii Republiki Potudniowej Afry-
ki. W ramach rocznego projektu firma zainstalowata 9 tys. termina-

li stacjonarnych, jak tez przygotowata specjalne oprogramowanie dla
ponad 2 tys. przenosnych urzadzen do sprzedazy gier loteryjnych.
Potrzebna byta tez budowa nowej sieci IP (3G). Infrastruktura postu-
zyta do wdrozenia nowych gier (Lotto, Powerball, PowerPlay) oraz
uruchomienia zaktaddw sportowych.

» Hiszpanski oddziat Huawei i INCIBE (tamtejszy Narodowy Insty-
tut ds. Cyberbezpieczenstwa) podpisaty memorandum o wspotpracy,
na mocy ktorego obie strony bedg dziata¢ na rzecz bezpieczenstwa
cybernetycznego w Hiszpanii. Jest to pierwsza umowa tego typu za-
warta przez Huawei w Europie. Obie organizacje maja dzieli¢ sie infor-
macjami i najlepszymi praktykami, a takze promowac szkolenia wsréd
hiszpanskich firm w celu podnoszenia ich kompetencji z dziedziny
bezpieczenstwa cybernetycznego.

» Microsoft zdecydowat sie na zamkniecie brytyjskie-
go studia Lionhead produkujgcego gry na konsole
Xbox. Jednoczes$nie zarzucono projekty, nad
ktorymi pracowano od lat. W efekcie nie
powstanie m.in. zapowiadana gra Fa-
ble Legends (byta juz w fazie testow
beta). Studio Lionhead istniato od

20 lat, a od dekady nalezato do
Microsoftu. Podobny los spotkat
dunskie studio Press Play, prze-

jete przez Microsoft w 2012 r.

Na tym moze sie nie skonczy¢, 1 °
bo ze strony Microsoft Studios : 12
zniknety logotypy pieciu kolej-
nych wytworni: BigPark, Func-
tion Studio, Good Science, LXP :
i SOTA. Y

oo
oo

» Niemieccy urzednicy zajmujacy sie /
ochrong danych osobowych karajg tamtej- oy
sze firmy za transfer danych do USA wedtug »
zasad uniewaznionej umowy Safe Harbour. Grzyw-

ny natozone na przedsiebiorstwa z tego tytutu siegajq juz

300 tys. euro. Umowe Safe Harbour, umozliwiajgca swobodny trans-
fer danych miedzy Europg i USA, zakwestionowat w pazdzierniku ub.r.
europejski Trybunat Sprawiedliwosci, uznajac, ze dane podmiotow

i obywateli z UE nie sg za oceanem dostatecznie chronione. Zastapi-
ty ja wypracowane przed miesigcem porozumienia ,EU-US Privacy
Shield”.

» Eric Schmidt, byty CEO Google'a (2001-201) i cztonek zarzadu
Alphabet (obecnie), podjat decyzje o nawigzaniu wspodtpracy z Pen-
tagonem, gdzie jego zadaniem bedzie zwiekszanie $wiadomosci
odnos$nie do nowych, coraz bardziej skomplikowanych technologii.
Amerykanski sekretarz obrony Ashton Carton powotat Schmidta

na przewodniczacego nowego ciata doradczego o nazwie Defense
Innovation Advisory Board. Byty szef Google’a ma sprawic, zeby per-

llustracja: © rszarvas - Fotolia.com
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sonel Pentagonu nadazat za wszystkimi nowinkami technologiczny-
mi, ktére powstajg w Dolinie Krzemowej.

» Canon jest bliski przejecia dziatu medycznego Toshiby - wynika

z informacji dziennika Nikkei. Producent jest gotowy do wytozenia

6,2 mld dol. za biznes, ktérym zainteresowane jest takze Fujitsu oraz
Konica Minolta. Dziat medyczny Toshiby produkuje sprzet diagnostycz-
ny m.in. do obrazowania rezonansu magnetycznego czy przeswietlen.

» Modecom zapowiedziat sponsoring europejskiej pitki noznej, co
ma umocni¢ pozycje producenta na zagranicznych rynkach. W zwigz-
ku z nowymi planami spétka nie zamierza rezygnowac ze wspiera-

nia polskiej pitki (reprezentacji, Ekstraklasy oraz Legii Warszawa).

W 2015 r. przychody Modecomu wzrosty o 14 proc. wobec 2014 r, do
218,29 min zi, a zysk netto zwiekszyt sie 0 56 proc., do 7,3 min zt, do
czego w duzej mierze przyczynita sie wieksza sprzedaz za granica,
gtownie w krajach europejskich.

» Polscy producenci drukarek 3D kontrolujg 7-10 proc.
_ 9globalnego rynku tych urzadzen - twierdzg ana-
. ° . litycy Deloitte. Z ich szacunkdw wynika, ze
“.  w2015r. sprzedano na $wiecie 220 tys.
drukarek 3D o wartosci 1,6 mld dol. Do
2020 r. nabywcodw moze znalez¢
nawet 8 min sztuk tego sprzetu.

Gtownymi odbiorcami sa firmy,
.'_-:, ale wraz ze spadajgcymi cenami
‘i.".. ."l-, urzadzeh ma rosnac wykorzy-

' stanie drukarek 3D wérod klien-
tow indywidualnych.

» Eptimo zostato uznane przez
Allied Telesis za najlepszego no-
wego dystrybutora produktow
Ny tej marki w Europie (New Start-Up
=t Partner of the Year). Nagroda trafia
do VAD-Ow, ktorzy w okreslonym roku
rozpoczeli wspdtprace z producentem i od-
notowali najwyzsze obroty wsrod debiutan-
) tow. Zarzad Allied Telesis bierze pod uwage rowniez
m.in. dziatania promocyjne, takie jak szkolenia oraz webina-
ria. W 2015 r. Eptimo nawigzato 15 bezposrednich kontraktéw dystry-
bucyjnych. Obecnie negocjuje z kolejnymi producentami. Przychody
spotki w 2015 1. wyniosty 126 min zt, a zysk - 3 min zt.

» Kazuo Hirai, CEO Sony, przewiduje koniec rozwoju smartfondw.
Jego zdaniem po tych urzadzeniach nie mozna sie juz spodziewac
znaczacych innowacji. Menedzer w rozmowie z niemieckim tygodni-
kiem ,Welt am Sonntag” stwierdzit, ze smartfony znalazty sie obecnie
w punkcie zwrotnym, tak jak zwykte komorki 10 lat temu, i na razie nie
widac rozwigzan, ktore bytyby ich nastepcamilub mogty je znaczaco
rozwing¢. Jednoczesnie Kazuo Hirai, w przeciwienstwie do wielu me-
nedzerdw i analitykow, jest sceptyczny co do dalszego rozwoju tech-
nologii wirtualnej rzeczywistosci. ,Nie wierze, ze ludzie beda chodzi¢
po ulicach z goglami na gtowie” - powiedziat szef Sony.



G DATA:

nowy produkt dla biznesu

Na tegorocznych targach CeBIT w Hanowerze producent zaprezentowat

rzewodnie hasto targéw CeBIT
P 2016 to ,,Big Data, Social Business,

Mobile, Cloud and more”. Rosnaca
rola cyfryzacji w procesach biznesowych
otwiera wiele mozliwosci przed firmami,
ale niesie ze sobg rowniez nowe wyzwa-
nia. Kompleksowa ochronainfrastruktury
IT jestobecnie niezbednado ochrony cen-
nych danych i infrastruktury sieciowe;.
G Data podczas tegorocznej hanowerskiej
wystawy zaprezentowata nowe produkty
Business Security do zabezpieczania sie-
ci firmowych. Teraz menedzerowie IT sg
w stanie chroni¢ firmowe stacje klienckie,
serwery i urzgdzenia mobilne za pomocg
pojedynczego rozwigzania. Z kolei zinte-
growany monitoring umozliwia admini-
stratorom $ledzenie waznych procesow
i procedur sieciowych. Jedng z nowosci
zaprezentowanych przez producenta na
targach CeBIT byto rozwigzanie G Data
Managed Endpoint Security powered by
Azure, z ktorego firmy moga korzysta¢ na
zasadach ustugi w chmurze.

Z naszych badan wynika,
ze jedna na trzy firmy

7 sektora MSP padta
ofiarg szpiegostwa
informatycznego oraz
cyberprzestepczosci.

WALTER
SCHUMANN
cztonek zarzadu G Data

G Data Business vi4.

- Oferujemy najlepsze z mozliwych za-
bezpieczenia przed kradziezq danych oraz
innymi zagrozeniami z sieci - podkre-
$la Walter Schumann, czlonek zarzadu
G Data. - Ponadto w biezqcym roku Swig-
towalismy w Hanowerze okrqglq rocznice.
To wlasnie na targach CeBIT 30 lat temu
pokazalismy pierwsze na $wiecie komer-
cyjne rozwiqzanie antywirusowe. Obecnie
jestesmy postrzegani jako innowacyjny
dostawca systeméw IT do ochrony danych
i zabezpieczamy ponad 40 tysiecy firm na
catym $wiecie.

W przypadku G Data Business nowe
funkcje zabezpieczen obejmujg m.in.
centralnie zarzadzang ochrone dla klien-
téw Mac OS X 10.6 i nastepnych wersji,
a ponadto wsparcie dla nowych wersji
Linux. Warto tez zwroéci¢ uwage na in-
tegracje Exploit Protection oraz ulep-
szong ochrone bankowos$ci BankGuard.
Z punktu widzenia uzytkownikow biz-
nesowych istotna jest poza tym ochrona
dla bram serwerdéw pocztowych (Send-
mail/Postfix) i web (Squid), monitoring
sieciiustug, atakze nowy, wygodny pasek
najwazniejszych powiadomien w konsoli
administracyjnej.

sprzedawaj antywirusy
GDATAi jedZ gdzie chcesz!

Zima dobiegta konca, najwyzszy czas
pomysle¢ o letnim wypoczynku. Z tego
powodu G Data zacheca reselleréw

i integratoréw do udziatu w konkursie

,Z G Data gdzie chcesz!”. Najlepsi sprze-
dawcy otrzymaja nie tylko prowizje, ale
rowniez pienigdze na wakacyjny wyjazd.
W konkursie mogg uczestniczy¢ partnerzy
producenta sprzedajacy oprogramowa-
nie wielostanowiskowe, przeznaczone dla
odbiorcow biznesowych. Na najlepszych
czekajg nagrody w postaci voucherow

o wartosci 5 tys. zt lub jej wielokrotnosci.
Co trzeba zrobi¢, aby stac sie wiascicie-
lem vouchera i pojecha¢ na wymarzone
wakacje? Po pierwsze nalezy zarejestro-
wac sie na stronie www.gdata.pl/trip.
Kolejnym krokiem jest pozyskiwanie

i realizacja nowych zamowien na produk-
ty z portfolio G Data. Uczestnik konkur-
su, aby otrzymac nagrode, musi uzyskac
przychod w wysokoéci 50 tys. zt netto

w okresie jego trwania. Kazdy ma cztery
szanse w czterech niezaleznych edycjach
konkursu! Uwaga: ilo$¢ nagrod jest
nieograniczona.

DOLACZ - DZIALA) - JEDZ
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Cisco: IT musi by¢
szybsze

Stoimy u progu cyfrowej rewolucji - zgodnie twierdzili
przedstawiciele producenta podczas tegoroczne;
konferencji Cisco Live. Na gtosy sprzeciwu, ze trwa
ona przeciez juz od kilku dekad, odpowiadali:
prawdziwe zmiany, ktore dotkng kazdego obywatela

na Ziemi, dopiero przed nami.
KRrzyszToF JAKUBIK, BERLIN

igitalizacja. To stowo klucz, na
D bazie ktorego Cisco zamierzabu-
dowa¢ komunikacje z klientami
i partnerami. Przy czym, jak zastrzegali
podczas konferencji pracownicy produ-
centa, nie chodzi o samo wytwarzanie
informacji w postaci cyfrowej, czy tez do-
prowadzanie do niej papierowych doku-
mentow. Ich zdaniem przedsiebiorstwa
powinny robié¢ wszystko, aby nauczy¢ sie
wyciagaé jak najwiecej biznesowej war-
tosci z posiadanych danych. Zaréwno
w projektach typu Big Data, ale tez mniej-
szych, gdzieilos¢ informacjinie jest duza,
ale sg one trudniej dostepne lub rozpro-
szone, a wiec potrzebna jest ich inteli-
gentna integracja.
Wspomniane nadej$cie cyfrowej rewo-
lucjiwigze sie z konieczno$cig znacznego
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przyspieszenia procesow realizowanych
w centrach danych. Dlatego Cisco zaini-
cjowato koncepcje Fast IT, zgodnie z kto-
ra zamierza budowac swoje rozwigzania,
jak tez kreowa¢ kulture komunikacyj-
ng pomiedzy dzialami IT i biznesowymi
u klientow.

- Historycznie, w firmowych dzialach
IT byl bardzo czytelny podzial odpowie-
dzialno$ci za ustugi - méwi Eric Waltert,
odpowiedzialny w Cisco za realizacje

koncepcji Fast IT w Europie Centralnej
i Wschodniej. - Przebieg wszystkich pro-
ceséw byt bardzo przejrzysty, ale znacz-
nie wptywat na ich wydluzenie. Dzisiaj nie
mamy tyle czasu. Musimy zautomaty-
zowaé co sig da, aby przyspieszyé prace
administratoréw.

Koncepcja Fast IT ma by¢ odzwier-
ciedlona we wszystkich mozliwych pro-
duktach dla centrow danych (serwery,
wirtualizatory, sie¢ itd.). Ponadto powin-
na obejmowac caty proces dostarczania
uzytkownikom aplikacji i danych. Celem
jest wyeliminowanie waskich gardet oraz
powtarzalnych zadan i ich automatyzacja,
jeslitylko dany procesudasie ,,ubraé” w pe-
wien algorytm. Wszystko po to, aby unikng¢
recznego konfigurowania, ktore nie dos¢,
ze dtugo trwa, to powoduje ryzyko popel-
nienia bltedéw przez administratora.

Wedtug przedstawicieli Cisco niekto-
re prowadzone przez administratorow
procesy sktadajg sie z 75 czynnosci, kté-
re zabieraja 6-9 tygodni i muszg by¢ wy-
konane w konkretnej kolejnosci. Dzieki
automatyzacji czas ten mozna skrécic¢ do
10 minut, ajednocze$nie spowodowad, ze
zaden administrator nawet nie dotknie
w tym czasie klawiatury.

- Alepomysttenniejest do kofica nowy
- konstatuja partnerzy Cisco. — Przeciez
dokladnie na tej samej zasadzie udostep-
niane sq zasoby w publicznej chmurze
obliczeniowej...

Przedstawiciele producenta odpowia-
daja, ze doktadnie o to chodzi, ale przy
zatozeniu, iz obecne modele spraw-
dzone w chmurach publicznych spro-
wadzimy do chmur prywatnych, gdzie
zapewnione zostanie przede wszystkim
wieksze bezpieczenstwo danych, a jed-
noczes$nie uzytkownicy beda mogli po-
stepowac zgodnie z obowigzujacymiich
przepisami prawnymi i innymi, np. we-
wnetrznymi regulacjami. Poza tym, in-
frastruktura chmury publicznej zawsze
byta budowana od samego poczatku.

Cisco zaprasza zainteresowanych resellerow i integratoréw (ale takze uzytkownikow

i analitykéw) na doroczng konferencje Cisco Forum, ktora odbedzie sie 7-8 kwietnia br.

w hotelu Mercure Kasprowy w Zakopanem. W trakcie wydarzenia majg by¢ zaprezentowa-
ne najnowsze rozwigzania producenta oraz jego partnerdw. CRN Polska jest patronem

medialnym Cisco Forum.



Natomiast przyspieszenie funkcjonuja-
cych procesow w firmach wiaze sie z ko-
nieczno$cig modernizacji obecnej juz
tam infrastruktury, i to czesto bez moz-
liwos$ci dtugotrwatego jej wylaczenia.

BEZPIECZENSTWO NAJWIEKSZYM
WYZWANIEM

Nie spos6b moéwié¢ o modernizacji fir-
mowej infrastruktury IT bez wziecia
pod uwage aspektow zwigzanych z bez-
pieczenstwem. Wedtug przedstawicie-
li Cisco powinno obejmowac ono kazdy
aspekt funkcjonowania cyfrowego przed-
siebiorstwa - od momentu pozyskania
danych (np. w ramach infrastruktury In-
ternetu rzeczy), przez ich przetwarzanie
w data center, az po udostepnianie uzyt-
kownikom, szczegolnie tym korzystaja-
cym z urzgdzen mobilnych.

A wyzwan w obszarze zwigzanym
z bezpieczenstwem jest sporo i dotyczg
one nie tylko szybko zmieniajacych sie
modeli biznesowych. Przede wszystkim
jest to takze automatyzacja dzialan po
stronie przestepcoéw - czes$¢ z nich sku-
pia si¢ na dtugotrwalym ,rozpracowa-
niu” swojej ofiary, bo wie, ze dzieki temu
moze liczy¢ na wiekszy zysk, ale wielu
dazy do jak najszybszego automatycz-
nego rozprzestrzenienia stworzonego
przez siebie ztosliwego kodu (np. szy-
frujacego dane ransomware) po catym
$wiecie w oczekiwaniu na zysk, ktory jest
wynikiem dzialan w duzej skali.

Wielu administratorow przyznaje tez,
ze rozwigzania ochronne stajq sie coraz
bardziej skomplikowane. Ma to szcze-
gblne znaczenie w kontekscie faktu, ze
na rynku pracy brakuje profesjonali-
stow zajmujgcych sie bezpieczenstwem
IT. Miedzy innymi w odpowiedzi na to
zapotrzebowanie Cisco zaprezentowa-
to nowg rodzine firewalli nastepnej ge-
neracji Firepower 4100 z bardzo fatwym
w obstudze panelem administracyjnym
(konsola Firepower Management Cen-
ter), w niczym nie przypominajacym roz-
wigzan, z ktorymi dotychczas mieli do
czynienia uzytkownicy rozwigzan Cisco.
Jednoczesnie swoja funkcjonalnoscig nie
rozni sie od tradycyjnych urzadzen, ob-
stugiwanych z reguly przez interfejs li-
nii komend.

Trzy pytania do...

Maciesa KRANZA, WICEPREZESA DZIALU CORPORATE
TecHNoLoGgY Grour w Cisco

CRN Coraz wiecej potencjalnych klientow oraz
firm integratorskich ma §wiadomos¢ korzysci
plynacych z wdrozen Internetu rzeczy, ale jed-
noczesnie zglasza, ze gdyby chcielirozpoczaé ta-
ki projekt, to... nie wiedzieliby od czego zaczaé.
Co mozecie im poradzic?
Macies Kranz Przede wszystkim powinni zalozy¢,
ze beda zdobywac te wiedze stopniowo, wraz z na-
bieranym doswiadczeniem. Wszyscy dostawcy rozwigzan z dziedziny IoT majg
juz za soba zrealizowane wdrozenia, dzieki ktorym potrafig ocenié np. ryzyko
niepowodzenia okreslonego projektu czy tez wskazac¢ wypracowane w trak-
cie jego trwania najlepsze praktyki. Takze my korzystamy z kazdej okazji, gdy
wspolnie z partnerami realizujemy jakies$ ciekawe wdrozenie, to przygotowu-
jemy na jego podstawie dokumentacje, w ktorej dzielimy sie wszystkimi do-
$wiadczeniami, czy tez na przyklad pokazujemy, jak obliczy¢ catkowity koszt
uzytkowania ina jego podstawie okresli¢ czas zwrotu z inwestycji. To jest ide-
alne zrodlo wiedzy dla poczatkujacych partneréw w tej dziedzinie. Gdy juz
nabiorg doswiadczenia, z pewnoscig sami bedg sobie dawac¢ rade i wymysla
jeszcze ciekawsze projekty.

CRN Jakie jest zainteresowanie wdrozeniami IoT na polskim rynku? Czy
ma szanse na uzyskanie podobnej dynamiki jak w USA?

Macies Kranz Zainteresowanie jest coraz wieksze, szczegolnie w branzy prze-
mystowej. Ale pojawiajg sie tez ciekawe pytania ze strony administracji pan-
stwowej, samorzadowej czy wojskowosci. Poza tym zglasza sie coraz wiecej
start-upow, ktore chcg z nami wspotpracowac i na bazie produktow Cisco two-
rzy¢ nowe, innowacyjne rozwigzania. Polacy charakteryzujg sie tg pozytywna
cecha, ze doswiadczenia z przesztosci nauczyty nas kreatywnosci. A to, w kon-
tekscie ogromnej roznorodnosci zwigzanej z projektami IoT, ma ogromne zna-
czenieiwierze, ze natym rynku Polska wkrotce bedzie wyrdzniaé sie naswiecie.

CRN W warstwie technicznej projekty IoT nie sq az tak bardzo skom-
plikowane. Glownym wyzwaniem na dzi$ jest warstwa biznesowa, czyli
udowodnienie klientowi, ze czasem wielomilionowa inwestycja mu sie
oplaci...

Macies Kranz Rzeczywiscie, to jest dzisiaj najwiekszy problem dla wszystkich
- producentow, integratorow, jak tez klientow. Generalnie przyzwyczaili$my
sie, ze dla nas partnerem do rozmowy jest wytacznie dzial IT. T oczywiscie,
w warstwie technicznej nadal tak bedzie, ale trzeba bardzo szybko nauczy¢
sie rozmawia¢ z przedstawicielami zarzadow przedsiebiorstw, i to czesto
z kazdym z osobna. Innej argumentacji trzeba bedzie uzywac przy dysku-
sji z dyrektorem finansowym, innej z szefem ds. bezpieczenstwa, a jeszcze
innej z samym prezesem. Do tego dochodza kierownicy réznych komorek,
np. inzynierowie linii produkcyjnych w fabryce, ktorzy w swojej codziennej
pracy z IT niewiele majg ze sobg wspdlnego, a tutaj nagle pewne kwestie za-
cznabezposrednio dotyczy¢ ich obszaru. Poza tym, warto tez zainwestowac
w umiejetnosé rozmowy z przedstawicielami réznych branz, jak ochrona
zdrowia, logistyka, energetyka, przemyst wydobyweczy i inne.
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Distree EMEA:

nowe produkty i wyzwania

Koniec z dominacjg tabletow. W tym roku polscy wystawcy na Distree starali sie
zainteresowac potencjalnych partneréw z rynku EMEA goglami VR, dronami,
smartwatchami, elektrycznymi deskorolkami i nietypowymi gadzetami, jak...

Lbezpieczna laska” dla starszych osob.
Tomasz GoteEBlowskl, MoNTE CARLO
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czternastym z kolei zjez-

g ; ; / dzie producentow, dys-
trybutorow, retailerow

i analitykow branzy IT w Monte Carlo
wzieto udziat ok. 800 0séb. Na towarzy-
szgcych wydarzeniu targach mozna by-
to obejrzeé produkty ponad 150 marek
z regionu EMEA. Wérod wystawcow
szczegbdlnie widoczny byt Modecom
- polska firma byta Platynowym Spon-
sorem wydarzenia. Poza tradycyjnym
portfolio produktow gamingowych, jak
rowniez tabletow i smartfonéw Mode-
com szczeg6lny nacisk ktadt na nowg
serie okularéw do wirtualnej rzeczy-
wisto$ci, m.in. model Volcano Blaze

przeznaczony do wspotpracy ze smart-
fonami. Okulary VR polskiej marki ba-
zujg na tym samym mechanizmie co
Google Cardboard. Z ta r6znica, ze Vol-
cano Blaze umieszczono w plastikowej
obudowie i zaopatrzono w kontroler
Bluetooth oraz stuchawki.

Modecom, w poszukiwaniu marzy
i nowych, perspektywicznych nisz ryn-
kowych, zdecydowal sie spréobowaé
szcze$cia w segmencie produktow dla
osob starszych lub nie w petni sprawnych.
W tym celu wprowadzit do oferty Safe-
Stick, co w wolnym tlumaczeniu moz-
na okresli¢ mianem ,bezpiecznej laski”.
Produkt taczy funkcje klasycznej podpory
z lokalizatorem GPS i systemem umozli-
wiajacym kontakt z wybranymi osobami
w razie jakichkolwiek klopotow. Jesli
uzytkownik SafeStick upadnie, do wezes-
niej wskazanych odbiorcéw wysylany jest
alarmowy sms. Produkt wyposazono tak-
ze m.in. w latarke.

Tablety powoli ustepuja pola innym
produktom rowniez w ofercie GoClever
(Srebrny Sponsor Distree EMEA, obok
Tech Daty i Toshiby). Poznanski produ-
cent w ubiegtym roku mocno odczut ko-
niec boomu na te wilasnie urzadzenia
i podjat strategiczng decyzje o dywersy-
fikacji swojego portfolio.

- W ubieglym roku w zwiqzku z sytu-
acjq w segmencie tabletéw zanotowalismy
spadek przychodéw, ale dzigki szybko pod-
jetym decyzjom jugz wracamy na $ciezke
wezrostu. Wprowadzilismy strategie, ktéra
zaklada, ze wartosé sprzedazy tabletéw nie
bedzie przekraczac 50 proc. naszych przy-
chodéw ogélem — mowi Roman Panek, wi-
ceprezes GoClever.

W przypadku tabletow obiecujace per-
spektywy producent dostrzega na kon-
tynencie afrykanskim, m.in. w RPA. Jak
tlumaczy Roman Panek, tamtejsze ryn-
ki pod wzgledem trendéw technologicz-
nych sg zwykle opdZnione w poréwnaniu
z sytuacja w Europie, takze Wschodniej.
Dlatego - mimo Ze w naszym regionie
$wiata tablety przestaly petnié role ka-
talizatora wzrostu - w Afryce sprze-
dawcy majg do czynienia z boomem na
te wtasnie produkty, z czego stara sie
skorzysta¢ GoClever. Na Distree polski
dostawca koncentruje si¢ jednak na pre-
zentacji takich produktow jak: okulary

PATRONAT

do wirtualnej rzeczywistosci, niskobu-
dzetowe drony dla uzytkownikow do-
mowych, elektroniczna deskorolka czy
smartwatche.

Pod wzgledem strategii produktowej
niezbyt odbiega od Modecomu i GoCle-
vera kolejny polski wystawca na Distree
- Manta. Réwniez ta firma stawia na sys-
tematyczne poszerzanie oferty, z tym ze
robi to w jeszcze szerszym zakresie. To
byto widaé na Distree, gdzie w centralnym
punkcie stoiska Manta umiescila zestaw
poteznych gto$nikéw dla domorostych
(i nie tylko) DJ-6w. Zestaw wyposazono

W roli wystawcow
Wystapito przeszto

130 firm prezentujacych
produkty ponad

150 roznych marek.

w 6-kanatowy equalizer, ktory zapewnia
reczne korygowanie parametrow kazde-
go utworu. Glosniki odtwarzaja muzyke
bezposrednio z komputera, tabletu lub
smartfonu. Nadajg sie nie tylko na domo-
we, ale takze nieco wieksze potancowki,
ewentualnie postuzg jako element kina
domowego.

- Szukamy nowych mozliwosci, bo
przykladowo 10-procentowe marze na
tabletach, jesli wzigé pod uwage koszty
serwisu, nie sq zadowalajqce dla naszych
partneréw. Tymczasem w przypadku ta-
kich produktow jak nasz zestaw gtosni-
kéw na imprezy czy do kina domowego
zapewniamy resellerom marze na pozio-
mie 30 proc. Jesli dodamy do tego popu-
larnosé takich programéw jak ,, The Voice
of Poland”, to wierzymy, ze z tym produk-
tem odniesiemy sukces na polskim rynku
- mowi Marcin Ostachowski, dyrektor
handlowy Manty.

Sytuacje w segmencie tabletow nega-
tywnie ocenia takze Andrzej Rzym, Busi-
ness Development Manager NTT System.
W efekcie producent nie stawia juz na
rozw0j wlasnych marek, ale rozwija dys-
trybucje produktow z wyzszej po6iki, jak
tablety Lenovo oraz HP. -
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- Wsytuacji gdy A-brandowi gracze, np.
Samsung, zaczeli mocno obnizac ceny swo-
ich produktéw, uznalismy, ze trudno z nimi
dalej konkurowaé jako lokalny brand - mo6-
wi przedstawiciel NTT.

Na Distree pojawili si¢ takze mene-
dzerowie z innych polskich firm, m.in.:
ABC Daty, Impaktu, Vakomteku, Vera-
compu i Yamo.

WEARABLES:

RYNEK CORAZ BARDZIEJ
ROZDROBNIONY

Tegoroczne targi w Monte Carlo zostaty
zdominowane przez sprzet audio, dro-
ny, akcesoria do tabletow i smartfonow,
produkty gamingowe, a takze urzadze-
nia z segmentu smart home i do nosze-
nia. Tym ostatnim poswiecono jedng
z sesji w czesci warsztatowej Distree
EMEA. Jan Wassmann, analityk GfK,
prezentowal prognozy, z ktérych wyni-
ka, ze w 2016 1. globalny wzrost sprzeda-
zy produktow typu wearables wyniesie
58 proc. w stosunku do ub.r. Oznaczatoby
to popyt na poziomie 122 mln sztuk (rok
wezesniej 77 mln). Szczegélnie chtonny-
mi rynkami maja by¢: Stany Zjednoczone
(50,2 mln sztuk), Chiny (33,3 mIn) i Eu-
ropa Zachodnia (17,4 mln). Analityk GfK
zwrocil uwage, ze bardzo szybko poste-
puje rozdrobnienie rynku. Podczas gdy
jeszcze dwa lata temu 99 proc. globalnej
sprzedazy generowaly smartwatche 33
marek, juz rok p6zniej byto ich ok. 270.
W przypadku urzadzen do pomiarow
parametrow zdrowotnych (Health &
Fitness Trackers) liczba ta wzrosta od-
powiednio z 62 do 176 brandow.

W 2015 r. w szesnastu badanych przez
GfK krajach Europy (w tym Polsce) pro-
ducenci sprzedali blisko 9 mln urzadzen
do noszenia. Liderem jest Wielka Bryta-
nia, przed Niemcami, Francjg, Wtocha-
mi, Hiszpania i Szwajcarig. Az 28 proc.
sprzedanych produktéw klienci zamowili
w grudniu ub.r., co 0znacza, ze wearables
maja ogromny potencjat jako prezenty
pod choinke.

W Europie oraz Ameryce Pdinoc-
nej udziat poszczegolnych grup pro-
duktowych wyglada podobnie: okoto
polowy popytu generujg smartwatche
(odpowiednio: 50 i 47 proc.), a nastep-
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nie produkty do pomiaréw parametréw
zdrowotnych (31 i 30 proc.). Tymcza-
sem w Chinach furore robig lokaliza-
tory — praktycznie nieobecne w Euro-
pie i USA - ktore w 2015 r. stanowily az
30 proc. tamtejszej sprzedazy w segmen-
cie wearables. Chinscy klienci kupuja je
gléwnie z mysla o dzieciach.

DISTREE W CIENIU POLITYKI

W ciggu minionych kilkunastu lat co roku
do Monte Carlo przyjezdzata bardzo sil-
na reprezentacja rosyjskich firm. Ostat-
nie dwie edycje wydarzenia rdznity sie
pod tym wzgledem od wcze$niejszych
z powodu panujgcego w Rosji kryzysu.
Mocno dal sie on we znaki zwlaszcza
w ubieglym roku, kiedy rosyjski wskaz-
nik PBK spadt o 3,8 proc. (rok wczesniej
wzro6st 0 0,6 proc.). Znacznie wiekszy byt
spadek wartos$ci rosyjskiego rynku IT,
ktory w tym czasie tapnat o 20-25 proc.
wedtug danych IDC.

Problemy, z jakimi borykajq sie dziata-
jace w Rosji firmy I'T, zwlaszcza dystrybu-
torzy iretailerzy, sg oczywiscie zwigzane
m.in. ze znaczgcym ostabieniem sie war-
tosci rubla w stosunku do dolara. W gre
wchodzg tu takze kwestie polityczne
i zwigzane z nimi sankcje ekonomiczne,
jak rowniez niskie ceny surowcow, ktore
od lat stanowig gtowne zrddto dochodow
budzetu panstwa. W efekcie pogarszaja
sie nastroje konsumentow, ktorzy sg co-
raz mniej skorzy do wydawania pieniedzy.

Tegoroczne Distree EMEA to juz czterna-
sta edycja wydarzenia, ktore wcigz cieszy
sie popularnoscig wsrod producentow,
dystrybutorow i retailerow z Europy,
Srodkowego Wschodu i Afryki. W jego
ramach w tym roku odbyto sie w sumie
okoto 6 tys. spotkah umowionych za po-
Srednictwem specjalnej aplikacji, oczy-
wiscie nie liczac tych spontanicznych

i ustalonych poza oficjalnym grafikiem.
W lutym 2016 r. do Monte Carlo przyje-
chato miedzy innymi ponad 400 mene-
dzeréw wyzszego szczebla z okoto 330
firm. W roli wystawcow wystgpito prze-
szt0 130 firm prezentujacych ponad 150
réznych marek.

- Coraz wigcej ludzi zdaje sobie sprawe,
ze obecny kryzys to nie jest kwestia kilku
miesiecy, ale kilku najblizszych lat - mo-
wi Igor Snytko, dyrektor zarzadzajacy
w Ocean Solutions, moskiewskiej firmie
konsultingowej, specjalizujacej sie w do-
radztwie dla firm IT.

Tym bardziej ze Centralny Bank Rosji
oficjalnie zaleca konsumentom wstrzy-
mywanie si¢ z zakupami elektroni-
ki uzytkowej czy sprzetu AGD na rzecz
oszczednosci. Taki oficjalny komunikat
- wydany przez Siergieja Szwetsowa, wi-
ceprezesa CBR - ,,ustyszal” rosyjskirynek
15 lutego br.

Igor Snytko zwrdcit tez uwage uczest-
nikow sesji ,,Russia 2016: challenging Year
Ahead” na obecng polityke inwestycyjna
rosyjskich bankow, ktore koncentruja
sie na rolnictwie i farmacji, podczas gdy
wcezesdniej chetnie inwestowalty w seg-
ment budowlany i handel.

Przedstawiciel Ocean Solutions wska-
zuje przy tym na kilka pozytywnych
trendow, ktore sprawiaja, ze w wybra-
nych segmentach rynku rosyjskie firmy
IT notujg wzrosty sprzedazy. Do takich
wlasnie czynnikow Igor Snytko zalicza:
Internet of Things, Big Data, profesjonal-
ne drony (glownie na potrzeby wojska),
a takze rozwoj storage’u i sieci w zwigz-
ku z rosngcg popularnoscig chmury. Ja-
sng strong obecnej sytuacji jest spadek
kosztow zagranicznych inwestycji (np.
centrow logistycznych czy serwiso-
wych), spowodowany niskg warto$cia
rubla wzgledem dolara. Snytko zacheca
potencjalnych inwestorow do wykorzy-
stania obecnej sytuacji.

Niezaleznie od jasnych punktow na
rosyjskiej mapie rynku IT generalnie
sytuacje nalezy uzna¢ za dramatyczna.
Przyktadowo w IV kw. ub.r. przychody
M.video, jednego z gtownych rosyjskich
retailerow, spadtly o 23 proc. Niestety,
konkurencji nie wytrzymato juz kilku
dystrybutorow, w tym Lank (do niedawna
obecny w rankingu top 10 najwigkszych
rosyjskich graczy) oraz Technotra-
de. Problemy nie ominely takze Asbisu
i przypuszczalnie RRC, ktore zapewne
z przyczyn ekonomicznych zdecydowa-
tosie nasprzedaz srodkowoeuropejskiej
cze$cibiznesu najwiekszemu na $wiecie
dystrybutorowi IT - Ingram Micro. M



W GLOSOWANIU UCZESTNIKOW DISTREE MODECOM TRIUMFOWAE W KATEGORII ,,PCs AND TABLETS”.

[Lona WEIss, PREZES ABC DATY, 0rRAZ ANDRZEJ KUZNIAK,

[ ]
cen WICEPREZES DYSTRYBUTORA, ODEBRALI NAGRODE
L CENTRAL AND EASTERN EUROPE DISTRIBUTOR OF THE YEAR 2016”.

na Distree EMEA 2016

ANDRZEJ RzYM,
DYREKTOR DS. SPRAW
rozwoJU NTT Sys-

TEM, W ROZMOWIE
Z POTENCJALNYM
KLIENTEM.

MANTA OTRZYMAEA AZ DWIE NAGRODY W TAKICH KATEGORIACH PRODUKTOWYCH
JAK ,,AUDIO” ORAZ ,,MULTICATEGORY”.

MoDECOM BYt PLATYNOWYM SPONSOREM TEGOROCZNEGO DISTREE EMEA

PrzepsTawiciELE ABC DATY SZUKALI CIEKAWYCH PRODUKTOW (M.IN. GAMINGOWYCH)
(PODOBNIE JAK ROK TEMU).

ORAZ NOWYCH PARTNEROW POZA GRANICAMI POLSKI.
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ISE: hotelowa ofensywa
Samsunga

Koreanski gigant zamierza wzmocni¢ pozycje na polskim rynku
telewizji hotelowej - wynika z prezentacji tej marki na tegorocznych targach ISE.

Producent pokazat takze nowosci dla innych sektorow.
KRrzyszToF PAst AWsKl, AMSTERDAM

amsung w biezacym roku liczy na
S wzrost udziatu ilosciowego w pol-

skim rynku rozwigzan telewizji ho-
telowej, zwlaszcza w segmencie premium
(hotele od 3,5 gwiazdki w gore). Gene-
ralnie caly polski rynek hotelowy to po-
nad 2,5 tys. obiektow, z ktorych do grupy
premium zalicza sie jakie$§ 500 z nich. To
wlasnie one stanowig gtowny cel produ-
centa w biezacym roku.

Ekspansje Samsunga majg wspomoc in-
nowacje, w tymnowy system zarzgdzania
(HMS - Hotel Management System), kto-
ry stanowi rozwiniecie oprogramowania
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Lync Sinc. Nowoscig jest catosciowe zin-
tegrowane rozwigzanie, ktore zapewnia
centralne sterowanie elektronikg w po-
koju hotelowym (audio, klimatyzacja,
o$wietlenie). System sktada sie z elemen-
tow, ktore integrator dostarczaklientowi,
przy czym Samsung zapewnia zar6wno
gotowy sprzet, jaki wspdtpracujacy znim
software.

- To co$ wigcej niz dotychczas zna-
na telewizja hotelowa. Takie rozwiqza-
nia wyznaczajq kierunek rozwoju rynku
- twierdzi Piotr Ko$cielny, Key Account
Manager w Samsungu, ktory okresla je

mianem ,interaktywnych systemow te-
lewizji hotelowej”.

Wedtug menedzera atutem rozwigzan
HMS jest mozliwos$¢ oferowania gosciom
hotelowym réznych ustug. Przyktadowo
po wejsciu goscia do pokoju automatycz-
nie uruchamia sie telewizor z prezenta-
cjarestauracyjnego menu, ilustrowanego
promocyjnym filmem, wraz z opcjg re-
zerwacji stolika. W ten sposéb mozna
promowac takze oferte hotelowego klu-
bu fitness czy transmisje waznego meczu
w przeznaczonym dla goscibarze a takze
dowolnych zewnetrznych ustug.



Wedlug specjalistow Samsunga ta-
ka metoda prezentacji jest skuteczniej-
sza niz papierowe foldery, ktéore mato
kto przeglada. W efekcie z wielu dodat-
kowych ustug goscie nie korzystaja, bo
o nich nie wiedzg. Warto to us§wiadamiaé
wlascicielom hoteli. Ponadto integratorzy
moga rowniez zarabia¢ na reklamowaniu
i po$rednictwie w sprzedazy zewnetrz-
nych ustug.

- Dajemy narzedzie do generowania do-
datkowego zysku. Integrator zarabia jed-
norazowo na sprzedazy licencji, a takze na
wdrozeniu, serwisie i nadzorowaniu kon-
tentu - wyjasnia przedstawiciel Samsunga.

Podkresla przy tym, ze konieczne jest
edukowanie klientow przez integratorow,
bo nadal wiele hoteli kupuje telewizory
w sieciach handlowych.

INNOWACJE WKROTCE

w PoLsce

Natargach ISE producent zaprezentowat
profesjonalne wyswietlacze przeznaczo-
ne dla réznych sektorow, zwlaszcza dla
handlu, gastronomii i korporacji. Najwaz-
niejsza nowo$¢ w tym zakresie stanowity
transparentne ekrany TO55F wykorzy-
stujgce technologie OLED. Z tych 55-ca-
lowych paneli mozna zbudowaé np.
przejrzysta witryne sklepu, naktorejbedg
wys$wietlane pozadane komunikaty i re-
klamy. W tym przypadku cata elektronika
mies$ci sie w podstawie monitora. Kolejny
nowy produkt przeznaczony dla sektora
handlowego to monitory (ML55E), w kto-
rych mozna si¢ przejrzeé jak w lustrze,
atakze ogladaé¢ wy$wietlane nanich obra-
zy, np. wirtualne katalogi sklepu. Oba typy
paneli - przezroczyste i lustrzane - majg
pojawic sie na polskim rynku w kwietniu
lub maju br.

DiobY W TRZECH KOLORACH

Dzieki przejeciu przez Samsunga
(w 2015 r.) firmy Yesco integratorzy zy-
skali narzedzie, ktore umozliwia im
lepsze dostosowywanie profesjonal-
nych paneli do specyficznych potrzeb
roznego typu klientéw. Chodzi o tech-
nologie umozliwiajaca budowe Scian
wideo z modutéw podswietlanych dio-
dami LED RGB w roznych ksztattach, np.

Trzy pytania do...

MikotAJA BoBiNskiEGo, HEAD oF CHANNEL B2B
w SAMSUNGU

CRN Ponad rok temu Samsung wspolnie z dys-
trybutorami rozpoczal szkolenia dla partnerow
z zakresu Digital Signage. Ilu z nich uzyskato juz
potrzebne kompetencje?
Mikoras Bogiiiski Okoto jednego tysigca. W ciggu ro-
ku ta liczba kilkukrotnie wzrosta, co przetozyto sie
na duzy wzrost sprzedazy. Nie moge poda¢ wielko-
$ciobrotu, ale juz teraz sprzedajemy tysigce ekranow
rocznie. Nadal chcemy zwigkszaé liczbe partneréw wspotpracujacych z nami
w tym zakresie.

CRN W jakim kierunku bedzie rozwijal sie polski rynek Digital Signage?
Mikoras Bogiiskr Obecnie najwiekszy udzial ma handel, ale najwieksza dynami-
ke wzrostu przewidujemy w przypadku zewnetrznych no$nikéw instalowanych
w przestrzeni miejskiej. Klientami sg tutaj zar6wno samorzady, jak i firmy zarza-
dzajace reklamg outdoor. Numerem dwa pod wzgledem temparozwoju sg syste-
my oparte na matych ekranach, czyli Small Signage. W tym przypadku widzimy
duzy potencjal np. w korporacjach, hotelach czy gastronomii. Hotele stanowig
obecnie mniej niz 10 proc. rynku, ale sprzedaz w tym sektorze réwniez powin-
napoj$é w gore. Bedzie rosto takze zapotrzebowanie na systemy umozliwiajace
interakcje z uzytkownikiem oraz na ekrany wykorzystujgce moduty LED RGB.

CRN Czy wida¢ zapotrzebowanie na Digital Signage w matych firmach?
Takich przedsiebiorcow jest w kraju najwiece;j.

Mikoras Bosikski Tak, obecnie wiekszos¢ wdrozen dotyczy 1-2 ekranow. Drob-
ni przedsiebiorcy zaczynajg dostrzegaé zalety cyfrowych systemow prezenta-
¢ji. Przyktadowo w ustugach i handlu mozliwy jest jeszcze bardzo duzy wzrost,
nawet tam, gdzie juz dziataja systemy Digital Signage. Takie biznesy nierzad-
ko zaczynaja od jednego ekranu, aby z czasem zwiekszy¢ ich liczbe i stworzy¢

wigkszy system.

schodkow. Gestosé ekranu zalezy od od-
legtosci pomiedzy pikselami: im mniej-
sza (do 1,5 mm), tym wyrazniejszy jest
obraz widziany z bliska. Dzieki wiekszej
odlegloséci miedzy diodami da sie zbudo-
wacé ekrany, ktore sprawdzg sie na przy-
ktad na stadionach. Wiecej mozliwosci
wdrozen majg zapewni¢ ponadto ze-
wnetrzne $ciany LED oraz wzmacniane
monitory z certyfikatem IP56. Jak prze-
konywano na ISE, z monitorow Sam-
sunga mozna zbudowa¢ Sciane wideo
o najcienszej ramce na rynku (1,4 mm).
Co wazne, producent dysponuje autor-
skim oprogramowaniem Magic Info,
zapewniajagcym pelng kompatybilno$é
software’u i sprzetu.

Kolejnym waznym rynkiem, na ktory
Samsungkieruje swojg oferte, jest segment
korporacyjny. W tym przypadku integrato-
rzy beda mogli zaoferowaé potencjalnym
klientom m.in. LED-owe §ciany przezna-
czone do centrow zarzadzania. Miejscem
wdrozen koreanskich monitoréw mogg
by¢ tez sale konferencyjne w firmach czy
hotelach. W tej grupie produktow nalezy
zwroci¢ uwage na nowy 82-calowy moni-
tor dotykowy wyposazony w kamere do
wideokonferencji.

Na targach pokazano takze interaktyw-
ne biate tablice TWB). Umozliwiajg one
udostepnianie tresci w czasie rzeczywi-
stym, np. ulatwiajac wspotprace miedzy
grupami na sali konferencyjne;j. |
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matych liczb

CRN Polska rozmawia z GRZEGORZEM
FiLARowskIM, PREZESEM LOG SysTEMS,
0 nowym pomysle na wspotprace

Z partnerami przy sprzedazy

oprogramowania do monitorowania

firmowej infrastruktury IT
| korzystajgcych z niej pracownikow,
przewagach systemu
abonamentowego nad modelem
,pbudetkowym?”, a takze

planowanej ekspansji za
granice.

CRN Z waszej nowej strony interne-
towej zniknela lista integratorow,
ktorzy wdrazali oprogramowanie
LOG4 AuditiLOG 4 Helpdeskuklien-
towkoncowych. Jak to si¢ ma do dekla-
racji, ze podjeliscie decyzje o rezygnacji
ze sprzedazy bezposredniej na rzecz ka-
nalu partnerskiego?

GrzeGorz FiLarowski To wlasnie element catko-
witego restartu naszego programu partnerskiego. Do-
szlismy do wniosku, ze w przypadku specjalistycznych
produktow wywieszona w sieci lista nie dziata. Po pro-
stukliencinie kupuja tego typu narzedzi, przegladajac
Internet w poszukiwaniu najblizszego i najtanszego
sklepu. Sprzedaz jest efektem bliskich relacji z po-

tencjalnymi uzytkownikami.



CRN Na czym dokladnie polega restart waszego progra-
mu partnerskiego? Jakich firm poszukujecie i co mozecie
im zaoferowaé¢?

Grzecorz FiLarowski Zalezy nam na relacjach z resellerami,
ktorych okre$lam jako ,lokalnych szeryféw”. Takich, ktorzy
dziataja w miejscowos$ciach liczacych 20-30 tysiecy mieszkan-
cow i prowadzg stalg obstuge okoto 15-20 firm. Opracowalismy
dlanich system sprzedazy naszego oprogramowania w ramach
abonamentu.

CRN O jakich kwotach méwimy?

GrzeGcorz FiLarowskr W ramach podstawowego modelu wspot-
pracy partner ptaci nam abonament w wysokos$ci 300 z} mie-
siecznie. To uprawnia go do odsprzedazy naszych rozwiazan
dowolnejliczbie uzytkownikdow, ktorzy z kolei jemu bedg ptacié
abonament w wysokosci kilku tysiecy ztotych rocznie.

CRN Konkretnie ile? Dwa tysiace? Trzy?

Grzecorz FiLarowski Biorge pod uwage nasz nowy, znacznie ob-
nizony cennik, realny jest roczny abonament dlakazdego klienta
na poziomie 6-7 tys. zt. Gdy takich uzytkownikow bedzie piet-
nastu, roczny przychod partnera wyniesie ok. 100 tys. zt przy
kosztach w wysoko$ci 3,6 tys. zL To powinno zadowolié¢ kazde-
go lokalnego resellera.

CRN Czy sa jakiekolwiek ograniczenia w odsprzedazy wa-
szych aplikacji w takim modelu?

Grzecorz FiLarowskr W ramach podstawowego abonamen-
tu mozna obstuzy¢ dowolng liczbe firm, ktére korzystaja z nie
wiecej niz stu komputerow. W przypadku wiekszych przedsie-
biorstw abonament bedzie nieco wyzszy.

CRN Aplikacji LOG 4 Auditi LOG 4 Helpdesk uzywaja raczej
duze przedsigbiorstwa,jak chociazby banki, spotki energe-
tyczne czy miedzynarodowe koncerny, np. 3M. Tymczasem
wspolpracujacy z wami ,lokalni szeryfowie” beda zwraca¢
sie do mniejszych firm. Jak maja przekonac je do tego typu
inwestycji?

GrzeGorz FiLarowskr Takie podmioty prowadzone sg zwykle
przez osoby prywatne, ktore ptacg pracownikom ze swoich za-
robkow. Jedli ci nie przyktadaja sie do pracy lub zle wykonuja
swoje obowigzki, wlasciciele odczuwajg to bardzo szybko i bo-
lesnie. Do takich os6b argumenty przemawiajace za rozwigza-
niami LOG Systems po prostu muszg trafié.

CRN W przypadku LOG 4 Audit mamy do czynienia z narze-
dziem do audytu oprogramowania. Z kolei posiadacze wersji
LOG 4 Helpdesk zyskuja dodatkowo mozliwos¢ zglaszania
probleméw i zapytan dotyczacych infrastruktury IT przez
specjalny interfejs uzytkownika. Brzmi dobrze, ale wielu
malych i $rednich przedsigbiorcéw uwaza, ze ich dotych-
czasowe metody kontroli si¢ sprawdzaja...

Grzecorz FiLarowski Jak dtugo jeszcze? W dobie rosnacej kon-
kurencji nie mawyj$ciaitrzeba optymalizowaé swoje systemy
IT. Krotko mowigce, nalezy wycisnac ze swojej infrastruktury

tyle, ile sie da. Dzieki naszym rozwigzaniom i nowemu cenni-
kowi nawet $rednia firma moze dysponowac profesjonalnym
rozwigzaniem klasy korporacyjnej.

CRN Kolejny argument?

Grzecorz FiLarowski Chociazby prewencyjna reakcja na pro-
blemy techniczne, awiec jeszcze zanim one wystapia. Przykla-
dowo, jesli nasze oprogramowanie wykryje w infrastrukturze
klienta symptomy, ktore wskazujg na potencjalng awarie,
ostrzezony przez naszego partnera uzytkownik bedzie mogt
zawczasu wykonaé backup danych z dyskow twardych. Pro-
sze pamietaé, ze w wielu mniejszych firmach biezgcy backup
w ogole nie funkcjonuje.

CRN Zalozmy, Ze z jakichs powodow nie martwie si¢ o utra-
te danych...

Grzecorz FiLarowskr Maly i §redni przedsiebiorca, ktory za-
trudnia ludzi i daje im do pracy sprzet IT, chcialby, zeby byt
on wilasciwie wykorzystywany, a firmowa sie¢ nie byta prze-
tadowana $cigganiem niepotrzebnych plikéw z Internetu.
Zwlaszcza ze mogg one stanowic spore zagrozenie, a prze-
ciez ogromny odsetek lokalnych firm nie dysponuje nawet tak

Zalezy nam na relacjach
z resellerami, ktorych
okreslam jako ,lokalnych
szeryfow”.

podstawowym urzgdzeniem jak porzadny firewall. Dlatego
nasz system monitoruje kazda cyfrowg dziatalnos¢ pracow-
nikdw, niezaleznie od tego, czy siedzg w biurze czy korzysta-
ja ze sprzetu na wyjezdzie stuzbowym, ewentualnie u klienta
czy tez we wlasnym domu.

CRN A jesli sie okaze, ze ktorys z nich Sciaga jakies filmy
izbytnio obciaza sie¢?

Grzecorz FiLarowskr W takiej sytuacji mozna pracownikowi
ograniczy¢ limit §cigganych danych.

CRN Wasza aplikacja shuzy takze do zarzadzania licencjami
na oprogramowanie, rowniez w kwestiilegalnosci. To nadal
tak powazny problem?

Grzecorz FiLarowski Nielegalnych kopii, nie tylko aprobowa-
nych przez zarzad, ale takze zainstalowanych po cichu przez
pracownikow jest w §rednich firmach catkiem sporo. Nasz sys-
tem na takie rzeczy jest bardzo czuly i nie dos¢, ze wykryje
problem, to jeszcze zabroni instalacji czegokolwiek osobom
nieuprawnionym. W takich sytuacjach nasz partner lub —>
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— Dbezposrednio jego klient moga otrzymywa¢é zdalne alerty. To

samo dotyczy nieautoryzowanej proby uzycia zewnetrznych
nos$nikow danych.

CRN Moze si¢ tez okaza¢, ze na firmowych dyskach znajdu-
je sie wiele aplikacji, zktorych de facto nikt nie korzysta lub
korzysta w bardzo ograniczonym zakresie. Integrator, kto-
ry dzieki waszej aplikacji to wykaze, ma kolejny argument
sprzedazowy. Jednak wy uwazacie ten argument za kontro-
wersyjny. Dlaczego?

GrzeGorz FiLarowski To dos¢ delikatny temat, bo trzeba pamie-
taé, ze na tych niepotrzebnych licencjach nasi partnerzy tez za-
rabiaja. Nie chcemy udawad, ze tak si¢ nie dzieje.

CRN Nam jednak wydaje sie, ze lepiej postawic na dtugo-
falowe relacje z klientami i zapewni¢ im redukcje kosztow
dzialania. Nawet jesli przez takie podejscie w krotkim ter-
minie nie sprzedamy kilku czy kilkunastu, a choéby i kilku-
dziesieciu licencji.

GrzeGorz FiLarowski Niech sami resellerzy o tym decyduja.

CRN Na jakie jeszcze funkcje
waszej aplikacji warto zwroci¢

o swoich do$wiadczeniach jako uzytkownikow technologii, jak
rowniez o do$wiadczeniach naszych klientow i partneréw. Po to,
zeby na biezaco reagowac na wspolezesne trendy.

CRN A jak radzicie sobie z monitoringiem pracownikow,
ktorzy pracuja zdalnie, w domu?

Grzecorz FiLarowski Kazdy z nich moze za pomoca smartfonu
czy notebooka logowac¢ sie do poczty i innych firmowych syste-
mow za posrednictwem naszej aplikacji. Wowczas pracodawca
ma nad wszystkim kontrole.

CRN Wasze rozwigzania zaprojektowano z wykorzystaniem
technologii uniksowej. Dlaczego?

GrzeGorz FiLarowskr Dzieki temu w razie potrzeby mozna je
wdrozy¢ on-premise bez konieczno$ci inwestycji w Windows
Server, cow przypadku wielu matych firm czy urzed6w stanowi
wazny argument sprzedazowy.

CRN Przejdzmy do argumentow dla resellerow. Dlaczego
mieliby poleca¢ swoim klientom aplikacje do audytu, ktory
juz teraz $wiadcza w postaci konkretnej ustugi?

uwage?

Grzecorz FiLarowskr Chociazby
na monitoring wydrukow i zarza-
dzanie tym procesem. Albo mo-
nitoring tego, czym zajmuje si¢
pracownik. Mam na mysli reje-
strowanie tego, z jakich progra-
mow ijak dlugo korzysta.

CRN Zastanawiam si¢, czy ta-
kie narzedzia nie zaburzaja
przypadkiem dobrej atmosfe-

Z dzialan bezposrednich
bedziemy sie
systematycznie
wycofywac az do 2017 r.,
kiedy to oddamy calg
sprzedaz partnerom.

ry pomiedzy pracodawca a pra-
cownikiem?

GrzeGorz FiLarowskr Z my$lg o tym wprowadzili$my ciekawa
opcje, dzieki ktorej kazdy pracownik moze obejrzeé swojg do-
tychczasowg aktywnos$é, zanim jeszcze raport na ten temat trafi
na biurko szefa. Liczymy na to, ze je$li uzytkownik kompute-
ra u$wiadomi sobie skale swoich ,grzeszkow”, to sam dojdzie
do wniosku, ze zle robi i zmieni zle nawyki. Pracodawca moze
daé pracownikom taka mozliwo$¢, informujac ich przy tym,
ze na przyktad od kolejnego miesigca bedzie ich kontrolowa¢
osobiscie. W ten sposob umozliwi wyjscie z twarza tym, kté-
rzy majg stabg wydajnos¢, bo siedza na niepotrzebnych w pracy
portalach internetowych, czatuja ze znajomymi i notorycznie
przegladaja Facebooka.

CRN Jak na rozwdj waszej aplikacji wplywa rosnaca mobil-
nos¢ pracownikow firm?

GrzeGorz FiLarowskr W ubiegltym roku utworzyli$my specjalng
sekcje w LOG Systems, ktora spotyka sie w ramach warsztatow
Usability Experience. Polegajg na tym, ze nasi ludzie dyskutuja
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GrzeGorz FiLarowskr Zwykle w lokalnych firmach reseller-
skich pracujg dwie, trzy osoby, ktore nie majg czasu nato, zeby
regularnie przeprowadzaé¢ u swoich klientéw audyty infra-
struktury IT. Nasze rozwigzania nie do$¢, ze zrobig to nieja-
ko za nich, to jeszcze zapewnia im staly doch6d na zasadzie
abonamentu.

CRN Jednym z waszych obecnych partnerdw jest Sygnity,
ktore obstuguje rynek korporacyjny. Wielu innych tez zali-
cza sie do duzych, ogélnopolskich integratorow. Dlaczego
tak bardzo zalezy wam teraz na matych i srednich dostaw-
cachIT?

Grzecorz FiLarowskr Lokalny rynek to lokalne znajomosci
- w dobrym tego stowa znaczeniu. Nam sie zupetnie nie opta-
caiw zasadzie nie jest to mozliwe, zeby$my sie tam samodziel-
nie przebili.

CRN Do ilu potencjalnych uzytkownikow chcecie dotrzeé
z lokalnymi partnerami?

Grzecorz FiLarowskr W Polsce potencjalnych uzytkownikow
naszych systemow, a wiec firm $redniej wielko$ci, jest okoto
12,5 tysigca.

CRN Ilu partnerow zamierzacie pozyskac?

Grzecorz FiLarowskr Po dziesieciu partneréw na jedno woje-
wodztwo, awiec w sumie 160. To optymalna liczba, bo nie chce-
my, zeby wzajemnie ze sobg konkurowali.

CRN Nadal jednak prowadzicie sprzedaz bezposrednia. To
duzy blad w kontekscie rozwoju kanatu partnerskiego!
Grzecorz FiLarowski Bedziemy si¢ z niej systematycznie wyco-
fywac az do 2017 r., kiedy to oddamy calg sprzedaz partnerom.
Lacznie z przeniesieniem nanich naszych obecnych, bezposred-
nich uméw z uzytkownikami kohicowymi. Na rynku M$P nie
mamy szans konkurowac z resellerami, bo sami nigdy nie nawig-
zemy $cistych relacji z tysigcami firm w catej Polsce.

CRN Dlaczego zdecydowaliScie si¢ na promowanie sprze-

dazy w ramach abonamentu?
Grzecorz Fiarowski Tu chodzi o magie matych liczb. Na
niejednej imprezie branzowej styszeli$my, ze gdyby nasze
rozwigzania byly tansze, a najlepiej oferowane w ramach
stosunkowo niewielkiego abonamentu, resellerzy by w to
weszli. Abonament daje ten komfort, Ze nawet jesli jeden
odbiorca sp6zni sie z optatami, to kilkunastu czy kilku-
dziesieciu pozostatych i tak zapewni sprzedawcy ptyn-
nos¢ finansows. To model bardziej przewidywalny
ilatwiejszy w zarzadzaniu niz sprzedaz od zamowie-

nia do zamdéwienia.

CRN Prowadzicie rowniez sprzedaz w modelu
spudelkowym?”. Na jakich warunkach?
GrzeGorz FiLarowskl W takim przypadku za sprze-
daznaszego produktu partner inkasuje bardzo solid-
ng marze w wysokosci 25 proc.

CRN Nowemu programowi partnerskiemu towarzyszyla
obnizka cen LOG 4 Audit i LOG 4 Helpdesk. Jak duza ona
bylaizczego wynikala?

Grzecorz Fiarowski Od poczatku roku obnizyliSmy ceny dra-
stycznie, bo 0 60 proc., do nieco ponad 6 tys. zt za licencje
wieczystg na nasze oprogramowanie. Celowali$§my w kwote,
ktoranie bylaby zaporowa dla firm zatrudniajacych nawet do
stu pracownikow. Za te pienigdze zoptymalizujg one swojg in-
frastrukture IT i w konsekwencji osiagna spore oszczednosci,
apozatym zabezpieczg swoje dane przed kradziezgiosiggna
szereg innych korzy$ci. Dla klientow z sektora publicznego
ceny spadly jeszcze bardziej, bo do 3 tys. zt - przy podobnej
liczbie pracownikow.

CRN W biezacym roku zaczynacie ekspansje¢ miedzynaro-
dowa. Wschod? Zach6d?

GrzeGorz FiLarowskr Zachod i poinoc Europy. Rowniez w ra-
mach sprzedazy za posrednictwem lokalnych partneréw. Naroz-
winietych rynkach europejskich stanowimy bardzo atrakcyjng
cenowo i technologicznie alternatywe dla globalnych graczy.

CRN Na wiosneg startujecie z cieckawym, zupelnie nowymro-
dzajem biznesu. Czego mozemy sie spodziewa¢?

GrzEGORZ FiLarowskr Chcemy daé¢ mtodym przedsiebiorcom
dostep do internetowego ,,banku wiedzy” o tym, w jaki sposob
prowadzi¢ rézne rodzaje dzialalnosci. Dajmy na to, w jaki spo-
sob prowadzi¢ kwiaciarnie. Z naszego portalu bedzie mozna za
niewielkie pienigdze pobra¢ kompleksowy pakiet porad z listg
konkretnych czynnosci do wykonania.

CRN Skad bedziecie czerpaé¢ wiedze, ktora udostepnicie na
waszej platformie?

GrzeGorz FiLarowskr Wiedze bedziemy pozyskiwaé¢ od do-
$wiadczonych wtascicieli okreslonych biznesow. Za posrednic-
twem naszej platformy bedg mogli sprzedawac swoj know-how.

CRN O jakich stawkach mowimy?
Grzecorz FiLarowskr O mikroptatno$ciach, ale konkretnych
kwot teraz nie podam.

CRN Wieloletnie know-how za, dajmy na to, 1 euro?!
A choéby cena wynosila 100 euro, to kazdy sprzedany
przepis na biznes oznacza dla jego autora wsparcie dla
ewentualnego rynkowego konkurenta...

Grzecorz FiLarowski Nie wszyscy w to oczywiscie wejda, ale
prosze pamietad, ze to bedzie serwis globalny, po angielsku,
wiec sumaryczna warto$¢ sprzedazy moze by¢ pokazna. Poza
tym nawet najlepszy przepis nabiznes nie gwarantuje nikomu
sukcesu. Na pewno go utatwi, ale nie zapewni w 100 proc. Na
tym poprzestanmy, bo nie chce za duzo powiedzie¢ przed de-
biutem, ktéry jest przewidziany na kwiecien. Wtedy ruszymy
ze szczegOlowa kampanig informacyjna.

RozmawiAt
ToMAasz GOLEBIOWSKI
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B ADVERTORIAL

Strategia Nelro Data:
,wetkneliSmy kij w mrowisko”
Debiut Nelro Data, ktory miat miejsce ponad dwa lata temu,

unaocznit konkurencji, ze pogtoski o nasyceniu rynku i braku miejsca dla nowych
dystrybutorow sg mocno przesadzone.

chodzgc do gry w kanale
dystrybucyjnym, Nelro Data
dysponowata kilkoma atu-

tami, ktore zapewniajg jej ciagly rozwoj,
czego dowodem jest wypracowanie przy-
chodu za rok 2015 na poziomie 1 mld z}.
Kluczowy element strategii rozwoju sta-
nowi koncentracjanainteresujacych pro-
duktach, ktére moga zmieni¢ rynkowe
status quo.

- Wielu dystrybutoréw buduje portfo-
lio, ograniczajqc si¢ do wprowadzania do
oferty rozwiqzan sprawdzonych marek,
na ktére co prawda jest popyt, ale tymi
produktami handlujg wszyscy. My wolimy
inny scenariusz dla rozwoju naszego bizne-
su, gdyz pojmujemy rynek jako dynamiczny
proces — ocenia Lukasz Pacholski, wice-
prezes Nelro Data.

Z tego wlasnie powodu dystrybutor
wlaczyl do oferty rozwigzania sieciowe
Netis. Korzystny wspotczynnik jako$ci
do ceny, jaki charakteryzuje produkty tej
marki, ma poméc Nelro Data w zmianie
rynkowego status quo. Przede wszyst-
kim jednak umozliwi wyposazenie wie-
lu firmi instytucji w profesjonalny sprzet
biurowy.

Przedstawiciele dystrybutora pod-
kreslaja, ze biznes opiera sie gtéwnie na
zaufaniu, dlatego przyzwyczajenie od-
biorcow do oferty jednego czy nawet kil-
ku dostawcow zapewnia swego rodzaju
stabilizacje i wrazenie spelnienia ocze-
kiwan. Co sie jednak stanie, gdy pojawi
sie na rynku gama produktéw o podob-
nej funkcjonalnosciijakosci, ale dostep-
na w o wiele korzystniejszych cenach?
Nelro Data chce pokaza¢ partnerom han-
dlowym, ze Netis moze by¢ optymalng
alternatywg dla dziatajacych juz na pol-
skim rynku dostawcow. Globalnie marka
tama pietnastoletnig historie, a jej przy-
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t.ukasz PACHOLSKI
wiceprezes
Nelro Data

Mamy swieze spojrzenie na rynek
oraz kapitat ludzki w postaci mto-
dych menedzerdw, ktorzy zjedli ze-
by, forsujac ambitne przedsiewziecia
handlowe, by dojs¢ do wniosku, ze
konsolidacja wiedzy, kapitatu i do-
Swiadczenia w jednej spotce przynie-
sie wymierny efekt.

stepne cenowo produkty sieciowe cieszg
sie dobrg opinig zaré6wno wérod uzyt-
kownikéw instytucjonalnych, jak i pry-
watnych - zapewnia dystrybutor.

Od stycznia 2016 1. gldwng czescig ofer-
ty Netis w dystrybucji Nelro Daty sq sztan-
darowe rozwigzania producenta, takie
jak: routery bezprzewodowe i przewodo-
we, switche niezarzadzalne i zarzadzal-
ne, karty sieciowe USB i PCI/-E, access
pointy oraz elementy monitoringu IP. Tak
szerokie portfolio oznacza, ze kazdy pod-
miot handlowy, ustugowy, instytucja czy
gospodarstwo domowe jest potencjal-
nym chetnym na rozwigzania sieciowe
Netis. Produkty tej marki oferowane sg
w kilkudziesieciu krajach, na wszystkich
kontynentach, za posrednictwem autory-
zowanych partnerow.

- Koncentrujemy si¢ na tym, aby prze-
konaé odbiorcéw do tego asortymentu, po-

niewaz samiw niego wierzymy. Wiemy tez,
ze nie ma lepszej reklamy niz zadowolony
klient, ktory z miesiqgca na miesiqc prze-
stawia sig na tafsze rozwiqzania o podob-
nej jakosci. Moze kupié wiecej towaru za
te same pieniqdze, a nastegpnie podzieli¢
sie z szeroko rozumianym rynkiem wiedzq
o tym, jak mqdrze kupowaé wysokiej klasy
elementy infrastruktury - wyjasnia Lukasz
Pacholski.

SYSTEMATYCZNY ROZWOJ

Nelro Data to dystrybutor, ktory $wiad-
czy kompleksowe ustugi dla sektora
B2B. Potrafi w krotkim czasie zbudo-
waé stabilny kanat sprzedazy dzieki
profesjonalnym strukturom, szerokie-
mu portfolio produktoéw i szybkiej re-
alizacji zamoéwien. Firma rozbudowuje
wlasnie system zarzgdzania stanami
magazynowymi — po zakonczeniu je-
go modernizacji bedg one widoczne
dla partnerow handlowych. Dzieki te-
mu resellerzy, poza sprawnym zama-
wianiem towarow, zyskajg mozliwosé
monitorowania statusu realizacji do-
staw. Jest to niezwykle istotne, ponie-
waz wiedza o dostepnosci asortymentu
i terminie jego dostarczenia ulatwia
resellerom skuteczne zaplanowanie
dziatan sprzedazowo-marketingowych.
Swiadectwem dynamicznego rozwoju
Nelro Data jest uzyskanie w 2014 roku
nagrody Laur Konsumenta za ,,Odkrycie
Roku” oraz wiele nominacji do nagrod
za rok 2015, m.in. w kategorii ,, Jako$¢
Roku”.

WWW.NELRODATA EU
E-MAIL NETIS(@NELRODATA.EU
TEL. 22 380 4189



Synology

UDOSTEPNIANIE DANYCH I

DOSTEP ZDALNY

Przechowywanie i udostepnianie

prac, automatyczna synchronizacja,

takze na urzadzeniach mobilnych.

www.synology.com

Gdzie kupic:

PROSTA ADMINISTRACJA
DANYMI W SZKOLE

BEZPIECZENSTWO DANYCH
ORAZ SERWERA

Kopia zapasowa danych, zdalna
replikacja oraz narzedzia
podnoszace bezpieczenstwo.

| NA UCZELNI

NOTATNIKI I ARKUSZE DLA
PRACY W GRUPACH

Kilka os6b moze pracowac nad
arkuszem jednoczesnie. Przygotuj
notatki prywatne lub wspoétdzielone.

RS18016xs+



B RYNEK

T w eduKkacl:

w oczekiwaniu na fundusze

Szkoty deklarujg zapotrzebowanie przede wszystkim na wyposazenie klas, mniejsze na
infrastrukture informatyczng. Gtowny problem stanowig skape budzety, cho¢ moze sie
to zmieni¢ wraz z uruchomieniem kolejnej transzy funduszy unijnych.

apotrzebowanie jest duze,
2 w przeciwienstwie do fundu-
szy — tak mozna podsumowac IT
w edukacji szkolnej na poczatku 2016 r.
Po wyczerpaniu srodkow unijnych z po-
przedniej perspektywy finansowej sa-
morzady (gtowni inwestorzy w sektorze
edukacji), jak rowniez szkoty maja do
dyspozycji skape $rodki. Ponadto inwe-
stycjom w sektorze publicznym tradycyj-
nie nie sprzyja poczatek roku, bo dopiero
w jego drugiej potowie, a zwlaszcza
w czwartym kwartale, gminy i placowki
edukacyjne starajg sie wyda¢ przydzielo-
ne pienigdze i ruszaja na zakupy. Zresz-
tg czesto bez przemyslanego planu, byle
tylko wykorzysta¢ powierzone fundusze.
Zwykle sa to niewielkie zamowienia, na-
wet zakilkaset ztotych. Zakupy na pozio-
mie kilkudziesieciu tysiecy zlotych to juz
w sektorze edukacji duze umowy.
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KRrRzYszToF PAsStAWSKI

Czy to znaczy, ze ten sektor jest ska-
zany na mizerny popyt? Nie, jezeli rusza
projekty realizowane za pomoca grantéw
unijnych - dlatego warto trzymac reke na
pulsie. Jednak przed koficem br. trudno
spodziewacé sie duzych zakupow. W pro-
gramie Cyfrowa Szkota, ktorego catko-
wity koszt w latach 2012-2015 wyniost
61 min zt, placowki edukacyjne za pu-
bliczne i unijne srodki wyposazyly kla-
sy i budowaly sieci. Szacuje si¢ jednak,
ze tylko jedna na okoto 30 placowek mo-
gla w ten sposdb zrealizowaé wszystkie
potrzebne inwestycje. Na razie brakuje
niestety podobnego przedsiewziecia na
szczeblu centralnym, ktore mogtoby roz-
krecié¢ biznes firm IT zaangazowanych
we wspolprace ze szkotamiiuczelniami.

- Z naszych rozméw z wydziatami
edukacji w gminach wynika, Ze potrze-
by i oczekiwania co do rozwiqzan IT sq

duze, ale gdy przychodzi do podliczenia
kosztow, okazuje sie, ze nie ma wystarcza-
Jjgcych pieniedzy na inwestycje — zauwa-
za Joanna Hermansdorfer, Key Account
Manager w Compie.

Dostawcy pytaniowarto$¢ polskiegoryn-
ku rozwigzan IT dla edukacji unikali po-
dawania liczb. Ich zdaniem kolejne in-
westycje sa kwestig czasu, ale tez decyzji
politycznych. Brak spojnej strategii ze stro-
ny publicznych inwestoréw ogranicza po-
tencjalne zyski integratorow na tym rynku.

- Od cyfrowej szkoly nie ma odwrotu, ale
wszelkie zmiany idq bardzo opornie. Braku-
Je strategii i wypracowanych standardéw,
przez co czasem inwestycje w ten sektor
nie zapewniajq oczekiwanej stopy zwrotu
- przyznaje Hanna Panwic, pelnomocnik
zarzadu ds. edukacji w Actionie.

Jezeli zostang uruchomione projek-
ty finansowane z grantow pomocowych,

llustracja: © Lorelyn Medina - Fotolia.com



spodziewany jest wzrost inwestycji. Doty-
czy to zwlaszcza uczelni wyzszych.

- Uwzgledniajqc dostep do $rodkéw unij-
nych, zakltadane sq wzrosty sprzedazy od 25
do 40 proc. wzgledem 2015 r. — mowi Woj-
ciech Komnata, dyrektor handlowy w pio-
nie sprzedazy projektowej w Veracompie.

Na uruchomienie programéw i roz-
woj rynku liczy miedzy innymi TP-Link.
W styczniu br. producent uruchomit pro-
gram przeznaczony dla placowek eduka-
cyjnych - ,Szkotaw Sieci”. W jego ramach
proponuje kompletne rozwigzania siecio-
we placowkom edukacyjnym i pomaga
w uzyskaniu unijnych dotacji na rozwoj
infrastruktury sieciowej, co z kolei stano-
wi wsparcie dla partnerow firmy.

DoTrzEC DO DECYDENTOW

W warunkach limitowanych budzetow
inwestycyjnych przekonanie decydentow
zamawiajacych rozwigzania IT do wybo-
rulepszychidrozszych systemow nie jest
tatwe. Poza tym mocno sformalizowane,
bo moze odbywac¢ si¢ przede wszystkim
nazasadzie dialogu technicznego zgodnie
z prawem zamowien publicznych.

Jezeli chodzi o inwestycje w szkole, to
warto rozmawiac na ten temat z dyrekto-
rem - on podejmuje kluczowe decyzje,
bo zwykle szkota nie ma swojego admini-
stratora I'T. Te role moze pelnié integrator,
zyskujgc staly przychod. Doswiadcze-
ni gracze radzg, aby starac sie dotrze¢ do
nauczycieli i probowaé przekonaé ich do
nowychrozwigzan czy produktow. Hanna
Panwic twierdzi wrecz, ze s oni kluczo-
wi, aby osiggna¢ sukces.

Radzi, aby szkoli¢ nauczycieli, pokazy-
waé im przydatno$¢ nowych rozwigzan
w codziennej pracy. Placowka edukacyj-
na moze okaza¢ sie bardziej zaintereso-
wana inwestycjami, jesli przekona sie jej
kadre, ze utatwig one dziatania pedago-
gom czy dyrekcji. Na wstepnym etapie
nalezy jednak doktadnie pozna¢ oczeki-
wania uzytkownikow, np. jakie konkretne
wymagania maja wobec szkolnej sieci, aby
unikngé pozniej ewentualnych pretens;ji
ireklamacji. Zdarzasie, ze szkoty nie wie-
dza dokladnie, czego chca.

- Jednak najwigkszym bledem dyrek-
toréw jest patrzenie na infrastrukture po-
przez pryzmat budzetu i ceny wdrozenia,

RoBeRT KULASINSKI

Channel Account Executive w TP-Linku

Najwaznigjsza osoba, z ktora integrator powinien rozmawiac na temat oferty
rozwigzan IT, jest dyrektor szkoty. To on okresla potrzeby placowki. W szko-

tach brakuje administratorow, ktorzy wzorem firm przejmuja wdrozone
rozwigzanie i nim administruja, @ oczekiwanie jest takie, Ze takie rozwiazanie bedzie

skonfigurowane pod katem potrzeb konkretnej placowki i - o ile to mozliwe - wspierane
przez integratora lub przez producenta sprzetu. Szkoty zwracaja tez uwage na koszty
powdrozeniowe, t. licencje lub subskrypcje, ktore nalezy kupowac co roku.

anie jego docelowej funkcjonalnosci. Skut-
kiem jest chociazby niewystarczajqcy za-
sigg lub przepustowosé sieci wdrozonej
w szkole - mowi Robert Kulasinski, Chan-
nel Account Executive w TP-Linku.

Z rozméw z integratorami wynika, ze
w zamoOwieniach czy zapytaniach w ra-
mach ofert publicznych nierzadko poja-
wiajg sie tanie urzadzenia znalezione na
internetowych portalach, ktorych nie ma
w Polsce (ajak sa, tobez zadnego serwisu)
albo zostaly juz wycofane ze sprzedazy.
Ponadto zakupy w edukacji nie zawsze sg
przemyslane, bo czasem zlecaja je ludzie,
ktorzy nie majg do$wiadczeniaz IT. W ta-
kich sytuacjach wramach dialogu integra-
tor moze poprosi¢ o wyjasnienie, jakiego
rodzaju rozwigzan potrzebuje placowka
edukacyjna, i zaproponowaé odpowied-
nie konfiguracje aktualnie dostepnych
produktow.

Zatem braki w (nomen omen) edu-
kacji na temat rozwigzan IT po stronie
zamawiajgcych rowniez sg zjawiskiem,

z ktérym musi liczy¢ sie integrator. Dla-
tego warto postarac sie o mozliwos$¢ pre-
zentacji przyktadowych instalacji, ktore
sprawdzaja sie w warunkach podobnych
do tych, jakie panujg w placéwce rozwa-
zajacej inwestycje. Oczywiscie niezbed-
na jest dobra znajomos¢ oferowanych
rozwigzan i ich mozliwosci.

CzEco POTRZEBUJA SZKOLY
Jak wynika z informacji integratorow,
gminy i szkoly zglaszaja zapotrzebo-
wanie gléwnie na sprzet do klas i la-
boratoriow, np. projektory, tablice
interaktywne, komputery, tablety i dru-
karki. Nierzadko sg to zamowienia tylko
na kilka sztuk. Jesli chodzi o inwestycje
infrastrukturalne (w sieci, serwery, pa-
mieci, podtrzymanie zasilania), to popyt
oceniono jako niewielki.

- Gdy zamawiane sq routery, zwykle
konczy sig na tanim sprzecie — podsumo-
wuje Joanna Hermansdorfer. -

REKLAMA
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Placoéwki edukacyjne wykazuja zain-
teresowanie przede wszystkim sieciami
bezprzewodowymi. W zakresie inwe-
stycji w infrastrukture IT wida¢é tak-
ze popyt na platformy e-learningowe,
ktore umozliwiajg zarzadzanie dany-
mi i wglad do informacji o realizowa-
nych zadaniach, ocenach, zaréwno ze
strony kuratoriéw, jak tez nauczycieli
i uczniow. Wskazywano je jako przewi-
dywany cel inwestycji, gdy szkoty beda
mialty wiecej pieniedzy. Taka platforma
moze by¢ polaczona z tzw. wirtualnymi
laboratoriami, ktore umozliwiaja kazde-
mu uzytkownikowi eksperymentowanie
w dowolnym miejscuidowolnym czasie.
Jak zauwaza Hanna Panwic, pelnomoc-
nik zarzadu ds. edukacji w Actionie, po-
jawiajg sie dwa trendy w projektach dla
edukacji: chmura i nauka permanentna,
taczace sie zresztg ze sobg. Chmura za-
pewnia dostep do ustug bez budowania
wlasnej infrastruktury, za$ ksztalcenie
permanentne daje dostep do tresci edu-
kacyjnych oraz mozliwo$¢ nauki w kaz-
dym czasie i miejscu. Jest to mozliwe
przy pomocy platform internetowych.

Dostawcy zaznaczali, Ze nie ma uni-
wersalnej recepty na wybor i wdrozenie
infrastruktury IT w edukacji - zapo-
trzebowanie jest rézne, w zaleznosci od
placowki. Sgjednak cechy, o ktorych inte-
grator musi pamietaé. Przyktadowo w po-
rownaniu z biurem czy firma szkolna sie¢
dla uczniow powinna podlega¢ pewnym
ograniczeniom (czasowym, przepusto-
wosci tgcza, dostepnych tresci).

- Oznacza to konieczno$¢ stworzenia
dwdch osobnych sieci: jednej dla uczniéow,
drugiej dla pracownikéw placowki i na-
uczycieli - twierdzi Robert Kulasinski.

Obie nalezy od siebie odizolowa¢, tzn.
sprzet podlagczony do jednej sieci nie mo-

WouclecH KOMNATA

ze by¢ widoczny dla tego znajdujacego
sie w drugiej i odwrotnie. R6znica w po-
réwnaniu z biurem jest takze taka, Ze po-
szczegblne urzadzenia czesto nie majg
swojego jednego uzytkownika, tak jak
w firmie, co utrudnia ich kontrole i sku-
teczng ochrone. W biznesie sg takze wyz-
sze wymagania dotyczace cigglosci pracy
oraz niezawodnosci infrastruktury.

Wyzwaniem dla integratora moze oka-
zacé sie powierzchnia szkotyiliczbaurza-
dzen, ktore jednoczesnie bedg taczyc sie
z siecig (w tym samym czasie w obiekcie
moze przebywaé nawet kilkaset osob).
Dlatego dostawcy podpowiadali, ze ko-
niecznie nalezy zwroci¢ uwage na ta-
cze internetowe: czesto ma ono bowiem
niewystarczajacg przepustowosé, co po-
woduje problemy w dziataniu sieci po
wdrozeniu.

WYZszA szKOtA, WIECEJ
MOZLIWOSCI

Z inng sytuacjg niz w edukacji szkolnej
mamy do czynienia w sektorze uczel-
ni wyzszych, ktére czesto majg wlasne
dzialy IT - tutaj integratorzy czesciej
moga znalez¢ fachowych partnerow,
zwlaszcza na uczelniach technicznych.
Generalnie zamowienia sg z reguty wiek-
sze, jesli chodzi o wartos$¢, bo wachlarz
potencjalnych inwestycji w infrastruk-
ture jest szeroki. To stwarza znacznie
wiecej opcji integratorom: wdrozenia
moga objac¢ infrastrukture sieciowg LAN
i WLAN (najwazniejsze jest tutaj zwiek-
szenie przepustowosciiwydajnoscisieci
uczelnianej oraz potgczenie rozproszo-
nych placowek), systemy bezpieczen-
stwa NG FW, DDoS, ATP, systemy audio
i wideokonferencyjne, zarowno infra-
strukturalne, jak i dziatajgce w chmurze

dyrektor handlowy w pionie sprzedazy projektowej Veracompu

Rynek edukacyjny z przyczyn demograficznych staje sie jednym z naj-

bardziej konkurencyjnych, takze wsrod placowek szkot wyzszych.

Kazdy rektor, dziekan czy kierownik katedry zaczyna zadawac sobie
pytania, jakie dziatania podejmowac, aby rosta liczba studentow i powiekszata sie

kadra, a takze jak zachecic¢ przemyst do wspotpracy z jego osrodkiem naukowym.
Na pewno IT nie jest jedynym czynnikiem, jednakze od ponad dekady istotnie
wptywa na wizerunek, jaki placowka buduje wsrod potencjalnych studentow czy

wspotpracownikow.
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WoJciecH MAYER
dyrektor sprzedazy
dziatu projektowego
w ABC Dacie

Najwiekszym wyzwaniem, ktore stoi
przed integratorami dostarczajacy-
mi infrastrukture i ustugi dla sekto-
ra edukacji, jest sprzedaz rozwigzan
spetniajgcych oczekiwania co do
funkcjonalnosci przy ciagle zmienia-
Jjacych sie potrzebach, skalowalnosci
i fatwosci zarzadzania catoscig wdro-
Zonego rozwigzania. Trzeba takze
patrze¢ w przysztosc i zawczasu do-
stosowac infrastrukture do rosnacej
liczby urzadzern mobilnych.

(umozliwiajgce rozmowy rekrutacyjne
na odlegto$é, konferencje, wyktady).

Integrator moze rowniez zaoferowaé
bardziej standardowe wyposazenie, jak
tablice interaktywne, projektory multi-
medialne czy ekrany. Uczelnie potrzebujg
przy tym bardziej rozbudowanej infra-
struktury sieci - taczy ona kilka, a nawet
kilkadziesigt budynkow rozproszonych
po calym mie$cie. Integrator musi wiec
spetniac¢ restrykcyjne wymagania w co
najmniej trzech obszarach: ciaglosci pra-
cy, skalowalnosci i bezpieczenstwa.

Proces prowadzenia projektu w szko-
le wyzszej niewiele odbiega od typowego
przedsiewziecia. Jestjednak istotnarézni-
ca, o ktorej powinien pamietac integrator.

- Przed przystgpieniem do jakiejkolwiek
aktywnosci nalezy zapoznad sie ze statu-
tem uczelni - uczula Wojciech Komnata,
dyrektor handlowy w pionie sprzedazy
projektowej Veracompu.

Dokument taki okresla ustrdj uczelni
oraz kompetencje poszczeg6lnych orga-
néw. Ma wplyw na programy ksztalcenia
iliczbe studentow, a do tego trzeba z kolei
dostosowaé infrastrukture IT. Przedstawi-
ciel dystrybutora zaznacza, ze nie ma uni-
wersalnej technologii dla uczelni - kazdy
projekt powinien by¢ analizowany indywi-
dualnie, zuwzglednieniem rzeczywistych,
anie intuicyjnych potrzeb.

Integrator nie moze tez ograniczaé sie do
ogo6lnych informacji na temat potrzeb —>
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B RYNEK

7 praktycznych rad,

jak przygotowac i realizowa¢ wdrozenie sieciowej infrastruktury IT w szkole

1.NALEZY ZWROCIE UWAGE NA... 5. WAZNE PYTANIA DO DECYDENTOW

..skalowalno$¢ z mozliwoscig uruchamiania podsieci, np. admini- > Jaki ma byc¢ zasieg sieci?

stracja, nauczyciele, uczniowie, i ich ochrone hastami, » Czy szkota ma dziennik elektroniczny?

..petny zasieg w catym budynku w czesci dydaktyczne), > lle urzadzen ma pracowac jednoczesnie w sieci
..korzystne warunki gwarancji na urzadzenia (dozywotnia), w catym budynku?

..szkolenia dla administratoréw, » Czy dyrekcja chce, aby integrator $wiadczyt ustuge

..mozliwos$¢ administrowania po wdrozeniu.

2. TRZEBA SPRAWDZIC...
..1acze internetowe ijego przepustowosé, bo braki w tym zakre-
sie fatalnie odbijajg sie na pracy catej infrastruktury, a integrator

administracji po wdrozeniu?
6. JAK PRZEKONYWAC DO INWESTYCJI?
Najwazniejsze argumenty to: bezpieczenstwo uzytkownikodw,
gwarancja dozywotnia na urzadzenia, stabilnos¢ dziatania sieci,
tatwa konfiguracja.
7.CZEGO NIE ROBIC?
> nietaczyc starejinfrastruktury z nowa, np. przez stare
instalacje kablowe; taki system moze nie dziata¢ poprawnie,
» nietaczy¢ domowych urzgdzen sieciowych posiadanych

styszy od klienta, ze ,sie¢ dziata zbyt wolno”.

3. WARTO PAMIETA(I...
...ze w wielu szkotach znajduja sie starsze pracownie komputero-
we z pecetami, ktére sa podpiete do sieci kablowych, co rodzi ko-
nieczno$¢ integracji wdrazanej sieci Wi-Fi z sieciami LAN.

4.Z KIM ROZMAWIAC NA TEMAT WDROZEN?
W szkole decyzje inwestycyjne podejmuje dyrektor. Kolejny gtos

przez szkote z profesjonalnym sprzetem, czego czesto ocze-
kuje klient, bo chce zaoszczedzic.

ma informatyk, jezeli szkota taki etat posiada. Na koncu procesu
jest organ prowadzacy szkoty, jako ptatnik, ale to od dyrektora za-
lezy, np. jaki ksztatt bedzie miata wdrazana siec.

Radzit: Norbert Ogtozinski, Coun
|

—> placéwki, bo w ten sposdéb moze dopro-  infrastruktury oraz jej docelowe zastoso-  nicznej, ktorg moze wykorzystaé szkolny

wadzi¢ do btedow w projekcie. Wojciech
Komnata radzi, aby oczywiste w przypad-
ku innego rodzaju inwestycji pytanie ,,ilu
uzytkownikow bedzie pracowato z syste-
mem?” zamienié¢ na ,ilu bedzie uzytkow-
nikéw — pracownikow uczelni, studentow
stacjonarnych oraz gosci?”. Zalecatez, aby
na kazdym etapie prac projektowych pa-
mieta¢ o podstawowych celach uczelni.
Nalezy do nich ksztalcenie i wychowanie
studentow, prowadzenie badan nauko-
wych i prac rozwojowych, a takze roz-
woj i promocja kadry naukowej. Wedtug
Wojciecha Komnaty znajomos¢ tych kwe-
stii pozwoli na lepsze dostosowanie infra-
struktury do faktycznych potrzeb.

BEzpPIECZENSTWO

NA PIERWSZYM PLANIE

W rozmowach z przedstawicielami gmin
i szkot podstawowy aspekt, na ktory na-
lezy zwracaé uwage, to bezpieczenstwo.
Konieczna jest doktadna analiza istnie-
jacej lub przyszlej sieci, aby przewidzieé
ewentualne zagrozenia. Integrator musi
doktadnie poznaé¢ wymagania dotyczace
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wanie - rodzaj ustug, charakterystyke ru-
chu i in. Szymon Wisniewski, Pre-Sales
Engineer marki FRITZ! w AVM, zauwa-
za, ze preferencje placowek edukacyjnych
dotycza przede wszystkim statego, stabil-
nego i bezpiecznego dostepu do Interne-
tudlauczniow i nauczycieli, rowniez z ich
prywatnych urzadzen - i o to trzeba ko-
niecznie zadbad.

Dokonujgc inwentaryzacji zasobow,
trzeba takze ustali¢ specyfikacje sieci
i $wiadczonych ustug, bioragc pod uwa-
ge rozne czynniki, np. liczbe uzytkow-
nikow sieci, fakt, ze bedg oni korzystali
z mobilnych urzgdzen osobistych, dzien-
nika elektronicznego, wirtualnego dysku,
e-podrecznikow itp. Koncowym etapem,
alebardzo waznym, sg szkolenia dlakadry.

ROUTERY DLA szk6t

Wedtug AVM placoéwki szkolne potrzebu-
ja router6w z rozbudowanymi funkcjami
bezpieczenstwa oraz funkcjami telefo-
nicznymi. Najczesciej, jak przekonuje fir-
ma, wybierane sa modele w standardzie AC
z dodatkowymi funkcjami centralki telefo-

sekretariat, oraz z mozliwoscig zestawie-
nia tuneli VPN IPSec, co zwieksza poziom
bezpieczenstwa. W szkotach sprawdzaja
sie rowniez adaptery sieciowe, poszerza-
jace zasieg sieci kablowej poprzez instala-
cje elektryczna.

Wedlug TP-Linka w szkolnej sieci
sprawdzaja sie punkty dostepowe zasi-
lane przez PoE i przelaczniki zgodne ze
standardami IEEE 802.3at/af oraz route-
ry biznesowe. Z kolei serwery NAS moga
postuzy¢ do stworzenia prywatnej szkol-
nej chmury. Sg producenci, jak ZyXEL,
ktorych sprzet dziata w specjalnie stwo-
rzonej ,konfiguracji edukacyjnej”, z po-
dzialem na podsieci z hastami.

Jesli chodzi o zabezpieczenia, to jako
ochrone dostepu do infrastruktury wska-
Zywano zapory sieciowe i zintegrowane
urzgdzeniaklasy NGFW oraz UTM. W pla-
coéwkach edukacyjnych popularnoscig cie-
szg sie zaawansowane systemy ochrony
poczty elektronicznej. W przypadku uczel-
ni wyzszej integrator nie powinien zapo-
mnieé¢ o zabezpieczeniu procesu zdalnej
rekrutacji, do czego wykorzystywane sg
webowe firewalle aplikacyjne (WAF). H



ADVERTORIAL LENOVO

Lenovo ThinkPad Tle
oraz ThinkPad YOGA Tle

WSZECHSTRONNE, ULTRAWYTRZYMALE NOTEBOOKI
ZAPROJEKTOWANE SPECJALNIE DLA EDUKACJI

Cyfrowa szkota to dzi$ codzienno$¢. Jednak kupujac komputery, na
ktérych beda pracowaé uczniowie i nauczyciele, warto wybra¢ sprzet,
ktéry bedzie bezproblemowo pracowat przez diugie lata i zapewni szybki
zwrot z inwestycji. Notebooki Lenovo ThinkPad 11e i ThinkPad Yoga 11e
to najwyzszej klasy rozwigzania, wychodzace naprzeciw potrzebom
dzisiejszej edukacii.

WYTRZYMALOSC

Komputery w szkole sa szczegdlnie narazone na uszkodzenia mecha-
niczne, takie jak upadek, zalanie, czy zarysowanie. Urzadzenia ThinkPad
charakteryzuje legendarna wytrzymatos¢ i odpornos¢ na prace
w trudnych warunkach, potwierdzona w testach zgodnosci z normami
MIL-STD 810G, czyli standardami armii amerykariskiej. Seria ThinkPad
11e zostata jeszcze wzmocniona, aby sprosta¢ wymogom intensywnego
uzytkowania w szkolnej rzeczywistosci.

Solidna obudowa jest dodatkowo zabezpieczona gumowymi odbi-
jakami, umieszczonymi wokot gérnej pokrywy. Konstrukcja rogéw zostata
wzmocniona o 50%, aby chroni¢ przed skutkami upadkéw. Notebook
odporny jest na kurz oraz zalanie wodg, a ekran dotykowy w modelu
ThinkPad Yoga 11e zostat pokryty specjalnym szktem, chronigcym
przed zarysowaniem. Aby zapewni¢ bezproblemowa eksploatacje przez
lata, wzmocnione zostaty rowniez zawiasy oraz porty do podtaczania
urzadzen zewnetrznych.
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WYDAJNOSC

ThinkPad 11e zostat wyposazony w procesor Intel®, zapewniajacy kom-
fortowa prace nawet z kilkoma aplikacjami jednoczesnie. Najnowszy sys-
tem operacyjny Windows 10 Pro umozliwia wygodna i intuicyjng obstuge.

FUNKCJONALNOSC

Kompaktowe wymiary, niewielka waga (tylko 1,49 kg) oraz wytrzymata
bateria umozliwiaja swobodne korzystanie z notebooka poza salg lekcyjna.
Jasny wyswietlacz o rozdzielczosci HD pozwala na prowadzenie zajec
rowniez w plenerze.

Bogate opcje komunikacji utatwiajg efektywna nauke. Karta Wi-Fi
zapewnia bezprzewodowy dostep do Internetu. Wbudowane USB 3.0
umozliwia superszybkie przenoszenie danych pomiedzy notebookiem,
a urzadzeniem zewnetrznym, a port HDMI pozwala na bezposrednie
podfaczenie komputera do telewizora lub projektora.

ELASTYCZNOSC

Aby zapewni¢ jeszcze wieksza elastycznoscé i komfort pracy, warto wybraé
konwertowalny notebook ThinkPad Yoga 11e, ktéry zapewnia wszyst-
kie funkcjonalnosci ThinkPad 11e, a dodatkowo, dzieki zastosowaniu
dotykowego, obracanego o 360 stopni ekranu, umozliwia wygodna
prace w jednym z czterech sposobéw uzywania. Ustawienie /aptop
umozliwia komfortowe pisanie. Ustawienie podstawka sprawdzi sie przy
prezentacjach. Ustawienie namiot doskonale nadaje sie do wyswietlania
edukacyjnych filmdw, a tablet to najlepszy sposdb na wygodne czytanie.

Wiecej informaciji na www.tojestthinkpad.pl
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B PULS BRANZY IT

171 proc. wzrostu na rynku wearables

W IV kw. 2015 r. dostawy na §wiatowym rynku
urzadzen noszonych zwiekszyly sie 0126,9 proc.
w pordéwnaniu do IV kw. 2014 r., a w calym roku
wzrostwyni6st171,6 proc. - wynika z danych IDC.
Oznacza to odpowiednio: 274 mln oraz 78,1 mln
sztuk, ktore trafity na globalny rynek. Na zwigk-
szenie sprzedazy wplyneta gtéwnie rosnaca po-
pularnos¢ opasek sportowych i zegarka Apple
Watch. W ocenie analitykow sprzet tego typu nie
jest juz niszowy, lecz wszedl na rynek masowo

uzywanych urzadzen. Oznacza to, ze przybedzie NAJWIEKS| PRODUCENCI WEARABLES
czynnikoéw wzrostu sprzedazy: pojawia sie nowi w IV kw. 2015 k.

producenci, nowe konstrukcje, aplikacje i sposo-

by zastosowan.

Warunkiem zwigkszania popytu jest jednak
kontynuacja innowacji. Atrakcyjnos$é wearables

moze zwigkszy¢ ich powiagzanie z aplikacjami do 81 29.5% 53 43,8% 52,8%
mediow spotecznosciowych, newsami, nawiga- a7 15.0% 0 0.0% i
cja czyf monitoringiem zdroxfma. Duzy wzros"[]e.sjt 2.7 9.7% 0.7 6.2% 258.5%
spodziewany w przypadku innych urzadzen niz

.. . . . 1,3 4,9% 0,8 6,7% 65,0%
zegarki i opaski. Chodzi np. o wearables wpiete
w ubranie, buty oraz o inteligentne okulary. Spe- ! 3,5% 0.6 5,3% 48.2%
cjalisci IDC zwracaja uwage, ze moda i design 10,3 37,4% 4,6 380%  123,7%
przyczyniajg si¢ do wzrostu popytu w takim sa- 27,5 100,0% 120 100,0% 126,9%
mym stopniu jak technologia. Zrédto: IDC

Klopoty z ciagloscia pracy w firmach
Polskie przedsiebiorstwa doswiadczajg rocznie nienia z duzg potrzebg wdrazaniarozwigzan po-
$rednio 21 nieplanowanych przestojow, do kté- prawiajacych ten wskaznik.
rych dochodzi wskutek awarii IT lub czynnikow Wsrod zalet bezawaryjnej pracy wymieniane
zewnetrznych. Straty z tego powodu to ponad sg: mozliwo$¢ czestszej interakeji z klientami,
14 mln dol. (ok. 70 mln z}). $redni koszt godziny dostawcamiipartnerami w czasie rzeczywistym
przestoju aplikacji o znaczeniu niekrytycznym (43 proc.), a takze catodobowy dostep do ustug
wynosi 76 tys. dol. (ok. 300 tys. z1), a w przy- IT (50 proc.) i aplikacji (47 proc.). To dobre ar-
padku aplikacji krytycznych szacowany jest na gumenty dla potencjalnych klientow.
92 tys. dol. (ok. 360 tys. z}).
Problemy majq wpltyw na rosngce inwesty- W co INWESTUJA FIRMY

cje w centra danych. Celem jest jednak gtow- W CENTRACH DANYCH
nie obnizenie kosztow operacyjnych (60 proc. AKTUALIZACIA SYeTEMOw .
wskazan). Na drugim miejscu (57 proc.) firmy OPERACYINCYH _ 70%
wymieniajg potrzebe szybszego dostarczenia no-
wych aplikacjiiustugniezbednych do prowadze- W‘RTUALN‘SCFHR/ESETSKUTSPU(;V@ _ 70%
nia dziatalnosci gospodarczej. Jednak 64 proc.
decydentow IT przyznaje, Ze pomimo inwestycji wirtuauizacsa serwerow | S6%
w centra danych w ich organizacjach wystepu- OCHRONA DANYCH
je tzw. deficyt dostepno$ci. Oznacza on roznice | BACKUP _ 47%

miedzy tym, co moze zapewni¢ dzial IT, a tym,
czego oczekujg uzytkownicy. Mamy wiec do czy- Zrédio: Veeam
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Zadowolenie klientow katalizatorem inwestycji w IoT

Juz 29 proc. organizacji na §wiecie uzywa roz-
wigzan z dziedziny Internetu rzeczy, a kolejnych
14 proc. planuje je wdrozy¢ w 2016 r. - to wyniki
ankiety Gartnera przeprowadzonej wérod specja-
listow I'T z18 branz. Tym samym liczba firm, ktore
zaadaptowaly IoT, ma wzrosna¢ o 50 proc.

W ocenie Gartnera rozwigzaniami z dziedziny
Internetu rzeczy beda zainteresowane zwlaszcza
,ciezkie” branze, jak dostawcy energii, wody, ga-
zu, przemyst paliwowy oraz produkcja - 56 proc.
przedsiebiorstw z tych sektoréw powinno wdro-
zy¢ 10T w biezacym roku. Jesli chodzi o ,,lekkie”
sektory, zwigzane gtownie z ustugami, ten odsetek
ma wynies¢ 36 proc.

Komputery dla
podroznikow poszukiwane

Ponad potowa menedzeréw decydujacych o za-
kupach IT w firmach (53 proc.) wybiera sprzet
komputerowy dostosowany do potrzeb 0sob po-
drézujacych stuzbowo. Przedsiebiorcy pytani
o cechy takich urzgdzen odpowiedzieli, ze przede
wszystkim powinny byé lekkie (84 proc. wskazan).

Kolejnym istotnym kryterium wyboru jest do-
stosowanie wielko$ci sprzetu do wykonywanych
zadan (76 proc.). Niewiele mniejsze znaczenie
ma czas pracy na baterii (73 proc.). Poniewaz
komputer przeno$ny bywa uzytkowany w roz-
nych warunkach, istotna jest jego wytrzymatosé
i trwatosé (69 proc.). Kolejne cechy sprzetu IT
wazne dlamobilnych pracownikéw to: energoosz-
czedno$é (39 proc.), jakos¢ obudowy (38 proc.),
ergonomia uzytkowania (33 proc.) i warunki
gwarancji (33 proc.). Wyglad sprzetu znalazt sie
na ostatnim miejscu (wskazato go 12 proc. ba-
danych), ale ma on duze znaczenie dla mtodych
pracownikéw, ponizej 35 roku zycia. Czesciej niz
starsi koledzy zwracali oni uwage na ciekawy i no-
woczesny design.

ZARZADZANIE DOSTEPEM

Obecnie organizacje interesujg sie rozwigza-
niami IoT gléwnie z my$la o poprawie efektyw-
nosci dziatania, zmniejszeniu kosztow i lepszym
wykorzystaniu zasobow (52 proc.). Szybko jed-
nak zyskuje na znaczeniu zadowolenie klienta
(wzrost z 18 do 34 proc. w ciggu roku). W ocenie
analitykow od 2016 1. bedzie to czynnik decyduja-
cy o inwestycjach w rozwigzania z dziedziny In-
ternetu rzeczy.

Rozwdj IoT spowalnia brak wiedzy na temat
zwigzanych z nim korzysci dla firm (stad warto
je udwiadamia¢ decydentom) oraz brak kompe-
tencjii odpowiedniej kadry.

Zabezpieczenia potrzebne
firmom

Ponad jedna trzecia (36 proc.) duzych przedsie-
biorstw i instytucji publicznych planuje w 2016 1.
zwiekszy¢ budzet przeznaczony na bezpie-
czenstwo. Utrzymanie wydatkéw na poziomie
zblizonym do 2015 r. deklaruje 39 proc. organi-
zacji. Zamierzaja inwestowaé przede wszystkim
w usprawnienie zarzgdzania dostepem do da-
nych (63 proc.). Blisko potowa (46 proc.) planuje
wzrost wydatkéw w obszarze przeciwdziatania
wyciekom informacji. Wdrozenie DLP (Data Loss
Prevention) jest priorytetem zwlaszcza dla pod-
miotow z sektora publicznego.

Na znaczeniu zyskuje bezpieczenstwo srodo-
wisk mobilnych. W tym przypadku 43 proc. re-
spondentéw przyznalo, ze ich organizacje maja
wdrozone tego typurozwigzania,a 25 proc. planu-
je to zrobié. Ponadto 21 proc. ankietowanych po-
trzebuje narzedzi automatyzujacych zarzadzanie
flotg urzadzen mobilnych w firmie, co jest zwig-
zane z trendem BYOD.

PRIORYTETY INWESTYCYJNE FIRM
W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA

I s
ez D 4%
WYCIEKOM DANYCH
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Sztuka zarabiania

na wirtualizacji

Jeszcze kilka lat temu wirtualizacja serwerdw byta gorgcg nowinka. Dzisiaj firmy

rozgladaja sie za alternatywnymi rozwigzaniami.
RAFAt JANUS
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acznijmy od ogdlnej sytuacji na

rynku z perspektywy producen-

téw narzedzi do wirtualizacji ser-
werow. Najnowszy z raportow Gartnera
z serii Magic Quadrant for x86 Server
Virtualization Infrastructure pokazuje
silng polaryzacje w tym segmencie. Z jed-
nej strony wida¢ dwoch wyraznych lide-
row: VMware i Microsoft. Ten pierwszy
wcigz pozostaje na czele, ale znajduje sie
pod silng presja Microsoftu, nasycaniasie
rynku oraz rosngcej popularnosci ustug
chmurowych. Z kolei Microsoft - w po-
rownaniu z poprzednim raportem - po-
czynil postepy. Co istotne, producent jest
w trakcie prac nad kolejng edycja Win-
dows Servera, ktory bedzie zawierac no-
wa wersje Hyper-V. Z drugiej strony na
rynku funkcjonuje kilku mniejszych gra-
czy - Citrix, Oracle, Red Hat, Huawei
i Odin - dzialajacych w specyficznych
obszarach, do jakich mozna zaliczy¢ ba-
zy danych o znaczeniu krytycznym.

Jesli chodzi o same technologie, nalezy
zwroci¢ uwage przede wszystkim na to,
ze maszynom wirtualnym wyrosta kon-
kurencja w postaci konteneréw. Sg coraz
czesciej brane pod uwage przez klientow
ze wzgledu natatwe w obstudze narzedzia
programistyczne, standaryzacje, popyt na
mikroustugi oraz ogdlnie na popularnosé
cloud computingu. Kolejng alternatywag
dla wirtualizacji lokalnych $rodowisk sg
coraz popularniejsze ustugi IaaS. Specja-
liSci Gartnera twierdza, ze maszyny wir-
tualne dostarczane z chmury publicznej
stanowity w 2015 r. juz 20 proc. wszyst-
kich maszyn wirtualnych (w 2011 r. zale-
dwie 3 proc.). Wyglada na to, ze trend ten
bedzie sie utrzymywatiwiekszaliczbano-
wych serweréw wirtualnych bedzie dzia-
ta¢ w chmurze niz w sSrodowisku lokalnym.

Cloud computing mozna okresli¢ jako
sposob korzystania z zasobow obliczenio-
wych, ktory znajduje zastosowanie w przy-
padku specyficznych zadan - szczegolnie
tych wymagajacych skalowaniai elastycz-
nego przydzielania zasobow. Rosngca po-
pularno$¢ chmury stymuluje ewolucje
w technikach wirtualizacji tak, aby stawa-
ty si¢ one coraz lzejsze. Dzigki temu zde-
cydowanie tatwiejsze staje sie tworzenie,
wadrazanie i skalowanie aplikacji. Potwier-
dzeniem tej ewolucji jest ogromne zainte-
resowanie kontenerami.

GDZIE MALE FIRMY
URUCHAMIAJA SWOJE
MASZYNY WIRTUALNE?

76%
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- WEASNA INFRASTRUKTURA

Wedtug Gartnera wsrod firm, ktore
juz korzystaja z wirtualizacji lokalnych
serwerow i chmur prywatnych, ro$nie
zainteresowanie automatyzacja tych
$rodowisk, ustugami zarzadzalnymi lub
hostingiem. Najbardziej zaawansowa-

ne przedsiebiorstwa zaczynaja chetniej
budowac swoje chmury prywatne z wy-
korzystaniem rozwigzan open source.
W przypadku duzych firm wyraznie wi-
daé, ze wiekszo$¢ z nich korzysta z wie-
cej niz jednej platformy wirtualizacji.
Poza tym czesto integruja one swoje sro-
dowisko lokalne z chmurami publiczny-
mi, konstruujac rozwigzania hybrydowe.

Wirtualizacja serwerdow i kontenery
stanowig podstawe do budowania chmur
prywatnych, publicznychihybrydowych.
W szczegolnosci ustugi TaaS sq $wiad-
czone na bazie srodowisk wykorzystuja-
cych maszyny wirtualne. O ile w obszarze
chmur publicznych nastepuje ekspansja,
otyle w przypadku uzytkownikow korpo-
racyjnych analitycy Gartnera dostrzega-
jajuz pewne nasycenie i niewielki wzrost
liczby maszyn wirtualnych.

BEZPLATNY HYPERVISOR

NIE JEST ZtY

Podstawowe oprogramowanie do wirtu-
alizacji serwerdow od lat jest bezptatne.
Jednak, wbrew pozorom, darmowy —>

Wirtualizacja niejedno ma imie

Na przyktad wirtualizacja sieci, stacji roboczych czy aplikacji to obszary interesujace dla

integratorow. Przyktadowo az 70 proc. duzych firm w Polsce zapowiada w planach inwe-
stycyjnych zwigzanych z centrami danych wirtualizacje desktopow (zrodto: Veeam

Availability). Urzadzenia mobilne pracownikow sg coraz czesciej wykorzystywane jako
punkty dostepowe, na ktorych - dzieki wirtualizacji - wyswietlane jest bezpieczne, sper-

sonalizowane pod katem danego uzytkownika srodowisko pracy. Za posrednictwem wir-

tualnego pulpitu mozna korzystac¢ z wczesniej zaakceptowanych przez firme programow.
Rowniez szeroko pojety cloud computing w prawie kazdym modelu bazuje

nie tylko na rozwigzaniach do wirtualizacji serweréw, ale réwniez sieci, desktopow

i aplikacji. Dla integratoréw oznacza to, ze powigzanie ze sobg w jedng spdjng oferte

ustug i rozwigzan z obszardw wirtualizacji, mobilnos$ci oraz chmury moze byé nowym

sposobem na zbudowanie gtebszej relacji z klientem, a co za tym idzie na zwiekszenie
przychodow. Odbiorcami takiej oferty sg rozne podmioty, przede wszystkim z komer-

cyjnego sektora ustugowego, ale coraz czesciej takze placoéwki opieki zdrowotnej czy

administracji publicznej.

Powoli roénie zainteresowanie rozwigzaniami do wirtualizacji sieci czy pamieci ma-
sowych, ale nadal sg one traktowane jako nowos¢. W zwigzku z tym klienci czesto ogra-
niczaja sie na razie do eksperymentowania z nimi w $rodowiskach testowych. Niemnigj
stanowig one bardzo ciekawa szanse dla integratorow. Dzieki SDS (Software Defined
Storage) bez koniecznosci kupowania kolejnych urzadzen klient ma mozliwos¢ wykorzy-

stania juz posiadanych zasobdéw dyskowych, czesto roznych producentow. Spodjnie za-

rzadzane srodowisko SDS oferuje nawet funkcje typowe dla macierzy dyskowych klasy

korporacyjnej, jak migawki i thin provisioning.
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— hypervisor to nie jest zla informacja dla

. , L. . Tomasz KRAJEWSKI
integratorow. Potencjat biznesowy zwia-

o T i Presales Manager Eastern Europe, Veeam Software
zany ze sprzedazg wirtualizacji serwerow

w duzejmierze wynika z szeregu mozliwo- Automatyzacja staje sie niezbedna do efektywnego zarzadzania coraz
$ci, ktore ona stwarza, w zakresie nowego
sprzetu, ale przede wszystkim szerokiego

wachlarza zwigzanych z nig ustug. Projek-

bardziej ztozong infrastrukturg wirtualng. Kwestig do rozwazenia w tym

kontekscie jest nie ,czy’, ale ,kiedy” przedsiebiorstwo wdrozy odpowied-
nie rozwigzanie. Usprawnienie procesow zarzadzania to tylko jedna z odnoszonych
ty wirtualizacyjne bardzo czesto obejmujg korzysci. Oprogramowanie nowej generacji oferuje ponadto kilka dodatkowych
szereg elementow, np. dodatkowe opro-
gramowanie do zarzadzania i automaty-
zacji. Poza tym firmy realizujace projekty
wdrozeniowe na bezptatnej platformie

mozliwosci. Poza wskazaniem, ktore maszyny wymagaja natychmiastowej uwagi,
rozwigzanie do zarzadzania srodowiskami wirtualnymi potrafi generowac raporty
biznesowe. Z takim dokumentem dziat IT jest chocby w stanie skuteczniej uzasadnic¢
uzytkownikom biznesowym koniecznosc dodatkowych inwestycji.

do wirtualizacji mogg zarobié na ustu-

gach. Tansze oprogramowanie oznacza

nizsze koszty catego projektu. W efekcie
tatwiej przekonaé klienta do wdrozenia.
Biorac przy tym pod uwage, ze marze na
sprzedazy licencjina oprogramowanie nie
sg wysokie, brak przychodu ze sprzedazy
hypervisora nie ma az tak duzego znacze-
nia. Poza tym mozna zarabia¢ na dodatko-
wychnarzedziach (np. dobackupu), ktore
sg czesto objete programami rabatowymi
przez producentoéw czy tez programami

dla integratoréw, co w praktyce oznacza
np.rabat przy zakupie licencjibadz bonus
po przeprowadzonej transakcji.
Przyzwoite przychody mozna réwniez
uzyskiwac z konsultingu w zakresie wia-
$ciwego przygotowania klienta do samo-
dzielnego wdrozenia wirtualizacji lub
z przeprowadzenia tego procesu (plano-
wania, migracji aplikacji ze srodowisk fi-
zycznych do wirtualnych, testow itd.).

Bardziej zaawansowane projekty wirtuali-
zacyjne wymagaja wdrozenia wlasciwego
systemu zarzgdzania takim srodowiskiem.
Inng bardzo wazna kwestig sg przychody
z roznego rodzaju ustug, ktore integrator
moze swiadczy¢ klientowi: poczawszy od
ustugwdrozeniowych, uruchomienia sys-
temu, jego integracji z warstwa sprzetows,
skoniczywszy na ustugach wsparcia tech-
nicznego. Kolejny obszar stanowig —>

Trzy pytania do...

ARTURA MATZKI,
DYREKTORA INFRASTRUKTURY
W INTEGRATED SOLUTIONS

CRN Jakiejest zainteresowanie
polskich firm rozwiazaniami
do automatyzacji zarzadzania
srodowiskami wirtualnymi?
ArTUR MATZKA Firmy coraz cze-
Sciej pytaja o automatyzacje i or-
kiestracje, zaréwno Srodowisk
wirtualnych, jak i fizycznych. Obecnie wiekszos¢ z nich jest
jednak na etapie testowania réznych rozwigzan i wdrazania
automatyzacji fragmentarycznie — ograniczajq sie do wybra-
nych obszaréw. Tylko nieliczne, bardzo duze podmioty pod-
chodza do automatyzacji catosciowo. W polskich realiach
istnieje ryzyko, ze w Sredniej wielkosSci przedsiebiorstwach
kosztrozwigzania do automatyzacjiijego wdrozenia mogiby
by¢ wyzszy niz zysk osiagniety dzieki automatyzacji. Dlatego
tego typu projekty majg szanse powodzenia przede wszystkim
w duzych, zaawansowanych technicznie firmach.

CRN Czy integratorzy moga $wiadczy¢ zdalnie ustugi au-
tomatyzacji i zarzadzania sSrodowiskami wirtualnymi?

Artur Matzka Klienci najczes$ciej pytajg o ustugi wspar-
cia, utrzymania i konsultacje w kontekscie catego Srodowi-
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skawirtualnego - serwerow, pamieci masowych SAN i NAS,
sieci lokalnej i wirtualizacji. Rzadziej ustugi te dotyczg co-
dziennego administrowania srodowiskiem IT.

CRN Czy w polskich realiach model Software Defined
Anything cieszy si¢ zainteresowaniem?

Artur Marzra Wirtualizacja serwerow okazala sie stusz-
nym kierunkiem rozwoju $rodowiska IT. Dzi$ intensywny
rozwoj zaawansowanych technologii umozliwia wykona-
nie nastepnego kroku: wirtualizacje warstwy pamieci ma-
sowych i sieci. Pozwoli to na budowe centrum danych na
dowolnym sprzecie, w cato$ci zdefiniowanym programowo.
Na razie jednak na polskim rynku jestesmy na etapie budo-
wania swiadomosci wérdd firm i testowania tego typu roz-
wigzan. Z pewnos$cig wirtualizacja pamieci masowych jest
mniej popularna niz wirtualizacja serwerdow. Sama techni-
ka jest dostepna juz od pewnego czasu, ale najwiecej firm
zainteresowato sie nig dopiero po pojawieniu sie funkcjo-
nalnosci klastrow rozlegltych metro. Dzieki nim urzadzenia
stuzace do taczenia zasobow systemow pamieci masowych
pochodzacych od roznych dostawcow mogly by¢ wykorzy-
stane do tworzenia architektury centrum danych odpornej
na katastrofy, zamiast tradycyjnego ,,uzdrawiania” po awa-
rii. Z kolei wirtualizacja sieci to najmtodsza z technik, ale
cieszy sie bardzo duzym zainteresowaniem firm. Aktualnie
wdrozenia w Polsce ograniczajg sie do $rodowisk testowych
ideweloperskich, ale w mojej ocenie juz wkrotce bedzie ona
powszechnie wykorzystywana.
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NOowO wprowadzone
portfolio rozwigzan

Mellanox Ethernet

0 predkosciach od 10GbE do 100GbE
dostepne w Avnet

Do 70% rabatu na gotowe zestawy /A\/A\
tacznosci Spectrum Mellanox Ethernet Mellanox

Obstugujace od 32 portow 100GbE do 64 portow 25/50GbE lub kombinacje portéw 25GbE/
50GbE/100GbE.

Zestaw Spectrum Ethernet Mellanox zawiera switch, cztery adaptery, kable i wsparcie —
wszystko od jednego dostawcy, zapewniajac szybkie wdrozenie oraz jakosc¢ i wsparcie dla
kazdego elementu srodowiska centrum danych.

* Promocja trwa do 30 czerwca 2016 .

0 Mellanox

Czotowy dostawca wysokiej jakosci potaczen i jedyny producent, ktory

zapewnia gotowe rozwigzanie Ethernet 10, 25,501 100 Gb/s, w tym karty
sieciowe, switche, okablowanie, oprogramowanie i wsparcie.

Oferta Mellanox Ethernet wywodzi sie z wiodacych na rynku rozwia-

T : ) « Najwiekszy zwrot z inwestycji
zan Infiniband przeznaczonych do HPC (High-Performance Computing).

w infrastrukture

+ Wysoka przepustowosc
lacje i zarzadzanie z petna integracja i wsparciem. « Wysoka dostepnosc¢

Producent zapewnia najlepsza jakos¢ obstugi klienta oraz tatwa insta-

« Maksymalna efektywnos¢

Masz pytania dotyczace produktéw Mellanox?
Adama Bandura — Business Development Manager, adam.bandura@avnet.com,
tel.: +48/22 878 77 43, tel. kom.: +48 691 464 474

Accelerating Your Success”™
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— ustugi zwigzane z utrzymaniem $rodo-

wiska klienta albo wrecz przeniesieniem
zwirtualizowanej infrastruktury do ser-
werowni dostawcy ustug.

W przypadku outsourcingu zarzgdza-
niainfrastrukturg integrator moze petni¢
role drugiej linii wsparcia dla dziatu IT
klienta. Swiadczenie takiej ustugi czesto
obejmuje biezgcq administracje i zarza-
dzanie srodowiskiem informatycznym,
wdrazanie aktualizacji i ewentualnych
poprawek, dbatos¢ o bezpieczenstwo, ale
takze kontrole nad catoscig architektury
serwerowej lub zarzadzanie migracja $ro-
dowiska. Integrator zazwyczaj pelni row-
niezrole doradcy. W praktyce oznacza to,
ze moze udziela¢ rekomendacji, gdy np.
dla jednego ze stosowanych w organiza-
cji produktow koncezy sie oficjalne wspar-
cie ze strony dostawcy (np. Microsoftu dla
Windows Server 2003).

Wyniki ankiety przeprowadzonej
przez VMware pokazuja, zZe na kazde-
go dolara wydanego na oprogramowa-
nie do wirtualizacji przypada 11,26 dol.,
ktore klienci przeznaczaja na pozostate
elementy potrzebne do wdrozenia $ro-
dowiska wirtualnych serwerow. Z tego
najwiecej, bo 4,07 dol., przypada na pro-
fesjonalne ustugi. W nastepnej kolejno-
$ci sg to wydatki na: macierze dyskowe
(2,81dol.), produkty sieciowe (1,26 dol.),
aplikacje biznesowe (1,24 dol.) i inne
oprogramowanie (0,96 dol.) oraz zabez-
pieczenia (0,92 dol).

Wirtualizacja
w Polsce

Wedtug danych Veeam Availability za-
ledwie 41 proc. ustug w duzych przed-
siebiorstwach w naszym kraju zostato
zwirtualizowanych. Z deklaracji ankieto-
wanych dyrektoréw IT wynika, ze w cig-
gu najblizszych dwdch lat wskaznik ten
wzroénie, lecz jedynie do 45 proc. Wraz
z powolng, ale jednak postepujaca popu-
laryzacja tej techniki roénie rowniez zain-
teresowanie szeregiem zwigzanych z nig
elementdw: narzedziami do zarzadzania
i automatyzacji srodowisk wirtualnych
oraz szerokim spektrum ustug.
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AUTOMATYZACJA ZARZADZANIA
| CHMURA PRYWATNA
Mechanizmy automatyzacji i zarza-
dzania wirtualizacjg nie sg obszarem
zarezerwowanym dla duzych firm czy do-
stawcow ustug. Metod automatyzacjijest
bowiem wiele i znajdujg zastosowanie
w $rodowiskach réznej wielkosci. Klu-
czem okazuje sie odpowiednie dobranie
tych metod tak, aby byty adekwatne do
potrzeb klienta. Okre$lenie zakresu au-
tomatyzacji zalezy przede wszystkim od
skali$rodowiska IT oraz planow jego roz-
woju. Im wieksze srodowisko, tym wiek-
sze korzysci. Jednak nawet w niewielkim
$rodowisku, sktadajacym sie z kilku ma-
szyn wirtualnych, sg operacje, ktore war-
to zautomatyzowaé. Chodzi o regularnie
wykonywanie czynnosci, o ktorych ad-
ministrator mogtby po prostu zapomnieé
wnattoku innych zadan. Do takich nalezg
tworzenie kopii zapasowych czy spraw-
dzanie aktualizacji.

Podstawowg metodg automatyzacji jest
tworzenie skryptow, ktére potrafig wy-
kona¢ dziatania na pojedynczych wirtu-
alnych maszynach. W ten spos6b mozna
zautomatyzowad, np. przydzielanie zaso-
bow. Takie podejscie sprawdzi sie w przy-
padku autonomicznych systemow, ktorych
konfiguracje nie sg zalezne od innych sys-
temow. Jesli wiele maszyn wirtualnych
tworzy np. klaster aplikacyjny, koniecz-
ne jest skoordynowanie ich konfiguracji,
co z reguly wigze sie z budowaniem prze-
plywu zadan, czyli sekwencji operacji wy-
konywanych w okreslonej kolejnosci, co
wymaga synchronizacji miedzy wieloma
systemami. W kompleksowych scenariu-
szach logika programu odpowiadajacego
za taki przeptyw moze by¢ skomplikowa-
na, przekraczajac mozliwosci prostych
skryptow. Wtedy warto polecié¢ klientowi
wdrozenie silnika przeptywow.

Jesli klient wykorzystuje 50-100 ma-
szyn wirtualnych, optaca si¢ juz auto-
matyzacja procesow ich tworzenia (np.
z uzyciem szablonow) oraz instalowa-
nia w nich systemow operacyjnych. Im
wczesniej sie w to zainwestuje, tym szyb-
ciej pojawig sie korzysci. Wprowadzenie
automatyzacji do juz istniejagcego $rodo-
wiska czy tez na zaawansowanym etapie
wdrozenia jest znacznie trudniejsze, niz
kiedy zrobi sie to na poczatku. Profity be-

WouJciecH KoTKIEwICZ
szef dziatu wsparcia
technicznego,

ABC Data Value+

Klienci coraz czesciej decydu-

ja sie na rozwigzania komplekso-

we, z ujednoliconym zarzadzaniem,
fatwoscig rozbudowy, a przede
wszystkim z optymalnym wykorzy-
staniem zasobow w ich serwerow-
niach i profesjonalnym wsparciem ze
strony integratora. Bardzo istotnym
elementem dotyczacym w zasadzie
kazdego segmentu infrastruktury IT
jest bezpieczenstwo. Problem w jed-
nym obszarze moze bowiem rzuto-
wac na cate srodowisko. Konieczne
jest wiec zabezpieczenie ruchu do
czesci serwerowej. Dodatkowo, aby
zapewnic ciggltosc pracy srodowiska,
nalezy stosowac narzedzia do two-
rzenia kopli zapasowych serwerow
wirtualnych i szybkiego ich przywra-
cania po awarili.

da wieksze, jesli wszystkie maszyny wir-
tualne zostang stworzone wedtug tych
samych regul. Dzi¢ki temu bowiem la-
twiejsza bedzie pdzniejsza automatyza-
cja zarzgdzania nimi.

Przy liczbie maszyn wirtualnych sie-
gajacej kilkuset sztuk warto juz rozwa-
zy¢ wdrozenie systemu orkiestracji,
umozliwiajgcego ich samoobstugowe
tworzenie przez dziaty biznesowe, ktore
z nich korzystaja. Dzieki temu dziat IT
nie bedzie zaangazowany w przygoto-
wanie kazdej maszyny wirtualnej. Przy
takiej skali optacalna staje sie rOwniez
automatyzacja operacji dotyczacych ser-
werow fizycznych. Nadal operacje zwia-
zane z wdrozeniem nowego serwerabedg
nadzorowane przez administratora, ale
nie bedzie on musial recznie wpisywacé
wszystkich komend. Poza tym skrypty
kontrolujagce wykonywanie i poprawno$é¢
backupéw mozna rozszerzy¢ o spraw-
dzanie poprawnosci konfiguracji.

Na CRN.pl wypowlIeDzI: BARTEOMIEJA MACHNIKA
7 MICROSOFTU | SERASTIANA KISIELA Z CITRIXA.
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Veeam - stata dostepnosc¢
danych i aplikacji

Wirtualizacja infrastruktury teleinformatycznej to jeden
Z najwazniejszych trendow w rozwoju wspotczesnych organizacii.
Podczas migracji do chmury obliczeniowej konieczne jest zadbanie
0 bezpieczenstwo i zapewnienie state] dostepnosci zasobow.

edtug danych z badania
,Veeam Availability Report
2016” $redni odsetek obcig-

zen roboczych, ktore w polskich przed-
siebiorstwach sg juz zwirtualizowane,
wynosi ponad 41 proc. To wcigz nizszy
wskaznik niz w przypadku bardziej in-
nowacyjnych panstw na §wiecie. Polskie
firmy i instytucje coraz intensywniej
nadrabiajg zaleglosci. Obecnie inwesty-
cji w wirtualizacje serwerow dokonuje
56 proc. podmiotow. Nie jest to jednak
wynik imponujacy, poniewaz w skali
globalnej az 85 proc. ankietowanych firm
inwestuje aktualnie w wirtualizacje ser-
werdw w centrach danych.

Cho¢ wirtualizacja odgrywa coraz
wieksza role w zakresie zapewniania do-
stepnosci, wiele polskich przedsiebiorstw
nadal nie traktuje tego obszaru z nalezy-
tg powaga. Jesli chca one rozwigzaé pro-
blem tzw. deficytu dostepnosci, czyli
roznicy miedzy tym, co moze zapewnié
dzial IT, a tym, czego domagajg sie uzyt-
kownicy, musza zainwestowaé¢ w rozwoj
centrum danych i odpowiednie oprogra-
mowanie do zarzgdzania nim.

Oprogramowaniem, ktore wykorzy-
stuje zalety wirtualizacji w procesie za-
pewniania ciggtego dostepu do danych
iaplikacji, jest pakiet Veeam Availability
Suite v9. Jego kluczowym atutem jest
to, ze eliminuje problemy dotyczace do-
stepnosci rownie skutecznie jak wyso-
kowydajne klastry serwerowe, bedac
jednoczes$nie rozwigzaniem znacznie
tanszym we wdrozeniu i eksploatacji.
Pakiet ten tgczy w sobie funkcje opro-
gramowania Veeam Backup & Replica-
tion do tworzenia kopii zapasowych,
przywracania ich i replikacji danych
z zaawansowanymi mechanizmami mo-

Obecnie 56 proc.
polskich firm inwestuje
W wirtualizacje
Serwerow.

Na Swiecie robi

to 85 proc.
przedsiebiorstw.

nitorowania, raportowania i planowa-
nia wykorzystania mocy obliczeniowej
serwerow (dostepnymi w rozwigzaniu
Veeam ONE).

Veeam Availability Suite v9 zapobiega
utracie danych, m.in. dzieki chmurowej
ustudze odtwarzania po awarii (DRaaS).
To sprawia, ze budowa zapasowego cen-
trum danych staje sie zbedna. Szefowie
dziatow IT mogg spac¢ spokojnie wie-
dzac, ze narzedzie Veeam gwarantuje
odzyskanie na zgdanie kazdego pliku,
aplikacji i serwera wirtualnego. Funk-
cja cigglego monitorowania i ostrzega-
nia o problemach, zanim wptyng one na
dziatalno$¢ operacyjna, umozliwia sku-
teczne zapobieganie ich negatywnym
konsekwencjom dla uzytkownikow.
Mozliwo$¢ uzyskania wskaznika czasu
i punktu przywracania (RTPO) na po-
ziomie ponizej 15 minut dla wszystkich
aplikacji i danych pozwala pozby¢ sie
obaw zwigzanych z kosztownymi skut-
kami przerw w dostepnosci. Veeam

Availability Suite oferuje wszystko,
czego potrzeba do skutecznego dbania
o ciaggtos$¢ dostepu w wirtualnych srodo-
wiskach VMware vSphere i Microsoft
Hyper-V oraz zarzadzania nimi.

Oprogramowanie Veeam umozliwia
rowniez optymalizacje zasobow i stale
$ledzi konfiguracje systemu. Dzieki temu
istniejgca konfiguracja bedzie spenia¢
najlepsze standardy dotyczace platform
wirtualizacji i kopii zapasowych. Z kolei
planowanie i prognozowanie zapotrze-
bowania na moc obliczeniowg pozwala
na przewidywanie trendow wykorzy-
stania zasobdw za pomocg modelowania
typu ,,co, jesli”. Cenng funkcja jest poza
tym $ledzenie nadmiernego przydziatu
zasoboéw w infrastrukturach kopii zapa-
sowych i wirtualne;j.

Postepujaca w szybkim tempie cyfry-
zacja gospodarki powoduje, ze klienci
oczekuja catodobowego dostepu do da-
nych, aplikacji i ustug informatycznych.
Dlatego wspoétczesne przedsiebiorstwa
i instytucje nie moga pozwoli¢ sobie na
przestoje, ktore przynosza znaczne stra-
ty, zarOwno pieniezne, jak i wizerunko-
we. Szefowie dzialéw IT dostrzegajs,
ze zapewnienie statej dostepnosci w ich
przedsiebiorstwach nie bedzie mozliwe
bez inwestycji w budowe lub unowocze-
$nienie centrum danych. Postawienie
na wirtualizacje i rozwigzanie takie, jak
Veeam Availability Suite v9 gwarantuje
im wyeliminowanie przestojow i opty-
malne wykorzystanie potencjatu zaso-
bow infrastrukturalnych.

DYSTRYBUTOREM ROZWIAZAN MARKI VEEAM JEST VERACOMP.,

WIECEJ INFORMACUI: KaMIL STASKO, PRODUCT MANAGER,

TEL. (12) 25-25-621, KAMIL.STASKO@VERACOMP.PL
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Wirtualizacja
w serwerach ONA D NTAC

Pamie¢ masowa jako repozytorium wirtualnych
maszyn musi zapewnic ich wysokg dostepnos¢
Z oczekiwang przez serwery i uzytkownikow
wydajnoscia. Swojg oferte dla wymagajgcych
srodowisk wirtualizacyjnych nieustannie
rozbudowuje QNAP.

iele z dostepnych na rynku
modeli serwerow NAS jest
przystosowanych do prze-

chowywaniaiudostepniania wirtualnych
maszyn. Urzgdzenia te zostaly przetesto-
wane przez glownych dostawcow hyper-
visorow (Citrix, Microsoft, VMware)
i wpisane na liste kompatybilnosci. Ale
przy takiej konstrukcji wirtualnego $ro-
dowiska potrzebny jest tez fizyczny ser-
wer odpowiedzialny za dostarczenie
mocy obliczeniowej.

Matym firmom QNAP proponuje alter-
natywne rozwigzanie. Wybrane modele
serwer6ow tego producenta zaopatrzone
sg w unikalng na rynku funkcje Virtuali-
zation Station, dzieki ktorej mogg dziataé
jako serwer wirtualnych maszyn (serwe-
row i desktopdéw) z systemami Windows,
Linux i Unix, bazujgcy na mechanizmie
KVM. Liczba maszyn, ktére mozna uru-
chomié na tych serwerach, zalezy od mo-
cy zainstalowanego procesora i ilo$ci
pamieci operacyjnej.

GRZEGORZ BIELAWSKI
Country Manager,
QNAP

Partnerom, ktorzy zarejestruja

W naszym systemie swoj projekt
uwzgledniajacy sprzedaz serwerow
QNAPR zapewniamy do 25 proc. do-
datkowego rabatu na zaawansowa-
ne modele z rodziny TDS-16489U
oraz ES1640dc. Dzieki temu zyskujq
oni gwarancje nawet do 2,6 tys. euro
dodatkowego zarobku.
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Jezelifirma potrzebuje niewielkiejlicz-
by wirtualnych serweréw, tego typu roz-
wigzanie wychodzi zdecydowanie taniej
niz kupowanie klasycznego serweraiwy-
posazanie go w komercyjny hypervisor.
Czestym scenariuszem jest wykorzysta-
nie takiej stacji wirtualizacyjnej do ob-
stugi starszych aplikacji, zainstalowanych
dotychczas na fizycznym serwerze, kto-
ry juz dawno powinien by¢ zutylizowany.
Z funkcji tej czesto korzystaja tez klienci,
ktorych oprogramowanie ksiegowe wy-
maga obecnosci w firmowej infrastruktu-
rze serwera MS SQL.

O WIRTUALIZACJI NA POWAZNIE
W lutym br. QNAP zaprezentowal nowg
rodzine macierzy TDS-16489U, na ktérg
sktadajq sie cztery 16-dyskowe modele
z dwoma 6- lub 8-rdzeniowymi proce-
sorami Intel Xeon E5-2600 v3 oraz roz-
ngilo$cig pamieci RAM DDR4 (od 64 do
256 GB, z mozliwoS$cig rozszerzenia do
1TB). W serwerach tych mozna stosowaé
dyski SSD z interfejsem NVMe, dzieki
ktoremu ich pamieé zostanie podlaczo-
na bezposrednio do magistrali PCI. Po-
zwala to na wyeliminowanie waskiego
gardta powodowanego przez klasyczne
interfejsy dyskoéw twardych.

Ciekawostkag w serwerach TDS-
-16489U jest mozliwos¢ zainstalowa-
nia karty graficznej Radeon R7 lub R9
(funkcja GPU Pass-through). Jej moc
obliczeniowa zostanie wykorzystana do
przeprowadzania obliczen graficznych,
odcigzajac tym samym gléwne procesory
serwera, ktore operacje graficzne wyko-
nujg znacznie wolniej niz przeznaczone
do tego celu procesory GPU.

Opisywane urzadzenia sa wyposazone
w funkcje Virtualization Station z mozli-
woscig zapewnienia wysokiej dostepno-
$ci zreplikowanych wirtualnych maszyn
hostowanych na dwoch réznych, od-
dalonych od siebie serwerach (funkcja
Double-Take Availability). Macierze te
mogg takze funkcjonowac jako klasycz-
ne repozytorium w §rodowisku VMware
czy Hyper-V.W tym celu producent stwo-
rzylspecjalnego agenta do wykonywania
kopii migawkowych maszyn (jest instalo-
wany bezposrednio w oprogramowaniu
do zarzadzania hypervisorem), dzieki
ktoremu administratorzy maja pewnos¢,
ze znajdujgce si¢ na serwerze QNAP ko-
pie zawierajq spojne dane.

Ostatnio QNAP wprowadzil tez do
oferty urzadzenie ES1640dc. Jest to
pierwszy model z nowej serii ES (Enter-
prise Storage), charakteryzujacy sie dwo-
ma kontrolerami dziatajagcymi w try-
bie active-active. Serwer ten ma nowy
system operacyjny QES, bazujacy na
FreeBSD, oraz system plikow ZFS za-
opatrzony m.in. w takie funkcje jak: de-
duplikacja, kompresja czy nieskonczona
liczba kopii migawkowych. ES1640dc
nie wyposazono w funkcje Virtualiza-
tion Station, poniewaz wedtug zatozen
zostal przygotowany do przechowywa-
nia i udostepniania wirtualnych maszyn
uruchamianych na zewnetrznych serwe-
rach fizycznych. Serwer ten bez proble-
mu wspolpracuje z oprogramowaniem
VMware Site Recovery Management oraz
Veeam Backup & Replication. Producent
deklaruje, ze spokojnie jest w stanie do-
starczaé obrazy nawet dwustu wirtual-
nych desktopow (VDI).



ADC as a service - jak zarobic
na infrastrukturze IT

Czy infrastruktura IT moze stanowi¢ zrodto przychodoéw, a nie generowac
jedynie koszty? Istniejg rozwigzania, ktore umozliwiajg udzielenie

przeszlosci firmowa infra-
struktura IT byta trakto-
wana gltownie jako zrodto
kosztow. Rowniez informatycy nierzad-
ko byli postrzegani jako grupa maniakow
komputerowych, ktorzy ciggle wniosko-
wali o zakup najnowszych inajdrozszych
»zabawek”, ktorymi chcieli sie pobawi¢
na koszt firmy. Tymczasem powszechne
sq sytuacje, w ktorych najnowsze i naj-
lepsze rozwigzania sg wrecz konieczne,
aby infrastruktura informatyczna mogta
zaspokajaé potrzeby firmy, a jednoczes-
nie spelnia¢ oczekiwania jej zarzadu.
Problem w tym, ze zazwyczaj budzet na
zasoby IT jest obliczany na podstawie ROI,
czyli zwrotu z inwestycji (Return on Inve-
stment). Takie obliczenia przeprowadza
sig, aby sprawdzié, kiedy zakupione roz-
wigzania ,,zarobig nasiebie”. Najlepiej, ze-
by to byly produkty, ktore zapewnig firmie
zyski i dadzg jej przewage nad konkuren-
cja. Bylobyidealnie, gdyby dodatkowo byty
tatwo skalowalne w zaleznosci od potrzeb.
Takim wtlasnie rozwigzaniem jest
Brocade vADC (virtual Application
Delivery Controller — wirtualny kontroler
dostarczania aplikacji). W duzym uprosz-
czeniu jest to wirtualny system zarzadza-
nia podzialem obcigzenia (load balancer).
Jest cze$cig rodziny Brocade NFV (Net-
work Function Virtualization), do ktorej
nalezg takze: vRouter, VEPC oraz vCPE.
Warto dodaé, ze vADC sklada sie z trzech
osobnych komponentéw: vITM (virtual
Traffic Manager), VWAF (virtual Web Appli-
cation Firewall) oraz Services Director.
Rozwigzanie Brocade vADC przy-
nosi szereg korzysci m.in. administra-
torom centrow danych, ale szczegolng
uwage warto zwrodcié¢ na jego funkcjo-
nalno$¢ z punktu widzenia wiascicie-
li sklepow internetowych i - bardziej

odpowiedzi twierdzgcej.

WM vAN LAARHOVEN
menedzer Dziatu
Inzynieréw Systemowych,
Brocade

Dziaty IT wykorzystuja okoto 70 proc.
swoich zasobow (czasem wiece)),
aby zagwarantowac, ze wszystkie
systemy beda dziatac tak, jak po-
winny. Powoduje to, ze nie moga
przeznaczy¢ wystarczajaco duzo
zasobow, aby nadazy¢ za potrzeba-
mi firmy zwigzanymi z jej dynamicz-
nym rozwojem. Rosnie wiec popyt
na rozwigzania, ktore jednoczesnie
zwiekszaja dynamike systemow IT

i zwalniaja zasoby przeznaczone na
utrzymywanie status quo tak, aby
mozna je byto wykorzystac do wdra-
Zania kolejnych innowacji.

ogolnie — witryn sieciowych, ktorych ce-
lem jest przynoszenie zyskow, bezposred-
nio lub posrednio. Jednym z czynnikow,
ktore maja tu podstawowe znaczenie, jest
czas tadowania sie strony na urzadzeniu
uzytkownika badz czytelnika. Niektére
statystyki oparte na szczegotowych bada-
niach sugeruja, ze przecietny uzytkownik
opuscidangstrone,jeslitanie zataduje sie
w ciggu 3 sekund od klikniecia odnos$nika.
Optymalny czas tadowania nie powinien
przy tym trwa¢ dluzej niz 2 sekundy. Za-
daniem Brocade vADC jest zaspokojenie

NA STRONIE INTERNETOWEJ WWW.BROCADE.coM/VADC
ZNAJDUJA SIE SZCZEGOLOWE INFORMACJE DOTYCZACE OMAWIANYCH

ROZWIAZAN WRAZ Z ICH SPECYFIKACJAMI TECHNICZNYMI.
MOZNA TAKZE POBRAC WERSJE DEWELOPERSKA

(W PEENI FUNKCJONALNA | PRZEDE WSZYSTKIM DARMOWA).

takich wlasnie oczekiwan przez zwigk-
szanie zasobow na zgdanie. Dzieki temu
w kazdej chwili witryna WWW bedzie
dzialata szybko niezaleznie od aktualnej
liczby jej uzytkownikow.

Co wazne, w przypadku fizycznych
kontroleré6w dostarczania aplikacji
okreslone rozwigzanie musi by¢ od razu
projektowane (i wyceniane) z uwzgled-
nieniem przewidywanego obcigzenia
generowanego przez uzytkownikow
w internetowych ,godzinach szczytu”.
Natomiast rozwigzania z serii NFV za-
pewniaja stopniowe wdrazanie oraz
skalowanie ustug. Wykorzystanie vADC
eliminuje zatem koniecznos$é rezerwo-
wania zasobOw na zapas. Przy czym nie-
zaleznie od tego, czy rozwigzanie jest
wdrozone w chmurze publicznej czy tez
w firmowej serwerowni, vADC stale ob-
licza wykorzystywang przepustowosc,
niezaleznie od liczby instancji, dzieki
czemu mozna je bezpiecznie okresli¢
mianem ,,ADC jako ustuga”.

Kolejnym przyktadem produktu, ktory
moze wygenerowac dodatkowe przycho-
dy,jest TrafficScript - technika skryptowa
dla ustug programowalnych. Umozliwia
klientom btyskawiczne wdrazanie apli-
kacji, dzieki czemu moga utrzymac swoja
przewage nad konkurencja we wdrazaniu
nowych ustug. Jesli dodatkowo spowodu-
jetowieksze przywigzanie klienta - dzie-
ki jego pozytywnym do$wiadczeniom
- dtugofalowo zyski z wdrozenia rozwia-
zania wyraznie wzrosna.

BROCADE=

BRrocADE POLAND, UL. [£ZECKA 26,
02-135 WaRszawa, TEL. 22 57 57 114
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SEP sesam,

czyli...

..iIdealne narzedzie do wirtualizacji Red Hat Enterprise Virtualization.

ywodzacy sie ze srodowiska

open source SEP sesam to je-

dyny taki produkt na rynku,
ktory jest certyfikowany do RHEV (Red
Hat Enterprise Virtualization). Co nie dzi-
wi o tyle, ze od poczatku swego istnienia
firma SEP ktadta nacisk na backup sys-
teméw Linux i Unix. Jednak producent
nie ograniczyt sie tylko do nich, ale za-
projektowal swoje rozwigzanie z my$lg
o wsparciu zréznicowanych $rodowisk
korzystajacych z otwartego kodu zrodto-
wego. Jednoczesnie specjali$ci SEP do-
tozyli wszelkich staran, aby produkt byt
stabilny i dziatat z duzg szybkoscia. Sa to
dwa podstawowe wymogi, ktore zgtaszaja
duze przedsiebiorstwa i instytucje.

DwA RODZAJE DEDUPLIKACJI

W rozwigzaniu SEP sesam dostepne sg
dwa sposoby deduplikacji: mechanizm
inline SEP sesam Si3 oraz offline SEP
FDS VA (File-interface Deduplication
System Virtual Appliance, bazujacy na
technologii FalconStor). Dziatajac na po-
ziomie blokowym, zapewniajg wydajne

przechowywanie danych, ktore znacza-
co zmniejsza zapotrzebowanie na po-
jemno$¢ no$nikéw dla kopii zapasowych.
Prostareplikacjakopii do innejlokalizacji
w fundamentalny sposéb poprawia bez-
pieczenstwo danych przedsiebiorstwa.
Rozwigzanie SEP sesam Si3 dedupliku-
je wszystkie dane w czasie rzeczywistym.
Najpierw mechanizm SEP FDS VA tymcza-
sowo przechowuje kopie danych w osob-
nej pamieci masowej, a sama deduplikacja
rozpoczyna sie, gdy proces wykonywania
kopii jest zakonczony. Interfejs Zarzadza-
nia SEP sesam wy$wietla pliki objete ko-
piowaniem w rzeczywistym formacie, aby
uprosci¢ proces ich odtwarzania. Wybor
metody deduplikacji na poziomie bloko-
wym, a nie na poziomie plikow jest spo-
wodowany tym, ze analiza matych blokow
danych jest znacznie efektywniejsza pod
katem wykorzystania pamieci masowej.

BAcKuUP ONLINE

SEP sesam znany jest z tego, ze umozli-
wia sporzadzanie backupu online - bez
konieczno$ci wstrzymywania dziata-
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nia nastepujacych baz danych: MySQL,
MariaDB, PostgreSQL czy EnterpriseDB.
Oprogramowanie rownie dobrze radzi so-
bie ponadto z typowymi bazami stosowa-
nymi w wiekszych przedsigbiorstwach
i instytucjach, jak Oracle, MsSQL, IBM
DB2 itp. Rozwigzanie daje administrato-
rom mozliwo$¢ wyboru systemu operacyj-
nego, naktérym uruchamiany jest serwer
backupu, serwer medialny (RDS) czy inny
komponent SEP. To niewatpliwa zaleta,
wynikajgca z opensource’owych korzeni.
W rezultacie bez wzgledu nato, czy uzyt-
kownik pracuje w srodowisku komercyj-
nym Windows, RHEL lub SLES, czy tez
korzysta ze wspieranego przez spolecz-
nos¢ darmowego Debiana, Ubuntu badz
CentOS, ma pewno$¢, ze oprogramowa-
nie bedzie dziataé. Lista obstugiwanych
systemoOw jest oczywiscie znacznie dtuz-
sza i dostepna na specjalnie przygotowa-
nej stronie wiki.sepsoftware.com.

Rep HAT ENTERPRISE
VIRTUALIZATION

RHEV to obecnie trzecie najpopularniej-
sze srodowisko wirtualizacyjne, zaraz po
VMware i MS Hyper-V. W zgodnej opinii
uzytkownikow funkcjonalno$é¢ tej plat-
formy doréwnuje obu poteznym kon-
kurentom, a w kilku aspektach nawet je
przewyzsza. Za przyklad moze postu-
zy¢ wydajnosé przy wiekszej liczbie pro-
cesorOw w maszynie hypervisora - tutaj
RHEV jestbezkonkurencyjny. Zostat zbu-
dowany na podstawie otwartego opro-
gramowania oVirt i zawiera w pakiecie
wszystkie funkcje, za ktore — gdy korzy-
sta sie na przyktad z rozwigzan VMware
- trzeba dodatkowo ptacié.

W ramach SEP sesam backup RHEV
dziatapodobnie jak w przypadku VMware.
Wykonuje sie go, korzystajac z dostepu bez-
agentowego przez API, ktore dostarczyt
producent oprogramowania (w tym przy-
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padku Red Hat), czyli API biblioteki libvirt.
Kazdamaszyna wirtualnato nic innegojak
,pliko-dysk”, naktorym w momencie back-
upu wykonywany jest snapshot. To wias-
nie on jest przenoszony na urzadzenie do
backupu. Kazdy snapshot ma swoje ID, po
ktérym jest identyfikowany. Podobnie jak
w przypadku VMware, mamy mozliwo$¢
backupu calej maszyny wirtualnej, a takze
samej jej konfiguracji. Mowa tutaj o back-
upie maszyn z pojedynczego serwera
RHEYV, a takze z calego klastra RHEV.

Typowy backup dla tego srodowiska
sktada sie z nastepujacych krokow:

- utworzony zostaje snapshot maszy-
ny wirtualnej,

- zniego wyciggana jest konfiguracja
maszyny wirtualnej, ktora zapisywanajest

SEP sesam

SEP sesam to producent rozwigzan
biznesowych do backupu i odzyski-
wania danych, a takze do szybkiego
przywracania sprawnosci po awa-
rii. Najwazniejszymi cechami SEP
sesam sg deduplikacja oraz replika-
cjaiarchiwizacja w réznych lokaliza-

po stronie backupu jako pierwszy save-
set (pod taka nazwa funkcjonuja backupy
w rozwigzaniu SEP sesam),

- snapshot, reprezentujacy dysk maszy-
ny wirtualnej, jest podlaczany do tzw. Da-
taMovera (komponent SEP, ktory poprzez
API komunikuje sie z hypervisorem),

- nastepuje wlasciwy backup danych
na serwer backupu lub RDS,

- po zakonczeniu backupu snapshot
jestusuwany.

Jest to najbardziej popularny rodzaj
backupu wykorzystujgcy infrastrukture
LAN. Istnieje rowniez mozliwos¢ backu-
pu za posrednictwem sieci SAN. Poza ko-
niecznoscig posiadania takiej struktury
konieczne jest uzycie fizycznego serwera
RDS jako DataMovera.

cjach. Zarzadzanie migracja danych jest automatyczne wedtug zatozonego wczesniej

harmonogramu i bez wzgledu na wykorzystywane techniki stuzace do przechowywa-
nia danych. SEP sesam sprawdza sie w kazdym $rodowisku IT: od matych firm po duze

przedsiebiorstwa. Rozwigzanie wspiera wszystkie najwazniejsze systemy operacyjne,
platformy wirtualizacyjne, aplikacje, bazy danych i technologie ich przechowywania.
Bezpieczne backupy, odzyskiwanie danych i sprawnosci po awarii w catym przedsie-

biorstwie sg szybkie i proste do wdrozenia.

OpbTtwaRrzANIE RHEV

PRzEz SEP sesam

Istotng informacjg dotyczaca odtwarza-
nia danych RHEV przez SEP sesam jest
fakt, ze nie muszg by¢ one przywraca-
ne na ten sam serwer czy klaster RHEV.
Mogg to by¢ zupelnie inne $rodowiska.
Istotna jest tutaj komunikacja na po-
ziomie SEP (server-agent-RDS). Typo-
we odtworzenie danych RHEV wyglada
nastepujaco:

- konfiguracja backupowanej maszyny
wirtualnejjest odtwarzanana DataMover,

- woparciu o te konfiguracje tworzona
jest maszyna wirtualna (target), na ktorg
nastapi odtworzenie i jednoczesnie auto-
matycznie zostaje utworzony rowniez jej
dysk,

- nowy dysk maszyny wirtualnej zo-
staje podtaczony do DataMovera, gdzie
nastepuje otworzenie danych z backupu,

- po zakonczeniu odtwarzania da-
nych, dysk zostaje odlaczony od Data-
Movera i podtaczony do nowej maszyny
wirtualne;j.

Rozw6J WRAZ Z POTRZEBAMI
UZYTKOWNIKOW

SEP sesam to rozwigzanie do backupu,
ktore jest ciggle udoskonalane w oparciu
o rzeczywiste sytuacje, ktore majg miej-
sce u jego uzytkownikow. Zebrane infor-
macje stuza do wzbogacania i poprawy
funkcjonalnosci. Backup Red Hat Enter-
prise Virtualization jest rozwigzaniem re-
latywnie nowym i poddawanym ciggtym
probom. Jednak juz na tym etapie impo-
nuje bogactwem funkcji, ktore pozwalana
swobodne zarzadzanie bezpieczenstwem
danych w tym $rodowisku. Kolejne wer-
sje z pewnoscig bedajeszcze wydajniejsze
i rozbudowane zgodnie ze wskazdéwkami
administratorow sieci, ktorzy na co dzien
korzystaja z RHEV.

Piotr Gacek, inzynier
wsparcia technicznego w Veracompie

DVYSTRYBUTOREM ROZWIAZAN SEP sesam 1 RED
HAT ENTERPRISE VIRTUALIZATION JEST VERACOMP.
DODATKOWYCH INFORMACJI UDZIELA!

KamiL STasko, PRobucT MANAGER W VERACOMP,
TEL. 12 25 25 627, KAMIL.STASKO@VERACOMP.PL
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B TRENDY

Rozszerzamy oferte
dla srednich firm

CRN Polska rozmawia z MACIEJEM OSTROWSKIM,
COUNTRY SALES MANAGEREM W HiTAcHI DATA SysTEMS, na temat
zmian w polskim oddziale producenta i planowanych
kierunkow rozwoju oferty.

CRN Zarzad HDS zdecydowal si¢ na
stworzenie w polskim oddziale stanowi-
ska country sales managera. Cow prak-
tyce oznacza to dlaintegratorow?
Macies Ostrowskl Jest to istotny i du-
zy awans wizerunkowy calego pol-
skiego oddziatlu. Odzwierciedla skale
naszego rozwoju, zarowno wewnetrznego,
bo znacznie zwiekszyli$my zesp6t sprze-
dazowy, jak tez zewnetrznego — w postaci
wzrostu liczby i wielkoéci klientow. Obec-
nie wérod nich znajduje sie wigkszoséé firm
z pierwszej dziesigtki czotowych przedsie-
biorstw w kraju. Poza tym ostatnio rozsze-
rzyliémy oferte o macierze dyskowe klasy
midrange o funkcjonalnosci rozwigzan
z segmentu enterprise. W ten sposob mo-
zemy dociera¢ rowniez do klientow sred-
nich lub matych, pozostajac konkurencyjni
pod wzgledem kosztow.

CRN HDS na $wiecie ma w ofercie nie
tylko systemy pamigci masowychiroz-
wigzania do archiwizacji, ale tez serwe-
ry czy systemy konwergentne. Kiedy
trafia one takze do Polski?

Macies Ostrowskr Wiasnie trafity, cho-
ciaz trzeba zastrzec, Ze nie skupiamy sie
na sprzedazy pojedynczych produktow.
Stawiamy raczej na projekty, w ramach
ktorychnasi partnerzy mogg zainstalowac
serwery, pamieci masowe i oprogramowa-
nie automatyzujace do zarzadzania taki-
mi$rodowiskami, jak VMware, Microsoft,
Oracle czy SAP HANA, oraz umozliwia-
jace ich konsolidacje. Te rozwigzania sg
dostepne na globalnym rynku od dawna,
ale byty sprzedawane przez naszg spotke
matke, czyli Hitachi. Dopiero niedawno
trafity do oferty HDS, a wiec automatycz-
nie takze do Polski. Ale naszym celem
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nie jest rywalizacja w tym zakresie z do-
stawcami infrastruktury, bo nasz gtéwny
konkurent to w tym przypadku raczej na-
lezaca do EMC spo6tka VCE.

CRN Czym zatem wyro6zniaja sie wasze
rozwiazanianatle tychod VCE orazin-
nych dostawcow?

Macies Ostrowskl Przede wszystkim
tym, ze od poczatku zostaty zaprojekto-
wane w naszych laboratoriach. Na rynku
panuje obecnie spore zamieszanie, spowo-
dowane duzymi przejeciami, co znacznie
obniza poziom zaufania klientoéw do wy-
branych technologii. Ponadto niektorzy
dostawcy pozbywaja sie czeSci wlasnej
oferty, ajeszcze inne non stop ja modyfiku-
ja, czesto w nieracjonalny i niezrozumiaty
dlaklientow sposob. Tymczasem polityka

Hitachi jest stabilna i konsekwentna, bo
sukcesywnie rozszerzamy oferte o kolejne
rozwigzania - zaréwno sprzet, jak i opro-
gramowanie. Jednoczes$nie gwarantujemy,
ze bedabez problemu wspotpracowaty ze
soba. To takze ogromne utatwienie dlana-
szych klientow oraz partnerow.

CRN Jednak trzonem oferty HDS na-
dal pozostajaq pamie¢ci masowe. W ja-
kim kierunku zamierzacie rozwija¢ te
grupe produktow?

Macies Ostrowski Tak jak wspomniatem,
rozszerzamy naszg oferte macierzy kla-
sy midrange, chociaz rywalizacja w tym
obszarze nie jest prosta, bo sg tam obec-
ni praktycznie wszyscy dostawcy pamieci
masowych. Skupiamy sie przede wszyst-
kim na wprowadzaniu innowacji do na-
szych produktow. Mamy to szczescie, ze
Hitachi coroku inwestuje kilka miliardow
dolaréw w badaniairozwoj. A mado tego
$wietne warunki, bowiem jako producent
najrozniejszych rozwigzan - jak koparki,
wiertarki, silniki czy baterie - jest w sta-
nie wezué sie wrole potencjalnego klienta
iwyobrazi¢ sobie jego potrzeby, np. w za-
kresie analityki danych.

CRN Niedawno zaprezentowaliScie
macierze wyposazone wylacznie w pa-
mieci flash. Wykorzystano w nich nie-
typowy sposob kompresji danych - na
czym on polega?

Macies Ostrowski Pamieé flash nadal jest
dos¢ droga, wiec klienci oczekuja od pro-
ducentéw sprzetu, ze bedzie mozna z niej
korzysta¢ w optymalny sposob, np. z za-
stosowaniem kompresji danych. Tajednak
powoduje spadek wydajnosci kontrolera
macierzowegoidochodzido paradoksu,bo
to przede wszystkim dlawydajnosci kupo-
wane sg takie rozwigzania. Dlatego w na-
szych nowych macierzach nie stosujemy,
w przeciwienstwie do wiekszoscinaszych
konkurentow, zwyktych dyskéw SSD, ale
specjalne moduty FMD z ko$¢mi pamieci.
Umiescilismy w nich specjalne uktady i mi-
krokontroler, ktore umozliwia kompresje
bez negatywnego wplywu na ogdlng wy-
dajno$¢ macierzy. Podobnych innowacji
zaprezentujemy wkrotce wiecej.

Rozmawiat
KRrzYszTOF JAKUBIK
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B ADVERTORIAL

HPE: kompletna oferta sieciowa
z wyjatkowa gwarancja

Dotgczenie rozwigzan bezprzewodowych Aruba Networks do produktow dla sieci
korporacyjnych HP Networking daje integratorom nowe mozliwosci. Argumentem,
ktory powinien przekonac klientow do wyboru kompletnej oferty sieciowej HPE,
sq tez atrakcyjne warunki gwarancyjne.

skutek niedawnego polacze-
nia Hewlett Packard Enter-
prise i Aruba Networks po-

wstalo jedno bogate portfolio rozwigzan
sieciowych z dwoch komplementarnych
ofert. Zaawansowane oprogramowanie
i sprzet do budowy sieci WLAN, stwo-
rzone przez Arube, uzupehily produkty
HP Networking do tworzenia infrastruk-
tury przewodowej dla przedsiebiorstw.
Ta kombinacja umozliwia tatwe, szybkie
ibezpieczne wdrazanie w sieciach klien-
tow kompletnych rozwigzan mobilnych,
wykorzystujacych najnowsze gigabitowe
technologie bezprzewodowe.

Polaczona oferta zapewnia tworzenie
konwergentnych rozwigzan, w ktorych
funkcjonalne oprogramowanie zapewnia
zarzadzanie politykami, bezpieczenstwo
i orkiestracje zaréwno sieci przewodo-
wych, jak i bezprzewodowych. Zunifi-
kowane rozwigzania sg takze tatwiejsze
w sprzedazy dla partneréw. W cenniku
HPE znajdg oni obecnie zaréwno urzadze-
nia sieciowe HP Networking, jak i punkty
dostepowe Aruba.

ZNACZENIE MOBILNOSCI

STALE ROSNIE

Sposob myslenia o sieciach korporacyj-
nych zmienit si¢ wraz ze wzrostem
znaczenia mobilnosci i przetwarza-
nia w chmurze. Dzieki polaczeniu sit
HPE i Aruba Networks partnerzy mo-
gq zaoferowad klientom rozwigzanie,
ktore obejmuje calg sie¢: od warstwy
dostepu po centrum przetwarzania da-
nych. W efekcie firmy, ktore chcg byé
konkurencyjne na rynku, moga zapew-

ni¢ obstuge pracownikéow mobilnych
w kazdym miejscu i czasie oraz btys-
kawicznie wdrazac aplikacje biznesowe.

Cho¢ model oparty na urzadzeniach
przeno$nychichmurze wyglada atrakeyj-
nie, wigze sie z powaznymi wyzwaniami
w projektowaniu infrastruktury sieciowej
imoze wywotac chaos wobszarach zarza-
dzaniaorazbezpieczenstwa. Wykorzysta-
nie nowych mozliwosci tworzenia sieci
korporacyjnej przy uzyciu rozwigzan HP
NetworkingiAruby pozwoli klientom za-
panowac¢ nad nim, spetni¢ oczekiwania
nowego pokolenia pracownikow i obstu-
zy¢ wymagajace aplikacje mobilne dzia-
tajace w chmurze.

Szczegoblnie przydatne okazuje sie w ta-
kim przypadkurozwigzanie Aruba Instant,
ktore bez kontrolera zapewnia wysoka ja-
kos$¢ komunikacji w sieci WLAN, zabez-
pieczenia klasy korporacyjnej, odpornosé
ielastycznosé, azarazem praktycznie bez-
obstugowq obstuge. Produkty z tej serii sa
tatwe do skonfigurowania, a ich wdroze-
nie i utrzymanie nie wymaga od admini-
stratorow specjalistycznej wiedzy. Jeden

E J
DYSTRYBUTOREM ROZWIAZAN  Hewtett Packard  JEST
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Enterprize

dynamicznie wybierany punkt dostepowy
Aruba Instant dystrybuuje konfiguracje
sieciowa do pozostatych AP w sieci.

WYJATKOWA GWARANCJA

W BRANZY SIECIOWEJ

Sieciowe produkty HP Networkingi Aru-
ba charakteryzuja si¢ wysokimi standar-
dami jako$ci wykonaniainiezawodnosci.
Ale to nie wszystko. Wraz z nimi klienci
otrzymujg takze gwarancje, ktora dodat-
kowo zabezpiecza ich inwestycje. Jest
ona dozywotnia, co nie oznacza - jak
w przypadku konkurencyjnych ofert
- ograniczonego okresu ochrony po da-
cie wycofania produktu ze sprzedazy. Ta-
kagwarancjaobowigzuje przez caty okres
wtlasno$ci lub korzystania z produktu
przez pierwotnego, rzeczywistego uzyt-
kownikakoncowego. W jej ramach klienci
majatakze dozywotnio zapewnione aktu-
alizacje oprogramowania. Musza jednak
zdawacé sobie sprawe, ze prawo do takiej
gwarancji zyskuja tylko w wypadku zaku-
pu produktéw w autoryzowanym kanale
dystrybucji HPE.

WWW.TECHDATA.PL
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Wstrzymywana

rewclucja

Cho¢ LCD pozostaje standardem juz
od kilkunastu lat, klienci zdecydowanie nie moga

narzekac na brak nowych rozwigzan.
ARTUR KoSTRZEWA

esellerzy z wieloletnim stazem pamietajg czasy, gdy
R monitory cieklokrystaliczne stanowity nowo$é. W Pol-

sce proces transformacji od CRT do LCD z oczywistych
wzgledow przebiegatl dtuzej niz na bardziej rozwinietych ryn-
kach. Cieklokrystaliczne ekrany byty koszmarnie drogie, a tzw.
martwe piksele skutecznie odstraszaty klientow od zakupu. Dla-
tego do 2004 roku standardem byty monitory CRT, ktérych ekrany
byty wycinkiem kuli. Po wypuktym ekranie sferycznym pojawi-
ty sie urzadzenia o ksztalcie stanowigcym wycinek walca (Sony
Trinitron). Modernizacji ulegala tez maska kineskopu. Wraz ze
wzrostemrozdzielczo$ci zmniejszal sie rozmiar plamki,a NEC za-
proponowat konstrukcje Cromaclear, ktorabyta czyms posrednim
miedzy typowym CRT aszczelinowym Trinitronem. Warto wspo-
mnieé, ze na poczatku minionej dekady w Polsce triumfy swiecity
monitory CRT z plaskimi ekranami, jako posrednie rozwigzanie
dla tych wszystkich, ktorych nie bylo sta¢ na LCD. Na szczescie,
tego rodzaju egzotyka nalezy juz do przesztosci.

Potem nadeszta epoka ptaskich wyswietlaczy LCD, najpierw
w formacie 4:3, ktory byt schedg po CRT, nastepnie w formacie
15:9116:9. Rozdzielczo$é ekranu wzrosta z1024 x 768 pikseli, do
1920 x 1080 a ostatnio zostata podwojona. Jednoczesnie rosty
standardy przekatnych. Obecnie obserwujemy cigg dalszy tej
ewolucji - ro$nie oferta produktéw w formacie Ultrawide, czyli
21:9, zas ekrany stajg sie wkleste.

Czy to juz ostatnie stowo ze strony konstruktoréw? Oczywi-
$cie nie. Przed nami totalna rewolucja w postaci catkiem nowego
typu ekranu opartego na technologii OLED. Podczas tegorocz-
nej edycji amsterdamskich targéw ISE zaprezentowano wys$wie-
tlacz o wielkoéci 55 cali, wazacy zaledwie 2,5 kg z elastycznym
ekranem, ktorego ksztatt mozna dopasowaé do indywidualnych
potrzeb uzytkownika. Kiedy konstrukcje OLED zawitaja pod
strzechy? Z jednej strony powinnismy spodziewac sie ich juz nie-
bawem, bo o ekranach OLED moéwi sie juz od wielu lat. Z drugiej
trudno oczekiwaé, by producenci, ktorzy zainwestowali w zmo-
dernizowane LCD - wklgsle, o rozdzielczosci 4K (na rynku juz
pojawiaja sie jeszcze bardziej geste 5K) - szczegodlnie chetnie
promowali kolejny standard. Na OLED pewnie przyjdzie pocze-
kaé az obecne inwestycje sie zwrdca, co moze potrwaé, bo choé
trend spadkowy - jesli chodzi o sprzedaz monitorow — zostat za-
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trzymany, to jeszcze nie
wiadomo, czy na state.

Malejacy popyt oka-
zal sie tendencjg dtu-
gofalowy, bo spadki
zaczely sie wraz z po-
czatkiem ogdlno-

Swiatowego kryzysu

ekonomicznego, czy-

li w 2008 r. Wtedy

w Polsce sprzedano

rekordowgilo$¢ moni-

toréw — ponad 1,3 min

sztuk. Od tamtej po-

ry popyt systematycznie

sie zmniejszal, a sprzedaz

osiggneta poziom grubo ponizej

1 mln urzadzen. Dopiero w 2015 r. spa-

dek zostal zatrzymany. Jednoczesnie rosta war-

tos¢ rynku za sprawg ekranow o coraz wiekszych przekatnych
(zwiekszala sie bowiem $rednia cena monitora). Od poczatku
dekady do 2014 r. na krajowym rynku dominowaty konstrukcje
o przekatnej od 20 do 22 cali, za§ w zesztym roku klienci naj-
czesciej wybierali produkty wielkosci od 22 do 24 cali. W 2015 .
producenci cieszyli si¢ tez rekordowym wzrostem sprzedazy
ekranow 27-calowych. Do wzrostu wartosci sprzedazy wyswie-
tlaczy przyczynito sie tez rosngce zainteresowanie monitorami
gamingowymi, ktorych ceny sq dwu-, anawet trzykrotnie wyzsze
w porownaniu do konstrukeji ,,cywilnych”.

Jakbedzie wygladal 2016 r. w segmencie monitoré6w? Trudno
powiedzie¢,bo nie wiadomo, czy trend spadkowy zostanie nado-
bre zatrzymany. Wydaje sie jednak, ze wedltug wszelkich znakow
naniebie i ziemi warto$¢ rynku bedzie nadal rosta. Po pierwsze
wszyscy producenci spodziewajg sie wzrostu zainteresowania
ekranami wiekszymi niz 24 cale, a po drugie, powinien rosngé¢
takze popyt nakonstrukcje o rozdzielczosci 4K. Z pewnoscig be-
dzie przybywato monitorow dla graczy oraz rozwigzan dla pro-
fesjonalistow. I jeszcze jedno: bedzie drozej, bo kondycja naszej
waluty w stosunku do euro i dolara raczej stabnie.

destina - Fotolia.com

.
©
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WYMAGAJ WIECEL

0D SWOICF
SERWEROW = »

Obniz krzywa kosztow IT.
Dowiedz s1e, w ]ak1
sposdb mozesz osiggnac
wiecej za mniej

ze swoimi serwerami.

Lenovo przewodzi w kategoriach wydajnosci,
niskich kosztéw i zachowania ciggtosci pracy.

Firma Lenovo, bedaca od lat liderem rynku komputeréw PC, po przejeciu dziatu IBM System x
wnosi na rynek serweréw swoja biznesowa skutecznos¢ i dluga historie innowacji.

- Intel Inside®. Powerful Solution Outside. Eleesssil




Eksplozja danych zwieksza wymagania wobec serwerdéw

WYDATKI NA IT ROSNA O 6.2%!, ALE ZMIENIA SIE
TEZ SPOSOB INWESTOWANIA:

Systemy maja
dziata¢ wydajniej,
szybciej i taniej.

dyrektoréow IT
wydato wigcej na
BI i analityke.

Inwestycje
w chmure
wzrosng o

850/0 28,40/0

ale wydatki

na tradycyjnag
infrastrukture IT
pozostang na
niezmienionym
poziomie.

CHMURA, MEDIA SPOLECZNOSCIOWE I ZWIEKSZANIE ZAANGAZOWANIA

KLIENTOW NAPEDZAJA WZROST

', Rozwdj chmury jest

—— motorem sprzedaz
= o P /
SErwerdw:

Wydatki na chmure
stanowig

$ $ $ $ gkouwit?gobudzetéw

na infrastrukture IT
w 1 kwartale 2015.

INTERNET RZECZY (IoT)

3 D U/ firm bedzie wykorzystywac
0 aplikacje IoT do roku 2017

26 MILIARDOW

Potgczonych przez Internet , rzeczy”
do roku 2020.*

, :
i
= - -

Eksplozja danych zwieksza sprzedaz serweréow
oraz potrzebe przetwarzania i przechowywania
informacji.

=
]
¢

ROSNIE LAWINA DANYCH!
CO 60 SEKUND:

4 000 000

Wyszukan Google

/1 GODZIN

Nowych filméw na YouTube

277 000

Tweetdw

2,5 MILIONA \

Wpiséw na Facebooku

Te dane trzeba przechowacé
i przeanalizowaé

Intel Inside®. Powerful Solution Outside.




Wybierajgc najtarisze serwery oszczedza sie grosze,
a traci ztotowki!

aplika ai ra - . i . -IIA
) 100 000 =—==
. ——
me edni ka A A
. B o : = | [
] awarii krytycznej
© N\ % 3 : U UUL ’ JUU UUL

Nie sta¢ Cie na awarie!

Serwery Lenovo to

Najbardzie]
niezawodne
¥ § serwery x86

S na rynku
1ETLI 1111 1117111 A 11111 B || TR Wyniki badania ITIC.®

Poniewaz globalizacja
wymaga statego dostepu
uzytkownikéw do systemoéw IT,
znaczenie wydajnosci . .
i ciagtosci pracy O
serwerow x86 :
stale rosnie.’

- Intel Inside®. Powerful Solution Outside.
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Wspdétczynnik dostepnosci
osiggany przez wigkszosc
serwerdw Lenovo

Serwery Cisco sg 2X bardziej
awaryjne od serwerdw Lenovo
System x.

Serwery HP ProLiant™ zajety
drugie miejsce od korica

z 10X wieksza awaryjnoscia
od serweréw Lenovo System x.

Serwery Dell PowerEdge™ sg
6X bardziej awaryjne
od serweréw Lenovo System x.

SERWERY LENOVO SERVERS® ZWYCIEZAJA W KATEGORIACH:

3

Satysfakcji
z produktu

Satysfakcji
Z serwisu

Catkowitej
satysfakcji klienta

Dlaczego Lenovo?

SUKCES W BIZNESIE I TRANSFORMACJI

¢-

@

0Od 1 pazdziernika 2014 Lenovo to

trzeci na swiecie dostawca
serwerowego sprzetu x86,
oprogramowania i ustug

Najwiekszy
na swiecie
producent PC

Satysfakcji
z zakupu

Dzieki najlepszemu

w swojej klasie dostawcy
mozesz wiecej przy

tym samym budzecie.

w rezultacie przejecia dzialu serwerdéw x86 od IBM.

Dzialajacy na
lokalnym rynku

Swiatowa
centrala dziatu
serwerdw i fabryka
w Ameryce Pélnocnej

P
T2, 3 ey .

; Najnowsze
procesory
Intel Xeon

Lenovo.

Intel Inside®. Powerful Solution Outside.

Na pierwszym miejscu jest technologiczna doskonatos¢ sprzetu dla centrum danych:

Innowacje majace

zwiekszyé wydajnosé
1 dostepnosé serwerdow

)

tel
XEON

inside’
=




OSIAGNIJ WIECEJ ZA MNIEJ: LENOVO TO UMOZLIWIA

Dowolne obciazenie,
z dowolnego miejsca:
chmury, infrastruktury
lokalnej lub zdalnej.

\
Yy

Niski koszt zakupu Koncentracja Systemy Lenovo
i obnizony TCO na podstawowym likwiduja obawy
Dzieki wiekszej wydajnosci biznesie o ciagtosé
i efektywnosci chtodzenia Prowadzacy firme nie musza codziennych operacji.
oraz wykorzystania przejmowac sie dzialaniem
przestrzeni. systemu IT.

Zradta:

! CIO Tech Poll- IT Priorities 2015

2 IBID

3 http://www.businesscloudnews.com/2015/07/22/will-datacentre-economics-paralyse-the-internet-of-things/
4 http://www.gartner.com/newsroom/id/2905717

5 DevOps and the Cost of Downtime: Fortune 1000 Best Practice Metrics Quantified
http://info.appdynamics.com/DC-Report-DevOps-and-the-Cost-of-Downtime.html

8 ITIC 2014 - 2015 Global Server Hardware, Server OS Reliability Report
http://www.lenovo.com/images/products/system-x/pdfs/analyst-reports/XSL03126USEN.PDF

7 Lenovo System x servers achieve top customer satisfaction scores in 19015
http://www.lenovo.com/images/products/system-x/pdfs/white-papers/tbr_x86servers_top_csat_1gql5_wp.pdf

8 Lenovo System x servers achieve top customer satisfaction scores in 1015
http://www.lenovo.com/images/products/system-x/pdfs/white-papers/thr_x86servers_top csat_1gq15_wp.pdf

Lenovo. |

Intel Inside®. Powerful Solution Outside.




TWOJA INFRASTRUKTURA IT
POD SKRZYDLAMI LENOVO

ROZWIAZANIA
LENOVO ENTERPRISE
TO WLASCIWY WYBOR
DLA TWOJEGO

DATA CENTER

Centra danych to dzisiaj krwioobieg bhiznesu. Wigecej danych oznacza wiecej potgczen

i wigcej mozliwosci, co przektada sie na wydajniejszg prace i wiekszg wiedzg o procesach
biznesowych. Dziat Enterprise, jako czesc oferty Lenovo tworzy od dzis klarowng strategie
dla serwerdw x86. Decyzje dotyczgce IT to tak na prawde decyzje biznesowe. Wtasnie,
dlatego nasza technologia tak bardzo koncentruje sie na zaleznosciach i korzysciach

z nimi zwigzanymi. Dzieki temu nasi klienci sg dobrze przygotowani nie tylko na dzisiejsze,
ale réwniez na przyszite potrzeby biznesowe.

ROZWIAZANIA LENOVO ENTERPRISE TWORZYMY TAK,
ABY W CENTRACH DANYCH:

v/ Pomagaty w uzyskiwaniu cennych informacji
z lawinowo rosngcych réznego rodzaju danych.

v Przyépieszaly procesy analityczne.

v’ Zapewnialy lepszg ekonomike danych
i nizszy catkowity koszt posiadania (TCQO).

v Bardziej efektywnie obstugiwaly skomplikowane obcigzenia.
v' Optymalizowaly aplikacje w chmurze obliczeniowej.
v' Poprawiaty elastyczno$c i reakcje na potrzeby klientow.

v’ Zapewnialy tatwos$¢ obstugi i dziatania.

»Skupiamy sie na technologii oraz na tym,
jakie ma ona znaczenie dla tych, ktérzy jej uzywaja.”

Intel Inside®. Powerful Solution Outside.

© Lenovo 2015. Wszelkie prawa zastrzezone. Nazwa Lenovo i logotyp Lenovo, For Those Who Do i System x sg znakami towarowymi lub zarejestrowanymi znakami towarowymi
firmy Lenovo. Nazwa Intel oraz logotyp Intel, Xeon i Xeon Inside sg zarejestrowanym znakami towarowymi firmy Intel Corporation w USA i pozostatych krajach. Inne nazwy firm,
produktéw i ustug mogg byc znakami towarowymi albo ustugowymi innych podmiotéw. Inne nazwy i marki mogg stanowi¢ wiasnos¢ innych firm.
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personalnymi.
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JakoSc¢

Mma znaczenie

W zesztym roku krajowy rynek wchtonat okoto 900 tys. wysSwietlaczy
ciektokrystalicznych. Oznacza to zatrzymanie obserwowanego od lat

przedaz monitoréw w ujeciu ilo-

Sciowym jest w duzym stopniu

bezposrednio zwigzana z zapotrze-
bowaniem na komputery stacjonarne, na
ktore w ciggu ostatnich lat popyt raczej
maleje, niz ro$nie. W 2015 r. spadl dos¢
znacznie, z pewnos$cig o ponad 10 proc.
W tym kontekscie zahamowanie trendu
spadkowego sprzedazy monitoréw moz-
na z pewnoscig uznac za sukces. Warto
przy tym zwroci¢ uwage na wzrost popy-
tunaekrany o duzych przekatnych (24 ca-
le i wiecej), co oznacza, ze warto$¢ tego
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trendu spadkowego.
ARTUR KOSTRZEWA

segmentu rynku I'T bytazapewne wieksza
niz przed rokiem.

W 2015 r. lista dostawcow monitorow
wygladala praktycznie tak samo jak rok
wezesniej, jednak znaczgco zmienity sie
udzialy rynkowe. Niestety nie dysponu-
jemy danymi od LG i Samsunga. Jedy-
nie na podstawie nieoficjalnych rozmow
mozemy oszacowad, ze ich pozycjaulegta
ostabieniu. W 2014 r. LG znalazto klien-
tow na ok. 160 tys. wyswietlaczy, zas Sam-
sung na nieco ponad 100 tys. To oznacza,
ze obie koreanskie firmy sprzedaty ponad

300 tys. LCD, co stanowilo jedng trze-
cig krajowego rynku. Z kolei w ubieglym
roku, jak wynika z naszych szacunkow,
liczba ta najprawdopodobniej zmalata
do 250-260 tys., czyli - przy zalozeniu
ogolnej liczby sprzedanych monitorow
na poziomie 900 tys. — do obu dostawcow
nalezalo nieco wiecej niz jedna czwarta
polskiego rynku.

Wzrostami, duzymi i mniejszymi, mo-
glo sie za to pochwali¢ kilka innych do-
brze znanych w Polsce marek, takich
jak: Acer, Asus, BenQ, iiyama czy NEC

Fot. © vetkit - Fotolia.com



PRODUCENCI MONITOROW
w PoLsce

w 2015.

Philips + AOC*

pozostali
18%

16,7%

Acer
2,5%

NEC

Asus
7,2%

0,
iiyama 17,6%
7,7%
Samsung
BenQ HP 1,1%
8,3% 8,6%

(kolejnos$é alfabetyczna). Byé moze wzro-
sty tezudzialy Philipsaalbo AOC,lecznie
mozemy by¢ tego pewni, bo dysponujemy
jedynie sumaryczng dla obu tych marek
liczbg ok. 160 tys. monitorow.

Niewatpliwie do najwiekszych wygra-
nych nalezy Asus, ktory 2015 r. zamknat
wynikiem 65 tys. sprzedanych paneli.
Tak dobry rezultat (dwukrotnie lepszy
niz przed rokiem) producent zawdziecza
m.in. duzej aktywno$ci w segmencie mo-
deli przeznaczonych do gamingu.

- Asus jest obecnie liderem na rynku mo-
nitoré6w gamingowych. Nalezy do nas az
40 proc. globalnego rynku. W ubiegtym ro-
ku odnotowalismy spory wzrost i teraz bar-
dzo intensywnie rozwijamy oferte — mowi
Karolina Jonko-Matecka, Country Product
Manager w polskim oddziale producenta.

Z zesztorocznych wynikow zadowolo-
ny moze by¢ tez szef polskiego oddziatu
iiyama. Japonskiej marce udato sie wpro-
wadzi¢ na nasz rynek prawie 69 tys. wy-
swietlaczy (rok wczesniej — 50,8 tys.).
Mamy wiec w tym przypadku do czynie-
nia z ponad 30-proc. wzrostem.

- To najlepsze wyniki od dekady, zaréw-
no na polskim, jak i europejskim rynku. Po-
bilismy wszystkie wlasne rekordy sprzedazy
w Polsce, Niemczech, Francji, Anglii i Ho-
landii - podkresla Mariusz Kuczynski, szef
polskiego przedstawicielstwa iiyama.

Kolejnym dostawca, ktory zwiekszyt
udzialy na polskim rynku monitoréw,
byl Acer. Z informacji uzyskanych od te-
go producenta wynika, ze w odniesieniu

SPRZEDAZ MONITOROW W PoLscE (W TYs. SzT.)

67 89 90 150 170 162
300 322 215 204 172 158
286 307 222 166 132 100

35 47 55 80 83 77

91 65 71 60 72 75
44 62 44 BIAS 50,8 68,9
60 53 45 40 32 65

S 63 46 28 19 22,4
31,8 23,2 32 19,8 20,3 21,6
110 18 88 78 107 b.d.

26 45 32 29 38 150

1129,8 1194,2 940,0 894,3 891,1 899,9

Dane taczne uzyskane od TPV Technology, dostawcy monitorow obu mare

do 2014 r. odnotowal on wzrost sprze-
dazy o 18 proc. Oznacza to skok z 19 tys.
wyswietlaczy dwa lata temu do 22,4 tys.
w roku 2015.

- W poréwnaniu ze stalq albo spadajqcq
sprzedazq na catym rynku uzyskany przez
nas wzrost nalezy uznaé za bardzo dobry
rezultat - komentuje Patryk Roszko, Pe-
ripherial Business Unit Manager w pol-
skim oddziale Acera.

Na liscie liczacych sie dostawcow
znajduje sie rowniez Dell, ktory powo-
tujac sie nabadania DisplayCast za trzeci
kwartat 2015 r. (unikajgc przy tym dzie-
lenia sie konkretng liczbg), twierdzi, ze
ma wyjatkowo mocng pozycje. Wzrosta-
mi, wprawdzie niewielkimi, chwalg sie

takze BenQiNEC. Pierwszy z producen-
tow sprzedal w ubiegtym roku 75 tys. wy-
Swietlaczy cieklokrystalicznych, a wiec
trzy tysigce wigcej niz rok wezesnie;j.
Z kolei NEC w 2015 r. znalazt nabyw-
cOw na 21,6 tys. monitorow, w tym 16,6
tys. wyswietlaczy desktopowych i 5 tys.
modeli wielkoformatowych.

24 cALE | ROSNIE

Niewatpliwie najwiekszg zmiang, jakg
moglismy obserwowa¢ na rynku moni-
toro6w w zesztym roku, byt bardzo duzy
wzrost zainteresowania wyswietlaczami
o sporych przekatnych oraz urzadzenia-
%

REKLAMA

mi przeznaczonymi do gamingu.
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Matryce LCD w pigulce

Charakterystyka:

poziome ustawienie ciektych krysztatéw wzgledem powierzchni ekranu

Zalety:

- niska cena

- krotki czas reakcji matrycy (od 2 ms w trybie G2G)

Wady:

- mate odwzorowanie kolorow

- mate katy widzenia

Zastosowanie:

do prac biurowych i zastosowan domowych, dzieki szybkiej reakcji matrycy moga by¢
stosowane rowniez do gier, ale bez satysfakcjonujgcego odzwierciedlenia barw

Charakterystyka:

pionowe ustawienie ciektych krysztatow wzgledem powierzchni ekranu
Zalety:

- bardzo dobre odwzorowanie barw

- krotki czas reakcji matrycy

- szerokie katy widzenia

Wady:

- relatywnie wysoka cena w stosunku do rozwigzan typu VA
Zastosowanie:

dla profesjonalistow wymagajgcych dobrego odzwierciedlenia barw, graczy i wymagaja-
cych uzytkownikdw domowych

Matryce z rodziny VA stanowig kompromisowe rozwigzanie pomiedzy TN a PVA. Moni-
tory z matrycami z rodziny VA majg lepsze katy widzenia niz PVA, lepsze odwzorowanie
barw niz TN, za$ gorsze niz w przypadku IPS. Koszt monitora z matryca typu VA réwniez
jest wyzszy niz dla TN za$ nizszy niz PVA.

Charakterystyka:

pionowe lub uko$ne ustawienie ciektych krysztatow wzgledem powierzchni ekranu
Zastosowanie:

dla graczy oraz do zastosowan domowych

54 cRNnr3/2016

—> Dobrym przykladem jest BenQ. W przy-

padku urzadzen tej marki w 2015 r. az
45 proc. sprzedazy stanowily urzadzenia
o przekatnych dtugosci od 21,5 do 22 cali.
Na drugim miejscu, z udzialem 35 proc.,
znalazly sie modele 24-calowe, za$ 27-ca-
lowe i wieksze - na trzecim (7,2 proc.).
Nieco inaczej, jesli chodzi o przekatne,
klasyfikuje krajowy rynek dostawca mo-
nitor6w Philipsa i AOC w Polsce. W tym
przypadku wyswietlacze o przekatnej
dtugosci do 20 cali odpowiadaty za nie-
co ponad 20 proc. sprzedazy, a zdecydo-
wang wiekszo$¢ (75 proc.) sprzedanych
modeli stanowily wyswietlacze o prze-
katnych dtugosci pomiedzy 21,5 a 24 cale.
Pozostate 5 proc. nalezato do duzych prze-
katnych, powyzej 24 cali. O niemal takiej
samej strukturze sprzedazy mozemy mo-
wi¢w przypadku Asusa: modele 19-20 cali
to 25 proc. zbytu, 21-24 cale - az 63 proc.,
ipowyzej 24 cali - 12 proc.

Wprawdzie wy$wietlacze ciektokry-
staliczne w rozmiarach 22-24 cali cie-
szg sie popytem juz od kilku lat, ale nigdy
wczesniej nie zdominowaty krajowego
rynku. Nie notowano rowniez wieksze-
go niz kilka procent zainteresowania
urzadzeniami o bardzo duzych przekat-
nych (powyzej 27 cali). Koniecznie trze-
ba zaznaczy¢, ze ekrany o najwiekszych
przekatnych najczesciej oferujg wysoka
jako$¢ obrazu, abardzo dobre wyniki iiy-
amy czy Asusa, czyli dostawcow sprzetu
Swietnej jakosci, potwierdzaja, ze obser-
wujemy zdecydowany wzrost popytu na
sprzet z wyzszej potki.

- Widzimy duzq zmiang w preferen-
cjach zakupowych klientow koncowych.
Juz nie szukajq produktéw w najnizszej
cenie, lecz wybierajq wyszukane konstruk-
¢je z dodatkowymi funkcjami - mowi Pa-
tryk Roszko.

Z wypowiedzi przedstawicieli produ-
centow wynika, ze na krajowym rynku
mamy do czynienia z postepujaca polary-
zacja. Monitory, naktorych trudno zarobié,
o niewielkich przekatnych i przecietnych
parametrach cieszg sie najwiekszym zain-
teresowaniem klientow w sieciach deta-
licznych. Natomiast wieksze konstrukcje
wysokiej jako$ci, przeznaczone dla za-
awansowanych, wymagajacych uzyt-
kownikow coraz czesciej znajdujg swoje
miejsce na potkach resellerow. |



NEC - najszersze portfolio
urzqdzen do wyswietlania obrazu

Biorgc pod uwage same tylko monitory, ilos¢ dostepnych modeli
oraz zastosowan jest naprawde imponujgca.

$rod wyswietlaczy deskto-
powych podstawowa, prze-
targowa seria AccuSync

stanowi ciekawa propozycje pod wzgle-
dem stosunku ceny do jako$ci. W przypad-
ku klientéw biznesowych lepiej sprawdza
sie natomiast monitory z serii MultiSync
E oraz EA (Enterprise i Enterprise Ad-
vanced), wérod ktorych znajdziemy mo-
dele o przekatnej dlugosci 17-30 cali,
wyswietlajace obraz o rozdzielczosci od
1280x1024 do nawet 3840x2160 pikseli
(UHD). Szczegdlnie ciekawe sq monitory
EA wyposazone w panele IPS z 10-bitowg
korekcejg krzywej gamma. Monitory te cha-
rakteryzuja sie ponadprzecietng ergono-
mig ijakoscig wyswietlanego obrazu.

Wyzsza potke reprezentujg monitory
profesjonalne MultiSync P oraz PA (se-
ria Professional i Professional Advanced).
Przeznaczone sg dla wymagajacych uzyt-
kownikéw domowych, amatorow fotogra-
fii, grafiki komputerowejiinstytucji takich
jak: centra kryzysowe, banki, centra finan-
sowe oraz miejsca, w ktorych wymagana
jestpracamonitora przez 24 godz.nadobe.
Monitory te charakteryzujg sie szerokim
gamutem barwowym, osigganym dzieki
podswietlanym za pomocg diod GB-r LED
10-bitowym panelom P-IPS. Doskonate
odwzorowanie barw mozliwe jest dzie-
ki zaawansowanej 14-bitowej elektronice
oraz uktadom réwnowazacym jednorod-
nos¢ pod$wietlenia ekranu i kontroluja-
cym starzenie sie panelu.

Osobna grupa specjalistycznych pro-
duktow to seria SpectraView i Spectra-
View Reference - obie przeznaczone
do zastosowania w profesjonalnej obrob-
ce koloréw, jak rowniez MDview i MD,
czyli zaawansowane monitory medyczne.

Jezeli chodzi o wyswietlacze wiel-
koformatowe, produkty marki NEC
chrakteryzuja si¢ unikalnymi funkcjami
i technologiami. Dobrym przyktadem jest

gniazdo opcji STv2 zgodne ze standardem
OPS, ktore zapewniarozszerzenie funkcjo-
nalno$ci monitordéw przez prostg instalacje
dodatkowych akcesoriow, takich jak kom-
putery i dodatkowe interfejsy wejsciowe.

Podobniejakw przypadkumonitorow de-
sktopowych mamy tu do czynienia z seria-
mioznaczonymiw do$¢ prosty i przejrzysty
sposob. MultiSync E (Entry) jest najbar-
dziej podstawowsg serig, w rozmiarach od
32do 90 cali - to oferta typowo przetargo-
wa. NEC MultiSync V (Value) to monito-
ry dostepne w rozmiarze od 32 do 80 cali,
oferujace najlepszy stosunek mozliwoscido
jakosci i ceny. Profesjonalny panel z moz-
liwos$cig pracy 24h/7, metalowa obudowa,
replikowanie sygnatu wideo, gniazdo OPS,
sprzetowa kalibracja kolordw, ustawenie
wys$wietlaczaw pionie, zaawansowany sys-
tem ochrony przed przegrzaniem - to tylko
niektore z szerokiego wachlarza dostep-
nych funkcji. Dlajeszcze bardziej wymaga-
jacych zastosowan NEC przygotowal serie
MultiSync P (Professional), w rozmiarach
0d 40 do 80 cali z mozliwoscig pracy 24h/7
oraz niespotykanymi nigdzie indziej roz-
wigzaniami, jak czujnik obecnosci uzyt-
kownika czy czujnik NFC.

Producent maw swojej ofercie rowniez
monitory do budowy Scian wideo. Seria

XUN to osiem produktéw w rozmiarach
46155 cali z ramkg ekranu o szerokosci
nawet 1,8 mm (). Sg przeznaczone do
pracy 24h/7izapewniaja tworzenie prak-
tycznie nieograniczonych wielkosciowo
$cian.

W ofercie NEC znajduje sie tez sze-
reg produktow towarzyszacych, a wiec
uchwytéw, szyb ochronnych, naktadek
dotykowych, oprogramowania steruja-
cegoizarzadzajacego trescia, akcesoriow
OPS, kart HD-SDI oraz playerow korzy-
stajacych z systemu Android.

Dodatkowe informacje

u key account manageréw:

JEDRZEJ FiLIPOWSKI,
JEDRZEJ.FILIPOWSKI@NEC-DISPLAYS-PL.COM
Tomasz Gurt, TomMaSz. GUT@NEC-DISPLAYS-PL.COM
BARTLOMIEJ PLUCIENNIK,
BARTLOMIEJ.PLUCIENNIK@NEC-DISPLAYS-PL.COM
PRZEMYStAW SIEMASZKO,
PRZEMYSLAW.SIEMASZKO@NEC-DISPLAYS-PL.COM
JACEK SMAK, JACEK. SMAK@NEC-DISPLAYS-PL.COM
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EIZO: nie tylko
dla specjalistow

Nad rozwojem monitorow EIZO pracuje kilkuset inzynierow. Efektem ich prac sg
wysrubowane parametry produktow tej marki, do tej pory znanych gtownie na rynkach
specjalistycznych. Te same parametry sprawig, ze japonskie ekrany trafig pod strzechy.

XXI w. spedzamy przed

g ; s / ekranem komputera od
kilku do kilkunastu godzin

dziennie. Ma to fatalny wplyw na nasze
zdrowie: uktad kostny, w szczegdlnosci
kregostup i nadgarstki, a takze wzrok.
EIZO przeprowadzilo szereg badan, kto-
re potwierdzity $cisty zwigzek miedzy
komfortem pracy a jej jako$cig. Ich wyni-
ki dowiodty, ze wyeliminowanie szkodli-
wych czynnikéw powodujacych zmecze-
nie oczu, prawidlowa postawa oraz re-
gularne przerwy w pracy zwiekszaja jej
efektywno$é o 12,5 proc. (www.eizo.pl/

ecoview/wzrost-efektywnosci-pracy). Re-
zultaty tych badan staly sie przyczynkiem
do prac nad linig FlexScan EV, ktore roz-
poczely sie kilka lat temu. Tworzgc te se-
rig, projektanci potozyli szczegolny nacisk
na komfort pracy uzytkownikéw.

JAK WYGLADA STANOWISKO
PRACY W POLSKICH BIURACH?
Alstor, lokalny dystrybutor EIZO, posta-
nowil sprawdzié, jak wygladaja warunki
pracy w biurach w Polsce. Przeprowa-
dzono audyt stanowisk komputerowych

Gtowne elementy definiujace ergonomiczne stanowisko pracy to: prawidtowa postawa podczas siedzenia,

na ktorg duzy wptyw majg biurko i fotel, odpowiednio ustawiony i dobrany monitor oraz utozenie rak podczas pracy.
Monitor stanowi wazna jego czes¢ - od zakresu jego ustawien zalezy przyjecie wtasciwej postawy.
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w kilkudziesieciu firmach z branzy IT.
W ankiecie wzielo udzial wzieto okoto
300 0s6b. Celem badania byto sprawdze-
nie jako$ci stanowisk pracy, a w szcze-
g6lnosci elementéw wyposazenia
komputerowego, ktore ma istotny wptyw
na ergonomie, poczucie komfortu i wy-
dajnos¢ pracy. Ankietowani wypenili
elektroniczne ankiety zawierajace szcze-
golowe pytania pogrupowane w zalez-
nosci od konfiguracji stanowiska pracy:
desktop z monitorem, laptop bez moni-
tora, laptop z monitorem, stacja robocza
z dwoma monitorami.

Wyniki nie nastrajajg pozytywnie: tyl-
ko 10 proc. respondentow okreslito swo-
je stanowisko jako ,bardzo wygodne”,
natomiast az 13 proc. badanych oséb od-
czuwa dyskomfort. 73 proc. badanych
»czesto” lub ,,rzadko” odczuwa bole kre-
gostupa w trakcie pracy. Spowodowane
jest to przede wszystkim zlg postawa,
ktora jest przyjmowana podczas korzy-
stania z komputera.

Badanie przeprowadzono wsrod pra-
cownikow firm z sektora IT, a wiec
z zalozenia najbardziej $wiadomych
uzytkownikow. Mimo to, jak sie okaza-
to, wiekszo$¢ z nich nie zna podstawo-
wych zasad ergonomii, a powierzchnie
biurowe zaaranzowane s niezgodnie
z jej podstawowymi wytycznymi. Wy-
niki pokazaty na przyktad, ze 46 proc.
biurek jest zle usytuowanych wzgledem
okien, przez co pracownicy narazeni sg
na powodujace dyskomfort oslepianie
lub odbicia $wiatta. Co wiecej, wiekszo$é
monitorow nie ma regulacji umozliwia-
jacych ustawienie monitora w dogodnej
pozycji - 54 proc. ekran6w znajduje sie
za wysoko lub za nisko.



ZANIM POMYSLISZ O OKULARACH
Odrebng kwestig jest $wiadomo$¢ szko-
dliwosci pracy z komputerem dla oczu.
Przed laty, gdy w biurach i w domu wyko-
rzystywane byty gléwnie monitory CRT,
panowalo powszechne przekonanie, ze
emitujg one szkodliwe promieniowa-
nie. Poniewaz nie mijalo sie to z praw-
da, dostepne byly specjalne rozwigzania
ekranujace, a takze obowigzywaly prze-
pisy, ktore definiowaty, w jaki sposéb ma
by¢ skonfigurowane stanowisko pracy, by
zmniejszy¢ szkodliwy wplyw (nota be-
ne nie zostaty zaktualizowane od ponad
20 lat!). W miedzyczasie zmienila sie
technologia i zmniejszyty sie zagroze-
nia dla zdrowia, jednak nadal mamy do
czynienia ze szkodliwym dla oczu migo-
taniem obrazu, emisjg niebieskiego $wia-
tla czy pracg na zbytjasnym lub ciemnym
ekranie.

We wspomnianych badaniach 61 proc.
ankietowanych narzekato w wiekszym lub
mniejszym stopniu na problemy z oczami.
Wiekszos¢ z nich jest przekonana, ze jedy-
nym $rodkiem zaradczym sg odpowiednie
okulary z powlokg antyrefleksyjna.

DoBRY MONITOR

ZAPOBIEGA PROBLEMOM

Duze znaczenie w pracy z monitorem ma
mozliwo$¢é kontroli jasno$ci i rézne tryby
jego pracy. Zbyt jasny ekran jest gtdéwna
przyczyng zmeczeniaoczu (efekt oslepie-
nia). A z kolei je$li ekran okazuje sie zbyt
ciemny, to takze utrudnia ogladanie i po-
woduje zmeczenie wzroku ze wzgledu na
konieczno$¢ jego wytezania. Teoretycz-
nie da sie recznie dopasowac jasnos$¢ mo-
nitora - w praktyce mozliwe jest to tylko
przy statym sztucznym oswietleniu.

W przypadku monitoréw EIZO z linii
FlexScan EV uzytkownik nie musi kon-
trolowac samodzielnie jasno$ci. Specjal-
ny czujnik mierzy warunki o§wietleniowe
otoczenia, a funkcja Auto EcoView dosto-
sowuje odpowiednio ten parametr. W od-
roznieniu od rozwigzan konkurencyjnych
monitory biurowe EIZO zapewniajg bar-
dzo precyzyjna regulacje jasnosci ze sko-
kiem colcd/mkw. Co wiecej, mozliwe jest
obnizenie jasnosci do 1 proc. nominalnej
wartosci (funkcja przydatna w bardzo
ciemnych pomieszczeniach).

Dlaczego EIZO EcoView?

NOWY DESIGN

« Najcienisze ramki
na rynku

« Peten zestaw ztaczy
sygnatowych

« Stopka o szerokim
zakresie regulacji

ULGA DLA OCZU

» Matowe matryce IPS
» Automatyczna regulacja jasnosci i mozliwosc jej
precyzyjnego regulowania
» Mniej szkodliwego niebieskiego $wiatta

« Brak migotania - dzieki pod$wietleniu
hybrydowemu
» Zdefiniowane tryby pracy do okreslonych
zastosowan

JAPONSKA JAKOSC

« Projekt i produkcja w Japonii
« Ekran wolny od swiecacych pikseli

o 5 lat gwarancji na wszystkie
elementy monitora

OBNIZENIE KOSZTOW TCO

« Scentralizowane zarzadzanie ustawieniami
« Oszczednos¢ energii dzieki funkcjom EcoView

Badania przeprowadzone przez EIZO
wykazaly, Ze zmiana temperatury kolo-
row z typowej wartosci 6500-7000 K na
5000 K daje redukcje fali niebieskiego
$wiatta (400-500 nm) o ok. 20 proc. Z ko-
lei ustawienie odpowiedniego poziomu
jasnosci moze skutkowaé redukeja ilosci
niebieskiego $wiatta o 60-70 proc. Produ-
centopracowat specjalny tryb wyswietla-
nia obrazu o nazwie Text. W trybie tym
obnizona zostaje temperatura barwowa,
coprzektadasie naznacznaredukcje emi-
sji niebieskiego $wiatta. Jest on wykorzy-
stywany do zadan typowo biurowych: do
przegladania i pisania dokumentéw czy
pracy na arkuszach kalkulacyjnych. Aby
przetaczyé monitor w ten tryb, wystarczy
nacisng¢ przycisk na obudowie monito-
ra. Mozliwe jest rowniez automatyczne
przechodzenie urzadzeniaw ten tryb pra-
cy po uruchomieniu przypisanej do niego
aplikacji. Przyktadowo, gdy uzytkownik
otworzy Excela lub Worda, monitor wy-
$wietli obraz w trybie Text, a gdy wigczo-
ny zostanie film, monitor automatycznie
przejdzie do trybu Movie.

= Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny
realizowany w Polsce

Kolejnym powodem zmeczenia oczu
jest migotanie obrazu, ktére dostrze-
ga tylko czes¢ uzytkownikow, ale ma ono
negatywny wptyw nakazdego z nich. Przy-
czynajest stosowanaw konwencjonalnych
monitorach metodaregulacjijasnosci pod-
$wietlenia LED. Modele FlexScan z serii
EV wykorzystujg hybrydowg technike eli-
minujgca migotanie, przy rownoczesnym
zachowaniu stabilnosci koloru.

Whiosek z audytu jest jednoznaczny:
wecigz brakuje sSwiadomo$ci w zakresie er-
gonomii. A przeciez poprawa komfortu
pracy przy stanowisku komputerowym da-
jewiekszg satysfakcjeizmniejszazmecze-
nie pracownikow, przekladajac sie na ich
efektywnos¢. Taki argument czesto prze-
mawiado pracodawcoéw iniektorzy z nich,
dostrzegajac takze deficyt specjalistow
w branzy IT, poczynili juz pierwsze kro-
ki w tym kierunku. Pozostaje mieé¢ nadzie-
je, ze wkrotce pojawia si¢ ich nasladowcy.

Wiegcej informacji: www.PRACUJKOMFORTOWO.PL
ORAZ WWW.EIZO.PL
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snie wartosc

Rosnie oferta wyswietlaczy o rozdzielczosci UHD. Zwieksza sie tez zainteresowanie
konstrukcjami z zakrzywionymi ekranami. Dzieki temu, nawet jesli powrdci
tendencja spadkowa pod wzgledem ilosciowym, wartos¢ catego polskiego rynku

ilniki spalinowe stosuje sie od sa-

mego poczatku ery czterech kotek,

co wecale nie oznacza, ze konstruk-
cje aut sie nie rozwijaja. Przeciwnie, silnik
zasilany benzyng czy olejem napedowym
ma sie bardzo dobrze, cho¢ od kilku lat
bardzo szybko powieksza sie oferta samo-
chodéw elektrycznych. Z analogiczng sy-
tuacja mamy do czynienia w przypadku
wyswietlaczy ciektokrystalicznych: rozni-
camiedzy wspotczesnymi ekranamia tymi
sprzed kilkunastu lat jest podobna do tej,
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monitorow bedzie rosngc.
ARTUR KOSTRZEWA

jaka dzieli silniki aut z lat 50. od wspotcze-
snych. A przeciez konstruktorzy monito-
réw nie powiedzieli ostatniego stowa i nie
wiadomo, jaki jeszcze potencjal drzemie
w ciektych krysztatach. By¢ moze nieba-
wem zobaczymy innowacyjne konstrukcje
tak samo zaskakujace, jak kilkalat temu za-
dziwiajace wydawaty si¢ rozwiazania, kto-
re dzi$ stosowane sg powszechnie.
Ewolucja LCD dokonata sie zaréwno
od wewnatrz, jak i na zewnatrz. Od we-
wnatrz, bo w monitorach coraz cze$ciej

stosowane sg matryce wysokiej jako$ci
(IPS zamiast TN).

- W przypadku Philipsa i AOC ok. 75
proc. stosowanych w 2013 roku rozwiqzan
opartych bylo na panelu TN, zas$ rok te-
mu udzial takich konstrukcji zmalat nie-
mal dwukrotnie, do 40 proc. - mowi Pawet
Ruman, Country Sales Manager MMD
iAOC.

Do zmian zewnetrznych zaliczymy:
nowe proporcje ekranu (np. 21:9) i nowy
ksztatt wyswietlacza (ekran zakrzywio-

© Ruslan Ivantsov - Fotolia.com

Fot.



ny do wewnatrz). Pod strzechy trafiajg
powoli rozwigzania powszechnie sto-
sowane w monitorach gamingowych.
Mozna zaryzykowaé twierdzenie, ze to
wlasnie coraz wigksza popularnosé elek-
tronicznej rozrywki jest katalizatorem
postepu w segmencie monitorow. Ro-
snacy popytna coraz bardziej zaawanso-
wane konstrukcje dla graczy przys$piesza
dziatanie dzialéw badan i rozwoju tak,
jak G-Sync czy FreeSync przy$piesza
wys$wietlanie obrazu na ekranie. Efekty
prac inzynier6w najpierw sa stosowane
w sprzecie gamingowym, dopiero p6z-
niej w rozwigzaniach ,cywilnych”. Do-
wo6d? Wspomniana technologia AMD
ATI FreeSync niebawem bedzie wyko-
rzystywana w modutach graficznych
Intela. A jak wiadomo, zintegrowana
grafika jest stosowana przede wszyst-
kim w biurach i domach.

JAKOSE, ROZMIAR,
ROZDZIELCZOS$C = W GORE

Obok wyrafinowanych modernizacji
w konstrukcji wyswietlaczy ciektokry-
stalicznych koniecznie trzeba zwrocié
uwage na rozmiar ekranu i przekatna.
Ekran komputerowy o przekatnej dtu-
gosci 22 cali i rozdzielczo$ci Full HD
jest obecny na rynku od 2009 r., a w ro-
li standardu wystepuje od 2011 r. Sytu-
acja zaczela sie zmienia¢ w zeszlym
roku. Zauwazalnie bowiem wzrost po-
pyt na monitory o przekatnych powyzej
24 cali, czyli przede wszystkim urzgdze-
nia 27- i 30-calowe. Wczeéniej sprzedaz
wyswietlaczy o takich przekatnych by-
ta sladowa, zas rok temu praktycznie co
dziesiaty sprzedany w Polsce monitor
miatl ekran 27-, 30-calowy lub wiekszy.

Oile pod wzgledem wielko$ci przekat-
nej wyswietlacza LCD ewolucja nastepu-
je powoli, o tyle inny kluczowy element,
czylirozdzielczo$é, zmienia sie skokowo.
Ciagle jeszcze standardem jest Full HD,
ale pomatu ro$nie popularno$¢ ekranow
oferujagcych obraz w formacie 4K.

- W ubiegltym roku nasza oferta posze-
rzylasie o kilkamodeli 4K i mozna to uznaé
za przelom, ktory z czasem stanie sig nor-
mq na rynku monitoréw specjalistycznych,
zastepujqc standard Full HD - méwi Ka-
rolina Trojanowska, dyrektor marketin-

guw Alstorze, ktory dystrybuuje w Polsce
monitory marki EIZO.

Konstrukcje o rozdzielczosci 4K sg
jeszcze do$c drogie, ale nie ulega naj-
mniejszej watpliwosci, ze z czasem zyska-
ja status standardu. Nie wiadomo tylko,
czy stanie sie to juz w biezacym roku.

KoMu ULTRAWIDE?

Kolejng nowoscig, ktéra powoli toruje
sobie droge do serc uzytkownikow, sa mo-
nitory w formacie ultrapanoramicznym,
czyli o proporcjach 21:9. Pierwsze takie
konstrukcje pojawily sie na rynku juz kil-
ka lat temu, ale ciggle stanowig margines
rynku, choé oferujaje juz niemal wszyscy
dostawcy. Dlaczego?

- To naprawde ciekawe rozwiqzania.
Obserwujemy co prawda tendencjg wzro-
stowq, jednak z catq pewnosciq to produkt
weciqz niedoceniany przez uzytkownikéw
- mowi Pawel Ruman. - W duzym stop-
niu wplyw na ten stan rzeczy majq wyso-
kie ceny.

Zdaniem przedstawiciela MMD poten-
cjalni nabywcy nie majg $wiadomos$ci wy-
gody, jakg oferuje praca na takim ekranie.
Format 21:9 umozliwia wy$wietlenie na-
wet trzech arkuszy A4 jednocze$nie. Pel-
ne korzystanie z zalet takiego rozwigzania
narzuca niestety stosowanie do$¢ duzych
przekatnych ekranu. Wedtug Pawta Ru-
mananajbardziej optymalny do pracy jest
monitor o przekatnej 34 cale.

Monitory o proporcjach 21:9 najpierw
wprowadzil do swojej oferty Dell, pozniej
pojawity sie u Philipsa, a nastepnie zna-
lazty si¢ w portfolio LG (to wtasnie ko-
reanski dostawca rozpoczat intensywng
promocje rozwigzania) i kolejnych produ-
centow, jak chociazby w Acerze.

- W naszej ofercie monitory o forma-
cie ekranu 21:9 stanowiq niecate 4 proc.
calego portfolio wyswietlaczy. Ich udziat
w sprzedazy znajduje sie na podobnym,
niewielkim poziomie - méwi Patryk Rosz-
ko, Peripherial Business Unit Manager
w polskim oddziale Acera. - Najtaniszy
model, jaki oferujemy, to CB290Cbmidpr,
wyceniany na 1769 zt brutto. Najdrozszym
monitorem jest Predator Z35, ktéry kosz-
tuje 4999 z1 brutto. W tym segmencie naj-
wigkszym popytem cieszq si¢ rozwiqzania
dla graczy, czyli modele XZ350CU i wla-
$nie Predator Z35.

Pawet RuMAN
Country Sales Manager
MMD i AOC w Polsce

Coraz wiecej monitorow jest wy-
posazonych w rozwigzania, ktore

sg dostepne na rynku od niedawna.
W przypadku wyswietlaczy dla gra-
czy stosuje sie technologie redukuja-
ce zacinanie sie i przerywanie obrazu.
Uzytkownicy domowi chetnie wy-
bieraja monitory z funkcja flicker-
-free, ktora eliminuje efekt migania.
Lista innowacyjnych cech jest coraz
dtuzsza i stale rosnie. W 2016 r. be-
da dostepne monitory wykorzystu-
Jjace technologie kropki kwantowe),
ktora zapewnia odwzorowanie kolo-
row z pokryciem 99 proc. przestrze-
ni barw Adobe RGB oraz 100 proc.
NTSC. Klienci kazdego typu wybiera-
Jja coraz czesciej monitory o duzych
przekatnych, rosnie oferta wyswie-
tlaczy o zakrzywionym ksztatcie czy
o rozdzielczosci 4 K, zas w biezacym
roku pojawity sie juz pierwsze kon-
strukcje 5 K. Z pewnoscia bedzie tez
rosto zainteresowanie ekranami ultra-
panoramicznymi w formacie 21:9.

Wedlug przedstawicieli Philipsa ta-
kie monitory najlepiej sprawdzajg sie
w biurze, za$ specjalisci LG uwazaja, ze
sg $wietne dla graczy. Z kolei sprzedawcy
z Della zwracajg uwage, ze format ultra-
panoramiczny moze by¢ stosowany row-
niez do ogladania filmow.

Chod¢ takie ekrany nie sg jeszcze zbyt po-
pularne, zwieksza sie liczba producentow,
ktorzy wprowadzajq je do swojej oferty.
Czy znajda uznanie klientow? Tego oczy-
wiScie przewidziec nie sposob, ale wiele lat
temu, gdy na rynku pojawity si¢ monitory
w formacie 16:9, rowniez nie wrézono im
$wietlanej przyszto$ci. Jak wiadomo, dzi$
proporcje 4:3, stanowigce schede po CRT,
to jedynie margines rynku.

DLA PROFESJONALISTOW...
W przypadku monitoréw desktopowych
sprzedazw2015r.byltaporownywalna —>
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- ze zbytem w roku poprzednim. Natomiast

jezeli spojrzymy na poszczeg6lne linie
produktowe, zdecydowanie wigkszym
popytem cieszg sie monitory profesjonal-
ne, do zastosowan specjalistycznych, np.
w placowkach medycznych czy pracow-
niach graficznych.

- Wszystko wskazuje na to, ze w biezq-
cymroku bedziemy mieli do czynienia z po-
dobngq sytuacjq, a zatem utrzyma sie trend
wzrostowy dla tych monitoréw - progno-
zuje Robert Butawa, Country Manager Po-
land, Central South East Europe w NEC
Display Solutions.

Ro$nie rowniez popyt na rozwigzania
typu Digital Signage.

- W 2015 r. zauwazylismy zdecydowa-
ny wzrost zainteresowania monitorami
wielkoformatowymi, czyli modelami Ul-
tra Narrow o przekqtnych dtugosci 46 oraz
55 cali, stosowanymi do budowy $cian wi-
deo - mowi Robert Bulawa.

KAROLINA
TROJANOWSKA
dyrektor marketingu
w Alstorze

Czym rozni sie monitor dla profe-
sjonalistow od modeli do zastoso-
wan biurowych? Na pierwszy rzut
oka, przede wszystkim ceng. Jed-
nak w tym wypadku réznica w cenie
jest uzasadniona. Za jakos¢ obrazu
odpowiedzialna jest nie tylko sama
matryca, ale rowniez uktady elek-
troniczne, ktore sterujg ciektymi
krysztatami. Zeby zobaczy¢, jaka
przepasc dzieli wyswietlacze pro-
fesjonalne od biurowych, wystarczy
potozyc obok siebie ptyte gtowna
monitora biurowego i profesjonalne-
go. Réznice konstrukcyjne wynikaja
wprost z roznic w potrzebach klien-
tow, nie kazdy przeciez potrzebuje
wysokiej jakosci wyswietlacza.
Monitory profesjonalne to nie tylko
modele przeznaczone do stoso-
wania w grafice, czy poligrafii, ale
rowniez specjalistyczne urzadze-
nia kierowane na rynek medycz-

ny, przeznaczone do wykorzystania
w monitoringu, przemysle, a takze
w lotnictwie | zegludze.
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Zdaniem przedstawiciela NEC $ciany
wielomonitorowe stajg sie obowigzko-
wym elementem strategii marketingowej
wielu firm. Swietnie widoczny jest tutaj
efekt domina: sieci handlowe, sklepy, in-
stytucje, firmy czy korporacje, widzac
tego typu rozwigzania u konkurencji,
szybko je kopiuja.

- Coraz czesciej klienci kupujq réwniez
wielkoformatowe monitory dotykowe.
I wlasnie w tym segmencie wszyscy ocze-
kujqg najwiekszych wzrostéw sprzedazy
w2016 1. - dodaje rozmoéwca CRN Polska.

.- | DLA GAMEROW

Popyt na monitory dla graczy rosnie
w ostatnim czasie wrecz lawinowo. Ge-
mingowe wyswietlacze LCD roznig sie
od typowych pod wzgledem wygladu,
ale oczywiscie diabet tkwiw szczegdtach
technicznych.

- Pilot do ustawien, tatwe menu, systemy
wspomagajqce wydajnosé, niski lead time,
bardzo szybkie matryce, dodatkowe zlqcza
czy podnoszony panel/pivot, to tylko nie-
ktére z funkcji utatwiajqcych zycie graczom
- wylicza Jurand Gotebiowski, LCD Di-
splays Manager BenQ CEE.

Jednym z najwazniejszych elementow
w monitorze przewidzianym do gier sa
rozwigzania poprawiajgce obraz. Klien-
ci majg do wyboru albo uktad G-Sync
stworzony przez Nvidie w 2013 r., albo
powstaty rok poézniej w AMD FreeSync.
W obu przypadkach cel jest podobny:
chodzi o to, aby jak najwiecej wycisngé
z istniejacych procesoréw i kart graficz-
nych. Rozwigzania te poprawiajg ptyn-
nos¢ wyswietlanego obrazu, likwidujac
opo6znienia i minimalizujgc negatywne
efekty stutteringu i tearingu.

FreeSyng wspoétpracuje z kazda karta
graficzna, za$ G-Sync moze by¢ stosowa-
ny tylko z urzadzeniami Nvidii. W obu
przypadkach karty musza posiadaé zla-
cze DisplayPort.

Koniecznie trzeba zaznaczy¢, ze juz
niebawem na rynku pojawig sie monito-
ry dla graczy z ukladem FreeSync, kto-
re beda mogly komunikowa¢ sie z kartg
graficzng za posrednictwem zlgcza typu
HDMI. To z pewnoscig przyczyni sie do
zwigkszenia popularnosci rozwigzania
proponowanego przez AMD.

KRrRzYwo | BEZ RAMKI

Polscy uzytkownicy coraz czesciej de-
cyduja si¢ na zakup monitora o wysokiej
jako$ci, czyli urzagdzenia wyposazonego
w matryce typu IPS lub VA (krétka cha-
rakterystyka typoéw matryc w ramce na
str. 54). Jest to trend o tyle ciekawy, ze
nasz rynek nalezy do bardzo wrazliwych
nacene. Niestety, nie sposob ocenié, naile
wybdr wysokiej jakosci wyswietlacza jest
dokonywany $§wiadomie, anaile z tej pro-
stej przyczyny, ze dostawcy zmniejszajg
oferte sprzetu z matrycami typu TN. Tak
czy inaczej, wzrost popytu na produkty
wyzszej jakoS$ci jest faktem. Je$li klien-
ci bedg gotowi przeznaczy¢ wieksze niz
w przesztosci srodki na monitor, bedg
mieli w czym wybieraé.

- W 2016 roku bedzie rosta oferta moni-
toréw wyposazonych w niemigajqce ukta-
dy pod$wietlenia obrazu (tzw. flicker free).
Nowe linie urzqdzen bedzie coraz czeiciej
cechowaé smukly, bezramkowy design.
Wiecej monitoréw bedzie miato w mozli-
wos¢ bezprzewodowego tadowania urzq-
dzen mobilnych za pomocq wbudowanej
w stope tadowarki indukcyjnej - wylicza
Sebastian Antkiewicz, CS Lead Poland
w Dellu.

A to jeszcze nie koniec nowosci kon-
strukeyjnych...

- W 2016 r. mozna spodziewac si¢ wzro-
stu popytu na monitory z zakrzywionym
ekranem, a przy tymich wigkszego zakrzy-
wienia - moéwi Robert Butawa. - Dodat-
kowo nowoczesne konstrukcje monitoréw
desktopowych bedq pozbawione fizycznej
ramki, doktadnie tak, jak ma to miejsce
w monitorze NEC EX241UN. Model cha-
rakteryzuje sie nieaktywnq powierzchniq
ekranu o rozmiarze jedynie okolo 3,8 mm.

Spodziewany jest takze spadek cen ma-
tryc o rozdzielczo$ci 4K, co z pewnoscig
przyczynisie do popularyzacji monitorow
UHD. Na rynku pojawiajg sie tez pierw-
sze wyswietlacze ciektokrystaliczne 5K.

Niewatpliwie w kolejce, by zyskac¢ sta-
tus standardu, czekajg juz rozwigzania
bazujgce na ekranach kolejnej generacji
- typu OLED. Raczej powoli pojawiajg
sie w ofercie producentdéw i z pewnoscig
w biezacym roku nie znajda zbyt wielu
chetnych. Jednak, patrzac na wiele nowo-
$cikonstrukeyjnych wmodelach LCD, nie
ma sie do czego Spieszyc. |
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ktore w 2015 roku miaty najwiekszy wptyw na kanat dystrybucyjny polskiej branzy IT.

Bon wakacyjny

Bony wakacyjne o warto$ci 1500 zt kazdy
uprawniajace do wykupienia dowolnej wycieczki
z oferty Biura Podrdzy ITAKA.

Wiecej na: www.itaka.pl
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wideo na zadanie czy streaming mediéw w sieci lokalnej. wymienic Gift Card! Ponad 2000 WYJATKOWYCH prezentéw
Najszybszy standard AC sieci bezprzewodowej, dwa szybkie porty znajdziesz na stronie: www.wyjatkowyprezent.pl
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zapewnia uzytkownikom jeszcze wiecej mozliwosci multimedialnych. Wy]atkovarezent_pl m

Gtosowanie rozpoczyna sie 4 kwietnia 2016!
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Monitory gamingowe
W natarciu

Wraz ze wzrostem sprzedazy komputerow gamingowych zwieksza sie
zapotrzebowanie na najwyzszej jakosci monitory wyswietlajgce obrazy o parametrach
satysfakcjonujgcych najbardziej wymagajacych graczy - wynika z danych

ynamicznie rosnacy po-
pyt sktonit producen-
tow do rozszerzania

oferty monitorow gamingowych.
Obecnie kazda z liczacych sie
marek oferuje nie jeden, ale
przynajmniej kilka monitorow
przeznaczonych dla graczy. Co
wiecej, na rynku wcigz pojawia-
jasie nowe modele. Jak podkresla
Witold Strachalski, Senior Pro-
duct Manager w ABC Data, tylko
w ubiegltym roku takich monito-
row byto kilkadziesiat, a w ciggu
najblizszych dwunastu miesiecy
moznaspodziewac sie kolejnych premier.

Skoro produkty gamingowe sg tak per-
spektywiczne, wydaje si¢ oczywiste, ze
w ofercie kazdego resellera znajda sie wy-
$wietlacze przeznaczone specjalnie dla
graczy. Nie trzeba przy tym prowadzi¢
zmudnego monitoringu ofert dostawcow,
aby $ledzi¢ nowosci i by¢ z nimi na bieza-
co. Wystarczy obserwowac portfolio ABC
Data, w ktorym znalezé mozna sprzet nie-
mal wszystkich najwazniejszych marek,
takich jak: AOC, Philips, BenQ, Asus, Acer,
LG czy iiyama. Warto zaznaczy¢, ze co
trzeci monitor gamingowy w ofercie dys-
trybutora to model profesjonalny, przewi-
dziany dla cztonkow najlepszych nawet
zespotow e-sportowych.

W aktualnym portfolio monitoréw
gamingowych ABC Data warto zwrocié
szczegblng uwage na kilka wyjatkowych
urzadzen. W ofercie wyswietlaczy 27-ca-
lowychresellerzy znajda takie peretkijak
Asus ROG PG279Q, wyposazony w roz-
wigzania Asus GameVisual oraz G-Sync,
z matrycg IPS o rozdzielczosci WQHD
(2560x1440 pikseli) i czestotliwosci od-
$wiezania 165 Hz.
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sprzedazowych ABC Data.

Inng bardzo ciekawa propozycja jest
BenQ X1.2730Z o rozdzielczosci WQHD
iczestotliwosci od$wiezanial44 Hz, w kto-
rym zastosowano techniki AMD FreeSync
oraz Motion Blur Reduction. Spo$rod kon-
strukcji 24-calowych nalezy wymienié trzy
modele zaopatrzone w rozwigzania wspo-
magajace uklad graficzny: AOC G2460PG
(z UltraLow Motion Blur), Asus VG248QE
(z technologia SPLENDID) oraz BenQ
XL2430 T (z Motion Blur Reduction). Cze-
stotliwo$¢ odswiezania we wszystkich mo-
delach wynosi144 Hz.

Wymienione monitory majg zlgcze
DisplayPort, bez ktérego nie moznabytoby
stosowac techniki G-Sync ani AMD Free-
Sync. Warto pamietaé, ze podczas wyboru
monitora nalezy sprawdzié, z jakimi kar-
tami graficznymi bedzie wspotpracowat.
Konstrukcje z G-Sync dzialajg tylko pod
kontrolg kart graficznych Nvidia. Z kolei
te wyposazone w AMD FreeSync sg prze-
znaczone do pracy zkartami AMD ATI, jak
rowniez Nvidia (w przysztosci prawdopo-
dobnie takze ze zintegrowanymi uktada-
mi graficznymi Intela). Jak powszechnie
wiadomo, G-Sync i AMD FreeSync

wspomagajg karte graficzna,
eliminujgc zacieciairozrywa-
nie si¢ obrazu, atakze zmniej-
szajg opOznienia sygnatu.
Czym roznig si¢ monito-
ry przeznaczone dla graczy
od typowych wyswietlaczy?
W multimedialnej rozrywce
liczy sie przede wszystkim
szybko$¢ dziataniamonitora,
atazalezy od dwoch parame-
trow: czestotliwosci odswie-
zaniaiczasureakcji matrycy.
- W gamingu wymagana
Jjest tez wysoka czestotliwos¢
odswiezania, co najmniej dwukrotnie wyz-
sza niz w przypadku monitorow do zwy-
ktych zastosowan:120 Hz, 144 Hz, a nawet
165 Hz - thumaczy Witold Strachalski.

Specjalista ABC Datadodaje, ze jeszcze
wieksze roznice wystepuja, gdy porow-
nuje sie czas reakcji matrycy. Dla paneli
TN to 1-2 s, za$ dla IPS - 4 ms. Ponadto
w najwyzszej jakosci monitorach stosu-
je sie panele z niskim czasem op6znienia
wej$cia (input lag), jednak nie zawsze in-
formacje o tym parametrze sg podawane
przez producentéw. Inne cechy monito-
row doceniane przez graczy zwigzane sg
zmozliwosciami regulacji, np. wysokosci
inachylenia panelu czy obrotowa podsta-
wa. Producenci stosujg tez czesto dodat-
kowe udogodnienia, takie jak uchwyty na
stuchawki czy mozliwo$¢ zdefiniowania
kilku profili pracy panelu.

Oczywiscie to wszystko kosztuje. Za
monitor przeznaczony dla bezkompro-
misowych graczy trzeba zaplacié¢ dwa,
a nawet trzy razy wiecej niz za ,cywil-
ny” wyswietlacz o porownywalnej prze-
katnej. To jednak oznacza rowniez duzo
wiekszg marze dlaresellera.

Fot. © Mickol1986 - Fotolia.com
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MSI Interceptor DS300
— przyjemnos¢ i precyzja rozgrywki

Atrakcyjna stylistyka, olbrzymia precyzja wykonania, a do tego mozliwos¢ dopasowa-
nia do preferowanego stylu gry. Taka wiasnie jest nowa mysz Interceptor DS300 MSI.
W urzadzeniu zamontowano przetgczniki Omron, ktore
wytrzymuja ponad 5 min kliknie¢. Znajdujace sie na
myszce logo ze smokiem jest podéwietlane w kolo-
rze wybranym przez uzytkownika. Sprzet wyposa-
zono w laserowy sensor ADNS-9800 o maksymalnej
rozdzielczosci 8200 dpi. Catos¢ wazy 151 g, zas ciezar
mozna indywidualnie dostosowaé dzieki trzem od-
waznikom o wadze 4,5 g kazdy.

Acery
z zakrzywionym
ekranem

Do portfolio urzadzen Acer Predator

dotgczyty monitory dla graczy. Urza-

dzenia wyrdzniaja sie nowoczesna

i ,agresywng” stylistyka, a takze para-

metrami technicznymi. Gracze z pewnoscig docenig bardzo wysokie wartosci odswie-
zania ekranu, matryce IPS (w tym zakrzywione) oraz technologie Nvidia G-Sync.

Do oferty ABC Data trafity: Predator Z35 z zakrzywionym 35-calowym ekranem o cze-
stotliwosci odéwiezania 200 Hz, Predator X34 z 34-calowym zakrzywionym ekranem
o rozdzielczosci 3440x1440 oraz Predator XB271HUbmiprz.

Turtle Beach Recon 50
— krystalicznie czysty dzwiek!

Nowa linia stuchawek Recon 50 marki Turtle Beach przypadnie do gustu wszystkim
uzytkownikom, ktorzy oczekujg doskonate] jakosci dzwieku w dobrej cenie. Zamknie-
te w eleganckie], lekkiej obudowie 40-milimetrowe neodymowe gtoéniki oferujg ostre
jak brzytwa wysokie tony, mocne basy i krystalicznie czysty dzwiek, ktory
docenig nawet bardzo wymagajacy gracze. Do wyboru sg trzy mode-
le: Recon 50 przewidziany do wspotpracy z kompu-
terami osobistymi oraz Recon 50P i Recon
50X, przeznaczone do uzytku z konso-
lami Sony (50P) lub Microsoft (50X).
Stuchawki dostepne sg w trzech wer-
sjach kolorystycznych: czerwonej,
niebieskiej i zielonej.

150 firm produkuje
gry w Polsce

Na polskim rynku gamingowym dziata ponad
150 deweloperow - wedtug raportu Minister-
stwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Lo-
kalny sektor gamingowy jest finansowo mocny
i stabilny: 80 proc. firm istnieje ponad trzy lata,
a 20 proc. - mnigj niz dwa lata. Liczba pracow-
nikéw szybko roénie: w Il pot. 2015 . 93 proc.
badanych firm deklarowato wzrost
zatrudnienia w ciggu ostatnich szesciu miesie-
cy. Wedtug PwC polski rynek gier stanowi

ok. 0,5 proc. rynku globalnego i bedzie rozwi-
jat sie w tempie 6 proc. rocznie, czyli o 1punkt
procentowy szybciej niz na $wiecie. W 2015 .
wartos¢ polskiego rynku gier wyniosta

1,65 mid zt, a w 2017 r. ma siegng¢ 1,84 mid zt.

Smartfony beda
szybsze niz konsole

W 2017 r. czipy ARM instalowane w smartfo-
nach i tabletach bedg bardziej wydajne niz
procesory w konsolach PS4 i Xbox One. To
0znacza, ze gry przeznaczone obecnie na
specjalistyczne urzgdzenia bedzie mozna bez
problemu odpali¢ na sprzecie mobilnym. Tak
przynajmniej przekonuja przedstawiciele fir-
my ARM. Oznaczatoby to wiecej graczy ,.en-
tuzjastow” - czyli hojnych klientéw na wartym
obecnie 30 mid dol. rynku gier mobilnych oraz
przyspieszenie rozwoju oprogramowania do
wirtualnej rzeczywistosci. Jak zauwaza ARM,
juz teraz highendowe smartfony pod wzgle-
dem wydajnosci wyprzedzity konsole po-
przedniej generacji - PS3 oraz Xbox 360.

PC wciaz gora

Najwieksza grupa polskich internautéw

(42 proc.) uzywa do cyfrowej rozrywki kom-
puteréw stacjonarnych lub przeno$nych - we-
dtug badania Polish Gamers 2015. Odsetek
takich graczy wzrost w porownaniu z 2014 .
(35 proc.). Na smartfonie lub tablecie gra

40 proc. pytanych, w przegladarce uruchamia
je 38 proc. Popularnoscia ciesza sie takze gry
w serwisach spotecznosciowych (36 proc.).
Natomiast konsol uzywa do grania mniej osob
(15 proc.) niz tradycyjnych telefonéw (19 proc.).
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E-Spodek

POJECHALEM WRESZCIE DO KATOWICKIEGO SPODKA NA ROZGRYWANE W MARCU FINALOWE ZAWODY INTEL
EXTREME MASTERS. POTOCZNIE NAZYWA SIE JE MISTRZOSTWAMI SWIATA W GRACH KOMPUTEROWYCH.

DaAMIAN KwIEK

mocje, napiecie, ekscytacja. Caty czas stychaé gwar.
E Co kilka minut jakas grupa zaczyna skandowac hasta.

W tym momencie, dostownie kilka metré6w ode mnie,
stysze wrzask: ,,LU-MI-NO-SI-TY!”, a po chwili nastepuje eks-
plozja braw i okrzykow, bo na wielkim ekranie przewroécito sie
animowane cialo, tryskajac przy tym krwia. Stowem: atmosfera
jak na meczu siatkowki albo koszykowki. I nic dziwnego, sko-
ro e-sportowcy przygotowujg sie do startow w turniejach tak
jak uprawiajgcy tradycyjne dyscypliny. Poza ¢wiczeniem stra-

mi, tylko poglebionymi odczuciami. E-sport na Intel Extreme
Masters robi niezwykte wrazenie. Sprawia to sam rozmach za-
wodow, aura $wieta, traktowanie graczy jak wielkich gwiazd,
duze zainteresowanie mediow, dziesigtki tysiecy widzow i to-
warzyszgca catosci mnogosé¢ technologicznych pokazow, bu-
dzacych skojarzenia z targami motoryzacyjnymi. A dodatkowo
satubarwniifrapujacy cosplayerzy (choé nalezatoby raczejpo-
wiedzieé: cosplayerki, bo wérdd oséb przebranych za postaci
z gier widziatem chyba tylko same kobiety).

tegii i zrecznos$ci majq treningi sitowe i psy-
chologiczne. W zasadzie sg zawodowcami,
gdyz wysitek wktadany w rywalizacje to ich
normalna praca zarobkowa. Zresztg catkiem
niezta: IEM 2016 oferowal pule nagrod w wy-
sokosci p6t miliona dolarow.

Nieraz zajmowalem sie w radiowej ,,Cy-
ber Troéjce” grami, e-sportem i mistrzostwa-
mi, ktore Intel zorganizowal w Polsce trzeci
rok zrzedu. I chciatem zobaczy¢ to wszystko

Czy ,,po”
jestesmy lepsi
niz ,przed”?

Rownoczesnie mialem tam poczucie sil-
nego oderwania od realnego $wiata, troche
chyba zagubienia, pustki i jakiego$ rodzaju
smutku. To trudne do jasnego wytlumaczenia
imoze wynika z faktu, Ze jestem jednak kims
z zewnatrz, spoza tego Srodowiska. Widzia-
tem, ze gracze i widzowie sg wrecz pochto-
nieciswoim zajeciem. Zadatem sobie pytanie:
czy w tym chodzi o co$ poza czystg rozrywka?
Czy za e-sportem stoi jakas$ bardziej uniwer-

nawlasne oczy. Zaznacze, ze mam do techno-
logiiigier stosunek dwojaki. Fascynujg mnie,
przygladam im sie hobbystycznie i zawodowo od mniej wiecej
poczatkulat 90. Z drugiej strony niepokojacy wydaje mi sie czto-
wiek nadmiernie skupiony na elektronicznych urzadzeniach
i rzeczywistosci, ktorg te maszyny generuja. Podobnie mam
z grami. Bardzo ciekawi mnie zjawisko gry jako konstrukt spo-
teczny, rozrywkowy, nawet troche filozoficzny. Lubie te kom-
puterowe, cho¢ gram w nie rzadko. Stwarzanie §wiata w grze
komputerowej jest rownie interesujace jak budowa $wiata lite-
rackiego. Ale znowu - do cztowieka gleboko zanurzonego w re-
alia rozgrywki w komputerze podchodze z rezerwa.

Z takim wtasnie nastawieniem wchodzitem do katowickie-
go Spodka. Pisze o tym, zeby zaznaczy¢, ze do e-sportu jestem
odrobine uprzedzony, ale tacze to z zaciekawieniem laika-ama-
tora. I po kilku godzinach wychodzitem stamtad z podobny-
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salna wartos$¢? Cos, co tej niszy nadatoby sens
wykraczajacy poza czerpanie krotkotrwatej
przyjemnosci? Czy gry komputerowe - fascynujace, emocjonu-
jace, efektowne - powoduja, ze ,,po” jeste§my lepsi, szczesliwsi
albo madrzejsiniz ,,przed”? Czy mamy poczucie, ze dobrze wy-
korzystaliSmy czas? To sg pytania, ktore zadaje sobie w odniesie-
niu do wielu do$wiadczen z rzeczywistoscig komputerowg, nie
chodzi wylacznie o gry. Boje sieg, ze elektroniczne urzadzenia,
telewizja, portale spotecznosciowe, gry - w nadmiarze - daja
nam tylko kréotkotrwate i ztudne poczucie satysfakeji, po ktorej
moze nie zostaje nic cennego i istotnego. Nawet jesli wracamy
do domu z gtowg petng ekscytujacych wspomnien.

AUTOR JEST DZIENNIKARZEM PROGRAMU 3 POLSKIEGO RADIA
(M.IN. PROWADZI AUDYCJE ,,CYBER TROJKA” ORAZ ,,PULS TROUKI™).



System informatyczny
bez luk w oprogramowaniu?

Corporate Software Inspector firmy Flexera wykrywa praktycznie kazde
oprogramowanie w systemie i zarzgdza jego aktualizacjami. Produkt jest w petni
skalowalny, wiec mozna go poleci¢ klientowi dowolne] wielkosci.

arzadzanie lukami, podatnosciami
2 oraz aktualizacjami oprogramo-
wania ma kluczowe znaczenie dla
bezpieczenstwa posiadanej infrastruktu-
ry informatycznej i zasobow. Dostarczane
przez firme Flexera rozwigzanie Corpo-
rate Software Inspector (wcze$niej zna-
ne pod markg Secunia) sprawuje nadzor
nad calym procesem dystrybucji tat pro-
gramowych. W tym celu kontroluje, kiedy,
gdzie i jakie aktualizacje nalezy dostar-
czy¢.Odpowiednio wezesnie informuje tez
o konczacym sie wsparciu producenta dla
danego oprogramowania lub jego wersji.
CSIpemibardzowaznarole w zakresie
bezpieczenstwa systemu informatyczne-
go, poniewaz doskonale uzupelnia (a cza-
sem i wyrecza) stosowang przez klienta
ochrone antywirusowg. Ta sama luka
w oprogramowaniu moze by¢ bowiem
wykorzystywana przez bardzo wiele wi-
rusow, wiec niekiedy sie zdarza, ze sys-
tem antywirusowy w danym momencie
nie dysponuje wszystkimi ich sygnatura-
mi. CSI natomiast poprzez szybkie usu-
niecie luki po prostu uniemozliwi atak.

NAJWIEKSZA BAZA PRODUKTOW
Dla klientoéw szczegdlnie wazne jest to,
ze dzialanie CSI jest oparte na najwiek-

szej na $wiecie bazie oprogramowania.
Obecnie znajduje sie w niej blisko 50 tys.
produktéow dostarczanych przez ponad
4 tys. producentéw. W przypadku dru-
giego — pod wzgledem wielko$ci bazy da-
nych - rozwigzania (konkurencyjnego
dla CSI) liczba obstugiwanych produk-
tow jest o potowe mniejsza. To, ze CSI bez
trudu poradzi sobie z rozpoznaniem prak-
tycznie wszystkich zainstalowanych pro-
gramoOw w systemie informatycznym, jest
niezwykle istotne. O ile klient moze mieé
kontrole nad tym, jaki software zostal za-
instalowany przez jego dzial IT (choéito
czasem wymyka sie spod kontroli), o tyle
nie jest w stanie zapanowac nad tym, co
dotozyli uprzywilejowani uzytkownicy.
Skaner CSI wykryje takze i te programy
oraz pomoze w dostarczeniu wszelkich
aktualizacji bezpieczenstwa.

W zarzgdzaniu aktualizacjami bezpie-
czenstwa Corporate Software Inspector
doskonale integruje si¢ z Microsoft Sys-
tem Center Configuration Manager
(SCCM) oraz Windows Server Update
Services (WSUS). W rezultacie staje sie
naturalnym wyborem dla uzytkownikow
korzystajacych z rozwigzan Microsof-
tu. We wspoltpracy z System Center 2012
mozna zarzgdzaé wszystkimi tatami pro-

Zdaniem integratora

[ Pawet Pacewicz, Business Development Manager w ISCG, www.iscg.pl

Jedno z podstawowych zagrozen w systemie informatycznym wigze sie z nieaktuali-
zowanym na czas oprogramowaniem. Corporate Software Inspector doskonale wspie-
ra automatyzacje dostarczania aktualizacji, znaczaco skracajac czas, jaki poswiecaja
temu procesowi zespoty odpowiedzialne za bezpieczenstwo w firmach. Ostatnio do-
konalismy najwiekszego wdrozenia CSI w Polsce i catej Europie Wschodniej. Duza in-
stytucja finansowa zdecydowata sie na zakup 10 tys. licencji. Kompletne wdrozenie na
tak duza skale trwato okoto jednego dnia, a po szkoleniu u klienta, ktére zajeto zaledwie
pot dnia, administratorzy byli juz w stanie postugiwac sie nowym rozwigzaniem.

gramowymi (takze dla oprogramowania,
ktére nie pochodzi z Redmond) i prze-
prowadzaé aktualizacje bezposrednio
z jednej konsoli. W efekcie rozwigzanie
jest wygodne i ekonomiczne. Oprocz sy-
stemow Windows, CSI obstuguje takze
Apple Mac OS X oraz Red Hat Enter-
prise Linux (RHEL), a od wersji 7.4, kto-
ra bedzie dostepna w potowie 2016 ., do
wykrywania oprogramowania i jego po-
datnoscinaplatformach linuksowych doj-
dzie takze dystrybucja aktualizacji.

LABORATORIUM | WSPARCIE

W CHMURZE

Nad skutecznym dziataniem CSI czuwa la-
boratorium Secunia Research, ktore znane
jest ze swych badan nad lukamiw oprogra-
mowaniu i publikowanych raportow o za-
grozeniach. Co bardzo istotne, z chwilg
wydania tatek programowych laborato-
rium sprawdza ich wplyw na stabilno$¢
oprogramowania. Tym samym unika sie
problemow zagrazajacych ciagtosci dzia-
taniakrytycznych dlabiznesu aplikacji (ta-
kichjak serwer pocztowy),awynikajacych
z bledow w najnowszych aktualizacjach
lub ich niekompatybilnosci.

Dostepna jest takze wersja CSI, ktora
wykorzystuje chmure. Takie rozwigzanie
towygodnaiekonomicznapropozycjadla
tych klientow, ktorzy nie bedg potrzebo-
waé lokalnie utrzymywanego serwera.
Warto podkresli¢ to, ze rozwigzanie ob-
stuguja serwery znajdujace si¢ na terenie
Unii Europejskiej. Dzieki temu uzytkow-
nicy moga nie obawiacé sie ewentualnych
niezgodnosci z obowigzujacymi w na-
szym kraju przepisami o ochronie danych.

Wiecej informacji: Jakus SIENKO,
DYREKTOR HANDLOWY W ED&R POLSKA,
TEL. +48 509 325 530, £-MAIL: JSIENKO@EDR.PL
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Centrum danych
w okresie przejsciowym

Wszystko wskazuje na to, ze przysztos¢ centrow danych w przedsiebiorstwach wigze
sie w ten czy inny sposob z chmura. Nie oznacza to, ze zapotrzebowanie na lokalnie
uruchamiane zasoby obliczeniowe i pamieciowe zniknie. Zanim osiggniemy punkt
zwrotny (co potrwa jeszcze dobrych kilka lat), wcigz bedzie duze.

rzedsiebiorstwaszukajg sposobow
quczenia infrastruktury on-pre-
mise z zewnetrznymi zasobami.
Niemal potowa respondentéw przepro-
wadzonego na zlecenie Intela badania
,Computing Data Centre Audit 2015”
wierzy, ze wewnetrzne centra przetwa-
rzania danych bedg potrzebne zawsze.
Jednocze$nie oczekujg szybkiego roz-
woju swojej infrastruktury w obszarach
chmury i kolokacji.
Nie tak dawno temu w centrach da-
nych dominowaly rozmaite systemy
RISC/Unix, zas serwery x86 znajdowa-
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TomAasz JANOS

ty zastosowanie jedynie w niewielkich
wdrozeniach na potrzeby najmniejszych
firmioddzialéw. W ostatnich latach Intel
wykonat jednak swietng robote, tworzac
wiele architektur, ktore doskonale spraw-
dzaja sie w duzych centrach danych.

W efekcie w ostatnim czasie mozna
byto zaobserwowac¢ dynamiczny rozwoj
serwerdw z rodziny x86. Artur Matzka,
dyrektor infrastruktury w Integrated So-
lutions, zauwaza, ze w zestawieniu z po-
wszechnie wykorzystywanymi wczesniej
platformami RISC mozna méwié¢ nawet
o kilkunastokrotnym wzroscie wydajno-

$ci platformy x86. I to zaréwno w kon-
tek$cie wydajno$ci uktadéw CPU, jak
i przepustowosci interfejsow. Potwier-
dzaja to testy przeprowadzone przez
Transaction Processing Performance
Council dotyczace zastosowan w obsza-
rze transakcyjnych baz danych OLTP.
Okazalo sig, ze wyniki dla serwera RISC
z 2005 r. wyposazonego w 64 procesory
dwurdzenioweidlaserwerax86z2013r.
z dwoma procesami o$miordzeniowy-
mi na pokladzie sg niemal identyczne.
Co wazne, serwer RISC zajmowal az
dwie pelnowymiarowe szafy rackowe,



Fot. © Weissblick - Fotolia.com

a serwer x86 jedynie dwie jednostki wy-
sokosci (2U) w szafie mieszczacej zwykle
40-45U. Platforma x86 oznacza tez niz-
sze koszty i mniejszy pobor mocy.

- To wszystko zadecydowato o prze-
wadze technologii x86 w infrastrukturze
centréw przetwarzania danych - podsumo-
wuje przedstawiciel Integrated Solutions.

INFORMATYCZNY FORD T

Powstaty w 1908 roku Ford T byt efektem
checistworzeniasamochodu dla przeciet-
nej amerykanskiej rodziny. Rozwoj platfor-
my x86 sprawil za$, Ze obecnie przecigtng
firme sta¢ jest na bardzo wydajne serwe-
ry, na ktorych opiera ona swoj system in-
formatyczny. O swojej stynnej konstrukeji
Henry Ford podobno mawial: ,mozesz
otrzymaé¢ samoch6d w kazdym kolorze,
pod warunkiem ze bedzie to kolor czar-
ny”. Dzisiaj mozna by zapyta¢ dostawcow,
czy gdy decydujemy sie na serwery x86, to
mozemy ,przebiera¢ w kolorach”, czy tez
-bezwzgledunaupodobanie - zawsze do-
staniemy ten sam. Poniewaz systemy roz-
nych producentdéw serwerdw x86 sg oparte
w duzej mierze na tych samych rozwiaza-
niach, mozna doj$¢ do wniosku, ze oferty

poszczegolnych producentow niewiele sie
od siebie roznia.

Z ta tezg polemizuje Tomasz Pietrzak,
Enterprise Solutions Group Manager w fir-
mie Dell, uwazajac takie podej$cie za zbyt
duze uproszczenie. Jego zdaniem kazdy
z dostawcow rozwija swoja oferte w ta-
ki sposob, aby jak najlepiej spetnié ciagle
zmieniajgce sie wymagania $wiata I'T.

- Przyktadowo rozwiqzania modular-
ne czy tez konwergentne oferowane przez
poszczegolnych producentéw znaczqco
sie od siebie r6zniq. Réznice w architek-
turze wewnetrznej takich systeméw mo-
gq byéwrecz fundamentalne - przekonuje
Tomasz Pietrzak.

Jednak wciaz to nie modularne czy
konwergentne maszyny odpowiadajg za
wiekszo$¢ sprzedanych serwerdw. Domi-
nujgserwery stelazowe, a te juz tak bardzo
sie nie r6znig. Co wiec decyduje o wybo-
rze przez klienta tej, a nie innej oferty?
Czy bedzie to przede wszystkim cena?
Czy zdecyduje o tym zakres udzielanego
wsparcia? A moze dostepno$¢ narzedzi
do zarzadzania, ktore uproszcza admini-
strowanie systemem, sprawiajac, ze dziat
IT bedzie mial wiecej czasu na zajecie
sie praca bezposrednio zwigzang z biz-
nesem klienta? Warto tez zastanowi¢ sie,
naile szanse tej czy innej oferty (i maksy-
malizowania swojego zarobku) mozemy
zwiekszy¢, doktadajac warto$¢ dodana,
np. w postaci zewnetrznych ustug.

Aleksander Klessa, kierownik Zespotu
Data Center w Dimension Data Polska, nie
ma watpliwosci, ze jednym z najwazniej-
szych kryteridéw wyboru jest cena. Jego
zdaniem ciecia w budzetach IT zmusza-
ja osoby zarzadzajace do szukania no-
wych rozwigzan, w domysle - tanszych.
Przy czym umiejetnosci administrato-
rowiich do$wiadczenie nie pozostajgbez

znaczenia przy podejmowaniu decyzji.
A te moga by¢ ograniczone.

- Dlatego konieczno$¢ zaspokojenia po-
trzeb biznesowych przy ograniczonych
budzetach zmusza klientéw do zaintereso-
wania sie rozwiqzaniami z wartosciq doda-
nq, jak ustugi zarzqdzane $wiadczone przez
wyspecjalizowane centra wsparcia — twier-
dzi Aleksander Klessa.

Takze Tomasz Pietrzak z Della przy-
znaje, ze cena ma duze znaczenie, ale jest
przekonany, ze klienci bardzo uwaznie
analizujg inne elementy oferty. Podczas
wyboru danego rozwigzania zwracajq
uwage na standardy i narzedzia do za-
rzadzania, poniewaz wplywajg one nato,
w jakisposob systemy sq wdrazane, utrzy-
mywane, optymalizowane, aktualizowa-
ne. Ma to bezposrednie przelozenie na
efektywnos¢ kosztowg przedsiebiorstwa
iutrzymania $rodowiska informatyczne-
go. Jego zdaniem bardzo waznym kryte-
rium jest dla klientow jako$¢ wsparcia.

- Z naszych obserwacji wynika takze, ze
klienci wybierajq rozwiqzania serwerowe,
opierajqc sig na wlasnych do$wiadczeniach
zwiqzanych z produktem, samym produ-
centem czy tez z jakoSciq wsparcia. Takie
elementy jak specyfikacja techniczna, opis
zakresu wsparcia czy cena majq oczywiscie
wplyw na decyzje, jednak to wiasnie dotych-
czasowe do$wiadczenia odgrywajq kluczo-
waq role — twierdzi Tomasz Pietrzak.

Ostatecznie, gdy producentom serwe-
row x86 coraz trudniej jest wyr6znic sie
w obszarze technologicznym, starajg sie
oni doskonali¢ swojg oferte w zakresie:
czasu dostawy, dostepnosci produktu,
biezacych ustug serwisowych i utrzyma-
nia, wsparcia na miejscu u klienta oraz
telefonicznego. Ich wysoka jako$¢ ma
zwiekszy¢ konkurencyjnosc oferowanych
serwerow x86. -

Ciecie kosztow
i szybkie reagowanie na potrzeby biznesu

Wedtug raportu,Veeam Availability Report 2016” gtdwnym czynnikiem, ktory sktania or-
ganizacje w Polsce do modernizowania centrow danych, jest obnizenie kosztow ope-
racyjnych (60 proc. odpowiedzi). Na drugim miejscu znajduje sie potrzeba szybszego
dostarczenia nowych aplikacji i ustug niezbednych do prowadzenia dziatalnos$ci gospodar-

czej (57 proc. ankietowanych).
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— WIRTUALIZOWAG,

ALE CZY WSZYSTKO?

0d dluzszego czasu najwazniejszym tren-
demw centrum danych jest wirtualizacja.
Pozwala ona nalepsze wykorzystanie za-
sobow, gtownie dzieki zdynamizowa-
niu przydzialu serwerow wirtualnych
do ustug. Kolejng korzyScig jest opty-
malizacja ich rozmieszczenia w obrebie
serwerdw fizycznych oraz mozliwos¢ ta-
twego dostosowania wydajnosci do wia-
snych potrzeb. Dodatkowo wirtualizacja
zapewnia scentralizowane i przejrzyste
zarzadzanie catodcig zasobow oraz szyb-
kie kreowanie nowych. Zwieksza tez do-
stepnosc ustug, na skutek wykorzystania
mechanizméw dynamicznej migracji
przypisanych im serwerdéw wirtualnych
iich klastrowania.

- Konsolidacja i wirtualizacja infra-
struktury IT pozwalajq na zachowanie
wysokiej elastycznosci funkcjonowania
przedsigbiorstwa, dzigki oderwaniu sie od
sztywnychinieefektywnych (zaréwno wy-
dajnosciowo, jak i kosztowo) tradycyjnych
struktur, ktére bazujq na alokowaniu wy-
tqcznie fizycznych zasobéw do poszczegdl-
nych zadan - uwaza Artur Matzka.

Wobec niewatpliwych zalet wirtu-
alizacji warto zadaé¢ pytanie o jej za-
kres i zastanowi¢ sieg, czy klienci starajg
sie wirtualizowa¢ srodowiska data cen-
ter w modelu ,wszystko, co tylko sie da”

czy raczej wirtualizujg je w ograniczo-
nym zakresie — ,tylko to, co konieczne”.
Z doswiadczen Artura Matzki wynika, ze
tendencjg wzrostowg na rynku jest wir-
tualizowanie niemal wszystkich elemen-
tow infrastruktury.

- Sporadycznie zdarza sie, ze niektore
elementy systemu nie sq wirtualizowane,
np. ze wzgledu na kwestie licencyjne - mo-
wi specjalista Integrated Solutions.

Z kolei Aleksander Klessa uwaza, ze
w tym wypadku nie ma jedynej stusznej
strategii, bo wszystko zalezy od rodzaju
wykorzystywanych aplikacji biznesowych.
Jego zdaniem klienci widzg niemal same
zalety wirtualizacji, ale nie zawsze mogg
znich skorzystac.

- Wirtualizacja wszystkiego sprawdza
sie bardzo dobrze u klientow, ktérzy wpro-
wadzajq plany odtworzenia po katastrofie.
Specjalizowane narzedzia do obstugi takich
zdarzen zapewniaja nie tylko automatycz-
ne przelqczenie, ale takze przeprowadze-
nie testéw, czy zaktadany plan ma szanse
powodzenia - przekonuje rozmowca CRN
Polska.

Na racjonalng zachowawczos$¢ klien-
tow wskazujg wyniki wspomnianego juz
badania ,,Computing Data Centre Audit
2015”. Okazuje sie, ze 33 proc. ankieto-
wanych przedsigbiorstw okresla swoje
centra danych jako ,tradycyjne”, czyli
zwirtualizowane tylko w ograniczonym

Nie tak szybko z SDDC

Wykorzystanie wirtualizacji do maksimum oznacza stworzenie definiowanego progra-
mowo centrum danych - SDDC (Software-Defined Data Center). W tej koncepcji wszyst-
kie elementy infrastruktury - sie¢, pamie¢ masowa, moc obliczeniowa i bezpieczenstwo

- sg zwirtualizowane i dostarczane w formie ustugi. Podnosi to poziom zautomatyzowa-
nia i elastycznosci infrastruktury, co stanowi odpowiedz na potrzeby stosowania modelu
cloud w przedsiebiorstwie i wprowadzania nowych metodyk IT, takich jak DevOps.

O ile jednak analitycy z jednej strony przewiduja, ze przysztos¢ bedzie naleze¢ do SDDC,
o tyle z drugiej twierdzg, ze obecnie wiekszos¢ firm nie jest gotowa do wirtualizacji catej in-

frastruktury, i zalecajg stopniowe oraz ostrozne wprowadzanie nowych technik. Gartner prze-
strzega, ze prosta zamiana tradycyjnej infrastruktury na zestaw produktow definiowanych

programowo raczej nie przyniesie spodziewanych korzysci. Wprowadzenie automatyzacji

dziatania i samoobstugi do centrum danych oznacza koniecznos$¢ uprzedniego przemodelo-
wania i zoptymalizowania ustug IT. To z kolei wymaga nowych umiejetnosci i kultury organiza-

cji dziatu informatycznego odmiennej od tej, ktora panuje obecnie w przedsiebiorstwach.

Analitycy z Gartnera zwracajg tez uwage na to, ze zamknieciu infrastruktury ,wewnatrz”
jednej oferty konkretnego dostawcy SDDC mozna zapobiec przez zastosowanie chmuro-

wych platform zarzadzania i standardéw open source.

68 CRNnr3/2016

zakresie. Innarzecz, ze tylko 15 proc. uwa-
za, iz takie podejscie bedzie wpisywac sie
wich strategie przez nastepne lata. Powo-
déw utrzymywaniasie ,tradycjonalizmu”
jest kilka. Zdaniem tworcow raportu do-
tyczg one wzgledow bezpieczenstwa,
checi zachowania pelnej kontroli nad in-
frastrukturg I'T i zgodnosci z przepisami.

Stosunkowo nowym trendem jest
wirtualizowanie pamigci masowych.
Oddzielenie warstwy sprzetowej od sys-
temow zarzadzajacych infrastrukturg pa-
mieci masowych to zmiana w podejs$ciu
do zasobow IT, analogiczna do wirtu-
alizacji serwerow. Standaryzacja i upo-
wszechnienie technologii sprzetowych
umozliwia tworzenie tanich zasobow
pamieci masowych, ktérych rozbudowa
polega na doktadaniu standardowych
urzadzen zarzadzanych przez specjali-
zowane oprogramowanie.

- Znaczenie i wykorzystanie takiego po-
dej$cia bedzie rosnqé z powodu konieczno-
Scidostarczania coraz wigkszejilosci tresci
coraz wiekszej liczbie urzqdzen i uzytkow-
nikéw - przewiduje Aleksander Klessa.

CHMURA = RACZEJ PRYWATNA
NIZ PUBLICZNA
Przed chmurg nie ma ucieczki - tak twier-
dzg dostawcy i (chcac czy nie chegce) coraz
czesciej tez ich partnerzy. W przypadku
chmury publicznej, zdaniem integrato-
row potencjalnie najbardziej chtonnym
rynkiem dla ustug cloud sa firmy z sek-
tora MSP. Zwykle dysponuja niewielkim
budzetem i majg ograniczony dostep do
zaawansowanych kompetencji I'T. Ustugi
chmurowe sg popularne zwlaszcza wsrod
podmiotow, ktore dopiero wechodzg nary-
nek. W ten spos6b moga znacznie ogra-
niczyé¢ ryzyko inwestycyjne zwigzane
z nowg dziatalno$cig, poniewaz parame-
try ustug abonamentowych - do ktorych
zaliczamy ustugi chmurowe - mozna dy-
namicznie i elastycznie dopasowywac do
okresowosci i zmiennosci ich biznesu.
Na polskim rynku zdecydowanie naj-
wiekszym zainteresowaniem cieszy sie
chmura prywatna, instalowana w cen-
trum danych klienta, w pelni zauto-
matyzowana, z funkcjami rozliczania
wykorzystania zasobéw (analogicznie jak
u dostawcow publicznego cloud).



ALEKSANDER KLESSA

kierownik Zespotu Data Center w Dimension Data

Potrzeba posiadania wiasnej infrastruktury istnieje i bedzie nadal istniec.

Wzgledy bezpieczerstwa firmowych danych sq decydujgce i czesto de-
terminujg koniecznosc posiadania wtasnego data center. Natomiast coraz

szybsze zmiany technologiczne oraz nieustannie rosngca konkurencja zmuszajg lub
beda zmuszac do szukania rozwigzan i wsparcia poza firma. Oddanie czesci zadan

(poza firme) pozwoli zespotom IT skoncentrowac sie na wspieraniu dziatan bizneso-

wych, przynoszacych wymierne korzysci. Nawet jezeli firma nie decyduje sie na peten
outsourcing, coraz czesciej wykupuje pakiety specjalizowanych konsultacji i zaawan-
sowanego wsparcia, tak aby moc obstuzy¢ ,trudne przypadki’.

- Weigz pokutuje prze$wiadczenie ,unas
jest bezpieczniej”, tymczasem na $wiecie
coraz wigcej firm przenosi swoje systemy
do dostawcéw ustug chmurowych - mowi
Aleksander Kressa.

Model chmury jest przenoszony do in-
frastruktury wdrazanejlokalnie glownie ze
wzgledunaprzewagi funkcjonalneiekono-
miczne. W tym wypadku coraz powszech-
niej stosuje si¢ systemy powstate z myslg
o maksymalnej konsolidacji. Nowa oferta

rozwigzan konwergentnychihiperkonwer-
gentnych (specjalizowanych urzadzen typu
appliance) opiera sie na metodach spraw-
dzonych przez operator6w cloud. One tez
sg chmurg, tyle ze prywatna i moga stuzy¢
do tworzenia srodowisk hybrydowych.
Wedtug dostawcow klienci coraz cze-
$ciej pytajg o rozwigzania konwergentne.
- W ostatnim czasie bylismy zaangazo-
wani w projekty, w ktorych klient podda-
wat szczegdtowej analizie (funkcjonalnej,

wydajnoSciowej czy tez finansowej) rézne
warianty wdrozenia rozwiqzan infrastruk-
turalnych. Ostatecznie w niektorych przy-
padkach Sciezka konwergentna okazala sie
lepszym wariantem, w innych przypadkach
architektura tradycyjna dawata wigcej ko-
rzy$ci - mowi Tomasz Pietrzak.
Ofertachmury publicznej, hybrydowej,
prywatnej, rozwigzan definiowanych pro-
gramowo czy konwergentnych z kazdym
miesigcem staje sie coraz bogatsza. Na
drodze do ich powszechnej implemen-
tacji wystepuje szereg barier, bo nowe
technologie ktadg kres tradycyjnej infra-
strukturze. Przynoszg zupelnie nowy spo-
sob myslenia o funkcjonowaniu dziatow
IT w przedsiebiorstwach oraz wywracajg
do gbry nogami tradycyjny model bizne-
sowy resellera i integratora. Oczywiscie
wprowadzenie tak fundamentalnych
zmian wymaga czasu, ale - by w trwaja-
cym wlasnie okresie przej$ciowym nie
zaprzepas$ci¢ szansy na dalszy rozwadj
- trzeba sie do transformacji odpowied-
nio wezesniej przygotowac. |

Masz wybor...

ZyXEL

ZyXEL. Zawsze petna moc.

Gwarancja Wireless Expert

164 €*

NWA5123-AC

Punkt dostepowy PoE Wysoka moc wyjsciowa do 28dBm

Bezptatna konfiguracja i narzedzie do planowania
Dozywotnia gwarancja

* Cena resellerska bez VAT. Oferta jest ograniczona czasowo. ZyXEL zastrzega sobie prawo do zmiany jej warunkdéw.

www.zyxel.pl



B ADVERTORIAL

Exagate - wszechstronna
ochrona centrum danych

Awaria pradu, wadliwie dziatajgcy system, nagty wzrost temperatury w serwerowni,

wyciek wody czy pojawienie sie ognia - to tylko kilka sytuacji, o ktorych natychmiast
powinni dowiedzie¢ sie administratorzy centrum danych. W tym celu potrzebuja
odpowiedniego narzedzia do inteligentnego monitoringu.

xagate oferuje kompletne rozwia-
E zanie, ktore skutecznie monitoruje
Srodowisko w data center, dostar-
czajac informacje o wszelkich potencjal-
nych zagrozeniach. Sprzet (urzadzenia
monitorujace, PDU z zarzadzaniem ener-
gia, roznego typu czujniki) oraz oprogra-
mowanie do profesjonalnego zarzadzania
centrum danych gwarantujg bezpieczen-
stwo przetwarzanychiprzechowywanych
danych. System sprawdzi sie¢ w data cen-
teriserwerowniachréznejwielkosci —jest
tatwy w instalacji oraz uzytkowaniu.
Urzadzenia SYSGuard 2001, 3001 oraz
6001 stuzg do nadzorowania parametréw
krytycznych pomieszczen serwerowych.
Zapewniaja biezacy pomiar temperatury,
wilgotnosci, przeptywu i jako$ci powie-
trza. Wykrywaja wycieki wody, dym, ruch,
wibracje, otwarcie czy zamkniecie drzwi
szaf serwerowych, pomieszczen itp. Mo-
ga kontrolowac takze parametry zasilania
innych urzadzen, takich jak klimatyzatory,
UPS-y, transformatory, generatory - przez
protokdt SNMP i MODBUS oraz wejscia
analogowe. Umozliwiajg rowniez nadzo-
rowanie z wykorzystaniem kamer IP.
Duzy wybor wspélpracujacych z urza-
dzeniami SYSGuard czujnikow przyczynia
sie do cato$ciowej kontroli nad infrastruk-
turg IT oraz polepszenia ciagglosci jej
dziatania. W momencie wystgpienia nie-
pozadanych zdarzen uzytkownik zostaje
o tym powiadomiony za pomocg e-maila
badz SMS-a, wiadomo$ci glosowej lub sy-
gnatu dzwiekowego i/lub swietlnego.
System monitorowania srodowiska
SYSGuard obstuguje jedno badz wiele
centréow danych. Sprawne i efektywne za-
rzadzanie nim zapewnia oprogramowa-
nie Exagate SmartPack, ktore umozliwia
tworzenie okresowych raportow i kon-
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Rozwigzania Exagate
dla centréw danych oferuja:

* Monitorowanie parametrow, takich jak: temperatura, wilgotnos¢, przeptyw powietrza,
a takze ruchu, otwarcia drzwi oraz wykrywanie wycieku ptynow, dymu itp.
» Powiadamianie o alarmach za posrednictwem e-maila lub SMS-a oraz systemu

powiadomien gtosowych i $wietlnych.

» Kontrolowanie parametrow zasilania w serwerowni: biezgcego napiecia i mocy,
zuzycia enerdgii itp. (takze okreslenie efektywnosci wykorzystania energii - PUE).
* Centralne monitorowanie rozproszonego centrum danych przy uzyciu jednej konsoli.

 Profesjonalne tworzenie i archiwizowanie raportow.

» Monitorowanie przy uzyciu kamer IP.

trolowanie kosztéw infrastruktury oraz
poprawianie jakosci ustug. Zarzadzanie,
monitorowanie i kontrolowanie centrum
danych jest mozliwe zjednego, centralne-
go komputera.

- Przy obecnym nattoku informacji
z wielu systeméw niezwykle wazne jest od-
filtrowanie tych, ktore odnoszq sie do bez-
posredniego bezpieczenistwa infrastruktury
data center, bez potrzeby przedzierania sie
przez powszechnie stosowane systemy BMS.
Dzigki temu operatorzy centrum danych sq
bezzwlocznie powiadamiani o zaistniatych
niebezpieczenstwach oraz nieprawidtowo-
Sciach i mogq blyskawicznie zareagowad.
Duzym atutem w przypadku SYSGuard
Jest takze mozliwosé zaprogramowania (za
pomocq modultéw sterujqcych) odpowied-
niej reakcji systemu na konkretne zagroze-
nie - podkresla Lukasz Pyrtko, Technical
Support Manager w Diskusie.

Niebagatelna jest rowniez skalowal-
nos¢ rozwigzania - odpowiednia konfi-

guracja systemu moze by¢ zastosowana
zarowno w przypadku matego pokoju
komputerowego, jak i zbioru rozsianych
po $wiecie data center, stacji bazowych
czy obiektow strategicznych.

ZASILANIE POD KONTROLA
Dostarczanie, monitorowanie energii
i efektywne zarzadzanie nig z poziomu
szafy rackowej umozliwiajg zaawan-
sowane jednostki dystrybucji zasilania
Exagate. Listwy zasilajace PDU POWER-
Guard z réznego rodzaju czujnikami
(btad pomiaréw +/-1 proc.) oraz intuicyj-
nym oprogramowaniem zarzgadzajacym
zwiekszajg efektywno$¢é centrum prze-
twarzania danych.

Wiecej informacji:

tukasz PYRTKO, TECHNICAL SUPPORT MANAGER,
Diskus, TEL. 12 379 30 33,

E-MAIL: LUKASZ.PYRTKO(@DISKUS.PL



Eaton 93PS - elastycznosc
1 wymierne oszczednosci

Ten model zasilacza UPS powstat w odpowiedzi na potrzeby administratorow
serwerowni | matych centrow danych, jak tez do zabezpieczania ciggtosci dziatania
aplikacji o znaczeniu krytycznym.

otrzebaochrony zasilaniawaznych
P urzadzen (zaréwno w branzy IT,

jak iw przemysle, stuzbie zdrowia
czy handlu) to sprawa oczywista - nawet
krotka przerwa w dostawie energii mo-
ze oznaczaé¢ wymierne straty finansowe.
W przypadku zasilaczy UPS - oprocz sa-
mego podtrzymania ciagglosci zasilania
- istotne sg réwniez takie kwestie, jak
koszt utrzymania, mozliwosé skalowania,
wysoka sprawno$é energetycznaizapew-
nienie bezpieczenstwa. Te cztery cechy
wyrozniajg model 93 PS, utatwiajac do-
pasowanie go do najrézniejszych potrzeb.

Wysoka sprawnos¢ to mniejsze straty
w postaci ciepta, a zatem mniejsze koszty
klimatyzacji serwerowni. Zasilacz mar-
ki Eaton, ktory wykonano w topologii on-
-line, osigga sprawno$¢ ponad 96 proc.
w trybie podwdjnej konwersji. Parametr
ten zwiekszasie do 98,8 proc. dzieki tech-
nice oszczedzania energii ESS (Energy
Saver System). System nieustannie moni-
toruje sie¢ i automatycznie wybiera opty-
malny poziom ochrony zasilania. Ponadto
staly monitoring napiecia wyjsciowego
zapewnia wysokg jako$¢ energii, w ra-
zie potrzeby umozliwiajac w czasie 2 ms
przetaczenie do trybu podwojnej konwer-
sji. Natomiast ciggte filtrowanie chroni
przed przepieciami niskoenergetyczny-
mi. Zastosowanie tego rozwiazania nie
tylko zwieksza sprawnos¢ zasilacza, ale
rowniez wydluza czas zycia wentylato-
row i elektroniki (powoduje znaczng po-
prawe parametru MTBF).

UPS Eaton 93PS wystepuje w dwoch
wariantach. Mniejsza obudowa, z jednym
modutem zasilania, umozliwia uzyskanie
mocy 8,10, 15 i 20 kW. Wieksza, o dwoch
modutach, oferuje dodatkowo 30140 kW.
Skalowanie i wymiana moduléw mogg by¢
przeprowadzone bez przerywania pracy

ZasiLAcz EATON 93PS o Mocy po 40 kW

zasilacza. W tym trybie moga by¢ serwi-
sowane takze poszczegolne gatezie bate-
rii. Maksymalng dostepno$¢ gwarantuje
nie tylko obstuga modutow ,na goraco”,
ale rowniez zastosowanie opcjonalnego
przelacznika statycznego z ultraszybkim
bezpiecznikiem.

Eaton 93PS wyrdznia sie w swojej
klasie takze wyjatkowo niewielkimi ga-
barytami. Urzadzenie w mniejszej obu-
dowie potrzebuje jedynie 0,25 mkw.,
aw wiekszej - 0,36 mkw.

Nisci TCO
| WYSOKA DOSTEPNOSE
Opisane cechy modelu 93PS przektada-
ja sie na wyjatkowo niski catkowity koszt
posiadania (TCO) w poréwnaniu z innymi
UPS-ami tej klasy. To rezultat podwyzszo-
nej sprawnosci, skalowalnej architektury
(w miare wzrostu potrzeb az do uzyska-
nia pracy rownoleglej o$miu jednostek)
oraz stosunkowo niewielkich rozmiaréw.
Z mysla o zaspokajaniu zmieniajgcych
sie wymagan administratoréow IT sprzet
Eatona przygotowano do pracy w chmu-
rze i Srodowiskach zwirtualizowanych.
Wartododaé, ze oprogramowanie Eaton
Intelligent Power Manager zwigksza po-
ziom niezawodnos$ci systemu, tworzac
pomost miedzy infrastruktura IT i elek-
tryczng - przy uzyciujednego ekranumoz-
najednocze$nie zarzadza¢ jedng i druga.
IPM zapewnia monitoring i zarzadzanie
nie tylko fizycznymi i wirtualnymi ser-
weramli, ale tez UPS-ami, listwami ePDU
iinnymi urzadzeniami zasilajgcymi.
Zapomocg automatycznego wyltaczania
serwerow, wstrzymywaniamniej istotnych
maszyn wirtualnych czy konsolidacji kry-
tycznych obcigzen przy uzyciu mniejszej
liczby hostow, IPM i 93PS zapewniaja do-
skonatg ochrong zasilanianajwazniejszych
aplikacji. Przykltadowo, zmniejszenie ob-
cigzenia o 50 proc. powoduje wydtuzenie
czasu podtrzymania az o 250 proc.

Wigcej informacji:
WWW.POWERQUALITY.EATON.COM
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B TRENDY

w sferze zasilania DC

Dlaczego Facebook zdecydowat sie na ulokowanie swojego centrum danych
w okolicach kota podbiegunowego? Z jakiego powodu Microsoft, Amazon czy Google
coraz czesciej wykorzystujg odnawialne zrodta energii?

owadd jest prosty: koszty. Zgod-
P nie z raportem Green House Data

wszystkie centra danych na $wie-
cie zuzywaja 30 GW energiirocznie i w tej
chwili obstuguja ponad 1,8 zetabajta da-
nych. Stanowi to ok. 1,4 proc. §wiatowego
wykorzystania energii. To warto$é, ktora
pozwolitaby na zasilenie wszystkich go-
spodarstw domowych na terenie Wtoch
przez 12 miesiecy. Jednak wysokie nakla-
dy na zasilanie to nie wszystko. W niekto-
rych przypadkach decyzja o korzystaniu
z zielonej energii wynika z proekologicz-
nej polityki wla$cicieli centréw danych.
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ARTUR KoOSsIOR

Apple, decydujac sie na zainwestowa-
nie 1,25 mld funtéw w budowe swoich
dwoch centrow danych w Europie, za-
powiedzial, Ze chce, by byly one zasila-
ne wylgcznie energia odnawialng. Swojg
droga, bedg sie one zaliczaly do najwiek-
szych centréw danych na $wiecie, gdyz
powierzchnia kazdego z nich bedzie
wynosic¢ ok. 120 tys. mkw. Dla poréwna-
nia: to blisko 10 razy wiecej, niz wyno-
si lgczna powierzchnia centrow danych
nalezacych do Atmana, najwiekszego ope-
ratoradatacenterwPolsce. Przedstawiciele
Apple’a poinformowali, ze zdecydowali sie

na te inwestycje nie tylko z czysto ekono-
micznych powoddw, ale rowniez by popra-
wi¢ wizerunek ,najmniej zielonej” firmy.
W taki sposob okreslita bowiem Apple’a
w 2001 r. organizacja Greenpeace. Wow-
czas do zasilania swoich centrow danych
producent w ponad 54 proc. uzywat ener-
gii pochodzacej z wegla.

Korzystanie z energii odnawialnej
w przypadku centrow danych nie jest
wolne od przeszkod i wyzwan. W czym
tkwi problem? Z reguty osrodki data cen-
ter lokuje sig blisko biznesu: w zurbanizo-
wanychiuprzemystowionych regionach,

Fot. © weerapatl003 - Fotolia.com



w poblizu duzych aglomeracji miejskich,
gdzie dostep do energii elektrycznej czy
taczy telekomunikacyjnych nie stano-
wi klopotu. Natomiast - jak zauwazyt
Google - lokalizacje z najwiekszym po-
tencjalem wytwarzania energii odna-
wialnej znajduja sie z daleka od tych
stref. Problemem staje sie wiec odleglosé
iodpowiedniainfrastrukturaumozliwia-
jacaprzesylanie wytworzonej energii do
znacznie oddalonych centréw danych
zlokalizowanych w metropoliach badz
w ich bliskim sgsiedztwie.

Waznym aspektem jest tez efektywno$é¢
zasilania wykorzystujgcego energie sto-
neczng czy wiatrowa, ktora jest wprost
proporcjonalna do panujgcych warun-
kow pogodowych. Duze centra danych sg
catlodobowymi ,,konsumentami” pradu,
ktore nie mogg sobie pozwoli¢ nawet na
chwilowy zanik zasilania, spowodowany
kaprys$ng pogoda. To sprawia, ze w wie-
lu przypadkach wykorzystanie energii
odnawialnej stanowi alternatywny, a nie
glowny sposob zaopatrywania centrow
danych w elektrycznosé.

Dobrze obrazuje to przyktad firmy
Emerson Network Power, ktorana dachu
swojego gtdéwnego data center, mieszcza-
cego sie w St. Louis, zainstalowata pane-
le fotowoltaiczne o powierzchniprzeszto
720 mkw. Pomimo ich imponujgcej po-
wierzchnipaneleodpowiadajgzazaledwie
16 proc. calego energetycznego zapo-
trzebowania kompleksu. John Pflueger
z Dellazwracauwage, ze operatorzy z co-
raz wiekszym zainteresowaniem patrzg
na elementy konstrukcyjne i komponen-
ty instalowane w centrach danych, ktore
projektuje sie od podstaw w taki sposob,
by utatwié¢ wykorzystanie energii odna-
wialnej i zwiekszac jej efektywnos¢.

BRAKUJACE OGNIWO

Obserwatorzy rynku duza szanse do-
strzegaja w szerszym wykorzystaniu
ogniw paliwowych, ktore mogg by¢é w ca-
tosci zasilane biogazem. Technologie te
zaadaptowat np. Microsoft, ktory w Wy-
oming otworzyl pierwsze centrum prze-
twarzania danych zasilane wlasnie w ten
sposob. Nie emituje ono do atmosfery
ani jednej czasteczki dwutlenku wegla.
Zainstalowane w serwerowni ogniwa

paliwowe sg zasilane gazem pochodze-
nia organicznego, pozyskiwanym z po-
bliskiej oczyszczalni $ciekéw. Eksperci
giganta z Redmond dokonali szczegoto-
wych obliczen, uwzgledniajacych rozktad
kosztow i amortyzacje, wykazujac, ze ta
metoda zasilania podniesie energetyczng
efektywnos¢ nawet o 20 proc. wzgledem
klasycznego modelu zasilania. Genero-
wanie niezbednej energii w ten sposob
eliminuje potrzebe jej dystrybucji w sie-
ciiw samym centrum danych, gdyz zro-

dlo zasilania jest pod reka — na terenie
obiektu. To mocny atut, bowiem zgodnie
z szacunkami amerykanskiego Urzedu
Energetycznego krajowasieé¢ energetycz-
na traci co roku ok. 7 proc. energii w pro-
cesie przesytania i dystrybucji.
Wykorzystanie ogniw paliwowych
wielu osobom moze kojarzy¢ sie z NASA
i kosmicznymi misjami, gdyz tam za-
domowily sie juz na dobre. Wszystko
wskazuje jednak, ze rynek data center
w niedalekiej przysztosci zechceich uzy-
wac nie mniej intensywnie. Ogniwa mo-
gawykorzystywac paliwo roznych typow,
cho¢ najwieksza popularno$é zysku-
ja te zasilane wodorem i wspomnianym
uprzednio biogazem. Mogg z powodze-
niem nieprzerwanie generowac energie
nawet przez okres 20 lat, stanowigc gtow-
ne zrodlo zasilania centrum danych.
Specjalisci Fujitsu, ktorzy juz od pew-
nego czasu stosujg ogniwa paliwowe,
zwracaja uwage, ze sam koszt implemen-
tacji tej technologii stanowi spore wyzwa-
nie dla budzetu. Jednak gdy poréwna sie
koszty gazu organicznegoielektrycznosci
w ciggu dwudziestu lat z niemal darmo-
wag eksploatacja ogniw, ostateczne wy-
liczenia zdecydowanie przemawiajg na
korzy$¢ tych ostatnich. Ponadto mozna,
sladem Apple’a, sprobowac uzywacé bio-

metanu pochodzacego np. ze sktadowiska
odpadow. Tak przygotowana infrastruk-
tura obniza koszty pozyskiwania energii
niemal do zera.

EkOPERSPEKTYWA PoLsKI

W polskich warunkach, na razie, nie ma
sprzyjajacej atmosfery dowdrazaniaroz-
wigzan ekologicznych, co jest wypad-
kowg duzych nakladow finansowych
i podejscia klientow do wyboru ustugo-
dawcy.

- Polski klient, majgc do wyboru dostaw-
ce, ktory dba o ekologig, i tanszego operato-
ra, ktéry nie stosuje ,,zielonych” rozwiqzan,
najczesciej wybierze te drugq opcje. Dlate-
go zaden wlasciciel data center nie bedzie
sktonny, by przedlozyé ekologie nad eko-
nomie ustugi - ttumaczy Robert Mikotaj-
ski, kierownik zespotu rozwoju biznesu
w Atmanie.

Nie chodzi przy tym jedynie o to, Ze
budowa centrum danych realizujacego
proekologiczng polityke wymaga wie-
lokrotnie wigkszych nakladow finanso-
wych niz w przypadku standardowego
data center. Co wazne, wydatki amorty-
zuja sie dopiero w dtuzszej perspektywie
czasowej, i tylko przy odpowiednio duzej
skali dziatania centrum danych.

- Sytuacje moglaby zmienié polityka
panstwa wspierajqca firmy, ktére wdraza-
jq ekologiczne rozwiqzania, podobnie jak
mato miejsce w Europie Zachodniej, ale na
razie konkretnych dziatan w tym obszarze
nie ma - dodaje Robert Mikotajski.

Dobrze obrazujg to statystyki udziatu
energii odnawialnej: zgodnie z ostatnim
zestawieniem opublikowanym konsor-
cjum EurObserv’ER udzial odnawial-
nych zrodetl energii (OZE) w polskiej
gospodarce wynosi zaledwie 11 proc.
Dla poroéwnania: w Norwegii w ten spo-
sob pozyskuje sie az 64,5 proc. energii,
w Szwecji 51 proc., w Finlandii 34,3 proc.,
za$ w Danii 26 proc. W rankingu, poza
najsilniejszymi gospodarkami Europy,
wyprzedzaja nas rowniez takie panstwa
jak: Litwa, Lotwa, Estonia, Butgaria czy
Rumunia.

AUTOR JEST SPECJALISTA Z FIRMY INPLUSMEDIA,
WSPOEPRACUJACEJ Z CENTRUM DANYCH ATMAN.
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Avocent:

niezawodne DCIM
od Emerson Network Power

Produkty Avocent stanowig podstawowy sktadnik oferty rozwigzan do zarzadzania
infrastrukturg centrow danych (DCIM) firmy Emerson Network Power.

roducent definiuje DCIM jako mo-

P nitorowanie, gromadzenie i ana-
lizowanie informacji o stanie in-
teligentnej infrastruktury o znaczeniu kry-
tycznym w sposob ciagly i szczegotowy
w czasie rzeczywistym. Umozliwia to na-
tychmiastowe podejmowanie dziatan pre-
wencyjnych i zachowanie centrum danych
w optymalnym stanie réwnowagi miedzy
dostepnoscia, wydajno$cig a efektywno-
$cig. Specjalisci Emerson Network Power
deklaruja rosngcy wzrost zainteresowania
rozwigzaniami DCIM w$rdd osob odpowie-
dzialnych za infrastrukture IT u klientow,
aw rezultacie takze ze strony integratorow.
- Rozbudowanie portfolio dystrybucyj-
nego o produkty marki Avocent oraz za-
pewnienie dedykowanego wsparcia dla tej
grupy produktéw przez Andrzeja Wrébla,
dos$wiadczonego Channel Partner Mana-
gera, stanowi odpowiedz na rynkowe zapo-
trzebowanie — podkresla Pawel Uminski,

Channel Sales Manager Central Europe
w Emerson Network Power.

Badanie Forrester Consulting* po-
twierdza optacalno$é wdrozenia roz-
wigzan DCIM Emerson Network Power.
Wsrod najwazniejszych korzysci anality-
cy wymieniajg m.in.: poprawe dostepno-
$ci systemu (nawet o 20 godzin rocznie),
zwiekszenie produktywnosci (zdalny do-
step do trzech centrow danych oszczedza
ponad 5 godzin dziennie) oraz zoptymali-
zowanie kosztow przenoszenia, dodawa-
niaiwymiany sprzetu. Dzieki wdrozeniu
rozwigzan marki Avocent mozna w inte-
ligentny sposob zapanowaé nad nieocze-
kiwanymi przestojami w pracy centrum
danych, zoptymalizowaé monitoring za-
sobow, zasilania oraz urzgdzen siecio-
wych, a takze odpowiednio kontrolowaé
dostep do infrastruktury.

Rozwigzania marki Avocent pozwalajg
ponadto sprosta¢ wymaganiom dotycza-

cymwysokich poziomow wydajnosciido-
stepnosci centrum danych, bo zapewniaja:

- scentralizowanyiszczegotowy wglad
w stan infrastruktury centrum danych,

- zarzgdzanie serwerami,

- mozliwo$¢ integracji z ITSM (IT
service management),

- zarzgdzania energig oraz kosztami,

- wglad w biezaca wydajnosé¢ infra-
struktury i mozliwos¢ precyzyjnego pro-
gnozowania potrzeb,

- wysoce bezpieczq platforme,

- inteligentne zarzadzanie systemem
alarmow.

Informacji dodatkowych udziela:
ANDRzEJ WROBEL,

CHANNEL PARTNER MANAGER

PoLanp & BaLTics,

TEL. +48 697 410 013,

E-MAIL: ANDRZEJWROBEL@EMERSON.COM

* BADANIE OPARTO NA ANALIZIE POTENCJALNEGO ZWROTU Z INWESTYCJI (ROI) W JEDNYM Z GLOBALNYCH BANKOW CENTRALNYCH, W KTORYM WDROZONO ROZWIAZANIA DO ZARZADZANIA INFRASTRUKTURA,

CENTRUM DANYCH FIRMY EMERSON NETWORK POWER. PEENA TRESC BADANIA DOSTEPNA JEST NA STRONIE: HTTP‘//GO,EMEPSONNETWORKPOWER.COM/TEL
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PODSTAWOWE PORTFOLIO PRODUKTOW
DOSTEPNYCH W KANALE DYSTRYBUCYJNYM

Avocent SwitchView

- przefaczniki portow KVM

Modele SwitchView to najprostsze i najtansze przelaczniki
KVM, przeznaczone do obstugi komputerow PC lub serwerow
w matych serwerowniach (dostep przez sie¢ TCP/IP jest moz-
liwy tylko za pomoca dodatkowego modutu SwitchView IP).
Urzadzenia sg przeznaczone do montowania w szafach prze-
mystowych matych i §rednich firm (wysoko$¢ 1U). Istnieje
mozliwo$¢ kaskadowania do 16 przetacznikow za pomocg
dedykowanego portu (maksymalnie 256 komputerdéw).

Avocent AutoView - przefaczniki portow KVM
Seria przelgcznikow KVM z ro-
dziny Avocent AutoView to proste
przelaczniki KVM do serwerowni,
umozliwiajgce dostep przez sieé¢
TCP/IP. Zostaly zaprojektowane do
wykorzystania przede wszystkim
w serwerowniach matychisrednich
przedsiebiorstw. Serwerom przypo-
rzadkowywane sa automatycznie
unikalne nazwy, co upraszcza pro-
ces instalacji i zmian w konfigura-
cji sieci.

Avocent SwitchView SC600 i SC

700 - przetaczniki portow KVM

Przelacznik KVM Avocent Switch-

View serii SC 600 i SC 700 oferuje

sprawdzony i bezpieczny dostep do

$rodkowiska desktopowego wszedzie tam, gdzie bezpieczen-
stwo jest obowigzkowe. Dzieki zastosowanym mechanizmom
szyfrowania oba modele pozwalajg skonsolidowacé wiele stacji
roboczych o réznych poziomach bezpieczenstwa za pomocg
jednej klawiatury, monitora i myszy, bez narazania bezpie-
czenstwa sieci.

Przetaczniki Avocent MergePoint Unity KVM przez sie€ IP

Przelacznik Avocent MergePoint Unity to potaczenie cyfro-
wego przelacznika KVM over IP oraz serwera konsolowego.
Dostarcza administratorom I'T kompletne i bezpieczne roz-
wigzanie do zarzgdzania, zapewniajgce dostep do serwerdw,
sprzetu sieciowego i innych urzadzen w centrach danych
oraz ich kontrole. Zapewnia bezpieczne i zdalne polgczenia
poprzez dedykowang zewnetrzng sie¢ bezposrednio do fi-
zycznych portow KVM, USBiszeregowych, aby uzupelnié ist-
niejgce narzedzia do zarzadzania pracujace w sieci firmowe;j.
Umozliwia administratorom IT szybsza diagnozeg, rekonfi-
guracje lub przywrocenie sprzetu do dziatania oraz wirtual-
ne podlgczenie napeddw takich jak CD-ROM-y, pamieé flash
idyskizewnetrzne do portu USB zdalnego serwera. Przelacz-
nik Avocent MergePoint Unity obstuguje CAC/Smart Card,

za$ ulepszone adaptery szeregowe obstugujg standardowe
zdalne potaczenia SSH do podlgczonych urzadzen szerego-
wychiobejmujg opcje elektronicznych wyjsé, aby szybkoi ta-
two laczy¢ sie z portami konsolowymi na sprzecie sieciowym
Cisco. Urzadzenie zapewnia szyfrowanie zgodne z certyfika-
tem FIPS 140-2 (nr certyfikatu 1051).

Zaawansowane serwery konsoli Avocent ACS

Bezpieczny zdalny dostep do urzadzen przez port konsolowy.

Korzystajac z serwerow konsolowych ACS, specjalisci ds. IT

oraz personel centrum operacji sieciowych (NOC) moga bez-

piecznie, zdalnie zarzadzaé¢ centrum danych, nadzorujac jego
prace, monitorowac i diagnozowacé
sprzetorazrozwigzywac problemy.

Przetacznik Avocent HMX Digital
High Performance KVM
Przelaczanie macierzy w dowolnym
srodowisku. Model zaprojektowany
dla firm, ktore chcg zapewnié pra-
cownikom mozliwo$¢ bezproble-
mowego dostepu oraz dzielenia sie
zasobami obliczeniowymi, ktére sg
fizycznie oddzielone od ich srodo-
wiska pracy. Dzieki temu rozwigza-
niu uzytkownicy moga taczy¢ sie ze
swoich stacjiroboczych z dowolnym
urzadzeniami, komputerami lub za-
sobami obliczeniowymi podlgczo-
nymi do przelgcznika sieci HMX IP.

Oprogramowanie do zarzadzania Avocent DSView
Bezpieczne, scentralizowane rozwigzanie do zarzadzania
wszystkimi podlgczonymi zasobami IT. Umozliwia admini-
stratorom IT zdalny dostep, monitoringikontrole docelowych
urzadzen na wielu platformach, w wielu lokalizacjach, w do-
wolnym miejscu i czasie.

Avocent Universal Management Gateway Appliance
Zapewnia skonsolidowane zarzadzanie poprzez taczenie funk-
¢ji KVM over IP, serial console over IP, listwy PDU do szaf rac-
kowych, Service Processor oraz kontrole srodowiska w jednej
obudowie. Gwarantuje niezawodny, lokalny i poprzez dedy-
kowang zewnetrzng sieé¢, dostep do infrastruktury centrum
danych. Sprawia, Ze czynnos$ci zwigzane z monitorowaniem,
sterowaniem i zarzgdzaniem mozna wykonywac¢ w dowolnym
momencie, zdowolnego miejsca. Urzadzenie chroni wbudowa-
ne procesory serwisowe przed nieautoryzowanym dostepem,
zmniejszajac ryzyko ztosliwego wtamania. Korzysta z gotowych
profili procesora serwisowego do wykrywania i zarzadzania,
a takze przesylania informacji o wykrytych urzadzeniach i no-
wo zainstalowanym sprzecie, umozliwiajac ptynng instalacje.
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I Poradnik

7 sposobow,
jak uniknac spadku
efektywnosci centrum danych
u Twojego klienta

Kazdego roku nieodpowiednio zaprojektowana oraz zainstalowana infrastruktura
zasilajgca i chtodzgca centra danych na catym Swiecie generuje niepotrzebne straty
energii, ktore przekraczajg az 60 min MWh. Dla porownania: 1 MW energii elektryczne;
moze przez godzine zasila¢ okoto tysigca przecietnych gospodarstw domowych.

enedzerowie centrow danych
moga nie zdawac sobie spra-
wy z tego, jakie praktyki pro-

wadzg do strat energii i jak tatwo sie one
nawarstwiaja. Brak konsekwencji moze
przyczyni¢ sie do ogolnego spadku efek-
tywnosci centrum danych. Duze znacze-
nie ma tu doradztwo integratora, ktory
jako partner moze pomoc swojemu klien-
towi uniknaé niepotrzebnych strat. Poni-
zej siedem sposobow na to, jak uniknaé
opisanego zagrozenia.

1. NIE PRZESADZAJ ZE SKALA
Poziom wykorzystania infrastruktury fi-
zycznej i systemow zasilania w centrum
danych lub serwerowniach wynosi za-
zwyczaj ok. 50-60 proc. Niewykorzysta-
namoc generuje niepotrzebne koszty oraz
wydatki zwigzane z konserwacjq i zasila-
niem. Dlatego zasugeruj klientowi zasto-
sowanie infrastruktury o odpowiedniej
wielkos$ci, dopasowanej do faktycz-
nych potrzeb, z mozliwo$cig rozbudowy
w przyszto$ci.

2. NIE INSTALUJ CHEODZENIA
ZBYT DALEKO OD
INFRASTRUKTURY IT
Doprowadzenie do mieszania si¢ strumie-
ni powietrza moze negatywnie wplywacé
na efektywnos¢ pracy centrum danych.
Warto zastosowac¢ chlodzenie rzedowe,
gdzie systemy powietrza chtodniczego
znajduja sie znacznie blizej infrastruktu-
ry IT. Dzigki zastosowaniu takiego podej-
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$cia uzytkownik jednoczes$nie podniesie
efektywno$é energetyczngiobnizy koszty
zwigzane z chlodzeniem.

3. ZAPEWNIJ SWOBODNY
PRZEPLYW CHLODNEGO
POWIETRZA

Blokowanie strumieni zimnego powie-
trza moze prowadzi¢ do powstawania
goracych punktéw. Uwazne rozmieszcze-
nie klimatyzatorow systemow kompute-
rowych (CRAC - Computing Room Air
Conditioners) zapewni uzyskanie opty-
malnego przeptywu powietrzaiumozliwi
im prace bez marnowania energii. Zwroé
klientowi uwage, ze w przypadku insta-
lowania podniesionej podtogi i wdmu-
chiwania chtodnego powietrza pod jej
powierzchnie wazne jest, aby zadne prze-
wody zasilajace czy sieciowe nie stanowi-
ty przeszkody dla przeptywu powietrza.

4. RozDzIELAJ STREFY
POWIETRZA

Ciepte i zimne strumienie powietrza nie
powinny sie mieszaé. Korytarze odpro-
wadzajgce strumienie powietrza powin-
ny by¢ odizolowane drzwiami i dachami,
a niewykorzystane przestrzenie w sza-
fach serwerowych - panelami za$le-
piajacymi, aby uniemozliwié przeptyw
powietrza na wskro$ szafy.

5. SKkoNsoLIDuJ sYsTEMY IT
Warto, aby Twoj klient wiedzial, ze sys-
temy rozproszone w wielu szafach (do

czego moze doj$¢ w trakcie wdrazania
modelu wirtualizacji) prowadza do mar-
nowania zasobow. Urzadzenia powinny
by¢ polaczone tak, aby maksymalnie wy-
korzystaé pojedyncze szafy. Ogolna za-
sada glosi, ze efektywno$¢ wzrasta, gdy
systemy IT sg skonsolidowane w jak naj-
mniejszej liczbie szaf oraz znajdujg sie
blisko systemow chtodzenia.

6. REGULARNIE WYKONUJ

PRACE KONSERWACYJNE
Prewencyjne prace konserwacyjne obni-
zajg ryzyko awarii i zapewniajg optymal-
nawydajnosé pracy urzadzen. Konieczne
jest, aby uczuli¢ klienta, ze cykliczne pra-
ce konserwacyjne musza by¢ przeprowa-
dzane - to zdecydowanie zminimalizuje
ryzyko przerw w pracy centrum danych.

7. WbR6Z rRozwiazANIA DCIM
Aby uzyskac istotny wzrost efektywno-
$ci systemow, nalezy mierzy¢ stan przed
ipowprowadzeniu jakichkolwiek zmian.
Dlatego warto pole¢ swojemu klientowi
oprogramowanie i systemy monitoringu
DCIM. Pomogg one uzyskac informacje
o tym, ile energii elektrycznej jest zuzy-
wane. Nawet drobne modyfikacje mo-
ga spowodowac wielkg roznice, ale jesli
kilka problemow wystepuje jednoczes$-
nie, to eliminacja jednego moze wzmoc-
ni¢ wplyw innego czynnika. Rozwiaza-
nia DCIM pomoga zmniejszy¢ ryzyko
pojawiania sie kolejnych ktopotow, takze
w przyszlosci.



Przedstawiamy fundament dostepnosci sieci firmowej

Zasilacze Smart-UPS™ APC™ by Schneider Electric

zapewniajg catodobowg dostepnosc¢ sieci.
Chron aplikacje o znaczeniu krytycznym.

Twoja dziatalno$¢ zalezy od sieci firmowej. Dlatego jej ochrona dzi$ ma wigksze
znaczenie niz kiedykolwiek wczesniej. Zasilacze Smart-UPS™ APC™ by Schneider
Electric, znane od 25 lat ze swej niezawodnosci, eliminujg kosztowne przestoje
zapewniajgc niezawodne kondycjonowanie zasilania w réznych warunkach

sieci zasilajgcej. Zapewniaja tgcznos¢ pracownikéw z aplikacjami o znaczeniu
krytycznym bez wzgledu na lokalizacje: w domu, obiekcie kolokacyjnym

lub w chmurze.

Zasilacz Smart-UPS dla kazdych potrzeb

Nasz zasilacz Smart-UPS dostosowany jest do wszelkich wymagan IT i konfiguraciji
sprzetowej. Rodzina Smart-UPS oferowana jest w wielu obudowach (wolnostojacej,
do montazu w szafie i uniwersalnej) umozliwiajgc zastosowanie w kazdym
Srodowisku pracy. Mozesz tez dostosowac czas podtrzymania akumulatorowego
do potrzeb biznesowych. Ponadto mozesz proaktywnie zarzgdzac¢ zdalnie
pomieszczeniem sieciowym, a takze optymalizowaé¢ zuzycie energii elektrycznej
dzieki trybowi ekologicznemu oferowanemu w wiekszosci modeli. Ustugi instalacji
Schneider Electric zapewniajg bezproblemowe wdrozenie! Zasilacze Smart-UPS:

rozsgdny wybor dla Twojej sieci firmowej!
Business-wise, Future-driven.™

Ogranicz btad cztowieka!

Pobierz wskazowki zawarte w naszym BEZPLATNYM
raporcie White Paper

Odwiedz strong: www.sereply.com Key Code: 57446P

| ——\ ENERGY
STAR
PARTNER

Inteligentne rozwigzanie rezerwowego zasilania
akumulatorowego

> Zapobiegaj kosztownym zaktéceniom zasilania chroniac
sprzet IT oraz zabezpieczaj dostep do danych dzieki
zastosowaniu nowoczesnych rozwigzan zasilania
akumulatorowego.

Redukuj koszty operacyjne i utrzymania dzigki
opatentowanemu trybowi ekologicznemu i inteligentnemu
zarzadzaniu energig, ktére wydiuzajg czas eksploatacii

i z wyprzedzeniem ostrzegajg o koniecznosci wymiany
akumulatora.

Oszczedzaj czas dzigki prostemu i wygodnemu
dostepowi zdalnemu, bezpiecznemu zamykaniu systemu
operacyjnego i innowacyjnemu zarzadzaniu energig.
Zwieksz wydajno$¢ dostosowujgc liczne ustawienia,

jak zarzadzanie przetgczaniem gniazd, do wiasnych
potrzeb za pomocg intuicyjnego wyswietlacza LCD

lub oprogramowania.

by Schneider Electric

v

v

v
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B ADVERTORIAL

Superkomputer Huawel
wspiera analityke Big Data
na Uniwersytecie Warszawskim

Wdrozony 360-weztowy klaster pomoze uniwersyteckim specjalistom

analizowac¢ wielkie zbiory danych, umozliwiajac szybkie wydobywanie informacji

lowania Matematycznego i Kom-
puterowego (ICM) to jednostka
Uniwersytetu Warszawskiego, ktora jest

I nterdyscyplinarne Centrum Mode-

wiodgcym osrodkiem badan w dziedzi-
nie nauk obliczeniowych w Europie Srod-
kowej i Wschodniej. Zajmuje sie analizg
i modelowaniem danych z wykorzysta-
niem nowoczesnych technik informa-
tycznych. Ponadto zapewnia wsparcie
programistyczne w projektach nauko-
wych i badawczych, ktore wymagaja du-
zych mocy obliczeniowych. Od swojego
powstania w 1993 r. funkcjonuje na za-
sadach centrum superkomputerowego
zinfrastrukturga HPC (High Performance
Computing).

- W ICM jest zatrudnionych okoto 160
specjalistow. Wsréd nich mamy zespét
naukowcéw, ktéry za pomocq superkom-
puteréw potrafi rozwiqzywacé rozmaite
problemy badawcze. Wykorzystujqc po-
stadang wiedze, biorq udzial w projektach,
w ktérych razem z partnerami naukowy-
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I tatwe ich przetwarzanie.

mi albo klientami dzieki wiedzy matema-
tycznej, informatycznej i wielkiej mocy
przetwarzania realizujq skomplikowane
zadania obliczeniowe — podkresla Maciej
Remiszewski, zastepca dyrektoraICM ds.
rozwoju i wspotpracy.

Drugim waznym zadaniem ICM jest
od wielu lat tworzenie i utrzymywa-
nie obszernych repozytoriéow danych,
w szczegoblnosci naukowych, m.in. w for-
mie Wirtualnej Biblioteki Nauki. Prze-
chowywane informacje sg na biezgco
udostepniane $§rodowisku naukowemu.
W tym obszarze dziatalnosci ICM wie-
le sie dzieje. Przyktadowo od niedawna
centrum jest polskim partnerem projektu
OpenAIRE (Open Access Infrastructure
for Research in Europe), ktorego cel po-
lega na tworzeniu i promowaniu infra-
struktury otwartego dostepu do wiedzy
w skali europejskiej.

Jeslizjednej strony wezmie sie pod uwa-
ge doswiadczenie ICM w obliczeniach
HPC, zas z drugiej kompetencje w zakre-

siewielkich zbioroéw danych, to pojawienie
sie w tej instytucji analityki Big Datatrzeba
uzna¢ za naturalng kolej rzeczy.

- Tobardzo popularny temat, porusza-
ny na wielu konferencjach branzowych.
Problem w tym, ze niewiele 0sob wie, jak
praktycznie wykorzystywaé wielkie zbio-
ry danych. My mamy ludzi, ktérzy sig
na tym znajq - stwierdza z satysfakcja
Maciej Remiszewski.

Oczywiscie do wykorzystywania i roz-
wijania wiedzy na temat Big Data oprocz
ludzi potrzeba odpowiedniej infrastruk-
tury. Dlatego powstato dziatajace w ra-
mach ICM Otwarte Centrum Danychiich
Analiz OCEAN z nowo wybudowanym
budynkiem serwerowni na warszawskiej
Biatotece. To obecnie najnowocze$niej-
szy w Polsce osrodek obliczeniowy stwo-
rzony z mys$la o przetwarzaniu wielkich
zbioréw danych.

Chcac realizowaé swoje cele, Cen-
trum OCEAN potrzebowato odpowied-
niego sprzetu do przetwarzania wielkich



zbiorow danych w modelu Apache Spark
(platforma open source, ktora umozliwia
bardzo szybkie analizowanie informacji,
itonaduzgskale).

SUPERKOMPUTER HUAWEI

w Centrum OCEAN

W tym celu ICM oglosito przetarg, w wy-
niku ktorego wptyneto kilka ofert od do-
stawcow superkomputerdw. Sposrod nich
Huawei, spetniajgc formalne warunkiICM,
zaproponowat najkorzystniejsza oferte.

- Dobrze skalkulowana oferta to jeden
z czynnikow, ktére zdecydowaly o wybo-
rze. Dzigki temu w ramach posiadanych
funduszy moglismy sobie pozwolié na za-
kup wigkszego systemu niz w przypadku
innych ofert. Ostatecznie wiec zakupilismy
od Huawei 360-weztowy klaster do stwo-
rzenia Srodowiska Apache Spark — wyjas-
nia Maciej Remiszewski.

- Klaster sktada sie pieciu moduléw
analitycznych, polqczonych razem w su-
perkomputer, ktory moze oferowaé do
obliczerh moc 8 tysiecy rdzeni CPU i we-
wnetrznqg przestrzen dyskowq rzedu
8 PB. Komunikacje z klastrem zapewniajq
22 przelqcezniki Huawei CloudEngine,
przeznaczone do obstugi ruchu w Cen-
trum Przetwarzania Danych - dodaje
Artur Pajak, Senior Product Manager
w Huawei Enterprise.

- Apache Hadoop, a pézniej Apache
Spark byly juz od kilku lat wykorzystywane
wwieludziedzinachiprojektach przez ICM
- mowit z okazji podpisania umowy z Hu-
awei profesor Marek Niezgodka, dyrektor
ICM. - Zdecydowalismy si¢ naby¢ klaster
HPC przeznaczony specjalnie do przetwa-

rzania Big Data, aby sprosta¢ rosnqcemu po-
pytowina coraz bardziej ztozone obliczenia.

Wedlug naukowca inwestycja ma row-
niez stymulowac rozwdj zespotéw ana-
litycznych oraz wplyngé na wzrost ich
kompetencji zwigzanych z r6znymi za-
gadnieniami dotyczgcymi analizy danych.

- Mysle, ze sprzet Huawei spetni nasze
wymagania w rozwijaniu nowych algoryt-
mow i metod analizy danych, opartych na
wielordzeniowej, wieloprocesoroweji hete-
rogenicznej architekturze komputerowej —
dodaje prof. Niezgdodka.

W stworzeniu srodowiska do Big Data
wazngrole odegrat partner Huawei, firma
Comtegra. Integrator zebrat pochlebne
recenzje (ze strony kadry zarzadzajacej
ICM) za szybkie i sprawne wdrozenie.

- Budowa S$rodowiska analityczne-
go w takiej skali to ztozone zadanie. Wy-
zwanie zwigkszaty wysokie wymagania
ICM wzgledem wielowymiarowosci roz-
wigzania. Wdrozony przez nas meta-kla-
ster jest dzi$ najbardziej uniwersalng
i elastycznq platformq do analizy zlozo-
nych danych. Pozwala na uruchamianie
zaréwno iteratywnych zapytan przetwa-
rzanychw pamieci, jak i zapytahh w wielkiej
skali. A to wszystko bez pracochtonnych
rekonfiguracjii zmian w Srodowisku - wy-
jasnia Dariusz Skonieczny, dyrektor ds.
rozwoju w Comtegrze.

PLANOWANA DALSZA WSPOEPRACA
Waznym aspektem zwigzanym z wdro-
zeniem klastra Huawei jest rozwijanie
umiejetnos$ci specjalistow centrum, jak
rowniez jego klientow. ICM pomaga fir-

Macies REMISZEWSKI
zastepca dyrektora ICM
ds. rozwoju i wspobtpracy

Wezesniej do projektow Big Data
uzywalismy matych klastrow ztozo-
nych z kilkunastu serweréw. Dlatego
uznalismy za niezbedne kupno wy-
specjalizowanej, dedykowanej ma-
szyny do Big Data. Postanowilismy
zainwestowac w superkomputer, kto-
ry umoZzliwi nam robienie tego typu
obliczer na naprawde duzg skale.

mom pozna¢ metody programowania
m.in. w $srodowisku Apache Spark.

- Prowadzimy szkolenia, tworzymy pro-
jekty typu proof of concept, organizujemy
warsztaty, na ktérych sprawdzamy z klien-
tami, jakie wnioski i nowq wiedze mozna
uzyskaé z posiadanych danych. Klaster
Huawei pomoze nam w tym, bo tworzone
przy jego uzyciu Srodowisko bedzie Swiet-
nym poligonem do testéw, zaréwno dla na-
szych pracownikéw, jak i partneréw ICM
- ttumaczy Maciej Remiszewski.

Juz teraz do ICM zglaszajg sie zain-
teresowane takimi dziataniami podmio-
ty specjalizujgce sie w telekomunikacji
i ustugach internetowych. Z pomocy
Centrum OCEAN w zdobywaniu do-
$wiadczenia w zakresie Big Data chcg
skorzystaé takze firmy z branzy medial-
nej, finansowej, transportowej i ogdlnie
rozumianego retailu.

Klaster Huawei w Centrum OCEAN
to w obszarze zastosowan Big Data naj-
wieksze wdrozenie w Europie Wschod-
niej, w ktorym wykorzystano sprzet tej
marki (we Francji producent moze si¢ po-
chwali¢ podobnym projektem w Criteo).
Poza tym stanowi jedng z najwigkszych
europejskich instalacji bazujacych na
oprogramowaniu Apache Spark. DlaICM
wybor tego, a nie innego producenta oka-
zal sie bardzo korzystny. Dostawa super-
komputera Huawei dla Centrum OCEAN
to zaledwie poczatek wspolpracy z tym
producentem w bardzo przysztoscio-
wym obszarze, jakim jest analityka wiel-
kich zbioro6w danych.

- Wdrozenie nie jest tego rodzaju przy-
padkiem, gdy po dostarczeniu sprzetu wza-
jemne relacje si¢ konczq. Juz teraz trwajq
rozmowy dotyczqce dalszej wspélpracy
i nastepuje statly przeplyw wiedzy miedzy
naszymi specjalistami oraz ekspertami pro-
ducenta - ttumaczy Maciej Remiszewski.

Wspolpraca obejmujaca klaster dla
Apache Spark jest juz drugim wspolnym
projektem ICM i Huawei. W pierwszym
kwartale 2015 r. firma dostarczyta do cen-
trum 250 weztow klastra HPC. Realiza-
cjaobu projektow udowadnia, ze Huawei
spelnia wszystkie wymogi stawiane pro-
ducentom infrastruktury IT przez uczel-
nie, ktore —jesli chodzi o jakos¢ rozwigzan
iich wydajno$¢ - nalezg do najbardziej
wymagajacych klientow. |
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B KANAt DYSTRYBUCYINY

CRN Polska rozmawia z PIoTREM BLONIARZEM,
DYREKTOREM PioNU HANDLOWEGO MAXx COMPUTERS,
na temat miliardowych przychodow, strategii

dziatania pod prad, a takze nowych pomystow
na zaangazowanie handlowcow i partnerow.

CRN Ostatnio napolskirynek dystrybu-
cji weszli nowi, duzi gracze. Czy bedzie
jeszcze miejsce dla takich firm jak Max,
czy nastapi dominacja potentatow?

Piotr Broniarz Na rynku jest ciasno od
zawsze. Od dawna styszymy, Ze nie ma
miejsca dla takich firm jak Max, ale nasze
wynikitemu przeczg. Ros$niemy siedemna-
sty rok z rzedu, mamy plany i pomysty na
dalszy rozwdj. W biezacym roku finanso-
wym, ktory konezy sie w maju, zanosi sie na
kolejny z rzedu dwucyfrowy wzrost sprze-
dazy. Nasze przychody powinny przekro-
czy¢ 600 mln zt, czyli bytyby okoto 20 proc.
wyzsze niz rok wczeséniej. Planujemy, ze
w2019 1. obroty calej grupy siegng 1 mld zt.

CRN Wracajac donowych, duzych kon-
kurentow. Jak oceniacie ich szanse na
sukces?

Piotr Broniarz Moim zdaniem dalsza
konsolidacja rynku jest nieunikniona, ale
wejscie na polski rynek duzych zagranicz-
nych graczy nie oznacza, Ze to wlasnie
oni sg skazani na sukces. Przeciwnie, fir-
my, ktére majg utrwalong pozycje na ryn-
ku i dobrze go znaja, maja przewage w tej
rozgrywece. Polski rynek, ze swoimi niski-
mi marzami i ostrg konkurencjg, dla mie-
dzynarodowych koncernéw jest bardzo
trudny, o czym zresztg przekonali sie juz
globalni dystrybutorzy.

CRN Czy wasza strategia zaklada, ze
bedziecie szli z nimi... na zderzenie

czolowe?
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Piotr Broniarz Nie okreslitbym te-
go w ten sposob. Z wiekszoscig duzych
i $rednich dystrybutoréw wspotpracu-
jemy i ta wspoélpraca jest zadowalajaca.
ZmieniliSmy natomiast strategie w po-
rownaniu z tym, co robili$my kilka lat
temu. Wezesniej duzg role w naszym biz-
nesie odgrywata subdystrybucja. Teraz
chcemy by¢ przede wszystkim samodziel-
nym dystrybutorem i dziata¢ wylgcznie
za posrednictwem partnerdéw. Rezygnu-
jemy zbezposredniej sprzedazy detalicz-
nej. Planujemy pozyskaé nowe, niszowe
marki i rozwijaé si¢ w obszarach rynku,
w ktorych nie ma duzej konkurencji. Bar-
dzouwaznie przygladamy sie kazdej ofer-
cieianalizujemy jej optacalnosé.

CRN O jakie niszowe marki oraz ryn-
ki chodzi?

Piotr Broniarz Niedtugo podpisujemy
nowy kontrakt dystrybucyjny. Jeszcze nie
moge podaé szczegdtow. W kazdym razie
w niektorych sprawach idziemy pod prad,
bo nie chcemy tylko powielaé tego, co jest

juz na rynku od dawna. Mamy wiele po-
mystow na rozwoj, czes$¢ juz sie materia-
lizuje, inne sa w fazie analiz.

CRN O jakich pomyslach mowa?
Protr Broniarz Tworzymy kilka filarow
naszego rozwoju. Najwazniejszym jest
inwestycja w ludzi. To moze brzmi banal-
nie, ale jest bardzo wazne i daje przewage
konkurencyjng, bo cho¢ niby kazdy wie,
ze wyspecjalizowani i zmotywowani pra-
cownicy sg kluczem do sukcesu, nie wszy-
scy traktujg to zagadnienie serio. Wiele
firm nie dba o handlowcéw i specjalistow
wspierajgcych partnerow, ewentualnie
nie potrafi pozyska¢ odpowiednich ludzi
czy tez zwiekszy¢ ich zaangazowania. To
jest blad, ktory potem widaé w wynikach.
My wprowadzamy wlasnie nowy projekt,
ktory manacelu wzmocnienie firmy przez
lepsze zmotywowanie pracownikow.

CRN A inny filar rozwoju?
PioTrr Broniarz Partnerzy. Inwestu-
jac w ludzi, rozbudowujemy utworzony



w poprzednim roku Dziat Rozwoju Klien-
ta, ktorego zadaniem jest wspieranie resel-
leréw. Chcemy pokazac handlowcom, jak
skutecznie sprzedawac. Bedziemy zatrud-
niaé¢ nowych ludzi, po to migdzy innymi
powiekszylismy biura w naszej siedzibie.
Niedawno uruchomiliémy nowsg wersje
platformy internetowej do obstugi partne-
rowijuz wida¢ dynamiczny wzrost sprze-
dazy w tym wlasnie kanale. E-commerce to
niewatpliwie przysztosé¢ dystrybucji. Juz
teraz sprzedaz odbywa sie gldwnie za po-
mocg platform internetowych.

CRN Inwestycje w kadry i partnerow
trudno chyba nazwaé péjsciem pod
prad. Czy robicie cos, czego faktycznie
nie robig inni?

Piotr Broniarz Wydaje missie, ze takg dro-
g4 na przekor trendom jest rozwoj konsu-
menckiej, detalicznej sprzedazy. Wszyscy
mowia, ze rynek B2C stabnie, ze sprze-
dazimarze topniejg, Ze juz niewiele da sie
ugrac¢ w tym sektorze. JesteSmy innego zda-
nia. Towciazbardzo duzy rynek. Gléwnym
problemem niejest spadek popytu. Reselle-
rzy detaliczni czestonieradzg sobie naryn-
ku konsumenckim, bo nie majg pomystuna
biznes. My mamy i szukamy nowych. Dys-
trybucjanarynku B2C generuje wiekszos¢
naszych przychodéw i weigz rosnie.

CRN Cos wiecej o pomystach nabiznes
w tym obszarze?

Prorr Broniarz Choéby sprzedaz kompu-
teroéw naszej marki wlasnej Vidawa, ktore
produkuje nalezgca do naszej grupy spot-
ka IQ4 Poland.

CRN Tu faktycznie idziecie pod prad,
bo wiekszo$¢ dystrybutoréw rezygnu-
je zwlasnych marek na rynku PC...

Piorr Broniarz W naszej ocenie rynek PC
od kilku lat jest stabilny. Ostatnio zauwa-
zamy wiekszy popyt namate PC,jak NUC.
W 2016 1. planujemy podwoi¢ wynik z ro-
ku 2015, czyli sprzedac okoto 20 tys. urzg-
dzen. Marka powstata przede wszystkim
z mysla o przetargach, ale celem na ko-
lejne lata jest takze rynek detaliczny. We
Wroctawiu uruchomili§my nowg linie
produkeyjnag, ktoéra pozwoli wyproduko-
wac nawet 50 tys. komputeréw rocznie.
Dlatego planujemy rozpoczaé produk-
cje na zlecenie mniejszych, regionalnych

sprzedawcow, ktorzy nie maja czasu na
certyfikacje ISOiinne wymogi. Taki kom-
puter bedzie oznaczony brandem naszego
partneraorazinformacja ,wyprodukowa-
no dla... przez 1Q4 Poland”.

CRN Chcecie w ten sposob ulatwié pra-
ceresellerom skladajacym dotad kom-
putery dla swoich klientow?

Piotr Broniarz Tak, to takze oferta dla
nich. Udostepnimy naszym kontrahen-
tom nowe narzedzie w postaci konfigura-
toranaplatformie sprzedazowej. Ponadto
w I kwartale poszerzymy oferte o serwe-
ry, co umozliwi nam dotarcie do jeszcze
wiekszej liczby klientow. Pracujemy wia-
$nie nad programem partnerskim dla re-
selleréw. Chcemy stworzy¢ sie¢ sklepow,
ktore bedg sprzedawaly sprzet marki Vi-
dawa, cho¢ oczywiscie nie tylko. Bedzie to
rodzaj franczyzy. Planujemy ruszy¢ jesz-
czew tymrokuido grudniazbudowac sie¢
ztozong z 40-50 sklepow.

CRN Czy rozwoj biznesu na rynku B2C
iw oparciu o wlasng marke niejest zbyt
ryzykownym przedsiewzi¢ciem? Jak
inwestycje w ten segment wplyna na
rozwoj waszej spolki integratorskiej?
Protr Broniarz To jest przyktad jedne-
go z kierunkéw, w ktorym zamierzamy
poj$¢. Nie oznacza to, ze ograniczamy in-
ng dziatalno$é. Przeciwnie, zamierzamy
rozwijaé sie w roznych obszarach. Nadal
wsérdd priorytetow umieszczamy rynek
zamowien publicznych, gdzie my i na-
si partnerzy bedziemy dziata¢ w oparciu
o whasng marke. Kolejng ,noge” stanowi
biznes integratorski, ktorym od lat zaj-
muje sie MX Solutions, spotka z naszej
grupy. Tutaj nic sie nie zmienia. Ponadto
zamierzamy poszerzaé¢ asortyment o no-
we grupy produktowe, szczegélnie takie,
ktore mozna sprzedawaé z wartoscia do-
dang. Wspomniatem juz o serwerach. In-
nym przyktadem sa monitory medyczne,
ktore zamierzamy wlaczy¢ do asortymen-
tu. Sektor ochrony zdrowia oceniamy jako
przyszto$ciowy i rozwojowy. Planujemy
takze rozbudowac oferte produktow spo-
zaI'T,w tym AGD. To tylko niektore pomy-
sty, mamy ich wiecej.

CRN A smartfony? Kiedys$ stanowily
istotng pozycje w waszych obrotach.

Piotr Broniarz Produkty mobilne rze-
czywiscie cieszyly sie popytem, ale kiedy
handel nimi stal si¢ zbyt ryzykowny, ogra-
niczyli$my zaangazowanie w tym biznesie.
Po wprowadzeniu odwrdconego VAT-u
ponownie zwiekszamy sprzedaz w seg-
mencie mobile i bedzie to zapewne jeden
z czynnikow dalszego wzrostu przychodow.

CRN Wynika z tego, Ze macie ambicje
dziala¢ niemal na tak szerokim froncie
jaknajwieksibroadlinerzy: detal, VAD,
wlasne marki, ofertaspozalIT...Rzuca-
cie wyzwanie potentatom?

Piotr Broniarz W dzisiejszych czasach
dystrybutor maniewielkie szanse nasukces
czy przetrwanie, jezeli bedzie ograniczat
sie dojednego obszarurynku. Aby osiggnaé
1 mld zt przychodéw za trzy lata, musimy
rozwija¢ sie w roznych kierunkach. Wcigz
szukamy optymalnych rozwigzan.

CRN Obroty wielko$ci 1 mld zt dobrze
wygladaja w statystykach, ale wazniej-
sze s zyski. Jakie sg teraz i jakie beda
zakilka lat?

ProTr BLONIARZ Zapewniam, Ze nasze zy-
skirdéwniezrosng, w tempie zblizonym do
obrotow. Nie moge jednak podaé¢ doktad-
nych danych. Traktujemy to jako nasza ta-
jemnice handlowa.

CRN Aby zwi¢ksza¢ sprzedaz w pro-
gnozowanej skali, bedziecie musie-
li odebra¢ komus udzialy w rynku, bo
ten nie ro$nie w tempie dwucyfrowym.
Komu i w jaki sposob?

Piotr Broniarz Tak jak wspomniatem:
rozbudowujemy zesp6t handlowcow
i zwiekszamy jego zaangazowanie oraz
kompetencje. Poza tym dajemy partne-
rom odpowiednie narzedzia i programy,
zeby mogli skutecznie dziata¢ na rynku.
Wsérod nowosci, ktore sie pojawia, jest
wsparcie kredytowe dla naszych klientow.
Ponadto niekoniecznie bedziemy musieli
zwiekszac sprzedaz o kolejne miliony, od-
bierajac komus udzialty w polskim rynku.
Zamierzamy rozwijaé¢ wspotprace zaku-
powo-sprzedazowg na szeroko pojetych
rynkach zagranicznych. To zresztg biz-
nes, ktory nalezy do najszybciej rosnacych.

RozmawiAL
KRrzYszToF PAstAWSKI
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B SPRIET

Big data
I fast data

SSD o pojemnosci 120 GB kosztuje 160 zt, czyli tyle
samo co 500-gigabajtowy HDD. To oznacza, ze z dwoch
argumentow przemawiajgcych za wyborem HDD - czyli

ceny i pojemnosci - pozostat juz tylko jeden.
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ARTUR KOSTRZEWA

ytuacja na rynku no$nikéw danych
S jestdo$éjasna. Z jednej strony trwa

ofensywa SSD, ktére to napedy sg
coraz tansze i cieszg sie rosngcym popy-
tem. Z drugiej wzrasta zapotrzebowa-
nie na duze pojemno$ci, co wrézy HDD
$wietlang przyszto$é. Oba trendy w po-
przednim roku zaczely by¢ wyraznie
widoczne glownie za sprawg cen. HDD
od kilku lat nie tanieja, a wrecz drozeja.
Obecnie naped o pojemnosci 1 TB kosz-
tuje nieznacznie mniej niz w 2010 r., za$
500-gigabajtowy jest drozszy niz ponad
pie¢ lat temu. Nigdy wczeséniej w erze pe-
cetanie bylo sytuacji, aby dyski przez lata
nie tanialy i nie rosta §rednia pojemno$¢
standardowego nosnika. Zupetnie inaczej
ksztaltowaly sie ceny napedow potprze-

Fot. © Cake78 (3D & photo) - Fotolia.com



wodnikowych. Kilka lat temu SSD o po-
jemnosci 128 GB kosztowat ponad 500 z1.
W ostatnim roku stanial, i to znaczaco.
W przypadku Kingstona na poczatku
2015 r. cena netto podstawowego dysku
SSD o pojemnosci 120 GB przekraczata
50 dol. W grudniu spadta do ok. 40 dol.,
za$ obecnie wynosi 35-36 dol. Spadek na
przestrzeni ostatnich kilkunastu miesiecy
wyniost wiec ok. 30 proc.

- Zakladamy, ze w drugiej potowie roku
dyski o tej pojemnosci bedq dostepne w ce-
nie 26-27 dol. - prognozuje Michatl Bo-
chenski, Business Development Manager
w Kingston Technologies.

SSD w NATARCIU
Z jednej strony spadek ceny 120-gigabaj-
towego SSD z 200 do 160 z mozna uznac
za malo spektakularny, z drugiej trzeba
pamietaé, ze ceny tradycyjnych dyskow
HDD o najpopularniejszych do niedawna
pojemnosciach, czyli 500 GBi1 TB, wyno-
sz30d 150 do170 zl. To oznacza, ze za takg
samg kwote mozna dzi$ kupié¢ dysk SSD
i HDD. W przesztosci byto to nie do po-
myslenia - napedy SSD kosztowaly wie-
lokrotnie wiecej niz HDD. Aktualnie wiec
z dwoch argumentow przemawiajacych
za HDD, czyli ceny i pojemnosci, pozo-
stat juz tylko ten drugi, ktory nie zawsze
maduze znaczenie. Wielu uzytkownikdw,
zwlaszcza komputerow przenosnych,
w praktyce zadowala sie no$nikami o ma-
tych pojemnosciach. Pewnie dlatego SSD
0 pojemnosci 240 GB zastepuje mode-
le 120-gigabajtowe wolniej, niz sie spo-
dziewano. Jesli uzytkownik potrzebuje
pojemnego urzadzenia, to 240 GB bedzie
dlaniegoitak niewystarczajace, ajeslinie
ma duzych wymagan - zadowoli sie po-
jemnos$cig 120 GB. Niemniej wedtug da-
nych Wilk Elektronik na poczatku 2015 .
proporcje sprzedazy SSD 120- i 240-giga-
bajtowych wygladaty nastepujaco: 70 do
30 proc., w potowie zesztego roku byto to
60 do 40, za$ aktualnie wynoszg juz 50 do
50. Prezes Wiestaw Wilk zwraca przy tym
uwage nabtyskawicznie rosngcg sprzedaz
napedow bazujacych na ko$ciach NAND
typu TLC (Tripple Level Cell).

- AZ90proc. wszystkich sprzedawanych
obecnie dyskéw SSD naszej marki zawiera
nosniki typu TLC. Oceniam, ze w skali cale-

go krajowego rynku udzial takich konstruk-
¢ji wynosi 60 proc. — twierdzi rozmowca
CRN Polska.

Cho¢wszyscy producenciidystrybuto-
rzy uwazaja, ze przysztosé (przynajmniej
tanajblizsza) bedzie nalezata do rozwia-
zan z TLC, nie kazdy z dostawcow ma
w ofercie takie konstrukcje. Wérod nich
znajduje sie nawet tak renomowany gracz
jak Kingston.

- Wynika to z faktu, ze nasi inZyniero-
wie chceq, aby dyski te byly lepsze od dzis
dostepnychnarynku - przekonuje Michat
Bochenski. - Sztukq bedzie zbudowanie
nosnika TLC, ktérego wydajnosé i trwa-
t0$¢ bedzie odpowiadaé parametrom dys-
kéw MLC przy jednoczesnym zachowaniu
nizszej ceny.

W ubiegtym roku
krajowy rynek wchfonat
najprawdopodobniej
ponad 600 tys.

dyskaw SSD i niespetna
milion napedow HDD.

Warto przypomnied, ze o ile zaletg ko-
$ci NAND TLC jest nizsza cena, o tyle ich
trwatos¢ (liczba mozliwych cykli zapisu
i odezytu) okazuje sie wielokrotnie stab-
szaniz w przypadku kosci MLC.

Kingston deklaruje, ze SSD tej mar-
ki z TLC pojawig sie na rynku w drugim
kwartale br. Producent zaznacza przy
tym, ze w drugiej polowie roku beda juz
dostepne pierwsze produkty wyposazone
w kosci catkiem nowej generacji 3D. Ma-
ja one stanowi¢ przetom i wyznaczaé no-
we standardy jako$ci w dziedzinie dyskow
polprzewodnikowych. Najwazniejsze za-
lety 3D w poroéwnaniu z MLC to wiekszy
transfer i trwatosé.

- Obecnie typowe ko$ci MLC NAND wy-
konanew litografii 16 nm wytrzymujq 3 tys.
cykli zapisu i odczytu, zas kosci 3D NAND
32 nm wytrzymujq do 9 tys. cykli - mowi
Tai Lu, Account Manager w firmie Trans-
cend. - Jednoczesnie komérki 3D sq szyb-
sze od MLC 050 proc. -




-

Przedstawiciel Transcenda wyja$nia,
ze w przypadku standardowych pamieci
TLC zapisanie danych wymaga przejscia
przez bramke kontrolera kilku impulséw
elektrycznych. W pamigci TLC wykonanej
w technologii 3D NAND dtugos¢ operacji
zapisu ulega skroceniu az o 50 proc. Przy
okazji oznacza to, ze kosci 3D potrzebu-
ja o potowe mniejszego pradu niz typowe
dzis$ rozwigzania NAND TLC.

HDD - NowyY pPoDzIAE

W przesztosci dyski twarde byty gene-
ralnie dzielone na dwie kategorie: desk-
topowe 3,5-calowe oraz notebookowe
2,5-calowe. Od jakiegos czasu producen-
ci zaproponowali catkiem inny podziat
napedow, w ktorym podstawowym kry-
terium stato sie zastosowanie dysku. Pre-
kursorem takiego podziatu jest WD, ktéry
oznaczyt swoje napedy kolorami okresla-
jacymiwtasnie zastosowanie napedu. We
wrze$niu zeszlego roku dostawca prze-
prowadzil kampanie pod nazwg , Every
Drive has its Purpose” (,Kazdy dysk ma
swoje przeznaczenie”). Produkty zostaty
podzielone na cztery kategorie. WD Blue
to dyski do zwyktych pecetow, czyli na-
pedy solidne, wydajne i niezawodne. WD
Black sg przeznaczone do profesjonal-
nych maszyn. Napedy do rozwigzan typu
NAS oznaczone zostaty kolorem czerwo-
nym (WD Red) - tu liczy sie wydajnos¢,
niezawodno$¢imozliwosc dtugiej, ciaglej
pracy. Ostatnia kategoria, WD Purple, to
dyski do monitoringu, przewidziane do
dtugiejicigglej pracy.

- Celem kampanii jest podniesienie
Swiadomosci odbiorcéw w zakresie odpo-
wiedniego doboru dysku twardego, zgod-
nie zjego przeznaczeniem, oraz ulatwienie
wyboru dysku, ktéry najlepiej sprawdzi si¢
w okres$lonym zastosowaniu - méwi Ste-
fan Mandl, dyrektor sprzedazy WD w re-
gionie EMEA.

Drugi sposrod najwiekszych dostaw-
coOw HDD, Seagate, rowniez klasyfiku-
je obecnie swoje napedy w zalezno$ci
od zastosowania, rezygnujgc z podziatu
uwzgledniajacego $rednice talerza czy
wielko$¢ transferu. Producent przywia-
zuje duzag wage do urzadzen przezna-
czonych do monitoringu. Na rynku sg juz
dostepne modele Surveillance siddmej

84 CRNr3/2016

generacji przeznaczone do nadzoru wi-
zyjnego oraz analizy nagan wideo. Zda-
niem Marcina Kaczora, szefa polskiego
przedstawicielstwa Seagate, na takie roz-
wigzania popyt bedzie rést duzo szybciej
niz na dyski z innych kategorii.

- Wspélczesny monitoring to nie tylko
nagrywanie i archiwizowanie wideo - mo-
wi Marcin Kaczor. — Przy zastosowaniu
odpowiedniego oprogramowania nagrany
material moze stuzy¢ do polepszenia efek-
tywnosci organizacyjnej dzialania przed-
siebiorstwa.

Wedtug przedstawiciela Seagate’a
w najblizszych latach zapotrzebowanie
na rozwigzania do monitoringu bedzie
rosto w tempie 20 proc. rocznie, co ozna-
cza zwigkszenie popytu przede wszyst-
kim na dyski o duzych pojemnos$ciach
przeznaczone do pracy ciagglej. Rownole-
gle z rozwojem typowych napedow 3,5-
i 2,5-calowych producent stawia tez na
dyski hybrydowe — SSHD.

SSHD cIAGLE W POCZEKALNI
Napedy hybrydowe wydajg sie idealnymi
no$nikami, ktore taczq w sobie zalety SSD
i HDD. Zapewniajg prace z parametrami
typowymi dla SSD i jednoczesnie oferu-
je duza pojemnos¢ w talerzowej czesci
urzgdzenia. Najwieksza korzy$¢ z zasto-
sowania hybrydy jest taka, ze jej cenanie-
znacznie rozni sie od wartosci typowego
dysku HDD. Mimo Ze rozwigzanie takie
znajduje sie w ofercie Seagate’ajuz od po-
nad trzech lat, nie cieszy sie duzg popu-
larnoscia.

- Hybryda jest obecnie na takim etapie
rozwoju, na jakim jeszcze kilka lat temu
byly napedy SSD - tlumaczy Marcin Ka-
czor. - Klienci ciggle nie sq $wiadomi zalet
plynqgcych z zastosowania takich urzqdzen.
W przypadku SSD mielismy do czynienia
z kilkoma duzymi producentami, ktérzy za-
inwestowali duze $rodkiw kampanie infor-
macyjne. W nowym segmencie, jakim jest
SSHD, ,,kaganek oswiaty” Seagate niesie
samodzielnie.

Zdaniem przedstawiciela firmy Sea-
gate najwigkszym wyzwaniem w upo-
wszechnianiu SSHD jest u§wiadomienie
uzytkownikom, ze 8-gigabajtowy modut
SSD jest wystarczajacy, by system kom-
puterowy dziatat praktycznie z takg samg

predkoscia jak w przypadku napedu SSD.
Po kilkuletnich do$wiadczeniach pro-
ducent doszedt do wniosku, ze latwiej
bedzie przekonaé klientow do hybrydy,
wyposazajac dysk w pojemniejszy modut
pamieci potprzewodnikowej, niz inwe-
stowa¢ w kampanie, ktorej celem byloby
przekonanie, ze 8-gigabajtowy SSD jest
w zupelnosci wystarczajgcy. Dlatego juz
niebawem w ofercie Seagate’a pojawig sie
napedy SSHD zawierajace az 32 GB SSD.

RyYNEk NAPEDOW AD 2016
W zesztym roku krajowy rynek wchlongt

najprawdopodobniej ponad 600 tys. dys-
kow SSDiniespelnamilion HDD. Niestety,
wiekszo$é dostawcow nie podaje wyni-
kow swojej sprzedazy. Wyjatkami sg King-
ston i Wilk Elektronik. Pierwszy z nich
rozprowadzil w Polsce w 2015 r. 140 tys.
napedow SSD, za$ Wilk Elektronik 85 tys.
z0golnejliczby wyprodukowanych 150 ty-
siecy. W biezacym roku, wedtug wszelkich
znakow na niebie i ziemi, liczba sprzeda-
nych SSD bedzie dalejrosta,a HDD utrzy-
masie nazesztorocznym poziomie. Robert
Sepeta, Business Development Manager
w Kingston Technology, zwraca uwage,
ze dyski SSD przeznaczone do deskto-
pow coraz czesciej znajdujg zastosowa-
nie w rozwigzaniach serwerowych.

- Réznica w wydajnosci i trwatosci mig-
dzy dyskami desktopowymi i serwerowy-
mi nie jest juz tak duza, zeby uzasadnia¢
znacznie wyzszy wydatek na dyski prze-
widziane do serweréw - uwaza rozmow-
ca CRN Polska.

W przypadku SSD dominujgcym roz-
miarem nos$nika bedzie 240 GB, za$
przecietna pojemnos$¢ HDD wzro$nie
- standardem stang sie¢ napedy 1-terabaj-
towe (zaréwno w przypadku dyskow 3,5-,
jaki2,5-calowych), zwiekszy sie takze za-
potrzebowanie na modele 2-terabajtowe.
Zdaniem Marcina Kaczora nastepng po-
pularng pojemnoscia bedzie od razu 4 TB.
Biorac pod uwage rosnace zapotrzebowa-
nie na dyski do monitoringu czy rozwia-
zania typu NAS, tempo wzrostu popytu na
duze pojemno$ci powinno by¢ do$é szyb-
kie. Jednak nie nalezy przy tym oczekiwac,
ze dyski HDD beda kusity atrakcyjng ce-
ng. Calkiem mozliwe, ze tradycyjne nape-
dy nie bedg w biezgcym roku taniec. [ |



Hybryda
dla}ﬂai%d/ego

Technologia SSHD to idealne rozwigzanie dla wszystkich,
ktorzy oczekujg, ze dysk bedzie kosztowat tyle co HDD
| pracowat tak szybko jak SSD.

oczatkowo wszyscy stosowali twar-
P de dyski o tradycyjnej konstrukeji,
w ktorych nos$nikiem danych byty
talerze magnetyczne — nie istnialo zadne
alternatywne rozwigzanie. Od kilku lat na
rynku sg dostepne napedy SSD, ale cho¢
systematycznie taniejg, nadal kosztujg
wielokrotnie drozej niz tradycyjne dyski,
ado tego oferujg matg pojemnos$¢.
Producenci SSD przekonujg uzytkow-
nikow, ze zastosowanie potprzewodni-
kowej pamieci masowej w komputerze,
azwlaszczanotebooku, przyspiesza dzia-
tanie catego systemu i wydtuza czas pra-
cy na bateriach. Dlatego wielu klientow
chciatoby mie¢ komputer z SSD, ale nie
kazdy chce i moze wydawac¢ dwa razy
wiecej na naped o dwukrotnie mniejszej
pojemnosci. Co zrobi¢, by mie¢ sprzet,
ktory dziata tak szybko, jak pozwala na
to dysk SSD, a jednocze$nie bedzie wy-
posazony w naped tak pojemny i tani jak
tradycyjny HDD? Odpowiedz jest prosta
- wystarczy wyposazy¢ swoj komputer

w dysk hybrydowy - SSHD. Taki no$nik
zawiera w sobiemodul SSD, dzieki kto-
remu system pracuje niemal z takg samg
predkoscia jak przy uzyciu dysku pot-
przewodnikowego.

JAK TO DZIALA?
Z punktu widzenia uzytkownika, zasada
dziatania tego rodzaju napedu jest bardzo
prosta. W module SSD umieszczane sg ele-
menty systemu operacyjnego niezbedne
do jego rozruchu oraz wszystkie najcze-
$ciej uzywane przez uzytkownika aplika-
cje. Do tego oprogramowanie zarzadzajace
dyskiem stale ,uczy sie”, jakie oprogramo-
wanie powinno sie znajdowac¢ w module
SSD, by komputer dziatat jak najszybciej.
Seagate ma w ofercie napedy hybrydo-
we juz od trzech lat i systematycznie je
ulepsza. Sg one dostepne zaréwno w wer-
sjach 2,5- jak i 3,5-calowych. W przypad-
ku urzadzen 2,5-calowych sg to modele
o pojemnosciach 500 GB i1 TB, zas nape-
dy desktopowe majg pojemnosc 1,214 TB.
W kazdym z dyskéw modut SSD ma 8 GB
(w kolejnej generacji rozmiar ten zwiek-
szy sieazdo 32 GB). W urzgdzeniu znajdu-
je sie rowniez modul pamieci podrecznej
cache wielko$ci 32 GB w przypadku na-
pedoéw 2,5-calowych oraz 64 GBw 3,5-ca-
lowych. Dyski hybrydowe wspotpracuja
zinterfejsem SATA 111 o transferze 6 GB/s.
Zeby przekona¢ sig, jak wypada na-
ped hybrydowy w poréwnaniu z SSD,
wystarczy zestawié czas potrzebny do
uruchomienia komputera. W przypad-
ku rozwigzan notebookowych, maszyna
z tradycyjnym dyskiem HDD o predkosci
5400 obr./min potrzebuje na urucho-
mienie systemu operacyjnego Windows
7 az 38 s. Zastosowanie napedu SSD skra-
ca ten czas do zaledwie 14 s, jednak wy-

nik w urzadzeniu z hybrydg jest bardzo
podobny - tylko 17 s. W konfiguracjach
desktopowych, w ktérych stosuje sie dys-
ki 3,5-calowe, czas uruchomienia systemu
wynosi 18 s dla najwydajniejszego dysku
HDD, 12 s dlanapedu SSD 114 s dla hybry-
dy Seagate. Bardzo duza roznica w pred-
ko$ci dzialania urzadzen HDD i SSHD
jestwidoczna, gdy siegnie si¢ po programy
diagnostyczne. W przypadku narzedzia
PC Mark Vintage wynik osiggniety nadys-
ku desktopowym o predkosci obrotowej
7200 to 4257, za$ na SSHD - 19 574, czyli
ponad 4-krotnie wiecej.

Obecnie w ofercie Seagate sajuz dostep-
ne napedy hybrydowe zaroéwno 2,5- jak
i 3,5-calowe trzeciej generacji. Urzadze-
nia 2,5-calowe najnowszej generacji
majg grubosc zaledwie 7 mm. Sg to mo-
dele: ST500LMO000 (pojemno$¢ 500 GB)
iST1000LMO014 (pojemno$¢1TB). W przy-
padku dyskéw desktopowych Seagate
oferuje trzy modele o pojemnosciach od
1do 4 TB. Sg to: ST1000DX001 o pojem-
nosci 1 TB, ST2000DX001 - 2 TB oraz
ST4000DX001 -4 TB.

Kosztnapedow hybrydowych jest $red-
nio o potowe wyzszy od pordwnywalnych
pod wzgledem pojemnosci tradycyjnych
dyskow. Na przyklad HDD o pojemno-
$ci 2 TB kosztuje srednio ok. 300 zt (ce-
na brutto dla kohcowego klienta), za$ na
SSHD trzeba wydacé ok. 450 zl. O ile pod
wzgledem parametrow SSHD jest blizszy
SSD niz HDD, o tyle pod wzgledem ceny
trudno dokonaé poréwnania,bo SSD o po-
jemnosci 2 TB nie sa jeszcze powszechnie
dostepne - w kazdym razie koszt modelu
np. 500 GB to co najmniej 550 zt...
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HDD dla kolekcjonerow,
SSD dla niecierpliwych’

Mimo zapowiadanego kilka lat temu ptynnego przejscia konsumentow
z dyskow HDD na SSD to mechaniczne napedy utrzymujg dominujgcg pozycje
na globalnym rynku, cho¢ w niektorych krajach zaczynaja ja tracic.

ynek dyskow HDD i SSD jest dla
R producentéw nietatwy, o czym

przekonuje chociazby obser-
wowanie przejeé, ktore ostatnio miaty
miejsce, i zwigzanych z tym perturbacji.
Widac¢ tez oznaki spowolnienia sprzeda-
zynarynku HDD, chociaz analitycy nie sg
zgodni, czy przyczyna jest rosngca popu-
larno$¢ no$nikow flash, czy tez po prostu
nadpodaz przestrzeni dyskowej. Naj-
wiekszym wydarzeniem ostatnich mie-
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KRrzYszTOF JAKUBIK

siecy byta pazdziernikowa zapowiedz
przejecia SanDiska przez WD. W efekcie
powstataby druga - obok Toshiby - fir-
ma produkujaca zaréwno dyski twarde,
jak i no$niki SSD. Natomiast wszystkich
zaskoczyla astronomiczna wrecz kwota
19 mld dol., ktorej zaptacenie zadeklaro-
wal WD. Po czterech miesigcach produ-
centten przedstawit jednak alternatywna
oferte opiewajacg na 15,78 mld dol. Byt to
efekt wycofania sie przez chinskg firme

Unisplendour z planéw zainwestowania
3,78 mld dol. w 15 proc. akcji WD, a mig-
dzy innymi te wlasnie pienigdze miaty
by¢ wykorzystane do optacenia transak-
cji przejecia SanDiska.

Tak czy inaczej, zgode na przejecie
wydaty juz odpowiednie amerykanskie
i europejskie komisje regulacyjne. Obie
firmy podtrzymuja, Ze sg zainteresowane
doprowadzeniem transakcji do konca, co
miatoby nastapi¢ w drugim kwartale br.

Fot. © peterzayda - Fotolia.com



Hybrydowy kompromis

Jako kompromisowe rozwigzanie pomiedzy wydajnosciag dyskéw SSD a niska ceng i duzg
pojemnoécia napedow HDD producenci tych ostatnich juz od dekady proponujg tzw. dyski
hybrydowe SSHD (oferujg je Seagate i WD). Obok klasycznych talerzy i napedu mecha-
nicznego z gtowica zawierajg one 8 GB pamieci flash, ktéra stuzy jako cache odczytu. Kon-

troler takiego dysku w trakcie pracy rozpoznaje najczesciej odczytywane przez komputer
bloki danych iumieszcza je w pamieci flash, znacznie skracajac czas dostepu do nich.
Zaleta takiego rozwigzania jest zauwazalny wzrost szybkosci, przede wszystkim widocz-

ny przy uruchamianiu sie systemu operacyjnego i aplikacji. Do wad zalicza sie natomiast to,
ze wzrost ten mozna zaobserwowac dopiero po pewnym czasie, potrzebnym kontrolerowi

na zindeksowanie danych.

Posiadacze komputerow stacjonarnych moga by¢ zainteresowani wykorzystaniem dwéch
dyskow: na SSD mogg zainstalowac system operacyjny i aplikacje, zas na HDD trzymac swo-

je dane. To najbardziej optymalne rozwigzanie pod wzgledem ceny, wydajnosci i pojemnosci,
ale niestety niedostepne dla posiadaczy wiekszosci laptopow (tylko niektédre 17-calowe mo-

dele umozliwiajg zainstalowanie dwoch dyskow) oraz komputerow w mikroobudowach.

Przekonujg tez buntujgcych sie akcjona-
riuszy, ze ta akwizycja ma sens. A preten-
sje mniejszych i wiekszych udziatowcow
sg stuszne, bo cena akcji WD spadta z 80
dol. w pazdzierniku ub.r. do 42,77 dol.
w marcu 2016 r. Firma odnotowala tez
15-proc. spadek przychodow w II kwar-
tale obecnego roku fiskalnego (w poréw-
naniu z tym samym kwartatem ub.r.).
Seagate w ostatnim czasie nie prowadzit
ani nie zapowiadat podobnych spektaku-
larnych akwizycji, chociaz trzeba pod-
kresli¢, ze dopiero niedawno zakonczony
zostalrozpoczety w 2011 . proces przeje-
ciadyskowego biznesu od Samsunga. Pro-
ducent boryka sie z podobnym spadkiem
obrotow jak w przypadku WD. W tym
samym kwartale, co konkurent, Sea-
gate zanotowal o 19 proc. mniejsze przy-
chody (rok do roku), zas rynkowy spadek
wartosci walorow gietdowych wyniost
w sumie 14 dol. (z 49 do 35 dol. za akcje).
Problemy nie ominely rowniez Toshi-
by, ktora jest trzecim dostawca na rynku
HDD (17 proc. udziatu na swiecie, pod-
czas gdy WD i Seagate majg odpowiednio
43140 proc.), atakze jedynym producen-
tem zardéwno dyskow twardych, jak i pa-
mieci flash. W ostatnich miesigcach, po
ogtoszeniu przez Toshibe bardzo stabych
wynikéw finansowychiprognozy stratna
poziomie 4,5 mld dol., pojawita sie plotka
o planach odsprzedazy dziatu produkeji
naped6w mechanicznych i skoncentro-
waniu sie wylgcznie na no$nikach flash.

Tym bardziej ze kosci pamieci flash firma
produkuje we wiasnym zakresie, a gtlowi-
ceitalerze do dyskow twardych kupuje od
zewnetrznych dostawcow.

W lutym br. Toshiba opublikowata jed-
nak o$wiadczenie, ze nie opusci rynku
HDD, ale podda swojg dziatalnos¢ bardzo
glebokiej restrukturyzacji. Jej najbardziej
zauwazalnym objawem ma by¢ skupie-
nie sie na produkcji dyskow dla biznesu
(w tym serwerowych) oraz znaczne ogra-
niczenie liczby modeli konsumenckich.

SSD: czESCIOWY SUKCES

W biezgcym roku mija 60 lat, odkad IBM
zaprezentowal swoj pierwszy dysk twar-
dy. W informatyce to kilka epok, mozna
byto sie wiec spodziewaé, ze bedziemy
$wiadkami co najmniej kilku zmian tech-

Mike HuanG
Sales Manager, Plextor

nologii urzadzen do zapisu danych. Oczy-
wiscie w miedzyczasie rosty pojemnosci
(z 3,75 MB do 10 TB na jednym nos$niku),
szybko$¢ transferu danych, postepowata
miniaturyzacja oraz spadek cen. Jednak
dopiero dyski SSD mialy by¢ przelomem,
zastepujac glowice odczytujace dane z wi-
rujacych talerzy. Natomiast po niemal de-
kadzie ich obecnosci na rynku widaé, ze
pomyst ten sprawdzit sie tylko czes$ciowo.
Specjalisci Transcenda zwracaja uwage,
ze w 2015 r., po raz pierwszy w historii,
dyski potprzewodnikowe na niektorych
rynkach, np. na Tajwanie, pod wzgledem
liczby sprzedanych egzemplarzy prze-
wyzszyly tradycyjne dyski magnetyczne.
Producent spodziewa sie, ze w skali glo-
balnej zmiana ta nastapi w roku 2017. Naj-
szybciej ma by¢ widoczna w segmencie
notebookow, ze wzgledu na wymagania
uzytkownikéw zwigzane z mozliwie ni-
skq wagg i matym poborem pradu.

Dyski SSD wygrywaja, jesli chodzi
o0 szybkos¢ dostepu do danych, odpornosé¢
na uderzenia i wstrzasy, brak jakiegokol-
wiek dzwieku wydawanego podczas pracy
czy zdecydowanie mniejszy pobor mocy,
co ma pozytywny wplyw przede wszyst-
kim na czas dziatania laptopow przy za-
silaniu bateryjnym. To, Ze wykorzystano
w nich wylacznie potprzewodniki, powo-
duje, iz mozliwa jest miniaturyzacja mo-
dutéw pamieci, chociaz narazie znakomita
wiekszo$¢ znich dostepnajest w obudowie
dyskow 2,5-calowychizinterfejsem SATA.

DLA JAKICH KLIENTOW?

Duza dysproporcja pomiedzy wadami
i zaletami dyskow HDD i SSD wplywa
na wyrazng polaryzacje klientow, —

Producenci dyskow SSD stawiaja na rozwoj nowych technologii - budzeto-

we modele prezentowane w 2016 roku bedg bazowaty gtownie na kosciach

TLC, dzieki czemu zapewnia wiekszg pojemnosc w nizszej cenie. Coraz po-
pularniejsze stajg sie dyski w formacie M.2 PCle, w ktorych - dzieki zastosowaniu inne-

9o ztacza - zwiekszono przede wszystkim maksymalng predkosc transferu wzgledem
dyskow SATA, a sam proces instalacji dysku jest prostszy, poniewaz znika koniecznosc

stosowania okablowania. Najwieksza nowoscig w biezgcym roku beda jednak dyski
SSD z obstuga protokotu NVMe, ktory ma zastapic archaiczny AHCI. Nowa technika
zZmniejsza zapotrzebowanie na moc obliczeniowg procesora, skraca czas wykonywa-

nia podstawowych operacji wejscia i wyjscia, a takze umoZzliwia przechodzenie dysku

w stan mniejszego poboru energii.
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—> ktorzy preferuja jeden lub drugi no$nik

danych. Wynika to z indywidualnych
potrzeb, gldwnie zwigzanych z wydaj-
noscigipojemnoscigoraz oczywiscie bu-
dzetem. Nawet przy spadajacych cenach
dyskow SSD wecigz cena za gigabajt jest
w tym przypadku $rednio dwu- lub na-
wet trzykrotnie wyzszaniz w przypadku
napedow HDD.

- Zainteresowanie dyskami SSD rosto
bardzo szybko, gdy popularny byt bardzo
,zasobozerny” system operacyjny Win-
dows Vista - zauwaza Robert Sepeta, Bu-
siness Development Manager w Kingston
Technology. - Ale od tamtej pory kazdy ko-
lejny system Microsoftu dziala bardziej wy-
dajnie, wiec ten argument troche stracit na
znaczeniu w rozmowach z klientami. Zde-
cydowanie bardziej oplaca im sie dolozyé
pamieci operacyjnej.

Z dyskow HDD zdecydowanie jeszcze
przez pare lat nie powinni rezygnowac
ci, ktorzy z roznych powodow (najcze-
$ciej ,kolekcjonerskich”) potrzebuja po-
jemnosciliczonej w terabajtach, abardzo
krotki czas dostepu do danych nie jest
dla nich priorytetem. Dyski SSD wcigz
sg przeznaczone gtownie dla tych nie-
cierpliwych, ktorzy nie przechowujg du-
zych ilosci informacji, a ,,przeptacenie”

ROBERT SEPETA
Business Development
Manager, Kingston
Technology

W firmowych komputerach dys-

ki HDD dos¢ rzadko sg wymieniane
na SSD. W wiekszosci przypadkow,
zamiast rozbudowy, w migjsce star-
S$zego sprzetu po prostu pojawia sie
nowy, od razu z pamiecia flash. Sta-
fo sie tak gtownie z powodu polityki
producentow sprzetu komputero-
wego. Oferuja oni te napedy w ze-
stawach na tyle tanio, ze firmom
sprzedajacym dyski SSD jako od-
dzielne produkty trudno jest konku-
rowac. Natomiast caty czas rosnie
sprzedaz uzytkownikom indywidu-
alnym, ktorzy czesto rozbudowuja
pamiec operacyjng i zamieniajg dysk
HDD na SSD w swoich kupionych
dwa, trzy lata temu komputerach.
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za gigabajt nie stanowi dla nich duzego
problemu. Niemniej proporcje miedzy
wykorzystaniem obu rodzajéw nosni-
koéw ostatnio zaczely sie coraz szybciej
zmieniac.

- Kliencinie traktujqjuz dyskéw SSD ja-
ko produkt klasy premium — moéwi Marek
Skora, Technical Support Manager w MX
Solution. — Na nosniki te decyduje si¢ coraz
wiecej przedsiebiorstw, takze tych z sekto-
ra publicznego, ktére obowiqzuje ustawa
ozaméwieniach publicznych. Nawet w pla-
céwkach zazwyczaj dysponujqcych ogra-
niczonym budzetem, z branzy edukacyjnej
czy ochrony zdrowia, pojawiajq si¢ zapyta-
nia o no$niki SSD.

Wedtug wroctawskiego integratora
klienci sg $wiadomi, ze gtéwng osiagnie-
ta przez nich korzyscig bedzie wzrost
wydajnosci, a takze oszczednos¢ pradu
z baterii w przypadku laptopow, chociaz
czesto majq problem z okresleniem skali
oczekiwanych korzysci.

Kilku dostawcéw ma tez w ofercie
specjalne dyski SSD o przedtuzonej zy-
wotnosci, przeznaczone do zastosowan
w serwerach. Jednak - jak podkreslajg
ich przedstawiciele - zainteresowanie
nimi jest raczej nikte, poniewaz dysk ser-
werowy bedzie dziatal trzy razy dluzej
niz konsumencki, ale kosztuje dziesie¢
razy wiecej. Klienci z tego segmentu de-
cyduja sie wiec na ryzyko, co ma ekono-
miczny sens, gdy wezmie sie pod uwage,
ze glownie z powodu matej pojemnosci
dyski te trzeba wymieniaé co dwa, trzy la-
ta. Dlatego w najblizszym czasie mozna
spodziewaé sie pojawienianowych mode-
li nosnikoéw konsumenckich o czesciowo
zwiekszonej trwato$ci i cenie, ktora nie
wzroénie o kilka rzedéw wielkosci.

SSD w NAS

- CZY TO MA SENS?

Pamieci flash coraz czesciej wykorzy-
stywane sq w duzych macierzach dysko-
wych, bardzo szybko ro$nie tez segment
rozwigzan klasy ,all-flash arrays”. Dys-
ki SSD lub specjalne moduty z pamiecig
flash stuzg tam gtownie jako grupa no-
$nikow do zapisu i odczytu tzw. goracych
danych. Czy ma zatem sens stosowanie
klasycznych dyskéw SSD jako nosnikow
w matych serwerach plikow NAS?

ARTUR DruGosz
Reseller Channel Manager,
Intel

Nowa technologia produkcji kosci
pamieci 3D XPoint, ktora powsta-
fa w wyniku wspotpracy Intela

i Micron Technology, umoZliwi two-
rzenie nosnikow o tysiackrotnie
wyzszej predkosci zapisu i odczy-
tu niz w przypadku obecnych SSD,
a takze trzykrotnie wiekszej pojem-
nosci. Na mniejszej przestrzeni zmie-
sci sie wiecej danych, co oznacza
zhaczng redukcje kosztow, nizsze
zuzycie energii | wyzszg wydajnosc.

Zdaniem Grzegorza Bielawskiego, dy-
rektora polskiego oddziatu QNAP, dys-
ki SSD sprawdzg si¢ przede wszystkim
w przypadku, gdy na takim serwerze
NAS przechowywane sg obrazy wirtu-
alnych maszyn. Sprzet tej marki czesto
wykorzystywany jest jako repozyto-
rium w $rodowisku wirtualnym. Mozna
wowczas obok standardowych napedow
HDD (np. do przechowywania backu-
poéw) zainstalowaé kilka dyskéw SSD
i wykorzystywac je jako nosnik do prze-
chowywania wirtualnych maszyn i udo-
stepniania ich w ten sposob serwerom.
Alternatywa jest instalacja jednego lub
dwoch dyskow i udostepnienie ich jako
cache odczytu. Wtedy bedzie to podobny
mechanizm do tego spotykanego w dys-
kach hybrydowych, tylko oczywiscie na
wiekszg skale.

- Natomiast z pewnosciq nie ma sensu
trzymanie wszystkich danych w serwerze
NAS wylqcznie na dyskach SSD - podkre-
$la Grzegorz Bielawski.

W niektérych serwerach NAS mozliwe
jest takze obsadzenie dyskow SSD w roli
no$nika cache doodczytuizapisu. Wazne
jest jednak wtedy, aby pamietaé, ze takie
napedy musza by¢ chronione w ramach
struktury RAID, a zatem potrzebne be-
da przynajmniej dwa dyski do wykona-
nia lustrzanej kopii danych. Przy takim
modelu zapisywania danych trafiaja one
najpierw na dyski SSD, a dopiero poz-
niej powoli sg przenoszone na tradycyjne



napedy. W przypadku awarii dysku SSD
dane, ktore nie trafity jeszcze na nosnik
mechaniczny, zostalyby utracone, wiec
producenci wymuszajg koniecznos¢
stosowania struktury RAID. Gdy dyski
SSD uzywane sg tylko jako cache odczy-
tu, takie obostrzenie nie wystepuje, bo
w przypadku awarii dysku dane wcigz sa
dostepne na klasycznych napedach.

W serwerach NAS mozna tez wyko-
rzystywaé dyski hybrydowe SSHD, ale
zapewnig one wzrost wydajnosci tylko
przy czestym odczycie przez wielu uzyt-
kownikow tych samych, nie zmienianych
danych. Dlatego bardziej optymalnym
rozwigzaniem jestinwestycjaw jeden lub
dwa dyski SSDiuzycie ich w roli zwykle-
go cache’u odczytu.

ObzYSKANIE DANYCH z SSD

Od samego poczatku zajedng z gtownych
zalet dyskow SSD uwaza sie brak mecha-
nicznych cze$ci. Znacznie zwigksza to
odpornosc tych nosnikow, np. naupadek
lub wstrzasy. Ale nie oznacza to, ze dyski
SSD sg bezawaryjne. Wrecz przeciwnie:
komorki pamieci flash zuzywaja sie przy
kazdej operacji zapisu. Dlatego kontrole-
ry dyskow SSD wyposazone sa w specjal-
ny mechanizm, ktory ,rozrzuca” dane po
jak najrzadziej wykorzystywanych ko-
morkach, aby zapewnié jak najdtuzszy
czas zycia calego urzadzenia. Pierwsze
generacje dyskow sprawiaty dos¢ duzo
probleméw. Dzis$ jest lepiej, ale do pelne-
go sukcesu jeszcze troche brakuje.

Z badan przeprowadzonych na catym
$wiecie przez firme Kroll Ontrack wynika,
ze ponad 30 proc. uzytkownikow dyskow
SSD doswiadczylo ich usterki (nie wiado-
mo jednak jak wiele z tych urzadzen nale-
zato do pierwszych, bardziej awaryjnych
generacji nosnikow SSD; mozna zatozy¢,
ze dzi$ ten wspotezynnik bylby znacznie
nizszy). Dla 61 proc. z nich wigzata si¢ ona
z utratg danych, natomiast udato sie je od-
zyskaé¢ w mniej niz 20 proc. przypadkow
(pozostate 19 proc. poszkodowanych nie
zlecato proby odzyskania danych). Jak
przyznajg sami eksperci ds. odzyskiwa-
nia danych, w przypadku tych no$nikow
sprawa jest skomplikowana.

- Dane na dyskach SSD sq bardziej roz-
proszone niz w przypadku tradycyjnych

nosnikéw, w ktérych struktura zapisu
jest liniowa - méwi Pawel Odor, glowny
specjalista polskiego oddziatu Kroll On-
track. - To sprawia, ze odzyskiwanie da-
nych z SSD stanowi zdecydowanie wigksze
wyzwanie dla specjalistéw. Dodatkowo,
mimo ze nastepuje konsolidacja na rynku
producentéw SSD, metody zapisu i organi-
zacji plikéw na nosnikach poszczegdlnych
dostawcéw nie squjednolicone. Oznacza to
potrzebe opracowywania indywidualnych
metod odzyskiwania danych dla poszcze-
golnych modeli dyskow.

Swoje obserwacje dotyczace nieza-
wodnosci dyskéw SSD przeprowadzili
ostatnio takze profesorowie uniwersyte-
tuw Toronto oraz inzynierowie Google’a.
Do badania wykorzystano dziesiatki ty-
siecy dyskow SSD uzywanych w centrach
danych Google - wérdd nich znajdowato
sie 10 modeli, zar6wno konsumenckich,
jak tez klasy enterprise, z ko§¢mi pamieci
typu MLC,eMLCiSLC.

Konkluzje badaczy niestety dziata-
ja mocno na niekorzy$¢ no$nikéw flash.
Udowodniono przede wszystkim, ze trak-
towane jako najbardziej wytrzymate kosci
SLC doréwnujg tym parametrem pamie-
ciom MLC. Co zaskakujace, na awaryj-
nos¢ catego dysku nie wptywat tak bardzo
stopien jego zuzycia, jak wiek (ale takze
tutaj mozna zalozyd¢, ze starsze dyski byty
bardziej awaryjne ze wzgleduna ,,choroby
wieku dzieciecego”).

W wiekszosci kosci pamieci flash
w dyskach SSD wystepujg uszkodzone
bloki - kontroler dba o to, aby nie trafi-
ty tam zadne dane. Ale - wedlug wyni-
kow badan - w tych dyskach, w ktorych
liczba uszkodzonych blokow byta wiek-
sza niz normalnie, znacznie rosto ryzy-
ko pojawienia sie kolejnych, co docelowo
mogto wpltynaé zaréwno na wydajnosé
urzgdzenia, jak i bezpieczenstwo prze-
chowywanych danych.

Producenci zarzekaja si¢ jednak, ze
wysoka awaryjno$¢ nosnikow SSD to juz
przeszto$é. W miedzyczasie rozwinetasie
technologia produkcji kosci pamieci, po-
prawiono tez algorytmy zapisu danych.
Wszyscy, stusznie zreszta, podkre$lajg
takze, ze posiadanie nawet najbardziej
niezawodnych urzadzen do przechowy-
wania danych nie zwalnia z obowigzku
wykonywania backupu. |
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Z Veracompem

Producent rozwigzan open
source buduje w Polsce
kanat sprzedazy. Potrzebuje
do tego integratorow
doswiadczonych we
wspotpracy z duzymi
klientami i dystrybutora
VAD, ktory zapewni im

odpowiednie wsparcie.
KAROLINA MARSZALEK

ybor padt na Veracomp, kto-
ry podjat wspolprace z Red
Hatem w polowie 2015 r.

Krakowska firma od pewnego czasu moc-
noangazuje sie w opensource’owy biznes.
Swiadczy o tym m.in. odkupienie od cze-
skiej spotki Servodata dziatu dystrybu-
cji rozwigzan Red Hat na rynku czeskim
i stowackim, co miato miejsce w paz-
dzierniku ubiegtego roku. Wiaczenie tego
dziatu w struktury polskiej firmy jest cze-
$cig dlugoterminowego planu rozwoju
sprzedazy komercyjnych rozwigzan open
source w naszym regionie Europy. To po-
krywa sie ze strategig polskiego oddziatu
producenta, ktory zarzadzasprzedaza Red
Hat w Europie Centralnej i Wschodnie;j.
W lutym w Serocku odbyto sie spotkanie
przedstawicieli Red Hata, Veracompu oraz

integratorow, ktorym w pierwszej kolej-
nosci zaproponowano przynalezno$é do
kanatu dystrybucyjnego producenta. We-
dtug vendora to doskonaty moment, aby
integratorzy szerzej niz do tej pory iz du-
70 wiekszym zaangazowaniem oferowali
odbiorcom konicowym rozwigzania open
source. W tym celu zapewnia im niezbed-
ne szkolenia. Inwestycja w wiedze ma sie
partnerom zwrdécié¢ z nawigzka, poniewaz,
po kryzysie 2008 r. nastawienie klientow
do systemdéw open source’owych zaczeto
sie zmieniaé. Swiadomosé korzysci, ktore
moze przynie$¢ oprogramowanie o otwar-
tym kodzie, wzrosta, zaréwno w sektorze
prywatnym, jak i publicznym. Dotyczy

Zdaniem integratora

[ Dominik Czyz, zastepca dyrektora Pionu ds. Integracji Systemow

Bezpieczenstwa IT, Comp

Pogtebiajac wspotprace z Red Hatem, bedziemy mogli lepiej zaspokaja¢ potrzeby
klientoéw. Na rynku rozwija sie trend wykorzystywania rozwigzan open source. Klienci
sami o nie pytaja, szukajac oszczednosci oraz mozliwosci elastycznego dostosowania
rozwigzan do wiasnych potrzeb. Wazne jest, aby integrator dysponowat bazg dewelo-
perow, ktorzy beda to oprogramowanie rozwija¢ u klienta. Ich praca bedzie zapewnia¢
duza przewage nad rozwigzaniami zamknietymi ,w pudetku”.
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to miedzy innymi instytucji z sektora fi-
nansowego, jak Alior Bank czy PKO BP.
Krzysztof Rocki, Regional Manager Cen-
tral Eastern Europe Red Hat, podkreslat,
ze firma ma znanych klientow wlasciwie
w kazdej branzy.

W portfolio Red Hata znajduje sie
obecnie réznorodna gama rozwigzan, na
ktérych moze bazowaé firmowa infra-
struktura IT. Oprocz systeméw linuxo-
wych producent mocno rozwija oferte
w zakresie wirtualizacji, middleware’u,
storage’u, systemow mobilnych oraz cloud
computingu. O tym, ze rynek coraz bar-
dziej otwiera si¢ na open source, $wiadczg
zwigkszajgce sie roczne obroty producen-
ta, ktore po kilkunastu latach po raz pierw-
szy uzyskaty poziom 1 mld dol.

Integratorzy, ktorzy skorzystali z za-
proszenia do Serocka, otrzymali propo-
zycje wejscia od razu do grupy Red Hat
Advanced Business Partners, na okres
probny trwajacy pot roku. W ciggu tych
sze$ciu miesiecy muszg jednak spetnié
oficjalne wymogi szkoleniowe i zdoby¢
certyfikaty niezbedne dla firm z grupy
Advanced. Grupa partnerow wskazana
W pierwszym rzucie przez Veracomp nie
jest zamknieta.

PATRONAT

Fot. FOTO i GRAFIK.com - Maciej J. Tarasiewicz



To czas, ktory
musimy wykorzystac

CRN Polska rozmawia z KrzyszToFEM ROCKIM, REGIONAL
MANAGEREM CENTRAL EASTERN EUROPE, | ANDREW LUCKIEM,
CHANNEL MANAGEREM CENTRAL EASTERN EUROPE W RED HAT.

CRN Skad wybor Veracompu jako dys-
trybutora, z ktérym rozwijacie kanal?
Krzyszror Rockr Poniewaz w odroznie-
niu od Europy Zachodniej, w jej $rodko-
wo-wschodniej czeéci lepiej sprawdza
sie model dystrybucji z warto$cig doda-
na, ktory od poczatku stosuje Veracomp.
Mamy wiec nadzieje, Ze pomoze nam
w rozwinieciu wysoko wyspecjalizowa-
nego kanatu partnerskiego.

Anprew Lucek Interesuje nas wspotpraca
z Veracompem, poniewaz jest on w stanie
budowaé rozwigzania przeznaczone dla
duzych $rodowisk I'T, bazujac na oferowa-
nym przez siebie sprzecie i naszym opro-
gramowaniu, a takze je testowa¢ioddawac
do dyspozycji integratorom. To ogromna
warto$¢ dodanadla firm I'T, ktore maja bli-
skie relacje z uzytkownikami koncowymi.

CRN Obecnie atrakcyjnos¢ Red Hata
bardzo wzrosla. Osiagneliscie obroty
napoziomie miliarda dolarowicho¢ za-
jelo wam to ponad 10 lat, kolejnym mi-
liardem pochwalicie si¢ wkrotce.

Krzyszror Rocki To miedzy innymi rezul-
tattego, ze zapewniamy naszym partnerom
wartosciowe rozwigzania. Preferujemy
wspolprace z mniejszg, ale bardzo zaanga-
zZowang grupg integratorow. Jest wiec szan-

sa na przyzwoity zarobek dla tych, ktorzy
jako pierwsi zdecyduja sie na intensywny
program szkoleniowy i certyfikacyjny.

CRN Sadzac po wielkosci integrato-
row, ktorych zaprosiliscie do wspot-
pracy, w pierwszej kolejnosci trzeba
sporo zainwestowa¢, aby potem zara-
bia¢ na rozwigzaniach Red Hata. Czy
warto ponosi¢ te koszty, skoro z wa-
szych produktéw moznakorzysta¢bez
uprzedniej certyfikacji?

Krzyszror Rocki Partnerow dzielimy na
trzy grupy. W podstawowej, czyli Partner
Ready, moze znalez¢ sie kazda chetna fir-
ma IT. Wspolpracujac na poziomie Ad-
vance i Premier, trzeba juz inwestowac
wwiedze. Jednak to wlasnie dziekiniej in-
tegrator jest w stanie przebi¢ si¢ do klienta
koncowego z naszymi rozwigzaniami. Nie
mozna przyj$¢ do odbiorcy i powiedzieé
po prostu, ze Red Hat jest tanszy. To dla
klienta zbyt skapa informacja. Integrator
wygra dzieki temu, ze dostrzeze i wyttu-
maczy, co i gdzie przedsiebiorstwo musi
zmienié, aby obnizy¢ koszty, a jednocze-
$nie zyskaé lepsza wydajnosé¢, funkcjo-
nalno$¢ oraz - co najbardziej istotne
- przetransformowa¢ swoj biznes, dosto-
sowujac go do wspolczesnych realiow.

Anprew Lucek To dziata w obie strony:
z jednej my wspieramy partnerow, jezeli
chodzi o ich rozwdj w dziedzinie techno-
logii i korzysci, ale jednocze$nie wymaga-
my inwestycji w certyfikowang kadre. To
skutkuje rozmaitymi profitami, poczaw-
szy od dostepu do wiekszej liczby funkcji
na naszym portalu, przez lepsze warunki
cenowe, a skonczywszy na dodatkowym
wsparciu przy wiekszych transakcjach
z klientami.

CRN PoniewaZ méwimy o opensource,
partnerzy musza postrzegac rozwia-
zania Red Hata jako co$, co pozwoli im
sprzedaé wiecej ushug...

Anprew Lucek Zdecydowanie tak. Cho-
dzi przy tym o ustugi, ktore trwale zwia-
73 integratora z klientem i podniosa jego
warto$¢ w oczach odbiorcy koncowego.
Taki wlasnie zamyst stoi za szkoleniami
i certyfikacjami. Partner o statusie Ready
zarobi tylko dzieki sprzedazy subskrypcji,
inatym koniec.

CRN Zaangazowanie w ksztalcenie jest
o tyle wazne, ze z partnerami chcecie
trafia¢ do duzych klientow...

Krzyszror Rocki Do tego niezbedna jest
wlasnie $ciezka treningowa - aby part-
nerzy posiadali wlasciwe narzedzia i byli
w stanie w odpowiedni sposéb przedsta-
wiaé zalety produktow z naszego portfolio.

CRN Duziuzytkownicy to cz¢sto zasie-
dziale na rynku firmy, ktore sa od lat
zwigzane umowami licencyjnymiz naj-
wiekszymi producentami oprogramo-
wania. Jak ich przekona¢ do rozwigzan
open source?

Krzyszror Rockr Wezesniej czy pozniej
nastapi eksplozja rozwigzan wykorzy-
stujacych otwarty kod, poniewaz firmy
muszg obnizaé koszty, aby zachowaé kon-
kurencyjno$¢. Obecnie w spotkach skar-
bu panstwa przeprowadzany jest bilans
otwarcia. Nowi szefowie IT patrza §wie-
zym okiem na koszty, zadaja odpowiedzi
na pytanie: dlaczego na I'T wydajemy tak
duze sumy? To $wietny moment dla Red
Hatainaszych wyspecjalizowanych part-
nerow.

RozmawiAtA
KAROLINA MARSZALEK
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PLNOG
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pod znakiem zmian

Najwieksza w Polsce konferencja dostawcow Internetu to nie tylko mozliwosc
zapoznania sie z prezentacjami i wyktadami z bogatej dwudniowej agendy.
Przede wszystkim to okazja do osobistych spotkan i wymiany doswiadczen.

onferencja na temat sie-
ci i skalowalnych roz-
wigzan informatycznych

PLNOG odbywa sie dwa razy w ro-
ku (w Warszawie i Krakowie). Jest
przeznaczonadlaoperatorow telein-
formatycznych, sieciinternetowych,
telewizji kablowych, dostawcow
tredci i rozwigzan sieciowych, ISP
oraz producentéow ICT. Warszaw-
ska konferencja, ktéra odbyla sie na
przetomie lutego i marca, byta juz
szesnastym z kolei spotkaniem sie-
ciowcow, wiec organizatorzy — nie
chcac popadac w rutyne — zdecydo-
wali sie na wprowadzenie pewnych
zmian w formule. Zapowiadajg tez
kolejne w nastepnych edycjach
- czuwac nad tym majg osoby wy-
brane do komitetu programowego
PLNOG.

- Nowi czlonkowie komitetu
przez okrqgly rok bedq mieli wptyw
na ksztatt konferencji. Majq swo-
je bardzo interesujqce wizje, ktore
bedziemy prezentowaé w kolejnych
tygodniach - zapowiada Sylwia Woj-
tas z firmy Proidea, bedacej organi-
zatorem PLNOG.

Zmiany mogg oznaczac siegnie-
cie takze po sprawdzone rozwigza-
nia. Tak byto w Warszawie. Waznym
elementem konferencji okazala sie
bowiem $ciezka edukacyjna, stwo-
rzona specjalnie na potrzeby no-
wego formatu spotkan. Tematyka

poruszana w ramach doksztalcania sie
dotyczyta m.in. budowy sieci operator-
skich, technologii dostepowych (xTTH,
xPON, 802.11 i pochodne, GSM), ustug
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Tomasz JANOS

sieciowych i data center. Z wykladow
skorzystali najmtodsi sieciowcy w histo-
rii PLNOG, bo po raz pierwszy do udzia-
tu w konferencji zaproszono studentow.

Mogli oni zastanowi¢ sie wraz ze
starszymi, doswiadczonymi kolega-
mi nad przyszloscig administrato-
row sieci, ktorzy w coraz wiekszym
stopniu staja sie programistami.

Sciezke edukacyjng organizatorzy
majg zamiar rozwijac takze w kolej-
nych edycjach konferencji, podob-
nie jak relacje ze studentami. Tym
razem do spoteczno$ci PLNOG do-
taczytoich okoto pieédziesieciu. Na-
stepnym razem organizatorzy liczg
na dwa razy tyle.

Za sukcesem wydarzenia stoi uda-
na proba stworzenia spotecznosci
PLNOG. Od poczatku na tych spotka-
niach bardzo wazng role odgrywaty
narzedzia, gry i formuty networkin-
gowe, ulatwiajgce uczestnikom wza-
jemne poznanie sie. Z biegiem lat to
akurat sie nie zmienia, a wrecz staje
sie coraz bardziej wazne.

- Wiemy, ze bardzo duzo o0séb
odwiedza nas po to, aby spotkaé sig¢
z osobami z branzy, porozmawiaé
imilo spedzié czas. Kazda konferencja
ma swéj motyw przewodni. Poczqw-
szy od tej edycji, bedziemy zapraszaé
waznq osobe, niezwigzanq bezpo-
$rednio z sektorem ICT, ale za to zna-
nq ze swoich osiggnieé¢ dotyczqcych
motywu przewodniego konkretnej
edycji - thumaczy Sylwia Wojtas.

Tym razem PLNOG odbyt sie pod
znakiem olimpiady, a gosciem byt
Mateusz Kusznierewicz, wybitny

zeglarz i olimpijczyk. Leitmotivem naj-
blizszego, krakowskiego spotkania, majq
by¢ wyscigi samochodowe. Poniewaz to
Krakow, stawiamy na... Roberta Kubice.



Naprawimy to w nastepnej

aktualizac;

W ZWIAZKU Z PANUJACYM W BRANZY IT WYSCIGIEM ZBROJEN, OWOCUJACYM ,TERROREM DEADLINE'OW?,
WSZYSCY STALISMY SIE PERMANENTNYMI BETA-TESTERAMI.

KONSTANTY MEYNARCZYK

irma A starasie zawszelka cene dotrzymac kroku firmie B.
F Musi wiec wypuscic¢ swoj produkt, zanim zrobi to jej kon-

kurent, zgarniajagc uwage mediow i pienigdze kupujacych.
Co gorsza, musi on by¢ ,,innowacyjny” i ,,pionierski”.

Skutki takiego wyscigu sg oczywiste: poniewaz czas goni,
w chwili wymuszonej rynkowej premiery oprogramowanie pro-
duktu jest jeszcze dalekie od ukonczenia i to, co trafia w rece
uzytkownika, tylko w ogolnych zarysach przypomina to, co obie-
cuja reklamy. Kupujacy co i rusz tra-

prowadzaca donikad. Chciatbym, ale nie zrobie tego. Nie dlate-
go, ze uczestnicze w jakims sekretnym spisku chronigcym wiel-
kie korporacje. To bytoby zbyt romantyczne. Prawda jest znacznie
bardziej prozaiczna: nie jestem w stanie namowic nikogo do zboj-
kotowania producentéw wypuszczajacych niedordbki, bo ozna-

czatoby to, ze namawiam do bojkotu... catego rynku IT.
Niestety, nie potrafitbym w tej chwili wskazaé chocby jed-
nej firmy, ktora odpowiedzialnie rezygnuje z wprowadzenia do
sprzedazy nowego produktu, bo jego

fiajg na miny: ta funkcja nie dziata tak,
jak powinna, a tamta powoduje zawie-
szanie systemu. Takie sytuacje jeszcze
kilka lat temu byly powodem do me-
dialnejburzyiskandalu. Dzi$ spowsze-
dniaty do tego stopnia, ze zaczynamy
traktowac je jako co§ normalnego, z g6-
ry znajac zawsze ta samg odpowiedz
producenta: ,poprawimy to w nadcho-
dzacej aktualizacji”.

Dzialamy na
rynku produktow
niepelnosprawnych.

oprogramowanie nie jest jeszcze do-
pracowane. Co gorsza, trudno miec¢ o to
pretensje,bo sami, nakrecamy” ten wy-
$cig. Wszyscy szukamy unikalnych roz-
wigzan, zamawiamy w przedsprzedazy
i nazywamy sprzet sprzed roku ,nieco
podstarzatym”.

Co ciekawe, problem wykracza dale-
ko poza nasze smartfonowo-kompute-
rowe podworko i krag firm $cigajacych

Oczywiscie dziur i niedorobek jest
tak wiele, ze kolejne aktualizacje sa w stanie zatatac i poprawic tyl-
ko czesé znich, aniestety czesto zdarzasie, ze same wprowadzaja
nastepne bledy, ktore trzeba korygowaé kolejnymi poprawkami.
Taka zabawa w berka moze trwac nawet przez rok po wypusz-
czeniu danego produktu na rynek... Dlaczego tylko rok? Bo po-
tem musi wyj$¢ kolejny produkt i wszystkie wysitki producenta
skoncentrujg sie na poprawianiu zupetie nowych btedéw i dziur,
a poprzednie powoli odejda w zapomnienie.

Chciatbym méc w tym miejscu z calg stanowczoscig napietno-
wac takie praktyki. Chciatbym wierzyé, ze pomogloby to uzyt-
kownikom unikngé niepelnosprawnych produktow, a przez
zmniejszenie popytu wystac sygnat producentom, Ze jest to droga

sie o to, kto pierwszy pokaze nowy
tablet przed $wigtecznym sezonem zakupowym. Najdrozszy
samolotbojowy wszech czaséw, amerykanski F-35, po dtugimibo-
lesnym dojrzewaniu, z kilkuletnim op6Znieniem powoli zaczyna
by¢ wprowadzany do stuzby. I wiecie co? Co najmniej do 2017 .,
oile nie dluzej, nie bedzie w stanie wypetnia¢ duzej czesci zadan,
do jakich zostal zbudowany, bo jego biezaca wersja oprogramo-
wania nie ma gotowych odpowiednich modutéw do obstugi nie-
ktorych czujnikow i rodzajoéw broni (!). C6Z mozna powiedzieé?
Spokojnie, Ameryko, naprawimy to w najblizszej aktualizacji.

AUTOR JEST REDAKTOREM NACZELNYM MIESIECZNIKA CHIP.
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jaki jest, jaki by¢ powinien?

Bez z nich zaden biznes nie mogtby sie udac. Codziennie stajg na pierwszej linii frontu,
czyli bezposrednio kontaktujg sie z klientami. Podlegajg przy tym rosnacej presji na
wyniki i musza dbac¢ o samorozwdj oraz wewnetrzng motywacje. Krotko mowigc: naleza
do elity, cho¢ rzadko tak sie o nich mowi. O ich roli w biznesie, wyzwaniach i btedach
mOowig specjalisci i szkoleniowcy. Patrzg na to przez pryzmat kilku ponadczasowych
- nie tylko w branzy IT - pytan i zagadnien zwigzanych z zawodem handlowca.

Zamkniecie sprzedazy metoda Franklina, BATNA, sze$¢
regul Cialdiniego, metoda SPIN, siedem nawykéw sku-
tecznego dzialania Coveya... 0dwazycie sie to podwazy¢?

W branzy IT w obszarze B2B sprzedaz to

przede wszystkim budowanie relacji. W jednym z wywiadow dla
,Harvard Business Review” Michael Bosworth dzieli sie spo-
strzezeniem na temat tworzenia wiezi z klientem, ktéra opiera
sie nazaufaniu. Aby je zdoby¢, sprzedawca musiby¢ , cztowiekiem
z charakterem”. W dobie obecnej technologii i nieograniczonego
dostepu do wiedzy klient jest coraz bardziej swiadomy wlasnych
potrzeb, zachowan i interakcji ze swiatem. Formuly i techni-
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ki sprzedazowe stajq sie dla odbiorcy dos¢ wyraziste, co moze
prowadzi¢ do zachwiania fundamentéw relacji opartej na auten-
tycznosci i zaufaniu. Wiele jest do stracenia. Wydaje sie wiec, ze
wyuczone umiejetnosci handlowca schodza na drugi plan, a na
pierwszy wysuwajg sie jego wiarygodno$¢ osobistaiwiaraw swo-
je mozliwos$ci. Postawie zatem teze, ze tozsamos$¢ sprzedawcy
jestkluczem do osiagania efektywnosci w relacjach biznesowych
i tworzenia przewagi w sprzedazy.

Jeden z handlowcow z duzego mar-
ketu przeprowadzit bardzo interesujacg rozmowe sprzedazo-
wa z klientem, ktory kupowat pierwszy w swoim zyciu laptop



Fot. © Kadmy - Fotolia.com, archiwum

znanego producenta. Klient wyrazit zainteresowanie, ale jedno-
czesnie potrzebe skonfrontowania oferty z tg w nieopodal ulo-
kowanym sklepie, ktory specjalizowat sie tylko w tej marce i byt
oddalony 0 50 metrow (w tej samej galerii). Okazat sie natomiast
natyle szczery, ze powiedziat o tym sprzedawcy. Ten byt zasko-
czony takg otwartos$cig klienta. Zastanawiat sie, czy wziaé to za
dobrg monete, czy potraktowac jako element ,negocjacji”. Na
koniec rozmowy zadeklarowat klientowi, ze specjalnie dlaniego
odkladanotebooka, ale jednoczesnie prosit o informacje zwrot-
na, bo ten model cieszyt sie wowczas najwiekszym zaintereso-
waniem. Klient poszed do wspomnianej konkurencji, natomiast
sprzedawca wcigz miat wewnetrzne poczucie, ze jest okazja zdo-
by¢ bardzo dobrego klienta i przeprowadzi¢ udang transakcje.
Czekat cierpliwie, obstuzyt jeszcze kilku innych klientow i po
godzinie wyszed! na lunch. Traf chcial, Ze spotkal tego samego
klienta zainteresowanego laptopem. Zaczal sie zastanawiac, czy
porozmawiac z nim i kontynuowac prze-
rwang konwersacje handlowa. To nawet
nie byta cheé¢ dobicia targu. Bardziej cie-
kawos¢, jaka podjat decyzje. Okazalo sig,
ze wspolne zjedzenie lunchu poza mar-
ketem byto kluczem do sukcesu. Klient
kupil wspomnianego laptopa i — co wie-
cej - stat sie statym odbiorca komputerow
tej marki.

Czesto powtarzam, ze
nieautentyczny handlowiec jest $wia-

dectwem nieautentycznej firmy. Przy- Daﬂi6| GHU,
najmniej w odbiorze klienta. Nalezy  {rener. wiasciciel
pamietad, ze szczegblnie w sprzedazy Salesidea

B2B nie maznaczenia, jak duzo pieniedzy
wydamy na marketing, komunikacje, kre-
acje etc.,boklient zawsze w pierwszej ko-
lejno$ci bedzie utozsamiat firme z osobg
handlowca. Malo tego, klienci oczekuja,
ze przyjdzie do nich nie tylko fachowiec,
ale tez czlowiek z krwi i kosci. Zatem
zasadne wydawatoby sie uczenie ludzi
pewnego ,luzu” w relacjach z klientem,
podejscia typu ,czlowiek - czlowiek”,
a nie ,,dostawca - kontrahent”. Ale co

Jakub

z systemem sprzedazy? Coz, wspomnia- :
ny luz sprzedazowy pomoze w zbudowa- LEW&HdOWSkI,
niurelacjiiwyrdznieniu sie sposrod setek trener | Coa[h'
innych handlowcow. Ale to nie wystarczy, wiasciciel
aby pozyskac klienta i podpisa¢ kontrakt. Grupy Dabrych
To, ze nas lubi lub nawet szanuje, to nie- Trenerow Pasja

cozamato. Z pomocg przychodziutozony
system sprzedazy, ktory podpowie, jakie
ruchy - gtéwnie biznesowe - nalezy wy-
konaé, aby przeciggna¢ klienta na swojg
strone. System wymusza kolejne dziatania
i dba o to, aby unikna¢ zwodzenia, prze-
suwania decyzji, braku zaangazowania.
Bo czesto klient zachwycony pierwszym

wrazeniem w tydzien po spotkaniu wytraca emocje. System
umozliwia racjonalnie prowadzi¢ proces i zamknac sprzedaz.
Chcialbym przyjrzeé sie temu zagadnie-
niu nie z perspektywy pojedynczego handlowca, ale calej firmy.
Modele, metody, reguty, sposoby, rozwigzania... Jest tak wiele
teorii, ale co wybra¢ z takiej szerokiej palety? Do$wiadczenie
pokazuje, ze nie ma wielu firm szkoleniowych, ktore potra-
fig zaproponowaé optymalne narzedzie dla potrzeb dziatow
sprzedazy przedsiebiorstw. Najczesciej,,najlepszym” propono-
wanym rozwigzaniem jest to narzedzie, w ktérym... specjalizu-
je sie dana firma szkoleniowa. Stworzenie efektywnych planow
szkolen dziatow sprzedazy jest naprawde wielkim wyzwaniem.
Niestety, zwykle dzialalno$é¢ edukacyjna konczy sie na jednej
badZ nawet kilku sesjach szkoleniowych, bez ciagu dalszego.
Jako coach wiem najlepiej, Ze nawet bardzo dobre szkolenia
bez dalszego umiejetnego utrwalania nabytej wiedzy prowadza
dojejutraty. Firmy te ,dorywczos¢ szko-
leniowg” ttumaczg na wiele sposobow:
brak czasu, niskie budzety, ciaggle rotu-

Katarzyna Olejnik,
HR Business
Partners,

Max Computers

jacy handlowcy. Moja rekomendacja jest
nastepujgca: nie nazwa modelu jest naj-
wazniejsza, ale myslenie o zwiekszaniu
kompetencji pracownikéw w dtugim ho-
ryzoncie czasowym oraz konsekwencja
w realizacji pelnych wyobrazni i jasno
sprecyzowanych planow.

Powtorki, utrwalenia, skojarzenia...

Kongres, wyklad, panel i jeszcze ta

prelekcja... Ile godzin spedzonych

na sali konferencyjnej da uczestni-
kowi poczucie, ze si¢ rozwija?

Wierze, ze z kaz-

dego szkolenia, kazdej konferencji, wy-

Wojciech
Grzybowski,
frener i coach,
Grupa Dobrych
Trenerow Pasja

ktadu, prelekcji uczestnik wyniesie cos
nowego i nauczy sie czego$ przydat-
nego. Ale to tylko moje prywatne od-
czucie. W praktyce moze by¢ zupelnie
inaczej. Czesto nieswiadomie dotacza-
my do wyscigu, ktory nie ma konca. Wi-
dzimy, ze kolega czy wspélnik wybiera
sie na konferencje, wiec my takze sie na
nig zapisujemy. Warsztat lub szkolenie?
Oczywiscie, sprawdze tylko grafik. Lista
odbytych szkolen sie wydtuza, ale czesto
nie mozemy sobie przypomnieé, o czym
byta mowa na konkretnym spotkaniu.
Sporzadzajac swoje CV, wpisujemy ko-
lejny punkt w zakltadce ,szkolenia”, ale

Dariusz Niedzieski,
frener i coach,
wiasciciel Co&Me
Firma Doradcza

dla nas prywatnie moze to by¢ pusty, nic
nie znaczacy wpis. Dlatego, jesli juz wy-
bieramy si¢ na szkolenie, sprawdzmy
wczesniej, kto je prowadzi, jakie ma do-
$wiadczenie, czy odniost konkretne suk-
cesy w dziedzinie, ktorej bedzie nas —>
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uczyl. Pamietajmy, Ze cena nie jest wyznacznikiem skuteczno-
$ci. Czasem na tanszym szkoleniu zdobedziemy wiecej wiedzy
niznadrozszym, ainnym razem bedziemy sobie dzigkowad, ze
zdecydowalismy sie zainwestowaé¢ w drogie szkolenie, ktore
pozwoli nam wskoczy¢ na wyzszy poziom.

,,Chce sie rozwijaé” to popularne i uni-
wersalne wyrazenie, ktory pasuje do wiekszosci sytuacji za-
wodowych. Odpowie tak kandydat na rozmowie rekrutacyjnej,
zapytany o powod odpowiedzi na oferte pracy, wspotpracow-
nik, ktory pragnie wzigé udzial w kolejnym szkoleniu, kolega
ubiegajacy sie o awans. Jeden z menedzerdow tuz po ukon-
czeniu trzeciego modutu jednego z projektow rozwojowych
zapytal, ktora konferencje polecimy (albo kilka), bo chce sie
rozwijaé. I dobrze. Tylko czy nie jest tak, ze rozwdj czesto
mierzmy liczbg kongresow, szkolen, wyktadow, prelekeji, na
ktorych byli§my obecni? Zanim zostang wdrozone nowe roz-
wigzania zaczerpniete ze szkolenia (i czy w ogdle zostang),
siega sie po nastepne. Ile z tego tak naprawde bierzemy i prze-
nosimy do rzeczywisto$ci? W tym miejscu na mysl przychodzi
dobrze zaplanowany rozwoj, ktory zaczyna sie od zastanowie-
nia, czego potrzebuje, co chce osiagnaé, gdzie chce byé. Wiacza
sie uwazno$¢, anastepnie $wiadomy wybor. Wowczas wygrang
jest jako$¢ szkolenia, ktore wpisuje sie w zdefiniowang kon-
cepcje rozwoju.

Liczba konferencji i szkolen moze by¢
atutem albo barierg rozwoju. Przed kazdym maratonem zwycigz-
camaswojindywidualny program. Przed kazdym startem w Olim-
piadzie sportowiec ma plan przygotowania
sig, ktory odpowiadana pytanie, jakiego tre-
ningu potrzebuje zawodnik. Umiejetnosci
sprzedazy stajg sie na pewnym poziomie
mie$niami. Samo ich posiadanie nie wy-
starczy. Trzeba sprawié, aby byly wydaj-
ne, wytrwate i pozwalaly nie tylko dobrze
wygladaé, ale takze zwyciezaé. Szkolenia,

w ktorych biorg udzial najlepsi handlow-
cy, to warsztaty dostarczajgce informacji
o tym, jakie majg oni ,,mie$nie”, i umozli-
wiajace zwigkszenie ich wydajnosci. Wy-
bor, przed jakim stoi kazdy handlowiec, to:
jak zbudowac¢ swoj program treningu, aby
umiejetnie rozmawiacé z klientami, zdoby-
wacé kontrakty i poprawiaé swoja pozycje
na konkurencyjnym rynku.

0Od dtuzszego czasu je-
stesmy ofiarami tzw. biegunki informacyjno-rozwojowej. Co-
dziennie bombarduje sie nas setkq informacji: od tych bardzo
waznych po absolutnie nieistotne. Ale nasz mdzg, czesto w spo-
sOb przez nas niekontrolowany, przyswaja te informacje. I na-
stepuje przetadowanie. Lepiej wiec, jesli ktos skupia uwage na
kwestiach zwigzanych z samorozwojem. Jednak, aby efektyw-
nie sie uczy¢, nalezy na poczatku posia$¢ umiejetnosé filtro-
wania wiedzy. Nastepnie wybrac kilka rzeczy, ktore sg dla nas
faktycznie interesujace, po to, zeby zaczaé je stosowac. I w ten
sposoOb zasypaé dziure pomiedzy wiedzg a umiejetnosciami
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i nawykami. O tym pisze w swojej $wietnej ksigzce Ken Blan-
chard ,Wiesz, mozesz, dziataj”. Aby moc ksztaltowac nowe na-
wyki, konieczne jest skupienie si¢ tylko na kilku (optymalnie
dwoch, trzech) rzeczach. W przeciwnym razie mozemy znie-
checi¢ sie w potowie drogi i... zaczaé szukac¢ nowych szkolen,
prelekeji, ksigzek. Koto si¢ zamyka, a my mamy poczucie, ze
nowa rzecz na pewno zadziata.

Przybylem, zobaczylem... zarobilem. Kto jest zwycie¢zca
na sali szkoleniowej?

Zwyciezca jest kazdy, kto przed szko-
leniem podjat decyzje, Zze chce sie rozwijac i - jak mawia mistrz
Yoda do wojownikow Jedi - jest ,,gotowy” oraz osobiscie od-
powiedzialny. Z do§wiadczenia wiemy, ze na szkoleniu bywa-
ja reprezentanci co najmniej trzech grup. Pierwsza to mtodzi
sprzedawcy, zwani rowniez ,mtodymi wilkami”, pelni entu-
zjazmu, wigoru i dziatajgcy bez swiadomosci. Tacy, ktérym po-
trzebny jest prosty instruktaz. Najlepszym trenerem jest ich
osobisty menedzer, kolega-mentor. Kolejna grupa to pozba-
wieni ztudzen sprzedawcy, ktorzy nasigkli wiedzg rynkowa
i wpadali w negatywng spirale doswiadczen. Tacy uczestnicy
poddaja sie brutalnej rzeczywistos$ci i czesto stojg w miejscu
skazani na brak zZr6dta motywacji. W naszym sloganie trener-
skim zwykli$myich nazywac ,czarng twarda bryta wegla”, ktora
po wlasciwej obrobce i skupieniu ogromnej sity oraz w dtugim
okresie staje sie ,diamentem”. W przeciwnym razie szybko si¢
wypala. Tacy uczestnicy potrzebujg dtugiego treningu, najle-

piej pod nadzorem dobrego, charyzma-
tycznego, cierpliwego trenera. Kolejny
typ uczestnika to handlowiec z wielolet-
nim doswiadczeniem, ogromng wiedza,
ktory bytlub jest ,diamentem” dla firmy.
Czasem taki ,klejnot” jest zabrudzony
iwymaga szkolenia, ktore nada mu wta-
Sciwy blask, zwiekszajac tym samym je-
go wartos¢. ,Diament” mozna rowniez
oszlifowa¢, tworzgc z niego najdrozszy
Lbrylant” i to sie dzieje pod okiem spe-
cjalistow treneréw, podczas zaawanso-
wanych warsztatow szkoleniowych lub
w trakcie indywidualnych sesji coachin-
gowych.

Prowadzac szko-
lenie, mozemy zaobserwowac osoby bier-
ne, ktore biorg w nim udzial, poniewaz

tak zdecydowal szef. Z takim uczestnikiem czesto nie mozna do-
brze wspotpracowaé. Albo poddaje sie woli grupy - bierze udziat
w ¢wiczeniach, ale nie chce ich komentowaé, albo (to najgorsza
opcja) stawia op6r: nie wykonuje ¢wiczen, wychodzi z sali, nie
wspolpracuje z grupg. Wiem, ze w takim czlowieku nie ma checi
zmiany. I cho¢ staram si¢ do niego dotrzeé, zachecié do dialogu,
czesto napotykam mur nie do przebicia. Moim zdaniem, jesli tyl-
ko jest wola, kazdego uczestnika jesteSmy w stanie przeksztal-
ci¢ w ,diament”, a nawet ,,brylant”. Sam udzial w szkoleniu nie
sprawi, ze w handlowcu zajdg odpowiednie zmiany. On sam musi



tego chcieé. Zatem zdecydowanie zwycieza ten, kto postanowit
zdoby¢ wiedze i umiejetnosci, nastawil sie nazmiane i na sukces,
a po szkoleniu bedzie nadal nad sobg pracowat.
Znam wielu trenerdow, ktorzy wychodzg z zato-
zenia, ze s tylko tubg przekazujgca wie-
dze, a to, czy uczestnicy stuchaja, notuja,
pracuja, jestrzeczg wtorng. Ich tonieinte-
resuje,boitak wezmga pienigdze za prowa-
dzenie szkolenia. Jak nie tutaj, to gdzies
indziej. Jednak rynek wymusza obecnie
zmianeizakilkalat dobrze bedgradzié so-
bie trenerzy, ktorzy zdecydowanie wespra
proces nabywania nawykow. Wiem, ze na
sukces systemu sktada sie wiele elemen-
tow i nie zawsze mamy na to peten wptyw.
Podobnie, jak wielokrotnie juz wspomi-
natem, jest w sporcie. Scista wspétpra-
ca na linii trener - zawodnik. Jasno okreslony i sprecyzowany
cel biznesowy. Sciezka jego osiagniecia. Mierniki. I wygrywa-
my wszyscy.

Zwyciezcq bedzie ta firma, ktora potra-
fi z potrzeby rozwoju zbudowacé calg swoja filozofie dzialania,
gdzie kazde szkolenie to rezultat precyzyjne zbudowane-
go planu, ktory jest skutkiem realizowanej strategii, w ktorej
proces rozwoju ludzi zaczyna si¢ juz od momentu ich rekruta-
cji. Potrzeba rozwoju (rozumiana jako potrzeba ciaglego do-
skonalenia sie) powinna wynika¢ zarowno z zaakceptowanej
i konsekwentnie realizowanej strategii firmy, jak i z postawy
prezentowanej przez wiekszo$¢ (nie jestem idealista, nie mo-
wie o wszystkich) handlowcow. Rozwdj to nie tylko organi-
zowanie szkolen, ale przede wszystkim zbudowanie klimatu
nagradzajgcego tych, ktorzy potrafig i chcg i$¢ do przodu, to
dawanie rowniez wlasnego przyktadu na wszystkich szcze-
blach zarzadzania. Niby proste, ale - jak pokazuje doswiad-
czenie - jakze trudne.

Strategia handlowca zbudowana na technikach sprze-
dazy i perswazji... Klient odpiera atak, powolujac sie na
cenowe dzialania wywiadowcze. Jak stworzy¢ synergie
z partnerstwa w warunkach wyscigu zbrojen?

Po jednej stronie barykady sprzedawca, po
drugiej klient - i konflikt interes6w trwa w najlepsze. Raz z tar-
czg, raz na tarczy. A gdyby tak wyj$¢ za linie ognia i popatrzy¢
nieco szerzej? Da¢ sobie szanse nawiecej i przyjaé strategie win-
-win? Sprzedawca i klient sg jak naczynia polaczone. Zalezne,
potrzebne sobie. Moim sukcesem jest zwycigstwo mojego klien-
ta. Wspolpraca oparta na zaufaniu i wiarygodnos$ci wspomaga
proces, w ktorym klient sprzedaje to, co kupit ode mnie, by wro-
ci¢ po wiecej. Warto sie przekonac.

»2Moim sukcesem jest zwyciestwo moje-
go klienta” - mys$le, ze wszyscy powinni$my dazy¢ do takiej po-
stawy. Tylko czy nie jest to utopia? Wyobrazmy sobie taka scene:
klient chce kupié telewizor. Upierasi¢ jednak, ze zaptaci za nie-
20 100 z} mniej. Przy powyzszym zalozeniu sprzedawca moze
dac¢ wygrac klientowi. Zdobedzie dzieki temu lojalnego, a przede

wszystkim zadowolonego klienta. Z drugiej strony wyczulony
handlowiec od razu zaoponuje: dlaczego mam p6j$¢ na ustep-
stwa? 100 zt to moze niewiele dla firmy, ale moge straci¢ przezto
premie, zarobie nieco mniej. Dlatego wazne jest, aby umie¢ wcze-
$niej przewidywacé takie sytuacje i umie¢
sie do nich przygotowac - nie da¢ sie za-
skoczy¢. Klient tez moze da¢ nam szanse
wygraé. Wracaja tutaj kwestie umiejetne-
gobudowaniarelacji czy wartosci, jakimi
kieruja sie ludzie w kontaktach z inny-

mi. Warto by¢ zawsze przygotowanym

na rézne scenariusze wydarzen: opty-

mistyczny, neutralny oraz pesymistycz-

ny. Wielu sprzedawcow nie rozumie, ze

klient chce mie¢ ,$wiety spokoj”. Jezeli

jeste§my w stanie mu to zapewni¢, bedzie

gotowy w sposob partnerski wspotpraco-
wacé. Poza tym trzeba zada¢ sobie kluczowe pytanie: czym jest
sprzedaz? To nic innego jak zmiana nastawienia klienta. Kolej-
nym aspektem jest to, w jakiej roli wystepuje sprzedawca. Czy
jest ,ekspedientem”, ,akwizytorem”, ,sprzedawcy” czy ,,dorad-
cg-ekspertem”.1jak wowczasbedzie obstugiwany klient? Jak sie
bedzie czul? Wedtug mnie na dtuzszq mete sprawdza sie tozsa-
mosc¢ eksperta, warunkujgca zaufanie, poczucie bezpieczenstwa
i che¢ dtugoterminowej wspotpracy.

W omawianej sytuacji pojawia sie¢ bardzo wazne
pytanie: ,,dlaczego mam kupi¢ akurat od pana?”. To pytanie nie
tylko o warunki wspolpracy, ale zapewnienie, ze z ,ludzkiego”
punktu widzenia wszystko bedzie w porzadku. Ze klient bedzie
mial $wiety spokoj. Handlowiec robi réznice. W przeciwnym
razie zostanie wyparty przez wszechobecny e-commerce, kto-
ry nie potrzebuje klasycznego sprzedawcy, tylko systemu do za-
rzadzania transakcjg. Jesli nie pokazemy roznicy, to jestesmy
totalnie niepotrzebni. Jesli chcemy zbudowac synergie, to za-
stanowmy sie, jakg warto$¢ dodang klient ma ze wspotpracy ,,ze
mng jako z handlowcem”. Na co mam wplyw w calym procesie
budowania relacji? Czesto handlowcy szukajg u swoich mene-
dzerow dodatkowych rabatdw, gratisow czy innych form, ktére
trzeba im da¢. Ale zapominaja, ze mogg pokazac jeszcze swoja
wartos¢. Zbudowac zaufanie i... synergie!

Bardzo dawno temu jeden z moich szefow
powiedzial o naszych klientach: nie musza nas lubi¢, musza nas
szanowac. Niestety nie mialem wtedy wrazenia, Ze nasza firma
ich szanowata. Ten wzajemny szacunek, do ktorego dodatbym
zaufanie, jest wedtug mnie podstawg relacji handlowej. Jezeliich
nie ma, mozna mowi¢ zaledwie o oportunistycznie wykorzysty-
wanych okazjach i sytuacjach. Szacunek pojawi sie wtedy, gdy
strony bedg przestrzega¢ statosci regul i zasad, dotrzymywacé
obietnic, posiada¢ wzajemnie akceptowany system warto$ci.
Wazna jest przewaga myslenia dtugoterminowego nad biezg-
cymi konieczno$ciami, i na koncu, choé nie najmniej wazne, tak
po prostu zwykte, ludzkie... lubienie sie.

Na CRN.pl ZAMIESZCZAMY PEENA WERSJE ARTYKUEU.
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I \VRZUTKA Z AUTU

Ztapat Kozak Tatarzyna...

NAJWIEKSZYM ZAINTERESOWANIEM CZYTELNIKOW CRN.PL W OSTATNIM CZASIE CIESZYLY SIE
INFORMACJE DOTYCZACE RRC I INGRAM MICRO. PONIEWAZ VOX POPULL VOX DEI,
JATEZ DORZUCE W TEJ KWESTII SWOJE TRZY GROSZE. WIEM, ZE W KONFRONTACJT
7 SZESCIOMA MILIARDAMI DOLAROW AMERYKANSKICH, KTORE WCHODZA W TYM PRZYPADKU W GRE,
TO MALO, ALE NA WIECEJ MNIE NIE STAC.

IRENEUSZ DABROWSKI

wlasciciel RRC probuje w czasach dla tamtejszej eko-
nomii trudnych i niepewnych spieniezy¢ swoje zasoby
w sposob dla siebie najlepszy. To normalne i zdroworozsgdkowe

Z acznijmy od tego, ze wycofujacy sie z biznesu rosyjski

zachowanie. Z kolei dla Ingram Micro to kolejna szansa na zna-
czace wejécie narynek Europy Srodkowej, i to w obszarze uwaza-
nym ostatnio za najbardziej interesujacy w catej dystrybucji I'T.
Na tym etapie mozna bylo snu¢ dywagacje, czy to dobrze, ze ko-
lejny swiatowy gracz wchodzi do Polski, czy i jaki wptyw bedzie
to miato na oferte RRC, czy zmieni sie za-

wersyjne pytanie: jakimi samochodami jezdza w Polsce pra-
cownicy firm francuskich?

W sprawie nabycia Ingram Micro przez Chinczykow poste-
powanie wszczatjuz rzad USA oraz co najmniej dwie prywatne
kancelarie prawne reprezentujace dotychczasowych akcjo-
nariuszy firmy. O ile rzad dba o bezpieczenstwo kraju, o tyle
kancelarie musza zadba¢ o inwestycje swoich klientow. A ci
majg obawy, czy mimo 30 proc. tzw. przebitki na transakeji be-
dzie to dla nich korzystne czy nie. W tej sprawie jeszcze wiele

moze sie zdarzy¢.

rzad tej firmy...

Jednak po kilku dniach wszystko uci-
chto, bo nasz lokalny, polski przypadek
okazal sie malutki wobec wstrzgsajacej
rynkiem informacji, ze Ingram Micro zo-
stanie w drugiej potowie roku sprzedany
zakwote sze$ciu miliardow dolaréow chin-
skiemu funduszowi specjalizujacemu sie
dotad w logistyce. I wtedy ruszyta karu-
zela pytan i watpliwo$ci. W prasie pojawi-
ty sie dziesiatki komentarzy na temat tego,

To nieprawda,
ze kapitat
nie ma
narodowosci.

Jak to wszystko wplynie na polskiry-
nek? Ano, zwiekszy niepewnos¢ i ba-
lagan. Nabycie Ingram Micro przez
fundusz chinski zapewne wydtuzy
okres postakwizycyjny w RRC i uczy-
ni go mniej przewidywalnym i trans-
parentnym dla pozostatych graczy.
Nie wiadomo w koncu, jak Chinczy-
cy bedg nastawieni do relatywnie no-
wej strategii chmurowej opracowanej
w ostatnich latach przez Ingram. Czy

jaki to bedzie mialo wplyw na $wiatowy
rynek dystrybucji IT, jak zareaguja na to
producenci (Lenovo, Huawei, Xiaomi na pewno dobrze, ale co
z pozostalymi?) i klienci... Dodatkowo nadeszty z USA dwie
informacje personalne, ktore podaja w watpliwos¢ stabilnosé
sytuacji po tej akwizycji. W ciggu kilku dni z Ingram Micro
odeszty dwie kluczowe osoby: prawa reka CEO Alaina Monie
(jego nieformalny pierwszy zastepca) oraz COO. Niestety, nie
jest tak - jak uwazajg niektorzy - ze kapital nie ma narodo-
wosci. Ma, a zwlaszcza kapitat rosyjski, chinski i arabski. Na
poparcie tej tezy moge zada¢ anegdotyczne juz i mniej kontro-
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partnerzy RRC, wyczuleni w zakre-

sie bezpieczenstwa i ochrony danych
na czynniki polityczne, beda zainteresowani wspotpracg pod
rzgdami nowego wtasciciela?

Przysztos¢ w duzej mierze bedzie zalezata od zachowania lu-
dzi, zarowno w Ingramie, jak i RRC. Wszak to oni sg najwazniej-
szym zasobem kazdej firmy. To oni maja relacje, site perswazji,
znajomos$¢ rynku. Jesli w tym calym zamieszaniu nie zostang
zaniedbani, to firma ma przed sobg ciekawg przyszto§é. W prze-
ciwnym razie kolejne (nomen omen) ,wejscie smoka” na polski
rynek moze okazac sie niewypatem.






Niech kroluje nam MOC!

DELTA serii RT oznajmia swoje przybycie

The power behind competitiveness

UPS Delta seria RT 1/2/3 kVA:
UPS w topologii online z podwdjna konwersja napiecia

* Wysoka sprawnos$¢ i oszczednos¢ energii:
Najwyzsza sprawnos¢ w swojej klasie — do 94%.

* Wysoka dostepnos¢ mocy:
Wspétczynnik mocy wyjsciowej 0,9.

* Prosta obstuga:
Baterie wymienne na gorgco HotSwap
oraz przyjazny ekran LCD.

* Uniwersalne zastosowanie:
Mozliwos¢ instalacji UPS w konfiguraciji
Rack i Tower.

Delta Energy Systems (Poland) Sp. z o.0.
ul. Poleczki 23

02-822 Warszawa

tel. (22) 335 26 00

fax (22) 335 26 01

e-mail: ups.poland@deltaww.com
www.deltapowersolutions.com

NELTA

Smarter. Greener. Together.

Nasza oferta na lokalnym rynku
obejmuje nastepujace
grupy produktowe

« Systemy zasilania prgdem
statym 48VDC i przemiennym

» Systemy zasilania UPS

» Oswietlenie LED

« Falowniki solarne

» Stacje tadowania
samochodow
elektrycznych A hELTA

www.delta-emea.com Smarter. Greener. Together.



at your side

Nieoczekiwane korzysci
na wszystkich poziomach

Predkos¢ druku do

50 str./min

Predkos¢ skanowania do

100 obr./min

Nowe urzadzenia Brother to szybkie i wydajne modele
laserowe, ktore mozesz dostosowywac i rozwija¢ w miare
zmieniajgcych sie potrzeb drukowania w Twojej firmie.

www.brother.pl/roadshow



