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Prawda o szkoleniach IT Droga chmura publiczna SSD w natarciu



PLEBISCYT

Zapraszamy do udziatu w plebiscycie majacym na celu
wytonienie oséb i firm, ktére w 2017 roku miaty najwiekszy
wptyw na kanat dystrybucyjny polskiej branzy IT.

URZADZENIE WIELOFUNKCYJNE EPSON L4160 ECOTANKITS
@m’ - tankowanie do petna zamiast kartridzow
W&'ﬁ!f Ten przyjazny w obstudze model drukarki docenia duzi i mali domownicy, drukujac
dostownie za grosze dokumenty, obrazki czy zdjecia. Zamiast drogich kartridzéw,
ma intuicyjny system uzupetniania atramentu z butelek, ktére ograniczaja
ryzyko jego rozlania. Ekran LCD, czytnik kart SD oraz funkcja druku dwustronnego
to dodatkowe atuty, a przede wszystkim w zestawie z urzadzeniem znajduje sig zapas

tuszu az na trzy latal www.epson.pl/ecotank

EXCEED YOUR VISION

e
FAMILY RESORT sy ¥

LUKSUSOWY RELAKS =)= )
W STYLU NORDYCKIM s g
Voucher o wartosci 1800 zt na trzydniowy pobyt 7 a + ;
dla dwéch oso6b w Norweskiej Dolinie z nielimitowanym |

wejéciem do strefy wellness oraz wyzywieniem. “ -
Norweska Dolina, czyli dolina szczeécia i mitosci,

to esencja luksusu, wyrafinowania oraz wyjatkowej
atmosfery w norweskim stylu. Piekny krajobraz, gérskie
powietrze oraz inspirujacy klimat — to powody, dla
ktérych warto odwiedzi¢ ten kompleks. Dziewig¢ willi,
majacych unikalny charakter, w ktérych znajduja sie

w petni wyposazone luksusowe apartamenty, sprawia
ze poczujesz sie jak w domu. www.aparting.pl

]

BON WAKACYJNY ITAKA
Bon wakacyjny o wartosci

1500 zt uprawniajacy do
wykupienia dowolnej wycieczki

z oferty Biura Podrozy ITAKA. ITAKA

www.itaka.pl

ZAROWKA TP-LINK LB130 I... TAKI $wiat
Umozliwia zaprogramowanie jest piekny! /?
o$wietlenia na kazda pore

dnia - moze by¢ . ee—— | €
przyciemnione, mie¢ — \%

rézne kolory oraz S

temperature barwowa.

Za pomoca aplikacji

mozliwe jest stworzenie

harmonograméw tp_"nk

dziatania i scen

z wykorzystaniem
kilku zarowek, a takze
monitorowanie zuzycia
energii. W poréwnaniu
ze zwykta zaréwka

60 W zuzywa o 80%
energii mniej.
www.tp-link.com

BANK ENERGII TP-LINK TL-PB20100

Ma bardzo duzg pojemnos$¢ — az 20 100 mAh. Btyskawicznie
taduje dwa urzadzenia jednocze$nie, niezwykle szybko odbywa
sie tez jego ponowne natadowanie. Jego mocne strony to:
kompatybilno$¢ z wigkszos$cia urzadzen, zabezpieczenia
chronigce m.in. przed zwarciami, nadmiernym fadowaniem
czy przegrzaniem oraz wbudowana latarka. www.tp-link.com
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Przyganiat kociot garnkowi

Tytutowe przystowie jak ulat pasuje do niedawnej wymiany zdan miedzy Timem
Cookiem a Markiem Zuckerbergiem. Zaczal Cook, ktory zarzucit koledze z branzy tech-
nologicznej, ze kierowany przez niego portal spotecznosciowy traktuje swoich uzytkow-
nikéw jak ,produkty”. Dodal, ze gdyby sam byt na miejscu Zuckerberga, nie dosztoby do
wycieku danych milionéw os6b i nie trafityby one w rece wytudzaczy z Cambridge Ana-
lytica. Zasugerowat przy tym, ze firmy opierajace swoj model biznesowy na ,,obrocie”
danymi osobowymi nalezatoby obja¢ dodatkowymi regulacjami.

Uwaga oczywiscie stuszna, ale dziwnie co najmniej brzmi w ustach menedzera, kto6-
ry stoi na czele Apple’a. Przypomnijmy, ze koncern ten produkuje swoje urzadzenia
w chinskich fabrykach, ktore nierzadko traktuja pracownikow gorzej niz wtadza lu-
dowa naszych stoczniowcow w PRL-u. Jak kto$ gdzie$ stusznie zauwazyt, dgzenie do
tego, by wszystko powstawato szybko i tanio, z definicji musi prowadzi¢ do naduzy¢.
1 choc¢by z tego powodu Tim Cook powinien trzymac jezyk za zebami. Zwlaszcza ze
powodoéw do przestrzegania zasady, wedle ktorej ,,milczenie jest zlotem”, znalazloby sie
wiecej. Zaliczy¢ do nich mozna zarzuty o celowe spowalnianie iPhone’6w, zeby sktoni¢
ich uzytkownikéw do wymiany urzadzen na nowe.

I cho¢ trudno odmoéwié produktom Apple’a miana kultowych, a ich tworcy dotyku
geniuszu, to wpltyw smartfondw na socjalizacje dzieci i mtodziezy jest co najmniej kon-
trowersyjny. Zadna inna firmanie jest odpowiedzialna za ,wyhodowanie” pokolenia ,,po-
chylonych gléw” w takim stopniu, jak koncern z Cupertino.

Atmosfere wokot koncernu zepsuty tez odpowiedzi na pytania, jakie pracownikom
Apple’a zadat dziennikarz nieistniejacego juz serwisu Gawker. Dotyczyly one warun-
kow pracy w sklepach firmy zarzadzanej przez Tima Cooka. Przywolam jedna tylko

Tomasz Gotebiowski
Redaktor naczelny

Nie sqgdzcie,
abyscie nie byli
sqdzeni.

wymieniong przez rozméwcow Gawkera zasade, zgodnie z ktorg pracownik Apple’a,
ktory w obecnosci klienta uzyje stowa ,niestety”, moze przez to straci¢ prace. I nawet
gdyby uznaé, ze korporacje majg prawo do szukania oszczedno$ci, gdzie tylko sie da, jak
tez moga stosowac rygorystyczne kodeksy postepowania, to akurat szef Apple’a nie po-
winien palié¢ sie do krytyki kolegow z branzy technologiczne;j.

Uwazam przy tym, ze Tim Cook to w gruncie rzeczy sympatyczny facet, ktory - jak
wiekszo$¢ znas - chce dobrze. Po prostu tym razem powiedziat o kilka stow za duzo. Dla-
tego nie chce osgdzac go zbyt surowo. Zwlaszcza, ze miréwniez niejednokrotnie zdarza
sie dostrzec zdzbto w cudzym oku, w czym moja belka jako$ mi zupelnie nie przeszka-
dza. Tez tak macie?
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I PERYSKOP

= Grupa ABCData osiggneta lepsze od prognozowanych na 2017 r. wyniki finansowe, wypra- = Asus odnotowat 9-proc. spadek przychodow w | kw.
cowujac 4,635 mld zt skonsolidowanych przychodow ze sprzedazy. To 0 170 min zt (+4 proc.) br., do poziomu 3,38 mld dol. Jest to zwigzane gtownie ze
wiecej, niz zakfadata prognoza finansowa z ub.r. Zysk EBITDA uksztattowat sie na poziomie wzmocnieniem tajwanskiej waluty. W ub.r. producent przepro-

59 min zf wobec 40 min zt w 2016 1., czyli byt wyzszy o 48 proc. (prognoza: 50,6 min z1). L’sl
Skonsolidowany zysk netto ABC Daty za 2017 r. wyniost 25 min zt. Pozytywnie na wyniki ~

grupy wptyneta koncentracja na wysokomarzowych transakcjach oraz 30-proc. wzrost (/) rych mozna 0siggnaC wysoka cene sprzedazy. Przebudowano oferte
sprzedazy S4E (240 min zt przychodow wobec 186 min zt w 2016 7). g

wadzit restrukturyzacje i wdrozyt nowg Strategie. Zaktada ona
koncentracje na wysokomarzowych produktach i rynkach, na kto-

produktowa. Efekty restrukturyzacji maja by¢ widoczne w 2018 r.

W drugim potroczu spotka planuje intensyfikacje dziatan marketin-

4 Huawei zostato liderem polskiego rynku smartfonow - wynika z danych GfK. — gowych i zarzadzania kanatem sprzedazy, wraz z pojawieniem sie no-
Chinski producent w ostatnim tygodniu marca uzyskat 33,1 proc. udziatu w naszym % wych modeli produktow.
rynku; dla porownania: 29,1 proc. wypracowat Samsung.
v = Facebook przyznat, ze firma analityczna Cambridge Analytica prze-
# Konsorcjum Integrated Solutions oraz Red Ocean Group wygrato przetarg % jeta bez wiedzy serwisu spotecznosciowego dane 57,1 tys. 056b z Polski.
organizowany przez Agencje Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa na ,zakup b Byto to mozliwe dzieki specjalnej aplikacji. Cho¢ zainstalowato jq tylko
ustugi ATIK (asysty technicznej i konserwacji) dla posiadanego oprogramowa- 23 polskich vzytkownikow Facebooka, $ciggneta ona dzieki temu informa-

nia Oracle na 24 miesigce”. Wartos¢ oferty to 42,216 min zt brutto. Przed- o~ cje dotyczace ponad 57 tys. internautow z kregu znajomych. Na tej zasadzie
(/j
miotem zamowienia oprocz ustugi ATIK jest migracja licencji posiadanych L“

przez ARIMR do dwach programow Oracle (Express Server - Named User S w ponad 80 proc. z USA).
Plus Perpetual oraz Express Server - ProcessorPerpetual). %
=HTCw | kw. br. wypracowato w przeliczeniu ok. 300 min dol. przychodow - pra-
# Komputronik Biznes zmodernizuje Szpital Powiatowy w Krotoszy- L“.\ wie 40 proc. mniej niz rok wezesniej. To najstabszy kwartalny wynik od 16 lat. Jeszcze
nie. Wyposazy placowke w narzedzia z zakresu bezpieczenstwa i inteli- c} w il kw. 2011 r. HTC uzyskato ok. 4,6 mid dol. ze sprzedazy. Potezny spadek jest zwig-
gentnego zarzadzania budynkiem oraz zarzadzania poufnymi danymi. b zany z kurczeniem sie udziatu firmy w rynku smartfonow i wieksza koncentracjg na urza-
Zostanie wdrozony m.in. elektroniczny obieg dokumentow medycznych, ~J dzeniach VR, ktorych sprzedaz nie rekompensuje jednak topniejacego biznesu mobilnego.
monitoring zabiegdw i $rodowisko z zapewniona redundancja dziata- Q W zwiazku ze zmiang priorytetow HTC przystato na transfer ok. 2 tys. inzynierdw oraz pa-
nia (w zakresie energetycznym i infrastruktury IT), zabezpieczone tentow mobilnych do Google'a, w ramach transakcji wartej 1,1 mld dol.
przed cyberatakami.
% = Cube.ITG dostato wypowiedzenie umowy kredytow inwestycyjnych udzielonych przez
= Samsung w | kw. br. zwiekszyt zysk operacyjny rok do Getin Noble Bank spotce zaleznej Data Techno Park. Bank uzasadnia decyzje tym, Ze spotka nie
roku 0 58 proc., do 14,7 mld dol. Poprawa jest zwigzana z kwit- v\. sptacita zalegtych zobowiazan wymagalnych, ktore wynosza tacznie ok. 5 min zt. Data Techno
nacym biznesem potprzewodnikowym. Dzieki rosnacym ce- ~— Park, tak samo jak Cube.ITG, naleza do tych spotek z branzy, ktore wpadty w finansowy dotek w mi-
nom pamieci do kasy Samsunga wptywaja wielkie pienigdze LLI:? nionych kwartatach i ztozyty wnioski o sanacje.
ze sprzedazy tych komponentow. Za coraz wiekszy popyt ~S
odpowiadaja gfownie fabryki urzadzen mobilnych i cen- § = Infosystems zostato postawione w stan upadtosci. Zarzad spotki ztozyt wniosek o ogtoszenie
tra danych, cho¢ w tym roku spodziewane jest przesi- upadtosci w styczniu br. Integrator utracit ptynnosc finansowa, gdy resort finansow i rozwoju zazadat
lenie na rynku i spadek cen. Niekoniecznie oznacza zwrotu 2,7 min zt dotacji do projektu realizowanego przez spotke. Infosystems wypowiedziato wczesniej
to, ze Samsung straci, bo nizsze ceny moga jeszcze umowe na realizacje projektu. Firma dziatata od 1999 ., dostarczajac rozwigzania informatyczne dla bran-
2wiekszy¢ popyt. 2y poligraficznej. Przychody w minionym roku finansowym wyniosty 7,6 min zt.

"

Na rynku sprzetu po-

Mojej najwigkszej obawy Jakie$ 40 proc. amatoréw
leasingowego dziala ma- nie wywolujq konkurenci, grajqcych regularnie w tenisa
sa naciqgaczy. Mozna ani Dell czy Lenovo, stolowego, z ktorymi mam
kupié¢ za100 tys. z1 ani Xerox czy Lexmark. styczno$é, to pracownicy

kontener, ktéry Najbardziej boje sie lub szefowie firm IT
nigdy do nas nie wlasnej arogancji - Leszek Kucharski,
dotrze - Zbigniew i samozadowolenia olimpijczyk i medalista
Swiech, Restart - Dion Weisler, mistrzostw $wiata i Europy
Plus. CEO HP Inc. w tenisie stolowym.
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ABC Data gwarantuje
45 mln dol. dla iSource’a

ABC Data podniosta gwarancje korporacyjng za zobowigzania handlowe
spotki zaleznejiSource w stosunku do Apple Distribution International do
tacznej kwoty 45 min dol. (ponad 153 min zt po aktualnym kursie). Wyso-
ko$¢ udzielonej gwarancji ma charakter bezterminowy - poinformowat
zarzad ABC Daty.

We wrzesniu 2017 r. ABC Data zwiekszyta gwarancje za zobowigzania
handlowe iSource’'a wobec Apple’a do 50 min dol. na czas do 28 lutego
2018 1. Po tym terminie kwota zostata obnizona do 30 min dol.

Podobne gwarancje wprowadzono takze w 2016 r. Jak wyjasniata wow-
czas prezes ABC Daty, llona Weiss, gwarancja korporacyjna za zobowig-
zania handlowe umozliwia iSource’owi pozyskiwanie wysokich limitow
zakupowych i zwiekszenie sprzedazy.

Przebudowa Microsoftu

Dziatalno$¢ koncernu zostanie podzielona na dwa duze obszary: ,Chmura
i sztuczna inteligencja” oraz ,Doswiadczenia i urzadzenia” - poinformowat
Satya Nadella, CEO Microsoftu.

Reorganizacja ma przyspieszy¢ innowacje i umozliwi¢ lepsze dostosowa-
nie dziatan do potrzeb klientow i partneréw. Pozwoli tez wejs¢ na kolejny
etap rozwoju, jakim sa ,inteligentna chmura oraz inteligentne urzadzenia”
- uzasadnia szef koncernu.

Zapowiedziom przebudowy organizacji towarzyszg zmiany personalne. Z fir-
ma pozegnat sie Terry Myerson, wieloletni szef dziatu Windows, jeden z naj-
wazniejszych ludzi w Redmond, zwigzany z Microsoftem od ponad 20 lat.
Ostatnio zarzadzat grupa biznesowa obejmujaca Windows i urzadzenia.
Rajesh Jha, dotad wiceprezes odpowiedzialny za Office’a, awansowat na
stanowisko szefa obszaru ,Doswiadczenia i urzadzenia”. Cze$cig chmuro-
wa wraz ze sztuczng inteligencja pokieruje wiceprezes Scott Guthrie, co
poszerza zakres jego obowigzkow.

Satya Nadella, ktory zarzadza Microsoftem od 2014 r., w minionych latach
pracowat nad tym, by koncern zmniejszyt zalezno$¢ od systemu Windows
i koniunktury na rynku PC. Priorytetem staty sie rozwigzania chmurowe,
obejmujgce oprogramowanie, dane i ustugi.

Zapowiedziana transformacja bedzie kolejng w ostatnim czasie w Micro-
sofcie. Duza restrukturyzacje koncernu ogtoszono w lipcu ub.r, przede
wszystkim w celu wigkszej koncentracji na rozwigzaniach chmurowych.

Belkin sprzedany
za 866 min dol.

Foxconn kupit Belkin International, amerykanskiego producenta akceso-
riow komputerowych i mobilnych, wraz z jego markami Linksys (sprzet
sieciowy) oraz Wemo i Phyn (rozwigzania dla inteligentnego domu). Na-
bywca jest spotka tajwanskiego konglomeratu: Foxconn Interconnect
Technology (FIT). Belkin bedzie spodtkg zalezng FIT. Jego marki pozostang
na rynku. Zatozyciel i CEO amerykanskiej firmy, Chet Pipkin, nadal bedzie
kierowac biznesem Belkina. Twierdzi on, ze firma pod skrzydtami Foxcon-
nu moze liczy¢ na wiekszg efektywnos$¢ operacyjng i wzmocnienie pozycji
wobec konkurencji, dzieki dostepowi do zasobow inwestycyjnych giganta
oraz mozliwosci korzystania z jego zaplecza produkcyjnego.

Foxconn planuje poszerzenie portfolio produktéw konsumenckich klasy
premium oraz wieksza obecnos¢ w rosnacym segmencie inteligentnego
domu. Celem Linksysa ma by¢ natomiast wyposazenie partneréw w urzg-
dzenia sieciowe dla przedsiebiorstw w cenach sprzetu dla matych i sred-
nich przedsiebiorstw.

Belkin dziata 0d 1983 . Produkty tej marki sa sprzedawane w ponad 50 kra-
jach. Firma zatrudnia ponad 1,4 tys. 0séb.

- RN !
Poland IT Meeting; PATRONAT

jedyna taka
konferencja

Tegoroczna, czwarta juz edycja Poland IT Meeting odbedzie sie

w dniach 7-8 czerwca 2018 r. w Warszawie. Podczas wydarzenia
przedstawiciele firm IT moga spotkac sie zardwno z innymi osobami

z branzy, jak i reprezentantami przedsiebiorstw z réznych sektorow
gospodarki: od finansow i bankowosci przez telekomunikacje po prze-
myst i energetyke. W PITM biorg udziat przedstawiciele zarzaddw i dy-
rektorzy wyzszego szczebla. Dzieki temu Poland IT Meeting to okazja
do nawigzania w jednym miejscu kontaktow zaréwno z aktualnymi, jak
i potencjalnymi kontrahentami, a takze z klientami koncowymi. Nie ma
prezentacji, dwudniowy program wypetniajg spotkania jeden na jeden,
ktore mozna wczesniej umowic za pomoca specjalnej aplikacii. Jest
mozliwo$¢ kontynuowania rozmow i zaciesnienia relacji w luzniejszej
atmosferze podczas lunchu i wieczornej gali.

Wiecej informacji na stronie www.polanditmeeting.com.
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Sophos wzmocnit zespot

1
1
1
1
1
:
: Grzegorz Nocon zostat inzynierem systemowym Sophos Polska. Bedzie odpowiedzialny za relacje zwigzane

i ze sprzedazg oraz za kontakty z partnerami i dystrybutorami w Europie Srodkowo-Wschodniej, jak rowniez za
| prezentacje produktéw. Do jego obowigzkdw naleze¢ bedzie udzielanie informacji na temat nowych produk-

i téw partnerom i dystrybutorom podczas spotkan i sesji zdalnych.

! Grzegorz Nocon zdobyt ponad 10-letnie doswiadczenie w branzy, pracujac dla Dagmy, zaczynat jako inzynier

1 systemowy. Do 2013 r. zajmowat sie gtownie obstuga Klientdéw i wdrozeniami PoC. W latach 2013-2017 byt liderem
i zespotu Barracuda w Dagmie. Odpowiadat za relacje z klientami i partnerami, dziatania sprzedazowe i zarzadza-
I nie zespotermn wsparcia technicznego dla jednego z polskich dystrybutorow Barracuda Networks.

1

IMIANY =

na stanowiskach

Jacek Zurowski
W Zebra
Technologies

T-Systems:
nowy szef
| duze zmiany

dziatu B&R
F-Secure

Jacek Zurowski od marca objat
funkcje dyrektora regionalne-
go Zebra Technologies w Eu-

Prezesem T-Systems, integrato-
ra nalezgcego do T-Mobile Pol-
ska, od Tmaja zostanie Mariusz

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
| ! Leszek Tasiemski, dotychczaso-
1 Chochotek. Obowigzki szefa .
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wy szef poznanskiego centrum
cyberbezpieczenstwa F-Secure,

za biznes korporacji i rozwdj

spotki potaczy z dotychczasowa
funkcja dyrektora departamentu
sprzedazy TA/LA w T-Mobile.
Mariusz Chochotek wczesniej
byt prezesem Integrated So-
lutions (2016-2017). Pracowat

w grupie Orange od 2010 r.

Do zarzadu T-Systems - jako
dyrektor sprzedazy - wejdzie
Pawet Czajkowski. Ostatnio, od
2015, byt wiceprezesem Asseco

stanat na czele globalnego dziatu
badan i rozwoju produktow oraz
ustug przeznaczonych dla bizne-

kanatu partnerskiego w Polsce,
na Wegrzech, w Rumunii i kra-
jach battyckich. Zebra Tech-
nologies sprzedaje wytgcznie
przez kanat partnerski.
Wczesniej przez 12 lat, od
20051, Jacek Zurowski byt
zwigzany z HP. Od czasu po-
dziatu korporacji, od sierpnia
2015 do maja 2017 r,, petnit
funkcje dyrektora zarza-
dzajgcegoi prezesa HP Inc.

w Polsce. Wczesniej kierowat
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su. Jako wiceprezes bedzie zarzadzat grupg ok. 150 inzynieréw w czte-

! Jak bed dzat k. 150 t !

1 rech miejscach na $wiecie. Awans polskiego specjalisty jest zwigzany :

1 1

1 zwdrazaniem przez F-Secure nowej strategii koncentracji na ustugach

1 1

1 biznesowych, skierowanych gtéwnie do $rednich przedsiebiorstw. .

1 . . . . . . . . . . 1

: Podlegajace mu jednostki zajmuijg sie m.in. B&R w takim zakresie, jak :

zabezpieczenia punktéw kohcowych, narzedzia do zarzadzania po-

! b ktéw k h dziad d !

i L : : S '

i datnosciami, ochrona chmury, ustugi zarzadzania wykrywaniemire-

1 1

Data System, odpowiedzialnym ! !
za pion infrastruktury. Wczedniej : .
. . . 1

przez 10 lat kierowat polskim biu- i :

1

rem HP (do czasu podziatu kor- ! !
poracjina HP Inc. i HPE). ' '
1 1
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agowaniem na zdarzenia. Tasiemski bedzie odpowiedzialny réwniez
za rozwoj systemu wczesnej detekcji wiaman.

Leszek Tasiemski jest zwigzany z F-Secure od czerwca 2015 1. W cig-
dywizjg komputerowo-drukar-
kowa PPS w polskim oddziale
HP. Poprzednio odpowiadat
m.in. za kanat telco. Przed HP

gu trzech lat pod jego kierownictwem liczba pracownikdw po-
znanskiego osrodka zwiekszyia sie czterokrotnie. Oddziat tworzyt
W zarzadzie T-Systems pozo-
stang Alexander Bartz (dyrek-
tor finansowy) i Dariusz Nawara
(Chief Delivery Officer).

narzedzia do analizy, zapobiegania zagrozeniom i ich zwalczania.
Zajmowat sie rowniez testami penetracyjnymi. Weczesniej, w latach
2010-2015, Tasiemski pracowat w nSense. Od 2014 r. byt szefem pol-
skiego oddziatu firmy:.

byt zwigzany z takimi firmami
jak Xerox i Polfon.
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1 ropie Srodkowej. Odpowiada .
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Brytyjska firma
wchodzi
do Polski

Computacenter uruchomiw lipcu br. centrum
serwisowe w Poznaniu. Osrodek zatrudni

200 fachowcow od wsparcia IT i infrastruktu-
ry. Wybor padt na Polske, poniewaz lokalizacja
w naszym kraju ma dla firmy strategicznie naj-
wieksze zalety. Ponadto znaczenie miata dobra
reputacja Polski jako miejsca Swiadczenia ustug
wspolnych, jak rowniez dostepno$¢ fachowcow
znajacych jezyk niemiecki. Poznanskie centrum
ma obstugiwac klientéw za Odrg oraz w krajach
wschodniej czesci Europy. Dotgczy do globalnej
sieci centrow ustug Computacenter dziataja-
cych juz na Wegrzech, w Hiszpanii, Afryce Potu-
dniowej i Malezji.

Computacenter istnieje od 1981r. Specjalizuje sie
w ustugach obejmujacych infrastrukture IT i do-
radztwo. Zatrudnia ponad 14 tys. pracownikow

i zapewnia wsparcie w 30 jezykach dla 4,2 min
klientoéw na $wiecie.

Allegro:
3,2 min zl za
centrum danych

Przychody Talexu ze wspotpracy z grupa Alle-
gro wyniosty w 2017 r. 3,2 mIn zt - wedtug spra-
wozdania finansowego spoétki. To nieco nizsza
kwota niz w2016 . (3,365 min zt). Allegro i Talex
w listopadzie 2014 r. zawarty 4-letnig umowe na
ustugi kolokacji wraz z outsourcingiem IT.
Wiekszym kontrahentem poznanskiej spotki, do
ktorej nalezy osrodek data center, jest Terg, opera-
tor sieci Media Expert. Jego udziat w przychodach
Talexu wzrost w 2017 r.do 5,739 min zt (5,4 min zt
w 2016 1.). W sierpniu ub.r. Talex zawart umowe

z Tergiem na dostawe rozwigzan informatycznych.

Szacowana warto$¢ netto kontraktu to 4,9 min zt.
WSsrod firm z branzy najwiekszym odbiorca Ta-
lexu zostata w ub.r. spotka Tree IT (8,381 min zb).
Przychody netto Talexu w 2017 r. wyniosty
1079 min zt (w 2016 1. - 13 min zt). Zysk netto
zamknat sie w kwocie 5,73 min zt (4,72 min zt
rok wczesnie)).

Firmy z branzy
ida na gielde

Kolejne spotki zadebiutujg na rynku NewCon-
nect. W drugiej potowie br. gietdowy debiut
planuje firma projektowa e-Xim IT. Z publicznej
oferty akcji chce pozyskac¢ 2 min zt.

Spotka specjalizuje sie w rozwoju aplikacji, sys-
temach informatycznych budowanych zgodnie
z metodyka DevOps oraz w systemach zarza-
dzania ustugami. Zajmuije sie rowniez doradz-
twem. Wedtug wstepnych wynikow w 2017 r.
e-Xim IT miat 6,19 min zt przychoddw netto

i zysk netto na poziomie 453 tys. zt.

Z kolei w czerwcu br. na NewConnect wejdzie
Test Army Group. Firma zajmuje sie testowa-
niem oprogramowania pod wzgledem funk-
cjonalnym i bezpieczenstwa. Ten drugi pion
dziatalnosci spoétka rozwija najsilniej. Liczy

na to, ze jeszcze dtugo bedzie trwato zapo-
trzebowanie na testy bezpieczenstwa. Firma
otrzymata 2 min zt dofinansowania od inwe-
storéw, a w lutym br. pozyskata w ramach pry-
watnej oferty ponad 1,5 mlin zt.

CEBIT
Transform now.

Europejski Festival Innowacji Cyfrowych
na rzecz innowacji i cyfryzacji.

Wiecej kontaktéw biznesowych. Wiecej emocji. Wiecej inspiracji:

Bedqgc na CEBIT, odkryj, co dalej. Kreatywne rozwigzania, ktére przyspieszajg
transformacje cyfrowq. Technologie, ktére ksztattujq jutrzejszy swiat biznesu.
Poznawaj i mieszaj sie z tworczymi myslicielami, pracownikami i tworcami

z catego spoteczenstwa. Konferencja rozpoczyna sie w poniedziatek, expo
odbywa sie od wtorku do pigtku.

11. - 15. czerwca 2018

Panstwa kontakt:

Targi Hanowerskie s.c.,
Przedstawicielstwo

Deutsche Messe AG w Polsce
Tel. +48 22 465 66 22
info@targihanowerskie.com.pl

Deutsche Messe
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Dell: czese
spolki zaleznej
na sprzedaz

Dell Technologies, majgc ok. 50 mld dol. dtugu,
szuka mozliwosci pozyskania gotowki. Zamie-
rza przeprowadzi¢ emisje akcji Pivotal, spotki
przejetej wraz z EMC w 2016 . Pivotal jest do-
stawcg oprogramowania i ustug na platformie
chmurowej.

Dell chce jednak zachowac kontrole nad spot-
kg i zaoferowac inwestorom udziaty w Pivota-
luwarte do 100 mIn dol. - czyli jest to kropla

w morzu finansowych potrzeb producenta.
Model biznesowy Pivotalu wydaje sie atrakcyj-
ny z uwagi na rosnacy rynek rozwigzan chmu-
rowych, ale na razie spotka nie miata jeszcze
zysku - przy rocznych przychodach 509 min
dol. w roku 2017/18 deficyt tego biznesu siega
1,7 mld dol.

Sprzedaz udziatéw w Pivotalu to kolejna opcja
rozwazana przez Della jako sposéb pozyska-
nia Srodkow na splate czesci poteznych diu-
gow. W styczniu br. pojawit sie pomyst tzw.
odwroconej fuzji, czyli przejecia Dell Technolo-
gies przez VMware, w ktdérym Dell ma 80 proc.
udziatow, a nastepnie sprzedaz czesci papie-
row VMware'a na gietdzie. Pomyst ostro skryty-
kowali analitycy, twierdzac, ze doprowadzi do
drenazu wartosci VMware’a.

Koniec z elektronika
bez VAT

Ministerstwo Finansow pracuje nad projektem noweliza-
cji ustawy o VAT, ktory uniemozliwi drobnym sprzedaw-
com zwolnienie z podatku - poinformowat Dziennik Gazeta

Prawna. Kazda taka osoba czy podmiot bedzie musiata

sktada¢ JPK_VAT, nawet gdy jej obroty nie przekrocza

200 tys. zt rocznie (ten limit obecnie zwalnia z VAT). Zmiana ma wej$¢ w zycie od lipca br. Zaostrzenie
kontroli ma zablokowac sprzedaz nowego sprzetu bez VAT i umozliwi¢ szybkie namierzenie oszustow.
Przedstawiciele resortu finansdw uzasadniajg, ze zmiana jest konieczna, bo dochodzi do naduzy¢.
Wedtug urzednikow handel nowa elektronika bez faktur kwitnie w serwisach aukcyjnych. Minister-
stwo niedawno ostrzegato przed taka praktykg czynnych podatnikow VAT. Zapowiedziato monito-
ring serwisow sprzedazowych i zagrozito sankcjami.

PATRONAT

Quest Day 2018:
Czy leci z nami pilot?

,Czy leci z nami pilot - jak zapanowac nad IT w dobie cyfrowej transformacji?” to hasto konferen-
cji Quest Day 2018, ktora odbedzie sie 13 czerwca w Warszawie. Konferencja jest przeznaczona
zarowno dla partneréw, jak i klientow Quest Dystrybucja. Nie zabraknie przedstawicieli instytucii,
administracji i biznesu oraz kadry zarzadzajacej, menedzerdw i specjalistow IT. Gtownym tematem
sg zagadnienia zwigzane z wydajnym i zautomatyzowanym zarzadzaniem IT w firmie. Zostang za-
prezentowane nowe rozwigzania, ktdre umozliwiajg kompleksowe zarzadzanie bezpieczenstwem.
Goscie dowiedza sie m.in., jak mozna wyeliminowac ryzyko zwigzane z zarzadzaniem tozsamo-
$cig i dostepem do firmowej infrastruktury IT oraz catkowicie zautomatyzowac ten proces i prze-
nies¢ kontrole dostepu do dziatow biznesowych. Pojawi sie goracy temat, czyli RODO. Zostang
przedstawione narzedzia, ktore zapewniajg ochrone zgodnie z nowymi wymaganiami prawnymi.
Wiecej informacji na stronie: www.quest-pol.com.pl/questday.

Skarbowka docenila starannos¢ NTT

Dobra wiadomos¢ dla NTT System - zakonczyty sie trwajgce od lat kontrole podatkowe, obejmujace
rozliczenia VAT za kwiecien, maj, czerwiec, listopad i grudzien 2009 r. oraz za 2010 1.

Skarbowka sprawdzata rzetelnos¢ deklarowanych podstaw opodatkowania oraz prawidtowos¢ obli-
czania i wptacania VAT. W jej ocenie spdtka dochowata nalezytej starannosci w realizowanych trans-
akcjach. Tym samym fiskus uznat, iz nie ma podstaw do odmowy prawa obnizenia kwoty podatku
naleznego o podatek naliczony, wykazany w fakturach zakupu. Wyniki kontroli w tej sprawie, wydane
przez Naczelnika Mazowieckiego Urzedu Celno-Skarbowego w Warszawie, NTT otrzymato w kwietniu
br. Koncza one postepowania za wymienione lata bez konsekwencji finansowych dla firmy.

VAT za kwiecien, maj, czerwiec, listopad i grudzien 2009 r. skarbowka sprawdzata po raz kolej-
ny. W 2015 r. warszawski UKS doszukat sie nieprawi-
dtowosci. Dyrektor UKS okreslit spotce dodatkowe
zobowigzanie VAT na 1,3 min zt plus odsetki. NTT
odwotato sie od tej decyzji. Uchylita jg wyzsza in-
stancja (Izba Administracji Skarbowej) w 2017 r.,
kierujgc sprawe do ponownego rozpoznania.
Jednoczesnie w 2015 r. UKS umorzyt postepowanie
w sprawie VAT za styczen-marzec 2009, a kon-
trole za lipiec-pazdziernik 2009 r. zakohczono bez
konsekwencji dla spotki.
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Polycom sprzedany
za 2 mld dol.

Plantronics, amerykanski producent zestawow
stuchawkowych, produktéw i ustug do wspdtpra-
cy, kupi Polycom, jednego z najwiekszych graczy
na rynku zintegrowanej komunikacji i wspotpracy
(UCC). Wartos¢ transakcji to 2 mld dol. Finaliza-
cja jest spodziewana w Il kw. br.

Plantronics zapowiada stworzenie ,najwieksze-
go portfolio” produktow i ustug z zakresu UCC.
Chce by¢ liderem tego rynku, wartego prawie
40 mid dol. (wg danych Frost and Sullivan). Part-
nerzy takze maja zyskaé, otrzymujac do dys-
pozycji poszerzong oferte ustug obejmujgcych
zarzadzanie i analityke. Plantronics dziata za-
rowno w segmencie biznesowym, jak i gamin-
gowym. Najwieksze wzrosty w sektorze B2B

w ostatnich latach firma notuje w obszarze zin-
tegrowanej komunikacji.



Alibaba: inwestycja na naszym rynku?

Chinski gigant planuje budowe w Polsce olbrzymiego centrum logistycznego, ktére bedzie zaopa-
trywac zarowno krajowy rynek, jak i klientéw w sasiednich panstwach - poinformowat prezes Worl-
dwide Logistics. Osrodek ma powsta¢ w zachodniej czesci kraju, niedaleko granicy. Trwajg rozmowy
na temat projektu.

Do grupy Alibaba nalezy serwis sprzedazowy AliExpress, ktory w Polsce szybko zyskuje na popular-
nosci. Wedtug PBI/Gemius w 2017 . odwiedzato go miesiecznie nawet 5 min 0sob, wobec ok. 3 min
w 2016 1. W IV kw. 2017 r. przychody grupy z handlu miedzynarodowego wzrosty 0 93 proc. - do
kwoty 727 min dol. - gtéwnie dzieki AliExpress i azjatyckiej platformie sprzedazowej. AliExpress
dziata od 2010 .

Uruchomienie huba magazynowego pozwolitoby jeszcze szybciej dostarczaé towar kupiony w chin-
skim serwisie polskim klientom, co zwiekszytoby konkurencyjnos¢ takich zakupdw w poréwnaniu

z lokalnymi platformami sprzedazowymi i e-sklepami.

Rosnacymi e-zakupami Polakow w chinskich serwisach coraz bardziej interesujq sie organy skar-
bowe. Skarbowka pracuje nad narzedziami, ktore zwigkszg kontrole nad e-handlem z Chinami, tak
aby egzekwowac nalezne podatki. Towary sprowadzajg do kraju nie tylko koncowi uzytkownicy, lecz
takze odsprzedawcy.

Sukces Actionu w sadzie

Wojewodzki Sgd Administracyjny w Warszawie uchylit

w catosci niekorzystna dla Actionu decyzje stotecznej Izby
Skarbowej, dotyczaca podatku VAT za grudzien 2008 r.
Utrzymywata ona w mocy wczesniejsze ustalenia nizszej in-
stancji skarbowki, czyli UKS, z 2014 r. Warto$¢ przedmiotu
sporu w tej sprawie wynosita 6,761 min zt. Spotka wezesniej
w catosci optacita kwoty wynikajgce z decyzji organdw skar-
bowych w tej sprawie. Dotyczyta ona zakupu i sprzedazy
licencji na programy do nauki jezykéw obcych. Skarbdwka twierdzita, ze transakcje nie miaty miegj-
sca, dlatego zakwestionowata odliczenie VAT.

WSA zajat sie problemem kolejny raz. W grudniu 2017 r. Naczelny Sad Administracyjny wskutek skargi
kasacyjnej spotki uchylit poprzedni wyrok WSA (wydany w 2015 r.) i skierowat sprawe do ponownego
rozpoznania. NSA wskazat, iz organy podatkowe nie mogg odmawiac przedsiebiorcy prawa do odli-
czenia VAT, nie pokazujac dowoddw popetnienia naduzycia, a kierujac sie jedynie podejrzeniami.

PATRONAT

Connect Distribution
rusza w Polske

Jak co roku wiosng Connect Distribution rozpoczyna swoja podrdz do najwiekszych miast,
aby spotkac sie z resellerami z catej Polski. W trakcie Roadshow 2018 dystrybutor odwiedzi:
Krakow (16.05), Katowice (17.05), Wroctaw (22.05), Warszawe (24.05) i Gdansk (5.06). Tematyka
tegorocznych spotkan bedzie dotyczy¢ réznych aspektow bezpieczenstwa IT, takich jak moni-

%\ N Ty B toring infrastruktury, transfer plikéw, wyszukiwanie
Y luk na stronach WWW i w aplikacjach, antyphishing,
CONNECT . ' ° |
ochrona kont uprzywilejowanych i in. Uczestnicy
DISTRIBUTION

dowiedzg sie takze, jak zyska¢ na RODO.
Partnerami roadshow sa: Ipswitch, DataCore, Mindjet,

R D ( SolarWinds, Flexera, Cofence, Thycotic, Acunetix.
s H ow Wiecej informacji na stronie:

http:/bit.ly/CD_ROADSHOW?2018.

INDEKSH

A~ IT.Channel 20

.Nic sie nie stato, Polacy, nic sie nie stato”...
No céz, nic sie nie stato dobrego, nieste-

ty. Po sporych spadkach naszego indeksu

w pierwszym kwartale tego roku, w kwietniu
IT Channel 20 spadt ,tylko” o niecaty jeden
procent. Trudno powiedzie¢, czy jest to za-
powiedz dtuzszego okresu stabilizacji, czy
po prostu krétkotrwaty przystanek na dro-
dze ku dalszym spadkom. W kazdym razie
obecna sytuacja stanowi poktosie braku do-
brych informacji z rynku IT. Samo obnizenie
wartosci indeksu byto spowodowane przede
wszystkim spadkiem wartosci najwiekszych
firm informatycznych, ktore maja decydu-
jacy wptyw na warto$¢ IT Channel 20. Na
inwestorow wcigz oddziatujg jeszcze zte in-
formacje z poprzednich miesiecy.

Inwestorska ,,znieczulica”

Zyskuja firmy, ktore sa - przynajmniej po-
Srednio - beneficjentami programu 500+,
Zaliczy¢ mozna do nich np. Komputronika.
Generalnie jednak jest tak, ze inwestorzy nie
zawsze reaguja na dobre informacje, kto-

re ptyng ze spotek, nawet tych o solidnych
fundamentach. Przykiadowo Comarch wy-
grat niedawno (w ramach konsorcjum) kon-
trakt na dostawe systemu do automatycznej
transkrypcji mowy w polskich sadach, ale
wptyw tej informacii na kurs akcji krakow-
skiej firmy byt prawie zaden.

Na tym tle warto podkresli¢, ze informacja
o tym, iz ABC Data w 2017 r. osiggneta zyski
wieksze od prognozowanych, nieco jednak
podbita jej kurs gietdowy. Podobnie zacho-
waty sie walory Actionu, gdy sad uchylit

w catosci decyzje Izby Skarbowej w War-
szawie dotyczaca podatku VAT za grudzien
2008r.

W sumie zabrakto jakiej$ spektakularnej in-
formacji, ktéra zwrécitaby uwage inwe-
storow na sektor IT. Stad powolny spadek
naszego indeksu. Wprawdzie niewielki w po-
rownaniu z poprzednimi bardzo ztymi mie-
sigcami, ale jednak spadek.

Warto$¢ indeksu na dzien 10 kwietnia br.

38380
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265 min zl dlugow firm IT

Branza tonie w diugach. Firmy IT majg ponad 265 min zt zalegtosci ptat-
niczych. Dla porownania: 5 lat temu wynosity one 68 min zt - wedtug ra-
portu Rzetelnej Firmy i Krajowego Rejestru Dtugdw BIG Info Monitor.

W ciggu pieciu lat podwoit sie sredni diug firm IT, widniejacych w bazie
danych KRD. W 2013 r. wynosit $rednio 14 tys. zt, teraz to juz 28 tys. zt.
Dwukrotnie wzrosta natomiast liczba dituznikow - z 5 tys. przedsie-
biorstw do prawie 10 tys.

W sumie spotki informatyczne maja obecnie m.in. 57,3 min zt zalegtosci
wobec firm windykacyjnych, 34,3 min zt wobec bankdw i 25,5 min zt wo-
bec przedsiebiorstw handlowych. Kolejne na liscie sg firmy leasingowe
(16,9 min zt), faktoringowe (prawie 11,6 min zt) i transportowe (11,5 min zt).
Najbardziej zadtuzone okazuja sie podmioty zajmujace sie software'em
- na kwote niemal 137 min zt. Druga grupe stanowig sprzedawcy sprzetu
(71 mln zt). Spotki $wiadczace ustugi internetowe nie oddaty partnerom
biznesowym 47 min zt, a podmioty zajmujgce sie serwisem IT - 10 min zt.
Jako powdd coraz wiekszych problemdw ze splatg zobowigzan wska-
zuje sie kiepska koniunkture na rynku, a co za tym idzie zastéj w przetar-
gach publicznych i mnigj zlecen z prywatnych przedsiebiorstw, gtownie
bankow i telekomow.

Jest tez druga strona medalu. Firmy informatyczne padajg ofiarg nie-
uczciwych partneréw i same staja sie, chcac nie cheac, wierzycielami.
Kontrahenci sg im winni niemal 40 min zt.

Czujne oko CBA

Centralne Biuro Antykorupcyjne podsumowato zeszty rok. Wedtug ra-
portu ,szczegdlnym zainteresowaniem” objeto realizacje projektow
e-zdrowie, czyli budowe systemow informatycznych w sektorze me-
dycznym. CBA twierdzi, ze w wielu wojewddztwach sg sygnaty o pro-
blemach z dziataniem systeméw juz po zakonczeniu wdrozen. Stad
sprawg zajety sie stuzby.

Jedna z gtownych przyczyn takiego stanu rzeczy byt niewtasci-

wy sposob, w jaki definiowano cele projektu i okreslano wskaznikiich
osiggniecia” - ustalita CBA. W praktyce wiekszos$¢ systemow tylko

w niewielkim stopniu jest lub moze by¢ wykorzystywana przez pacjen-
téw ilekarzy w biezacej pracy placowek zdrowia, w ktérych je zaimple-
mentowano”. CBA sprawdza, czy w zwigzku z tym doszto do dziatan
korupcyjnych. Wedtug raportu agenci przeswietlali zaréwno benefi-
cjentéw projektéw, jak i dziatania urzednikow.

Agencja przyglada sie réwniez postepowaniom publicznym w branzy
ICT. Do najwazniejszych w ub.r. nalezaty analizy zwigzane z informa-
tyzacjg duzych instytucji, jak przetarg na utrzymanie Kompleksowego
Systemu Informatycznego ZUS.

CBA analizowato réwniez przedsiewziecia Ministerstwa Cyfryzacji

i monitorowato program operacyjny Polska Cyfrowa. W ramach pro-
gramu dostepne sa dotacje unijne do projektow informatycznych. Wy-
glada na to, ze te przetargi odbywaja sie pod czujnym okiem CBA.

\ BAROMETR CRN POLSKA

“Wiedza tak, ale rzeczywista

Szkolenia IT sg konieczne, ale tylko wtedy, gdy dotyczg praktycznych zagadnien, najlepiej w formie
warsztatow, pordwnan i profesjonalnych studiow przypadku.

rudno o wieksza zgodno$¢ niz ta,

ktora panuje wsrod uczestnikow
kwietniowej sondy CRN Polska na temat
szkolen IT. Okazuje sig, ze biorg w nich
udzial wszyscy nasirespondenci, ktorzy
cenigsobie wynikajgca z tego mozliwo$é
bycianabiezgco znowymi technologia-
mi i trendami, jak tez - o ile to wchodzi
w gre — zapoznania si¢ z nowosciami
produktowymi. W przypadku szkolen
online doceniajg fakt, ze sg one nagry-
wane, bo to daje sposobnosé powrotu do
okreslonej czesci nagrania. Jednocze-
$nie respondenci Barometru wyraznie
podkre$laja, ze z ich punktu widzenia
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nie moga to by¢ jedynie marketingowe
wystapienia, ale doktadne opisy okreslo-
nego zagadnienia wsparte merytoryczng
prezentacja i ¢wiczeniami.

Kwestia marketingu jest o tyle istot-
na, ze... nie moze go by¢ za duzo. Bar-
dziej pozadane przez stuchaczy sa
konkretne opisy rozwigzan. Mile wi-
dziane sg przede wszystkim materiaty
typu case study. Dobrze, jesli zostanie
dokonane doktadne poréwnanie oferty
okreslonego producenta z portfolio in-
nych dostawcow. W ten sposob reseller
czy integrator zyskuje cenne argumen-
ty sprzedazowe.

Czy bierzesz udziat
w szkoleniach IT?

100%
Tak

Zrédio: CRN Polska, kwiecien 2018




IT Club: branzowy PATBNN

piknik rodzinny

Na Inauguracyjnym Rodzinnym Pikniku Branzy IT bedzie mozna po-
znac¢ nie tylko resellerow, integratordw, ludzi z dystrybucji i producen-
téw, lecz takze ich najblizszych. Impreza odbedzie sie 16 czerwca br.

w ,,Dzikim Zakatku” w Warszawie.

Nie zabraknie atrakcji dla dorostych i dla dzieci. Bez wzgledu na stano-
wiska i wiek, wszyscy bawig sie razem. Uczestnicy powinni przygoto-
wac sie na pie¢ aktywnosci, w ktorych beda brac¢ udziat razem z catymi
rodzinami.

Wiecej informacji na www.itclub.pl (na gtdbwnej stronie, pod hastem
LEventy”).

Wpadka z cyfryzacja
przetargow

Na petng cyfryzacje postepowan o zamdwienie publiczne trzeba bedzie
poczekac do konca 2019 r. Termin wymagany przez dyrektywe unijng,
czyli pazdziernik 2018 r, nie zostanie dotrzymany - przyznat UZP.

W ciggu prawie dwoch lat od przyjecia ustawy w tej sprawie nie udato

sie stworzy¢ platformy e-Zamowienia. Ministerstwo Cyfryzacji dopiero

6 kwietnia br. podpisato umowe na jej zaprojektowanie, budowe i wdro-
zenie. Wykonawca bedzie Enterprise Services Polska. Wartos¢ oferty to
prawie 10 min zt brutto. UZP udostepni wczesniej przejsciowe rozwigza-
nie o0 nazwie Miniportal e-Zamowien - umozliwi on m.in. sktadanie ofert

w przetargach i wnioskow oraz jednolitego europejskiego dokumentu
zamowienia (JEDZ). Wersja testowa ma by¢ gotowa w sierpniu br,, a od
1pazdziernika miniportal powinien juz dziatac.

UZP przekonuje, ze poslizg z e-Zamodwieniami to dobra wiadomo$¢ dla
MSP. Wedtug urzedu firmy maig szanse lepiej przygotowac sie do zmia-
ny. Dotychczas byty obawy, ze wielu drobnych przedsiebiorcéw nie zdazy
z zatatwieniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego, niezbednego
do udziatu w ,.cyfrowych” postepowaniach. Takze zamawiajacy moze ode-
tchnac - jak zauwaza UZP - i lepigj przyszykowac sie do wdrozenia elek-
tronicznych narzedzi do obstugi postepowan. Dotad istniato ryzyko, ze
opdznienia uniemozliwig e-zamowienia w niektorych urzedach.

Nowy producent
kart graficznych

ASRock, tajwanski producent ptyt gtownych, wszedt na rynek kart graficz-
nych. Do oferty trafig poczatkowo produkty dla graczy z uktadami AMD. Fir-
ma celuje w gtdwny segment rynku z kartami w cenie od ok. 100 do ok. 480
dol. ASRock dziata od 2002 r. Dostarcza m.in. gamingowe ptyty gtowne,

ale ostatnio coraz bardziej koncentruje sie na segmencie biznesowym. Je-
go udziat w sprzedazy firmy wzrost z 15 proc. w 2016 r. do 30 proc. w 2017,
Zysk netto spotki w przeliczeniu na akcje wzrost prawie 3-krotnie w 2017 r.
Kwotowo osiggnat 16 min dol. przy przychodach 313 min dol.

2,2 mln zl odszkodowan
od piratow

Polskie firmy korzystajace z nielegalnego oprogramowania stono zapta-
ca za piractwo. taczna wartos$¢ odszkodowan, jakie naliczono im na mo-
cy ugdd i wyrokdw sadowych, wyniosta w 2017 1. 2,2 min zt. To naleznosci
przyznane producentom zrzeszonym w BSA. Kwota jest 0 46 proc. wyz-
sza w porownaniu z 2016 r. (1,5 min zt) - wielko$¢ odszkodowan zapisana
w ugodach wzrosta 0 23 proc., a sumy przyznane w wyrokach sadowych
o ponad 50 proc.

BSA podaje, ze w ub.r. podjeto w Polsce ponad 800 czynnosci proceso-
wych. W latach 2012-17 taczna wysoko$¢ rekompensat, ktére firmy i osoby
prywatne w Polsce musiaty zaptaci¢ na mocy ugod i wyrokow sadowych za
korzystanie z nielicencjonowanych aplikacji, wyniosta ponad 12 min zi.

Od blisko dekady tzw. stopa piractwa spada - wedtug trzech ostatnich
edycji badania BSA skala nielicencjonowanego oprogramowania uzywa-
nego w Polsce zmniejszyta sie z 53 proc. w 2011 . do 48 proc. w 2015 .
Jednak piraci majg sie u nas nadal catkiem dobrze, w poréwnaniu ze $red-
nig w UE (29 proc.) i Swiatowa (38 proc.).

Zdaniem BSA wciaz niewiele firm zdaje sobie sprawe z korzysci z zarza-
dzania oprogramowaniem (SAM - Software Asset Management), wiec

w tym obszarze jest sporo miejsca na rynku, a dobrg okazjg do zachece-
nia przedsiebiorstw do lepszego administrowania oprogramowaniem jest
zblizajace sie wejscie w zycie RODO.
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S4E: cyfrowa transformacja
ze znakami zapytania

Cyfrowa transformacja byta motywem przewodnim konferencji Wiosenne Spotkania

S4E. Dyskusjom o nowych technologiach towarzyszyt intensywny networking.
WouciecH URBANEK

yfrowa transformacja to hasto powtarzane setki razy

podczasréznego rodzaju konferencji IT. Prelegenci wy-

glaszaja te same formutki, aznudzenistuchacze ziewaja,
wpatrujac sie w ekrany swoich smartfonow, a co bardziej nie-
cierpliwi po prostu opuszczaja sale. Jednak organizatorzy tego-
rocznych ,Wiosennych Spotkan S4E” pokazali, ze wydarzenie
poswiecone, wydawatoby sie, wyeksploatowanej do granic moz-
liwosci tematyce wcale nie musi by¢ nudne.

Punkt wyjscia stanowita konstatacja, ze wielu przedsiebior-
cow gubi sie w nattoku nowych pojeé zwiagzanych z informatyka.
Ostatnio dyskusje poswiecone innowacjom w branzy IT zostaty
zdominowane przez blockchain, sztuczng inteligencje czy Big
Data. Nie zawsze ma to jednak swoje biznesowe podstawy.

- Obserwujqc rynek, odnosze wrazenie, ze technologie podqza-
Jjq innymi torami anizeli dzialania ich obecnych lub potencjalnych
uzytkownikéw. Innymi stowy trendy lansowane przez kreatorow
nie zawsze idq w parze z potrzebami klientéw - mowi Pawel Piet-
ka, CEO S4E.

Co zrobi¢, aby umiejetnie polaczy¢ czasamirozbiezne intere-
sy? Rolg dystrybutora VAD w zmieniajacym si¢ srodowisku jest
ksztaltowanie postaw partnerow w taki sposob, aby potrafili sto-
sunkowo szybko reagowac na zachodzace zmiany.

- To ludzie prowadzq projekty, a nie maszyny. Nie mozemy $lepo
podqzaé zanajmodniejszymi tendencjami — ttumaczy Pawel Pietka.

Cowazne, rewolucja technologiczna matez ujemne strony, na
ktore zwrocil uwage Dariusz Okrasa, szef kanatu partnerskie-
go Dell EMC. Konsumenci pozostawiajacy swoje dane w wielu
miejscach staja sie przedmiotem manipulacji. Z kolei 60 proc.
pracownikow wykonuje czynnosci stuzbowe poza wyznaczo-
nymi godzinami pracy. Ale to nie koniec ktopotow.

- Od kiedy upowszechnily si¢ smartfony, nasz czas skupienia
sie na jednej czynnosci skrécit si¢ z 12 do 8 sekund - dodaje Da-
riusz Okrasa.

Rolg producenta w procesie transformacji jest dostarczanie
innowacyjnych rozwigzan, ktére pozwolg przechowywaé, za-
bezpieczaé dane czy nimi zarzadzaé. W ciggu ostatnich trzech
lat Dell Technologies przeznaczyt na ten cel 12,7 mld dol.

Prof. Piotr Ploszajski z SGH uwaza, ze rewolucja cyfrowa
przyczynila sie przede wszystkim do powstania wielu banal-
nych rozwigzan, takich jak setkibliZniaczo podobnych aplikacji
stuzacych do odnajdywania parkingdéw czy zamawiania wizyt
u fryzjerow.

- Przewagi technologiczne oparte na cyfrowychrozwiqzaniach
sq najlatwiejsze do skopiowania, co pokazuje chociazby przyklad
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plyty CD. Natomiast nie da si¢ skopiowaé relacji z klientami, mar-

ki czy kultury organizacyjnej. Transformacja cyfrowa dla ambit-
nych, zaawansowanych firm staje si¢ koncepcjq nie jutra, ale dnia
wezorajszego — podsumowuje Piotr Ploszajski.

XiaoMi, cHMURA, VAD

S4E od 2016 r. nalezy do grupy kapitatowej ABC Data, ktora kon-
troluje jedng czwartg polskiego rynku dystrybucji i wzmacnia
swojg pozycje w Europie Srodkowo-Wschodniej. Broadliner
po zakupie VAD-a zamierza ,,mocniej” zaistnie¢ w segmencie
zaawansowanych rozwigzan, ktore beda odgrywaé wazng ro-
le w procesie transformacji, a przy okazji zapewnig resellerom
WyZsze marze.

- Prébowali$my realizowaé dystrybucje z warto$ciq dodang,
bazujqc na produktach z wlasnej oferty. To sie nie udato. Przejscie
z roli broadlinera do VAD-a nie jest tatwe, zresztq podobnie jak
proces odwrotny. Dlatego zdecydowaliSmy sie na przejecie S4E,
Jednoczesnie pozwalajqc tej firmie, aby podqzata wlasnq drogq
- zapewnia Andrzej Kuzniak, wiceprezes ABC Data.

Firma duze nadzieje poktadanie tylko w dystrybucji z warto-
$cig dodang. Poza wprowadzaniem do portfolio nowych marek,
jak np. Xiaomi, ABC Data planuje ekspansje w segmencie ustug
chmurowych.

- Rodzimi przedsigbiorcy sceptycznie podchodzq do cloud com-
putingu. Z ubieglorocznych danych wynika, ze zaledwie 8 proc.
polskich firm przechowuje dane w chmurze. ABC Data oraz S4E
stojq przed wyzwaniem, jak przekonaé pozostale 90 proc. klien-
téw donowego modelu ustugowego - podkresla Andrzej Kuzniak.

Fot. photobyMyslukpl
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» ASBIS Enterprises przewiduje, ze przychody dystrybutora ze
sprzedazy w 2018 r. bedg sie ksztattowaty pomiedzy 1,8 a 1,9 mid dol.,
natomiast zysk netto po opodatkowaniu osiggnie 9-10 min dol.
Prognoza zaktada, ze sytuacja na gtéwnych rynkach dziatalnosci fir-
my, tj. w Rosji, na Ukrainie, w Kazachstanie, na Biatorusi oraz na Sto-
wacji, nie bedzie gorsza niz w Il potroczu 2017 r. Jedng ze sktadowych
planu na ten rok jest duzy nacisk na rozwoéj marek wiasnych.

» Takuya Marubayashi zostat nowym prezesem regionu EMEA

w Kyocera Document Solutions. Przyjechat z Azji do Europy, by prze-
ja¢ obowiazki od Takahiro Sato. Ma kontynuowac ,budowanie pozycji
EMEA jako wiodacego regionu w branzy zarzadzania dokumentami
w skali globalnej”. Jak powiedziat: ,, znajdujemy sie w trakcie trans-
formaciji i jestem przekonany, ze mamy odpowiednich ludzi, ktorzy
dysponujg wiedzg i doswiadczeniem, aby realizowac naszg strategie,
0siggnac cele i utrzymac pozycje Kyocery jako lidera branzy”.

» Microsoft ma zainwestowac w ciggu czterech najblizszych lat
5 mld dol. w inicjatywy zwigzane z Internetem rzeczy.
Srodki pojda na tworzenie nowego oprogramo-
wania i ustug oraz rozwoj ekosystemu part-
nerow. W jaki sposéb koncern bedzie ich
wspierat w zakresie l0T, na razie nie wia-
domo. Jak zapowiada Julia White, wi-
ceprezes odpowiedzialna za Azure,

klienci i partnerzy moga spodzie-

wac sie nowych produktow, ustug,

ofert i programow.

» Siemens przejmuije firme Aim-
sun, specjalizujgca sie w two-
rzeniu oprogramowania dla

inteligentnych systemow transpor- %
towych (ITS). Aimsun pozostanie od- S
dzielng spodtka w petni kontrolowang

przez Siemensa. Hiszpanska firma tworzy
oprogramowanie, ktére symuluje ruch ulicz-

ny na planowanych projektach konstrukcyjnych.
Opracowuje takze rozwigzania, ktére w czasie rze-
czywistym pomagajg optymalizowac ruch drogowy i przewi-

dywac pojawienie sie korkow na ulicach. Z jej ustug prognostycznych
korzysta obecnie ponad 4,6 tys. uzytkownikow w 79 krajach.

» Departament Obrony USA zamierza w ciggu 10 lat przenies¢ cata
swoja infrastrukture IT do chmury. Na ten cel moze przeznaczy¢ nawet
miliard dolarow rocznie. W ramach rzagdowego kontraktu catg pule ma
zgarnac¢ jedna firma, a gtobwnym kandydatem do wygrania przetargu
jest Amazon. Takiej polityce sprzeciwiaja sie gtowni rynkowi konkurenci
operatora AWS, a Kongres USA Zzgda od Pentagonu wyjasnien w spra-
wie jego chmurowej strategii. Przeciwnicy rozwigzania z jednym do-
stawca przekonujg, ze lepsza jest strategia wielochmurowa.

» Tender Hut, biatostocka grupa kapitatowa, otworzyta swoje 6sme
biuro na $wiecie - tym razem w Paryzu. Nowy oddziat zajmie sie ob-
stuga klientow firmy, bedzie réwniez pracowat nad pozyskaniem

nowych kontrahentéw. Spotka wyjasnia koniecznos¢ otwarcia przed-
stawicielstwa we Francji rosnaca liczbg zamowien z tego rynku. Tak
jak w przypadku poprzednich zagranicznych przedstawicielstw

(w Danii, Irlandii, Anglii, Szwajcarii, Szwecji, Niemczech i USA), takze
i teraz zdecydowano sie na powotanie szefa oddziatu pochodzace-
go z danego kraju. Wybor padt na René Koelblena, ktory przez 19 lat
pracowat w Polsce w grupie Bull, a nastepnie w Atosie, na stanowisku
kierownika projektow informatycznych.

» Jenni Flinders, byta szefowa ds. wspotpracy z partnerami w Mi-
crosofcie, pokieruje globalnym kanatem sprzedazy VMware. Zajmie
sie strategia VMware w kanale partnerskim i programami wspotpracy
z dostawcami ustug, dystrybutorami, firmami OEM oraz telekomami.
Zapewnia, ze kooperacja z partnerami jest kluczowa dla VMware’a.
Integratorzy maja wspiera¢ uzytkownikow koncowych w procesie cy-
frowej transformaciji i integracji z chmurg publiczng, pomagajac klien-
tom w rozwoju biznesu.

» Arrow ECS ma nowego szefa sprzedazy w regionie
obejmujacym takze Polske. Marcus Ada zostat
Y wiceprezesem w regionie Europy Srodko-
{5 wej i Wschodniej (Niemcy, Austria, Polska,
Szwajcaria, Czechy i Wegry). Nowy dy-
rektor ma ponad 25-letnie doswiad-
czenie w branzy. Dotychczas, od

P - ‘._ stycznia 2016 r. do kwietnia 2017 r,
g h‘-';_ pracowat w Avnet Technology
¥ ’ Solutions, jako wiceprezes od-
3 powiedzialny za najwiekszych do-

stawcow i grupy technologiczne

w regionie EMEA. Wcze$niej byt

zatrudniony m.in. w Ingram Micro
i Tech Dacie.

» Oracle nie odpuszcza Google'owi
w sporze wartym 9 mld dol. Chodzi o rze-
komo bezprawne wykorzystanie API Javy
w Androidzie. W posiadanie patentow Javy
Oracle wszedt, przejmujac Sun Microsystems. Zarzad
firmy doszedt wowczas do wniosku, ze specjalisci Google’a sko-
rzystali z 37 APl Javy, tworzac swoj system operacyjny. Internetowy
potentat przyznaje, ze skorzystat z Javy w Androidzie. Utrzymuije jed-
nak, ze miat do tego prawo, ale innego zdania jest federalny sad apela-
cyjny. Sprawa trafita teraz do ponownego rozpatrzenia.

» Action szuka inwestoréw dla Action Europe, swojej niemieckiej
spotki zaleznej. Problemem dla niej stata sie sanacja polskiego dys-
trybutora, cho¢ sama spoétka - jak utrzymuje zarzad Actionu - ma by¢
w dobrej kondycji. Jak mowi Stawomir Harazin, prezes Action Europe,
jej ,model biznesowy jest nowoczesny, a struktura kosztéw dobrze
zoptymalizowana. Perspektywiczne projekty oraz brak obcigzen dys-
trybucyjnych z przesztosci sprawiajg, ze nasza spodtka w Niemczech
jest uznawana za rozwojowg”. Action Europe (dawniej Devil) nalezy
do polskiego dystrybutora od 2013 r. Za 2/3 udziatow Action zaptacit
1,6 min euro, potem przejat pozostatg 1/3.
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Komputery poleasingowe:

remedium na wojne cenowg

Klient poszukujgcy notebooka z rynku wtdrnego nie zaczyna od sprawdzania
najtanszej oferty w porownywarce cen. Dlatego handel tymi urzgdzeniami

charakteryzujg stosunkowo wysokie marze.
KAROLINA MARSZALEK
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opinii reselleréw specjali-

zujacych sie w sprzedazy

poleasingowych note-
bookdéw systematycznie przybywa chet-
nych do zakupu tego sprzetu. Nic dziwne-
go, ze coraz wiecej sprzedawcow decyduje
sie zaistnie¢ we wspomnianym segmencie
rynku, czesto taczac przy tym oferte roz-
wigzan nowych i uzywanych. Notebooki
poleasingowe zyskuja na popularnosci,
odkad ogolna wydajnos¢ laptopow jako
takich nie zwieksza sie skokowo, jak to
miato miejsce jeszcze kilka lat temu. Na

rynek biznesowego sprzetu uzywanego
wchodza obecnie maszyny z procesorami
klasy Intel Core i3 orazi5 drugiejitrzeciej
generacji. Trzy-, czteroletnie konstrukcje
wyprodukowane z my$lg o wymagajacym
kliencie korporacyjnym po starannym od-
nowieniuiodpowiedniej wycenie postuzg
z powodzeniem kolejnym uzytkownikom.
Sprzedaz notebookdw poleasingowych
moze stanowic antidotum na niskie marze
i wojne cenowa zwigzana z nowymi ma-
szynami, jaka obserwuje sie szczegolnie
na rynku konsumenckim. Chociazby dla-
tego, ze ich modele i konfiguracje sqg mato
powtarzalne. To czesto pojedyncze sztu-
ki, przygotowane do dalszej odsprzeda-
zy. Klient poszukujacy komputeraz rynku
wtornego nie sprawdzi wigc w pierwszym
kroku, kto jest najtanszym dostawca w po-
rownywarce cen. Bedzie za to szukatl kon-
taktu ze sprzedawca, i to najlepiej takim,
ktory dziata w jego okolicy i ktéremu be-
dzie moznazaufaé. Dlatego sukces natym
rynku nie zalezy przede wszystkim od cy-
ferek widniejacych na paragonie. Nagro-
da zaknow-how bedg marze doliczane do
odswiezonych maszyn, ktore moga wyno-
si¢ od 20 do nawet 50 proc. To wlasnie one
powoduja, ze nawet najbardziej sceptycz-
ni sprzedawcy po pierwszych udanych
transakcjach zmieniajg zdanie na temat
handlu poleasingowym sprzetem PC.

Z AUFANA HURTOWNIA

| REGULARNE DOSTAWY

Reseller, ktory decyduje sie wprowadzié¢
do oferty poleasingowe notebooki, po-
winien potozy¢ nacisk na regularnosé
dostaw i zdobycie zaufanych zrodet za-
opatrzenia. Ci, ktérzy chcg samodziel-
nie pozyskiwa¢ uzywany sprzet z rynku,
muszg poczatkowo liczy¢ sie z proble-
mami. Zeby nie ,wtopié”, trzeba zdoby¢
doswiadczenie i kontakty, jak rowniez
mocno zainwestowaé¢ w dziatalno$é ser-
wisowa, aby zapewni¢ sobie i swoim
klientom (szczegolnie odbiorcom bizne-
sowym) regularne dostawy dobrze odre-
staurowanego sprzetu. Z odkupywaniem
go od dziatajacych u nas duzych firm czy
jednostek administracji moze by¢ cho-
ciazby ten klopot, ze wymiana wykorzy-
stywanych przez nie komputeréw, np.
co trzy, cztery lata, wcale nie jest regu-

Zdaniem specjalisty

() Piotr Kata, dystrybutor Hardware Storm
i wtasciciel marki uzywki.Expert
Sprzet poleasingowy to sprzet klasy biz-
nes, kupowany przez duze korporacje
w ilosciach siegajacych setek czy tysie-
cy sztuk w skali roku. Charakteryzuje sie
zdecydowanie lepszg jakoscig wykonania
i zastosowanych komponentow od roz-
wigzan konsumenckich dostepnych na
marketowej potce. Nigjednokrotnie kom-
putery tej klasy kosztujg grubo ponad
5-6 tys. zt brutto. W poleasingowej ofer-
cie zdarzaja sie rarytasy, ktére w momen-
cie swojej premiery mogty kosztowac
nawet 8-10 tys. zt. Juz samo to pokazuje,
z jak nietuzinkowym produktem mamy
do czynienia. Magnezowe lub aluminio-
we obudowy, solidne zawiasy ze stopow
specjalnych metali, wysokiej klasy ma-
tryce, jak réwniez doskonale dobrane
i najwydajniejsze - w momencie wpro-
wadzania tych maszyn na rynek - kom-
ponenty, ktore nawet dzis pokonaja pod
wzgledem wydajnosci niejeden nowy
notebook oferowany za wieksze pienig-
dze. Warto pamietac, ze sprzet taki byt
zazwyczaj objety trzyletnig gwarancja
producenta w trybie on-site, a nierzadko
gwarancjg rozszerzong, na przyktad do
petnych pieciu lat. Co za tym idzie produ-
cent musiat starac sie o wprowadzenie na
rynek produktu wrecz bezawaryjnego.

a. Czesto podejmowane sg tam decyzje
ouzywaniuurzadzen mozliwie najdtuzej,
wymieniane sg wiec pojedyncze urzadze-
nia, w zalezno$ci od potrzeb.

W rodzimych jednostkach administra-
¢ji, w odroznieniu od zachodnich, duzo
wiekszy nacisk ktadzie sie na cene kupo-
wanych komputerow, ktorabezposrednio
przektada sie na jakos$¢ zastosowanych
do ich budowy komponentow. A w han-
dlu sprzetem poleasingowym sprawdzajg
sie wylacznie rozwigzania, ktore narynku
pierwotnym kupowane byty jako te z naj-
wyzszej potki. Z odbiorem uzywanego
sprzetu od klientow w Polsce najlepiej
bedg sobie wiec radzi¢ wieksze firmy IT,
zreguly o profilu integratorskim, ktore je
kompleksowo obstuguja. Ze wzgledu >
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> na swo0j duzy potencjal sg w stanie

odkupi¢ komputery po okresie uzytkowa-
niaiskutecznie je zagospodarowac.
Dostawy uzywanych komputerdéw po-
leasingowych, ktore trafiaja do sklepow
resellerskich, pochodzg wiec najcze-
$ciej z rynkow zachodnich. Pozyskuja je

Zdaniem resellera

U Andrzej Grochowski, wtasciciel SL
Computer, Olsztyn
Ogromna role w popularyzacji kompute-
réw poleasingowych odgrywa ich wyso-
ka wydajnoé¢ i atrakcyjna cena. Dlatego
nasi klienci czesto decyduijg sie na takie
rozwigzania. Mamy w ofercie rowniez no-
we komputery. Udziat kazdej z grup, pod
wzgledem ilosciowym, wynosi w naszej
sprzedazy mniej wiecej 50 proc. Warto-
$ciowo oczywiécie udziat rozwigzan po-
leasingowych jest mniejszy, ale trzeba
pamietac, ze marze do nich doliczane sa
zdecydowanie wyzsze niz te zwigzane
z nowymi komputerami.
Wigkszos¢ naszych klientéw poszukuje
notebookdw do pracy biurowej, odtwa-
rzania multimediow, grania. Kompute-
ry poleasingowe sa przeznaczone do
typowo biurowych zastosowan, byty
wprowadzane na rynek z takim witasnie
przeznaczeniem. W sprzedazy pojawia-
ja sie maszyny, ktore majg od dwoch do
maksymalnie pieciu lat i ktérych moc jest
jak najbardziej wystarczajaca do tego,
aby przecietny uzytkownik mogt je wyko-
rzystywac do codziennych zadan. Row-
niez do grania, moze nie w najnowsze,
ale ciggle atrakcyjne gry wideo. Kompu-
tery poleasingowe daja sobie doskonale
rade z zadaniami, jakie stawia przed ni-
mi dzisiejszy rynek i dzisiejsze oprogra-
mowanie. Wspotpracuje z dostawcami,
ktorzy juz za nas przygotowujg maszyny
poleasingowe do odsprzedazy. Interesu-
ja nas rozwigzania klasy A. Komputery sg
gruntownie czyszczone, majg wymienia-
ne pasty chtodzgce na radiatorach, rein-
stalowany system operacyjny, kasowana
jest zawartos¢ dyskow twardych. Osta-
tecznie klient koncowy dostaje urzadze-
nie z gwarancjg, w takim stanie jak od
producenta.
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wyspecjalizowane firmy, ktore po latach
doswiadczen mogg polegac¢ na wypraco-
wanych kontaktach i kanatach informa-
cyjnych. Dzieki nim sg w stanie zakupié¢
hurtowo uzywany sprzet, niekiedy zresz-
ta ryzykujac, ze zaptacona cena moze by¢
za wysoka w stosunku do tego, co do nich
ostatecznie trafi. Majg tez wystarczaja-
co duzo zasobow finansowych, ludzkich,
logistycznych i serwisowych do tego, aby
maszyny poleasingowe gromadzi¢ i przy-
gotowywac do dalszej odsprzedazy, m.in.
resellerom.

Dlatego wlascicielowi sklepu kompu-
terowego, ktory chce rozwijac sprzedaz
poleasingowego sprzetu, najbezpieczniej
bedzie nawigzaé wspotprace z takim hur-
towym dostawcg. W rezultacie komputery
bedzie mie¢ wofercie stale, anie jedynie od
czasu do czasu - tylko dziekinieregularnie
pojawiajgcym sie okazjom doich zdobycia.
Moze wtedy staé sie wiarygodnym partne-
rem dla klientéw koncowych, ktorych do
sprzetu leasingowego zdotal przekonac.
Szczegolnie klientow z sektora MSP, kto-
rzy moga potrzebowaé go w wigkszych
ilosciach, a takze chcie¢ dokupywac poje-
dyncze jednostki, w zaleznosci od potrzeb.

LiceENcJE:
ZABEZPIECZYC SIEBIE | KLIENTA
Naco zwracaé uwage, poszukujac zaufanej
hurtowni poleasingowych komputeréw?
Eksperci doswiadczeni w tego typu dosta-
wach wskazuja na kwestie klasy sprzetu,
serwisu, gwarancji. Brak dbatosci o ktory-
kolwiek z tych elementow bedzie skutko-
wa¢ zniecheceniem klientow koncowych
do oferty. Ci ostatni, szczegodlnie gdy za-
czynaja swoja przygode ze sprzetem po-
leasingowym, podchodza do niego z duzg
nieufno$cia i traktujg jak towar wysokiego
ryzyka. Tylko statawspotpracaiskuteczna
pomoc w sytuacjach kryzysowych sprawig,
ze poczatkowy dyskomfort zniknie.
Niezwykle wazng sprawg jest tak-
ze licencjonowanie oprogramowania,
zwlaszcza w przypadku obstugi przed-
siebiorstw. Jesli reseller zlekcewazy ten
skadinad ztozony temat, moze wpasé
w ktopoty samiprzysporzy¢ichklientom,
ktorych zaufanie tak cierpliwie zdoby-
wal. W legalizacji systemu operacyjnego
w komputerach poleasingowych poma-

ga Microsoft, ktory za utamek ceny licen-
cji pozwala zakupi¢ oprogramowanie dla
tzw. komputerow zregenerowanych. Jest
tolicencjatypu MAR (Microsoft Authori-
sed Refurbisher) - w formie dodatkowego
stickera z nowym, tak zwanym legaliza-
cyjnym numerem seryjnym. Jej koszt wy-

W przypadku oferowania
odSwiezanego sprzetu
bardziej sprawdza sie
sprzedaz tradycyjna niz
internetowa.

nosi ok. 100 zt za wersje Home i 150 zt za
wersje PRO. Obecnie sg jeszcze dostepne
narynku licencje MAR na Windows 7, ale
niedtugo juz pozostang tylko te zwigzane
z systemem Windows 10.

SPRZEDAZ STACJONARNA:

TO SIE SPRAWDZA

Sukces w handlu sprzetem poleasingo-
wym w duzej mierze zalezy od opinii
klientéw koncowych. Raz zniechecony
odbiorca moze nieodwotalnie odwrécié¢
sie od sprzedawcy i zrezygnowac z pod-
jecia kolejnej proby nabycia zregenero-
wanego notebooka. Dlatego, jak twierdza
niektorzy praktycy, przy oferowaniu od-
$wiezanego sprzetu bardziej sprawdza
sie sprzedaz tradycyjna niz internetowa.
Czasami nawet tzw. real foto w sieci mo-
gq nie wystarczy¢ do tego, aby nabywca,
ktory wezeéniej sadzil, ze wie, na co sie
decydowal, nie czut sie rozczarowany po
otrzymaniu przesyltki ze sprzetem. Osta-
tecznaocena$ladow uzytkowania (nawet
drobnych), ktore sg cechg tych maszyn,
jest naprawde wzgledna.

Nie sprawdzi sie tez ukrywanie przed
klientem jakichkolwiek wad kompu-
tera — lub tego co moze by¢ uznane za
wade. Warto rzetelnie poinformowacé
o wszystkich rysach, peknigciach obu-
dowy czy zaplamieniach. Nalezy takze
wskaza¢ wypalone piksele w matry-
cy, jesli takie wystepujg. Dopuszczal-
ne wady moga by¢ zwigzane wylgcznie



Klasyfikacja stanu wizualnego
poleasingowego sprzetu komputerowego

A+ Sprzet w petni dziatajacy, z bateriami o duzej pojemnosci, posiadajacy minimalne $la-

dy uzytkowania (prawie jak nowy za cene sprzetu uzywanego).

A Sprzet w petni dziatajacy, zadbany, posiadajacy normalne slady uzytkowania, ryskii za-

drapania po znacznikach firmowych (znaczniki antykradziezowe), gorna klapa matrycy

moze mie¢ okleine odnawiajaca.

A- Sprzet w petni dziatajgcy, posiadajacy drobne zadrapania, wgniecenia lub biate/ciem-

ne plamki albo pojedyncze wypalone piksele. Obnizona cena adekwatna do stanu, kom-

promis miedzy nieperfekcyjnym stanem wizualnym a doskonata jakoscig sprzetu.

B Sprzet w petni dziatajacy, posiadajacy niewielkie pekniecia widoczne na obudowie lub

widoczne rysy albo plamy, mozliwe wady matrycy powyzej 5 pikseli. Solidny, markowy

sprzet w znacznie obnizonej cenie. Jezeli idealny stan wizualny nie odgrywa pierwszorzed-

nej roli, tylko cena - to wart jest rozwazenia.

Refurbished Sprzet odnowiony fabrycznie - przewaznie w oryginalnym pudetku
- z gwarancjg sprzedawcy lub producenta (Refurbished). Czasem moze to byc¢ tzw. re-

pack, czyli zwroty handlowe przepakowane do nowych pudelek z nowa gwarancja produ-

centa, zazwyczaj ograniczong europejska do 12 miesiecy.

zwygladem estetycznym, w zadnym wy-
padku z dziataniem maszyny.

Sq resellerzy, ktorzy w handlu stawia-
ja wylacznie na maszyny klasy A+1A. Ist-
nieja jednak odbiorcy koncowi, ktorzy
zaakceptujg gorszy wyglad zewnetrzny
urzadzenia, ktadac nacisk na jego wydaj-
no$¢, niezawodnos¢ dziatania, noioczywi-
$cie cene. Pomocne przy sprzedazy bedzie
uswiadomienie klientowi, jak konkretny
model byl pozycjonowany w chwili, kie-
dy wprowadzano go na rynek, do jakich
prac i dla jakiego odbiorcy byl przezna-
czony,ijak w zwigzku z tym poradzi sobie
z aplikacjami, ktore uzytkownicy stosu-
ja obecnie. Dlatego rozmowa z klientem,
zbadanie, do czego chce przeznaczy¢ kom-
puter, i przedstawienie mu adekwatnej do
potrzeb oferty — nabieraja na tym rynku
wiekszego znaczenia niz w przypadku
handlu nowymi maszynami.

KT0 KUPUJE TAKIE ROZWIAZANIA
Doskonatymi odbiorcami poleasingo-
wych komputeréw sg coraz czesciej

konsumenci i przedstawiciele small bu-
sinessu. Rowniez wieksze firmy zaczy-
najg stawiac na te urzgdzenia. Komputer
poleasingowy warto zaproponowa¢ Ko-
walskiemu, ktory wlagnie zastanawia sie,
czy inwestowac¢ w naprawe swojej kon-
sumenckiej maszyny. Mozliwe, ze za do-
platg bedzie chcial pozyska¢ wydajne
urzadzenie biznesowe. Dobrych odbior-
cOow nalezy tez szukaé na rynku eduka-
cyjnym. Szkotom bardzo zalezy na cenie,
a jednoczesnie w czasach, gdy wykorzy-
stanie nowych technologii staje sie jed-
nym z kluczowych aspektow w edukacji,
nie moga sobie pozwoli¢ na nabycie zbyt
stabych urzadzen.

Ponadto ,,uzywkami” mogg by¢ zain-
teresowani tzw. niedzielni gracze, ktorzy
nie kupia specjalistycznej nowej maszy-
ny, ale za to rozwazg mozliwos¢ zastoso-
wania mocnego poleasingowego sprzetu
wraz z dodatkowg kartg graficzna. Klien-
tem na lata zostanie kazdy, kogo w pierw-
szym kroku przekona sie do tej kategorii
sprzetu, a nastepnie nie zawiedzie sig¢ je-
go zaufania. |
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Szukaj nas u dystrybutorow:

AB: rww.ab.pl

B A: bcdata.com.pl
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B OKIEM RESELLERA

Komputery

poleasingowe:
stawzam){
na rozwao
wlasnyc
sklepow

CRN Polska rozmawia ze ZBIGNIEWEM
SWIECHEM, PREZESEM ZARZADU RESTART PLus.

CRN W wejsciu na rynek komputerow poleasingowych po-
mogl wam przypadek. Jak to sie zaczelo?

Zzsieniew Swiecu Kilkanadcie lat temu pracowatem w firmie spe-
cjalizujacej sie w leasingu I'T. Miata francuskie korzenie. Pod-
pisywalismy kontrakty z duzymi graczami w Polsce. Firma byta
nastawiona wylgcznie na finansowanie, w oddziale pracowato
wiec jedynie kilka osob. Kiedy po zakonczeniu okresu leasin-
gu sprzet od klientow zaczat do nas wracac, byliSmy w kropce.
Oczywiscie istniata mozliwo$é przestania uzywanych maszyn
do centrum logistycznego na drugim krancu Europy, ale kosz-
ty tego byty tak wysokie, ze zabijaly nasz leasingowy biznes tu-
taj w Polsce.

CRN Postanowiliscie wykorzystac ten problemjako szanse...
ZeiGNIEW SWIECH ...i razem z kolega wpadli$my na pomyst, zeby
zagospodarowac problematyczny wowczas towar. Tak powstata
firma Diprocon. Odbierata sprzet poleasingowy, odnawiala go,
przygotowywata do sprzedazy i... probowala znalez¢ nabyw-
cow. Napoczatku wolumen byl niewielki, ale ceny naprawde do-
bre, aizespotbardzo fajny. ByliSmy zlokalizowani w Warszawie
i dzialaliSmy w obrebie stolicy. Ale z czasem wszystko zaczeto
wymagacé coraz bardziej profesjonalnego podejscia.

CRN To znaczy?

ZsicniEw Swiecn Poniewaz sprzet uzywany jest traktowany
przez klientow jak sprzet podwyzszonego ryzyka, doszlismy do
whniosku, Ze Internet nie moze by¢ gtéwnym kanalem sprzeda-
zy komputerow poleasingowych. Klient lubi przyjs$¢é, zobaczy¢
maszyne, dotknac. Jesli w Internecie napisano, ze komputer ma
ryski, chce je naocznie ocenié. Chce porozmawiac ze sprzedaw-
cg. Postawili$my wiec gtownie na sprzedaz stacjonarna.
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CRN Tak powstala firma Restart?
Zpieniew Swiecu Tak, i to jest juz firma widoczna na rynku. Ma-

my stacjonarne oddziaty, niewielkie, stanowigce polgczenie skle-
pu z punktem odbioru. Dziatamy juz w Warszawie, Poznaniu,
Wroctawiu, Lodzi, Katowicach. Kolejne powstaja w Bydgoszczy
i Krakowie. Oczywiscie Internet jest wazny, bo z niego klienci po-
zyskuja informacje, tam mozna promowa¢ firme i sprzet. Stad cho-
ciazby nasz profil na Facebooku - jak co$ tam promujemy, to sie
sprzedaje. Sprzedaz jest tez prowadzona przez naszg strone in-
ternetowgizaposrednictwem Allegro. Mimo to Internet generuje
jedynie okoto 20 proc. zbytu firmy Restart. Znakomita wiekszo$¢
transakcji odbywa sie w sklepach stacjonarnych.

CRN Kim s3 klienci Restartu?
Zpieniew Swiecn To przede wszystkim konsumenci oraz przed-
stawiciele small businessu. Mali przedsiebiorcy sg szczegodlnie
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wdziecznymi odbiorcami, bardzo §wiadomymi, doceniajacymi
dobry serwis. Je$li sie im go zapewni, sg bardzo wierni, i to jest
fantastyczne. Mamy tez trzecig grupe - to inni resellerzy, kté-
rzy kupujg od nas sprzet do dalszej odsprzedazy. Zwykle klien-
tom biznesowym.

CRN Czy bycie dystrybutorem nie stanowi zagrozenia dla
detalicznej cze$ci waszego biznesu?

Zsicniew Swiece W pewnym stopniu tak, ale glownie chodzi
o marze. Te, ktore uzyskujemy ze sprzedazy konsumentom, sg
najwyzsze. Marze doliczane do sprzetu dla matych firm bywaja
nizsze. Taki klient kupuje czesto kilka komputerow i spodzie-
wasie rabatu. Ale ma zalety, o ktorych wspomniatem weze$niej.
Arynekreselleréw nie przynosijuztak dobrych marz, poniewaz
oni cheg naturalnie kupié¢ jak najtaniej. Gramy wiec gtdéwnie na
siebie, stawiamy na rozwoj wtasnych placowek, bo to jest najbar-
dziejoptacalne. Staramy sie wyrobié¢ sobie odpowiednig taktyke,
ktéra pomoze w sensownym zawiadywaniu tymi trzema grupa-
mi naszych odbiorcow.

CRN Jak zatem wykorzystujecie potencjal Diproconu?
Zsieniew Swiecs To firma aktywna na rynku brokerskim uzy-
wanego sprzetu poleasingowego. Specjalizacjg Diprocomu jest
hurt, duze wolumeny, ale nie na polskim rynku. Kupujemy na
przyktad kontener komputerow poleasingowych w Australiiipo
odpowiednim przygotowaniu sprzedaje resellerom w Rumunii.
Albo kupujemy w Wielkiej Brytaniiisprzedajemy posrednikom
na Ukrainie. I tak dalej.

CRN Czy sprzet po odnowieniu wraca tez do resellerow
z Zachodu?

Zsieniew Swiecn Jak najbardziej. Im nie optaca sie go skupo-
wacé i odnawiaé. Ale gotowe maszyny jak najbardziej znajduja
nabywcow wsrod zachodnich resellerow, ktorzy sprzedaja je
swoim klientom koncowym.

CRN Kupowanie sprzetu na kontenery wiaze si¢ z ogrom-
nym ryzykiem - nie da si¢ przewidzie¢, co w nich przyjdzie.
Czy mozliwe jest wypracowanie sobie takich kanalow za-
kupu i zdobycie zaufanych posrednikow, dzieki ktorym na
pewno dostaniecie wartosciowy towar?

Zsieniew Swiecn Nie. To jest transakeja raz lepsza, raz gorsza.
Wypracowanie sobie statych kanatow dostepu, takich znanych
chociazby z handlu nowym sprzetem I'T, jest w zasadzie niemoz-
liwe. Szczegolnie gdy ktos nie ma doswiadczenia. Z jednej strony
dostepnosc jest ograniczona, a do tego dochodzi jeszcze wery-
fikacja dostawcy, o ile to mozliwe. Prawda jest taka, ze na tym
rynku dziata mnostwo naciggaczy. Mozna kupié za 100 tys. zt
kontener, ktory nigdy do nas nie dotrze.

CRN Mieli$cie taki problem?

Zsicniew Swiech Znam to z do§wiadezen innej firmy. Nas tez
czasem probujg wmanewrowac. Mamy okres$lone zrodta in-
formacji, no i - jak mowilem - praktyka. A mimo to catkiem
niedawno zdarzyto nam sie wycofywac zaplate za dostawe, na

ktora czekaliSmy. Swoimi sposobami dowiedzieli$my sie, Ze to
bedzie klasyczna wtopa. Co gorsza, pienigdze byty juz w ban-
ku tego nieuczciwego kontrahenta. Nie byla to wiec latwa ope-
racja, ale sie udato.

CRN Czy zdarza sie, ze wszystkie komputery zzakupionego
kontenera sg do niczego?

ZsicNiEw SwiecH Nie, ale zdarza sie, ze towar nie byt wart za-
ptaconej kwoty. Ten biznes wymaga prawdziwe umiejetnego
zarzadzania ryzykiem.

CRN Ale jak sam pan mowi, klienci koncowi coraz bardziej
doceniaja komputery poleasingowe.

Zsieniew Swiech Istnieje coraz wieksza $wiadomosé, ze kupno
poleasingowego sprzetu za 1200 zt to zdecydowanie lepszy wy-
borniz zakup najbardziej atrakcyjnie reklamowanego kompute-
raz supermarketu za 1500 z}. To sqg naprawde rézne komputery.
Oczywi$cie, ogromng prace wktadamy w doprowadzenie ich do
stanu, w ktorym beda nadawaty sie do sprzedazy. Po trzech la-
tach pracy w biurze maszyny sa m.in. powaznie zabrudzone. Bar-
dzowaznajesttez grazklientem w otwarte karty. Jesli komputer
majakas ceche, ktoramoze przeszkadzac odbiorcy, trzeba o tym
powiedzie¢. Wazne jest rozpoznanie potrzeb klienta - do czego
chce stosowa¢ komputer. Nie moze pozostac¢ z wrazeniem, ze
wydal swoje pienigdze na marne.

CRN Dodatkowo, szczegolnie w przypadku odbiorcy biz-
nesowego, wazna jest legalnos¢ systemu operacyjnego.
Zreszta w przypadku konsumenta réwniez. Jakie kwestie
trzeba rozwiaza¢ na tym polu w handlu poleasingowymi
komputerami?

ZB1GNIEW SWIECH Z oprogramowaniem w poleasingowych kom-
puterach wigzg sie pewne niedopowiedzenia, nawet ze strony
Microsoftu, a to przeciez o jego software w znakomitej wiek-
szos$ci chodzi. My przyjeliSmy, Ze oprogramowanie na sprzecie
OEM, ktory zostal kupiony jako nowy dla korporacji, pozostaje
legalng czescig tego samego komputera, ktory pozniej juz jako
poleasingowy trafia do kolejnego klienta. Kilku naszych od-
biorcoéw biznesowych zostato odwiedzonych przez BSA, kto-
re nie mialo zastrzezen do maszyn pochodzacych od nas. To
dobry znak.

CRN A jakie sg inne opcje?

ZeieNiew Swiecn W kazdym innym przypadku doktadamy
licencje Microsoftu - Refurbished. Mamy z tym producentem
stosowng umowe. Sprzedaz takich komputeréw kazdorazo-
wo raportujemy do niego. Koszt licencji Refurbished to okoto
100 z}. Nie warto silié¢ sie¢ na ryzykowne kombinacje, zeby tyl-
ko obnizy¢ cene komputera o te kwote. Lepiej klientowi wyttu-
maczy¢, ze to lezy rowniez w jego interesie. Jesli miatby przez
nas klopoty, to c6z, negatywng opinie w Internecie zamieszcza
sie bardzo tatwo...

RozMawiAtA
KAROLINA MARSZALEK
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Rynek poleasingowy rosnie w site
— nie zostan w tyle

Z roku na rok zwiekszajg sie udziaty sprzetu poleasingowego w 0golnej sprzedazy
urzgdzen IT. Dlatego warto rozwazy¢ poszerzenie oferty o taki biznes.

ynek sprzetu poleasingowego
R rosnie w sprinterskim tempie,

a jego odbiorcami przestaja by¢
wytacznie klienci biznesowi z sektora
MSP. Zainteresowanie nim coraz czeéciej
wykazujgbowiem duze przedsiebiorstwa,
sektor edukacyjny, stuzba zdrowia, a tak-
ze uzytkownicy domowi. I nie méwimy
tutaj jedynie o osobach szukajacych naj-
tanszych rozwigzan, ale o §wiadomych
klientach, ktorzy wybieraja sprawdzony
sprzet klasy biznes zamiast rozwigzan
budzetowych.

Gdzie za$ najlepiej naby¢ sprzet poleas-
ingowy, jesli nie u zaufanego resellera? To
do niego uda sie klient, szukajac fachowej
porady, a jego specjali$ci mogg niejedno-
krotnie wskaza¢ przewage poleasingowe-
go notebooka nad nowym sprzetem.

Co natomiast zyskuje sam reseller, po-
szerzajac oferte? Przede wszystkim godzi-
wgmarze. W porownaniu z tg uzyskiwang
na nowych urzadzeniach jest ona wiecej
niz zadowalajaca. Ponadto zapewniasobie
spokoj. Nie musi obawiac sie, ze najblizszy
market wprowadzi podobny asortyment
do sprzedazy. Czesto to oferta resellera
bedzie jedyna tego typu w okolicy.

Czego zatem potrzebuje reseller, aby
zaoferowac sprzet poleasingowy? Oczy-
wiscie pewnego i zaufanego dostawcy.
W przypadku produktow poleasingo-
wych reseller nie moze kierowaé sie wy-
tacznie swoimi preferencjami i polecaé
sprzet marki Dell czy HP, Tower czy SFF.
Musi reczy¢ za produkt i mie¢ pewnosé,
ze jest on w najlepszej mozliwej kondy-
¢ji zar6wno wizualnej, jak i technicznej.
Do tego warto moc oferowaé do niego
odpowiednio dtugg gwarancje. Mato te-
go, trzeba mie¢ pewnosé, ze urzadzenie
jestnienagannie zapakowane, a zainstalo-
wane w nim oprogramowanie spelnia wa-
runkilicencyjne. Wazne jest takze to, zeby
kazdakolejna sztuka nie odbiegata od po-
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przednich standardem, co zapewni bez-
stresowe wydanie towaru, prosto z poiki.

Kupujac sprzet poleasingowy, reseller
musi zwracac¢ uwage na ponizsze czynniki.

Klasa kupowanego sprzetu - ponie-
waz trudno jest okresli¢ stan sprzetu uzy-
wanego, bo sformutowania ,standardowy
stopien zuzycia” i ,normalne $lady uzyt-
kowania” sg czym$ niewymiernym, do-
stawcy wprowadzili umowne oznaczenia.
Produkty najwyzszej jako$ci to A+ oraz
A. Produkty klasy A- majg juz minimal-
ne wady, ktore mogg utrudnié sprzedaz.
Najlepiej zatem skupic sie tylko na sprze-
cie oznaczonym pierwszg literg alfabetu,
wszystkie kolejne oznaczajg, ze produk-
tom daleko do ideatu.

Gwarangja - ile ofert, tyle warunkow
gwarancyjnych. Mozna znalez¢ produk-
ty bez gwarancji (tak zwanarozruchowa),
takie z gwarancjg od 3 do 6 miesiecy oraz

Resellerze!

Pamietaj, zeby doktadnie
sprawdzi¢ dostawce
i nie kupowac kota w worku.
Warto postawic¢ na
sprawdzonego dystrybutora
Hardware Storm
— zapoznaj sie z oferta
uzywki.expert.

te, ktore sa catkowicie zgodne z prawem,
czyli maja 12 miesiecy gwarancji. Najlep-
si dostawcy, jak uzywki.expert, oferuja
takze rozszerzenie gwarancji do 24 lub
36 miesiecy, co umozliwia wygenerowa-
nie dodatkowej marzy za jej sprzedaz.

Serwis — gwarancja to jedno, a drugie to
jakos¢ serwisu. W tym przypadku nalezy
pamietad, ze punktem serwisowym urza-
dzennie jestserwis producenta - zapewnia
go bowiem dostawca sprzetu. Zatem war-
to zwroéci¢ uwage najego forme (np. ,,door-
-to-door”) oraz czas realizacji napraw, np.
w uzywki.expert wynosion do 5 dni.

Licencjonowanie - sam aspekt licen-
cjonowania sprzetu poleasingowego zo-
stal obszernie omowiony przez ekspertow
w artykule pod adresem goo.gl/Hh6FaE
W telegraficznym skrocie: trzeba szu-
ka¢ partneréw ze statusem Microsoft
Refubished Partner, oferujacych towar
zlicencjglegalizacyjng MAR. Tym sposo-
bem, kupujac tylko nieco drozszy sprzet,
reseller zyskuje pewno$¢ co do legalno$ci
zainstalowanego oprogramowania.

Kwestia dostawy, czyli w jakim cza-
sie, w jakiej formie i opakowaniu reseller
otrzymuje zamdwiony sprzet. W wypad-
ku profesjonalnych dostawcéw mozna
liczy¢ na indywidualne opakowania pro-
duktow, z odpowiednig etykietg produk-
towa, wymaganymi instrukcjami, kartami
gwarancyjnymi i okablowaniem. Dzieki
ofercie produktow uzywki.expert sprzet
mozna sprzedac z potki jak nowy.

YWKI.

= EXpert

uzywki to nasza specjalnosc

ZOSTAN NASZYM EXPERTEM

uzywki.expert



G Electronics:

czas na rynek B2B w Polsce

LG w niediugim czasie ma zamiar 0siggnac¢ pozycje lidera na rynku klientow
biznesowych. Oczywiscie z pomocga partnerow.

tem dla rynku konsumenckiego, od pewnego czasu in-
westuje w rozwoj sektora biznesowego. Odpowiednie
rozwigzania chce oferowaé odbiorcom koncowym za posred-
nictwem kanatu partnerskiego. W pierwszym etapie zamierza
zwiekszy¢ sprzedaz systemow telewizji hotelowej, a takze roz-
wigzan Digital Signage. W dtuzszej perspektywie planuje umoc-

P roducent, ktory w Polsce kojarzony jest gtdwnie ze sprze-

nienie pozycji nawyspecjalizowanych rynkach, jak np. transport,
edukacja, medycyna, rozrywka czy szeroko rozumiany rynek
korporacyjny. Robert Bulawa, Information Displays Sales Di-
rector w LG, podkre$la, ze firma juz teraz dysponuje znaczgcym
potencjalem w zakresie obstugi biznesu.

- Mamy kompletne portfolio, autorskie technologie, jak pa-
nel IPS i technologia OLED, dysponujemy wtasnymi fabrykami,
dziatami wsparcia sprzedazy, a takze zespotem technicznym,
marketingowym, inzynierskim. Caly czas inwestujemy przy tym
wbadaniairozwdéj. JesteSmy w stanie niezaleznie kreowaé rozwig-
zania, produkowac je i dostarczaé na rynek. To doskonaly punkt
wyjscia, biorgc pod uwage odbiorcow z segmentu przedsiebiorstw
- podkresla Robert Butawa.

Portfolio dzialu biznesowego LG ma by¢ oparte na r6zno-
rodnych produktach, zaréwno atrakeyjnie spozycjonowanych
cenowo monitorach, jak i naunikalnych rozwigzaniach przezna-
czonych dla $cian wielomonitorowych, wyswietlaczach OLED,
LCD stretchihighbrightness. Podczas lutowych targéw ISE pro-
ducent zaprezentowat $ciane ztozong z 55-calowych wyswietla-
czy, wktorej odlegtosci miedzy ekranami wynosity tylko 1,2 mm.
To jedyne takie rozwigzanie na rynku, a jego produkcja rusza
juz w tym roku.

W niedtugim czasie LG chce sig¢ sta¢ waznym graczem, jesli
chodzi o produkcje i sprzedaz modutéw LED zaréwno do insta-
lacji indoor, jak i outdoor. W trakcie targoéw ISE po raz pierwszy
przedstawilo innowacyjny, transparentny LED - dziatajacy jak fo-
lia - ktory mozna zainstalowaé np. na szybie biurowca. Specjalisci
producenta zauwazaja takze potezny wzrost sprzedazy produk-
tow konsumenckich z grupy premium, bazujacych na technologii
OLED. Ta sama technologia ma odnie$¢ w niedalekiej przyszto-
$ci sukces na rynku rozwigzan dla biznesu. Wyswietlacze przy-
padna do gustu klientom, dlaktérych odwzorowanie kolorow jest
kluczowe, aktérych oczekiwania przestang spetniaé panele LCD.
Obecnie jest czas na edukacje odbiorcow w tym zakresie.

Jejwiasnie postuzy showroom, ktory wkrotce zostanie otwarty
w warszawskiej siedzibie producenta. Jak deklaruje Rober Bula-
wa, ma to by¢ funkcjonalne miejsce dla integratorow i ich kon-

trahentow, w ktorym mozna zobaczy¢ rozwigzania LG w akgji,

a takze przestrzen do spokojnej rozmowy na temat wspotpracy.
Oprocz sprzetu zainstalowanego na state w pokoju pokazowym
do dyspozycji partnerow jest juz cata gama urzadzen demo.

DLa IT 1 AV

LG chce budowac kanal sprzedazy, opierajac sie na doswiadczo-
nych integratorach IT i AV docierajacych do klientow, ktorzy po-
szukuja zaawansowanych technicznie rozwigzan. Aby zapewni¢
im dobry kontakt z dziatem biznesowym, zatrudniono osobe od-
powiedzialng za marketing produktow B2B i dziatania skierowane
do kanatu. Wzmocniono tez zesp6t handlowy. Producent zwraca
szczegolng uwage naodpowiednie wsparcie przed-iposprzedaz-
ne oraz rozwoj oferty szkoleniowej (warsztaty juz sie odbywaja).
W przygotowaniu jest program partnerski i strona internetowa
pos$wiecona rozwigzaniom biznesowym. Niedtugo zaczng funk-
cjonowac¢ odpowiednie konta w mediach spotecznosciowych.
Znakomita cze$¢ prac zwigzanych z organizacjg dziatu bizneso-
wego mazostaé sfinalizowana wraz koncem drugiego kwartatu br.
Producent podpisuje tez umowy o wspotpracy z innymi glo-
balnymi markami. Realizuje juz kontrakt z Cisco, dzigki ktoremu
partnerzy obu koncernow maja dostep do bundle’a systemu wideo-
konferencyjnego Cisco i monitoréw LG w specjalnej cenie. Sciéle
kooperuje z firmg Crestron. Tego typu sojusze maja sprawic, ze
rozwigzania koreanskiego producenta stang sie jeszcze bardziej
komplementarne i atrakcyjne dla partneréw i ich klientow.

Kontakt dla partnerdw: INFORMATION.DISPLAY(@LGE.PL
TeEL. BOK (+48) 801801054
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AN

* Sztuczna inteligencja
pod strzecha

Wizja inteligentnego domu wreszcie przestata by¢ mrzonkg. Gospodarstwa domowe

stajg sie coraz bardziej takomym kaskiem dla integratorow.
WouciecH URBANEK
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idei inteligentnego domu dys-

kutuje sie od dawna. Pierwsze

wzmianki siegaja... 1975 r., kie-
dy to w Stanach Zjednoczonych pojawit
sie system automatyki domowej X10, kto-
ry umozliwial przesytanie informacji po-
miedzy urzadzeniami za posrednictwem
przewodu zasilajacego. Jednak prawdzi-
we przyspieszenie nastapito dopiero kil-
ka lat temu, kiedy za oceanem pojawilty
sie termostaty Nest czy Ecobee. Do dal-
szej popularyzacji tego segmentu ryn-
ku przyczynila sie inwazja asystentow
glosowych. Ogromny wplyw na urze-
czywistnienie wizji w pelni zautomaty-
zowanego, inteligentnego domu miat tez
rozwoj szerokopasmowego Internetu.
Obecnie za pomocg przegladarki mozna
z dowolnego miejsca na $wiecie zajrzeé
wnetrza domu lub skonfigurowacé uzy-
wany w nim sprzet. A juz wkroétce dzieki
Internetowi rzeczy urzadzenia bedg sie
ze sobg komunikowadé.

Jak wynika z najnowszych badan GfK
Research, niemal potowa gospodarstw
domowych w USA korzysta z systemow
smart home, a 58 proc. z nich uwaza, ze
tego typurozwigzania w najblizszych la-
tach utatwiag im zycie. Co wazne, ,moda”
nainteligentny dom zawitata rowniez do
Polski.

- Znajdujemy sie w dziesiqtce krajow,
gdzie najprezniej rozwija sie rynek smart
home. Roczny wzrost przychodéw w tym
segmencie wynosi 30 proc. - mowi Przemy-
staw Tokarski, Product Manager w Action
Business Center.

Z szacunkdéw Netgeara wynika, ze war-
to$¢ polskiego rynku smart home oscylu-
je wokot 120 mln z1. Natomiast wedtug
TP-Linka jest to nawet kilkaset milio-
now ztotych. Duze rozbieznosci w oce-
nach wynikajg stad, ze pod hastem
Hinteligentny dom” kryje sie wiele roz-
nych poje¢. W konsekwencji specjalisci,
jak tez producenci réznie definiujg ten
segment rynku.

- Niektorzy zaliczajq do tej grupy glow-
nie rozwiqzania do monitoringu i zabez-
pieczania mieszkan, takie jak kamery
i czujniki, oraz inteligentne osSwietlenie.
Jeszcze inni za produkty smart home uzna-
jqroboty sprzqtajqce, pralki, lodowkiiinne
sprzety AGD sterowane przy pomocy apli-
kacjina smartfonie. Nie mozna tez zapomi-

nac¢oSmart TV - ttumaczy Maciej Turski,
Marketing Manager w TP-Linku.

Co ciekawe, rezultaty badan pro-
wadzonych wsrod rodzimych konsu-
mentow nie idq w parze z optymizmem
dostawcow. Wedtug Urzedu Komunikacji
Elektronicznej wprawdzie 35 proc. kon-
sumentow spotkato sie z pojeciem inteli-
gentnego domu, ale jedynie 5 proc. uzywa
takich rozwigzan. Nieco bardziej obiecu-
jace dla producentow i integratorow sa
wynikisondazu przeprowadzonego przez
Fibaro. Wynika z niego, ze 76 proc. ankie-
towanych, ktorzy nie uruchomili jesz-
cze inteligentnych systemdw, chciatoby
z nich korzystaé¢ w przysztosci.

GLOSNI ASYSTENCI
Na tegorocznym CES duzym zaintereso-
waniem odwiedzajacych cieszyli sie tzw.
asystenci glosowi. Wielu producentoéw po-
kazatow Las Vegas domowy sprzet wspot-
pracujacy z Amazon Echo i Google Home.
Z kolei Qualcomm pochwalit sie platfor-
mg audio utatwiajaca producentom OEM
opracowywanie glo$nikow kompatybil-
nych z inteligentnymi asystentami. ,,Mo6-
wigce” kolumienki ozywilty dyskusje
o smart home, a komendy gltosowe dos¢
nieoczekiwanie staly sie ciekawg alterna-
tywadlasterowaniaizarzadzaniaurzadze-
niami za posrednictwem smartfona.

Czy asystenci stang sie ,,mozgiem” inte-
ligentnego domu? Takiego scenariuszanie
mozna wykluczy¢.

- Kontrola i sterowanie glosem to przy-
szlosé inteligentnych rozwiqzan. Olbrzy-
mia wygoda, jakq oferujq uzytkownikom,
sprawia, ze pomimo krétkiego stazu na
rynku stajq sie bardzo popularng katego-
riq produktéw - przekonuje Agata Ko-
zak-Piotrowska, Business Unit Manager
w ABC Data.

Jednakze na upowszechnienie tego
typu rozwigzan w Polsce trzeba bedzie
jeszcze poczekacé. Wprawdzie Polacy mo-
gq korzystac¢ z Amazon Echo czy Google
Home, ale wymienione urzadzenia nie
rozumiejg naszego jezyka i dopoki nie
bedg rozpoznawaé polskich komend,
nie znajda nad Wisla zbyt wielu nabyw-
cOw. Pewnego rodzaju przetlomem moze
by¢ debiut narodzimym rynku asystenta
LG ThingQ, ktory postuguje sie jezykiem
polskim. Poczatkowo jego uzytkownicy
beda mogli wydawaé polecenia glosowe
bezposrednio do mikrofonu pilota i ste-
rowaé telewizoramizserii LG OLED oraz
LG Super UHD. W przyszto$ci maja one
stac sie centrum zarzadzania pozostaly-
mi urzgdzeniami domowymi. Warto do-
da¢, ze do konca biezgcego roku Google
ma udostepnié polskg wersje asystenta
glosowego. Z drugiej strony nie wszyscy
postrzegaja Alexe czy LG ThingQ jako
moézg domowego systemu, gdyz caty pro-
ces obliczeniowy odbywa sie w zupelnie
innym miejscu.

- Asystent glosowy to tylko jeden z wie-
lu interfejsow. Nie mozemy zapominad,
Ze centralq jest sieé, ktéra komunikuje >

Zdaniem integratora

] Kamil Zabadata, Sales Director, Apa Group

Technologicznie uczestnicy rynku smart home sg juz wiasciwie gotowi, aby dostarczaé
konkretne rozwigzania. W tym obszarze dziata co najmnigj kilka znaczacych podmiotow,

zarowno rodzimych, jak i zagranicznych. W zalezno$ci od systemu mozemy uzyskac
rézne funkcje, w tym rowniez bardzo zaawansowane. Cze$¢ producentdw uproscita

procesy wdrozenia, ktore trwajg kilka dni. To jedno z najwiekszych wyzwan dla dostawcow,
bo $redni czas implementacji takiego systemu wynosi okoto dwodch miesiecy. Kolejnym
waznym czynnikiem wptywajacym na popyt jest zamoznos¢ Polakéw. Rozwigzanie

smart home, w zalezno$ci od zaawansowania i funkcjonalnosci, moze kosztowac 20 lub
200 tys. zt. To kwoty przekraczajgce mozliwosci finansowe przecietnego Polaka. Z uwagi

na wysokie ceny kompleksowych rozwigzan zarzadzajgcych obiektami przygode ze smart

home mozna zaczg¢ od pojedynczych elementéw. Ludzie lubig identyfikowac sie z rézny-
mi trendami, dlatego obserwujemy wzrost zainteresowania takimi urzadzeniami jak zdal-

nie sterowane gniazdka czy odkurzacze.
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B TRENDY

> ilgczy ze sobq poszczegdlne elementy in-

teligentnego domu - podkresla Piotr Du-
dek, Country Manager Eastern Europe
w Netgearze.

ULuBIONE URZADZENIA
Nie ulega watpliwos$ci, ze asystenci
glosowi predzej czy pdzniej trafig pod
strzechy. Wedtug badan IDC na Swiecie
sprzedaz tych urzadzen bedzie rosngé
0 32 proc. w skali roku w latach 2017-
-2022. Jednak najwiekszy udzial warto-
$§ciowy w segmencie produktow smart
home majga telewizory oraz sprzet wideo.
W ubiegtym roku producenci wygenero-
wali przychody w wysokosci 133 mld dol.
Dla poréwnania: w przypadku glosni-
koéw wyniosly one 4,4 mld dol. Niewiele
mniejsza popularnoscig wérod konsu-
mentow cieszyly sie systemy monitorin-
gu i bezpieczenstwa, ktorych sprzedaz
osiggneta wartosc 4,3 mld dol. Preferen-
cje Polakéw nie odbiegajg zbytnio od
trendow Swiatowych.

- Podobnie jak w Europie Zachodniej
i w Stanach Zjednoczonych, gdzie rozwig-
zania smart home przyjety sie juz na do-
bre, réwniez w naszym kraju najwazniejszq
kategorie urzqdzen stanowiq te zwiqzane
z bezpieczenstwem, na przyklad kamery,
czujniki ruchu czy otwarcia drzwiiokien -
twierdzi Agata Kozak-Piotrowska.

Wedtug danych UKE uzytkownicy
smart home deklaruja, Zze majg inteli-
gentne telewizory (74 proc.), aw dalszej
kolejnosci czujniki (23 proc.), o$wietle-
nie (17 proc.) oraz ogrzewanie (13 proc.).
Specjalisci przewiduja, Ze znani z zami-
towania do oszczedno$ci Polacy chetnie
bedg wybiera¢ urzadzenia umozliwia-
jace ograniczenie wydatkow na energie
elektryczna.

il |

MACIEJ TURSKI
Marketing Manager, TP-Link

- Utworzenie prostych harmonogra-
mow, ktore uzalezniq dzialanie sprzetu
RTYV od obecnosci w domu, moze znacz-
nie obnizy¢ rachunki. Mowa tu nie tylko
o0 oszczednosci na pracy urzqdzefn w trybie
stand-by, ale takze wtedy, gdy opuszczamy
dom na wakacje. Zmiany odnotujq réow-
niez rodzice, gdyz dzieci czesto zapomi-
najq o gaszeniu Swiatta przy wychodzeniu
z pokoju - thumaczy Krzysztof Banasiak,
wiceprezes Fibaro.

Sprawa , Kettlegate”
dowodzi, ze koncepcja
inteligentnego domu
musi dojrzec.

Wraz z moda na inteligentny dom po-
jawi sie popyt na rozwigzania do budo-
wy sieci czy przechowywania danych.
Ciekawym przykladem jest rynek ame-
rykanski, gdzie wraz z rosngcg popu-
larno$cig domowych termostatéw czy
asystentow glosowych wzrosto zapo-
trzebowanie na routery Mesh. Gospo-
darstwa domowe zaczng poszukiwaé
systemow Wi-Fi o duzej wydajnosci
i eleganckim wygladzie. Rozwigzania
bazujgce na sieci kratowej bardzo do-
brze spelniajg oba kryteria. Beneficjen-
tami cyfryzacji mieszkan moga by¢ tez
dostawcy matych serweréw NAS. Zain-
teresowanie tymi urzagdzeniami powin-
ni wykazywaé uzytkownicy domowego
monitoringu.

- Uwazam, ze jest to wielce prawdo-
podobne, cho¢ wymaga jeszcze czasu. Co

Asystenci gtosowi zmieniaja sposob, w jaki sterujemy urzgdzeniami
w naszym domu, zapewniajac niespotykana wczesniej wygode. Wraz
Z pojawieniem sie ich polskich wersji jezykowych popularnosc¢ smart

home w Polsce wzrosnie. Dodatkowym czynnikiem jest zniesienie barier zwigzanym
Z brakiem dostepu do szerokopasmowego Internetu. Rozwigzania inteligentnego domu
w duzym stopniu bazujg na rozwigzaniach chmurowych. Kilkanascie nowych urzadzen ta-

czacych sie z siecig sparalizuje stabe tacze internetowe.
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prawda, pojawily sig pierwsze zapowiedzi
wspotpracy Fibaro i QNAP, jednak na ra-
zie nic nie wiadomo o szczegétach - mowi
Przemystaw Tokarski.

Nalezy liczy¢ si¢ z tym, Ze nie wszy-
scy producenci otwierajg sie na wspot-
prace z zewnetrznymi systemami. Tak
jest w przypadku firmy Panasonic, ofe-
rujgcej zamkniety system z mozliwoscig
nagrywania zapisu na kartach microSD
iprzechowywaniaich w centralnym hu-
bie. W sukces domowych serwerow NAS
nie wierzy réwniez Piotr Dudek, gdyz
- jak podkresla - domownicy zaczng co-
raz czesciej przenosi¢ dane do chmury
publicznej.

Nowe URZADZENIA,

NOWE KLOPOTY

Niespelna dwa lata temu serwisy interne-
towe opisywaly historie Marka Rittma-
na, analityka danych i pasjonata nowych
technologii. Brytyjczyk chciat przy uzy-
ciu inteligentnego czajnika iKettle zapa-
rzy¢herbate. Caly proces trwat... 11 godzin,
ainternauci ochrzcili go na Twitterze mia-
nem , Kettlegate”. Jak wida¢, techniczne
nowinki potrafig skutecznie utrudnic zycie,
atymsamym zniecheci¢ doich stosowania.

- Ten przyklad pokazuje, ze koncepcja in-
teligentnego domumusi dojrzeé. Nie chodzi
tutaj wylqcznie o zmiany technologiczne.
W rodzimych gospodarstwach domowych
musi zajs¢ zmiana mentalna, a konkretnie
zmienié¢ musi si¢ Swiadomosé potrzeb i ko-
rzys$ci ptynqcych z nowosci. Weiqz istnieje
grupa oséb utozsamiajgcych smart home ze
sterowaniem oSwietleniem i ogrzewaniem
- przekonuje Piotr Dudek.

Liczna grupa rodzimych konsumen-
tow z rezerwg podchodzi do koncepcji
inteligentnego domu. Nie wiadomo, czy
wynika to ze ztych do§wiadczen czy nie-
checi do wprowadzania jakichkolwiek
zmian. Polacy zapytani przez UKE o ne-
gatywny wplyw rozwigzan smart home
najczesciej wskazywali na ataki hakerow
(27 proc.), wiekszy pobor energii elek-
trycznej (19 proc.) oraz wzrost ryzyka
kradziezy i wtaman (15 proc.). Co cieka-
we, 8 proc. naszych rodakow twierdzi, ze
inteligentny dom obnizy komfort zycia.
Najbardziejuzasadnione wydaja si¢ oba-
wy zwigzane z cyberatakami. Wiekszos¢



KLARA UFNALEWSKA
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Na podstawie obserwacji z ostatnich dwoch lat moge stwierdzic, ze
popyt na rozwigzania smart home jest nieco nizszy, niz sie spodziewa-
lismy. Konsumenci maja rozne oczekiwania wobec systemow. Czes¢

Z nich potrzebuje funkcji utatwiajacych zycie i zapewniajacych wygode. Jeszcze inni pre-
feruja systemy zabezpieczen i kontroli. Niemniej automatyzacja staje sie czescig naszego
zycia. Gospodarstwa domowe nie stanowig pod tym wzgledem zadnego wyjatku, dlatego

w najblizszych latach uzytkownicy beda siegac po tego typu rozwiazania.

indywidualnych uzytkownikoéw nie po-
trafi odpowiednio zabezpieczyé kompu-
tera osobistego badz smartfona, a wraz
z pojawieniem sie w czterech katach no-
wych urzadzen podtaczonych do sieci
skala trudnosci jeszcze sie zwiekszy.

Czy domownicy nie wypuszczg dzina
z butelki? Producenci uspokajajg i ttu-
maczg, ze systemy inteligentnego domu
wyposazone sg w réznego rodzaju me-
chanizmy ochronne, takie jak szyfro-
wanie polaczen, mozliwosé wylaczania
opcji dostepowych oraz zdalnego zarza-
dzania. Niemniej podobne zapewnie-
nia towarzysza premierom produktow
adresowanych do biznesu, co wcale nie
przeszkadza hakerom buszowaé¢ w fir-
mowych zasobach.

Lek przed nowosciami to tylko jedna
z barier hamujacych popyt na rozwia-
zania z grupy smart home. Nawet kon-
sumenci pozytywnie nastawieni do tego
typunowosci mogg natrafié¢ na przeszko-
dy natury technicznej, np. brak dostepu
do szerokopasmowego Internetu. Jed-
nak wiele wskazuje na to, ze w najbliz-
szych latach ten problem zniknie dzieki
Programowi Operacyjnemu Polska Cy-
frowa. Operatorzy telekomunikacyj-
ni planujg podtaczyé do szybkiej sieci
(min. 30 Mb/s) az 1,3 mln gospodarstw
domowych.

JAK WEJ$¢ po pomu?

Jitesh Urbani, starszy analityk IDC, uza-
leznia wzrost popytu na produkty smart
home od tatwosci instalacji sprzetu. Je-
go zdaniem najwiekszym zainteresowa-
niem cieszy¢ sie bedq rozwigzania ,,plug
and play”, z ktorych konsumenci be-
da korzysta¢ bez pomocy integratorow.

To zta wiadomos$¢ dla kanatu sprzedazy.
Jednak firmy z branzy IT nie zalamujg
rak, probujgc znalezé dla siebie miejsce
w lukratywnym segmencie rynku.

- Resellerzy oraz integratorzy coraz
czesciej pytajq o rozwiqzania z zakresu in-
teligentnego domu. Wynika to z checi po-
szukiwania nowej oferty dla biznesu, ktéry
do tej pory byl skoncentrowany na konkret-
nych branzach: elektrycznej, monitoringu
czy sieci komputerowych, tymczasem obec-
nie nastepuje ich konsolidacja - wyjasnia
Przemystaw Tokarski.

Osobng kwestig pozostaje sposob do-
tarcia do klientéw. O ile resellerzy maja
otwarte drzwi do firm, o tyle w przypad-
ku gospodarstw domowych sg one za-
mkniete. Ekspercina ogol zgadzaja sig, ze
najlepszym sposobem, zeby trafi¢ do wia-
$cicieli czterech katow, jest wspdtpraca
z deweloperami. Przynosi ona obopolne
korzysci, bo,,inteligentne” mieszkania po-
magaja wyr6znic sie na tle konkurentow.
Swojej szansy na rynku powinni szukaé
lokalni dostawcy Internetu, ktorzy mo-
ga sprzedawaé rozwigzania smart home
w formie ustugi.

Duzym wyzwaniem dla firm oferuja-
cych produkty do budowy inteligentne-
go domu jest okre$lenie grupy docelowe;.
Teoretycznie powinni to by¢ mtodzi lu-
dzie, dla ktorych sterowanie urzadze-
niami domowymi za posrednictwem
smartfona to prawdziwa frajda. Jednak
trzeba tez pamieta¢ o realiach ekono-
micznych. Wedtugbadan przeprowadzo-
nych przez Fibaro gtdwnym decydentem
jestmezczyznaw srednim wieku, aczkol-
wiek jego decyzja stanowi wypadkowq
opinii - mtodych cztonkéw rodziny oraz
partnerki, czesto zarzadzajacej domo-
wym budzetem. |

NETGEAR
California USA

arlo <X

Monitoring w 100% bezprzewodowy
dzieki kamerze Arlo Go LTE oraz
akumulatorowi

Peina swoboda

Dzieki wbudowanemu
akumulatorowi kamere
mozna swobodnie
umiesci¢ na kilka
miesiecy nawet w lesie.
Akcesoryjny panel
solarny powoduje, ze
akumulator nie
wymaga fadowania.

Komunikacja w dwie
strony

Za pomoca wbudowa-
nego gtosnika

i mikrofonu jestes w
stanie komunikowa¢
sie z obserwowang
osoba

# Download on the

o App Store

P‘ Godgﬂe Play

www.arlo.com
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Smart home

czyli science fiction w domu

Jeszcze kilkanascie lat temu sformutowanie ,inteligentny dom” kojarzyto sie
z futurystyczna wizjg Swiata, zaczerpnieta z literatury SF. Jednak w ostatnim czasie
na rynku pojawia sie coraz wiecej urzadzen, ktore podnoszg komfort zycia milionow
ludzi na catym globie, zapewniajg bezpieczenstwo, spokodj, a nawet - kontrole nad
wydatkami. To, co kiedys istniato w sferze marzen, dzisiaj staje sie rzeczywistoscia.

BEZPIECZENSTWO

Dom to miejsce, w ktorym chcemy sie czué bezpiecznie, a po-
czucie bezpieczenstwa mozna zwigkszy¢, instalujgc kamery.
Nie zawsze trzeba wzywac do tego zadania fachowcow, kto-
rzy zamontujg skomplikowang instalacje, dziurawiac przy
tym $ciany. Wystarczy postawi¢ w dogodnym miejscu kamere
cloud, np. TP-Link NC450, ktora rejestruje obraz obejmujg-
¢y 360 stopni w poziomie i 160 stopni w pionie, ma tryb nocny
oraz nagrywa w jakos$ci HD. A bardzo prosta w obstudze, intu-
icyjnaaplikacjatpCamera, zapewni podglad obrazu i dzwieku
z kamery na dowolnym urza-
dzeniu mobilnym. Oferowa-
ne przez TP-Link urzadzenie
wyposazone jest w czujniki
ruchu i dzwieku, a informa-
cje o niepozadanych aktyw-
nosciach czy ewentualnym
niebezpieczenstwie przesy-
tane sg droga mailowg oraz
w formie powiadomien push.

OSZCZEDNOSC

W inteligentnym domu po-

trzebny jest doskonaty sygnat

sieci bezprzewodowej. Za-

pewnia to urzadzenie TP-Link RE270K, ktore okazuje sie nie
tylko wzmacniaczem sygnatu, ale takze inteligentnym gniazd-
kiem. Umozliwia ono zdalne zarzadzanie siecig oraz podia-
czonymi do niego urzadzeniami: oswietleniem, wentylatorami
i wieloma innymi sprzetami znajdujacymi sie¢ w kazdym do-
mu. Za pomoca aplikacji Kasa mozna np. zaplanowaé wilacze-
nie bojlera lub klimatyzatora tuz przed powrotem do domu
oraz kontrolowac zuzycie energii elektrycznej, a to z pewnoscia
przetozy sie nastan domowego budzetu. Smart plug RE270K to
niezbedny element kazdego inteligentnego domu.

P o Dodatkowe informacje: Roeert KuLAsiNskI, DISTRIBUTION
oo Ep-link.
7t CHANNEL MANAGER, TP-LINK, ROBERT.KULASINSKI@TP-LINK.COM
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KOMFORT

Smart zaréwki TP-Link to wygoda sama w sobie. Zeby z nich ko-
rzystaé, nie potrzeba zadnych dodatkowych urzadzen. Wystar-
czy potaczy¢ je zdomowg siecig bezprzewodowa. Nie podnoszac
sie z fotela, mozna sterowac oswietleniem w catym domu, mini-
malizujac przy tym wydatki i tworzgc niepowtarzalng atmosfe-
re przez dostosowanie o$wietlenia do nastroju lub trybu zycia.
Zaprogramowanie rytmu dobowego zmniejszy zuzycie energii
bez ograniczaniajasnosci, aspecjalny tryb wlaczy i wylaczy Swia-
tlow wyznaczonych godzinach, tworzac wrazenie obecnosci do-
mownikow. Smart zaréwki od
TP-Link mogg dziala¢ nawet
20 lat! Jest to wiec racjonalna
ioptacalnainwestycja. Rozwia-
zania smart home to nie tylko
dobry sposéb na ogranicze-
nie poboru pradu. Rozsadne
gospodarowanie energia ko-
rzystnie wplywa takze na stan
srodowiska, w ktorym zyjemy.

PROSTA
OBStUGA

Korzystanie z urzgdzen smart

home jestniezwykle proste. Do
ich obstuginie stuza specjalne piloty, ktorych w kazdym domu jest
mnostwo: pilot od telewizora, radia, dekodera, Blu-raya... Do za-
rzadzania calym systemem wystarczy sie¢ Wi-Fi oraz smartfon
lub tablet z zainstalowana darmowa aplikacjg Kasa. W zalezno-
$ciod potrzebiupodoban system moze by¢é rozszerzany o kolejne
urzadzenia marki TP-Link. Obecnie w Polsce dostepne sg kamery,
zarowki, smart plugi oraz wzmacniacze sygnatu, ale producent
bedzie sukcesywnie wprowadzal nowe produkty, by utatwié¢ zy-
cie codzienne zwolennikom inteligentnych domoéw. Dodatkowym
atutemurzadzen z oferty Smart Home TP-Link jest to, ze wszyst-
kie sa kompatybilne z Google Assistanti Amazon Alexa, dzieki cze-
mumoznasterowac nimi takze glosem. Wystarczy wypowiedzie¢
zyczenie, a zostanie ono natychmiast spelnione. Teraz kazdy moze
miec science fiction we wlasnym domu...



Inteligentny dom
to bezpieczny dom

W podejsciu konsumentow do rozwigzan smart widac zmiany. Stajg sie coraz bardzie]
Swiadomi korzysci, jakie moga odnies¢ z instalacji tego typu systemow.

home jest monitoringibezpieczenstwo domow oraz miesz-
kan. Tak wynika chociazby z ostatnich globalnych badan
IDC. Nic dziwnego - tego, jakie znaczenie ma ochrona przed wta-
maniami czy zdarzeniamilosowymi, nikomu nie trzeba thumaczy¢é.
Proponujac jednak klientom konkretne rozwigzanie, reseller musi
postuzy¢ sie dodatkowymi argumentami, zwigzanymi z pracg sa-
mych urzadzen potaczonych w jeden inteligentny system.
Tajemnica sukcesu tkwi w zaoferowaniu klientom rozwigza-
nia kompleksowego, niezawodnego i odpowiadajgcego wielu
potrzebom zwigzanym z zabezpieczeniem posesji. W dodatku
musiby¢ ono tatwe w integracjiiuzytkowaniu. Prostotg obstugi,
ajednoczesnie wysoka funkcjonalno$cig i niezawodnoscia dzia-
tania charakteryzuje si¢ bezprzewodowy Ezviz Alarm Starter
Kit Al. To rodzaj internetowego centrum alarmowego, sktada-
jacego sie z centralki eHub systemu HomeSense, ktora taczy sie
z roznymi czujnikami i pilotem do zdalnego sterowania.
Rozwigzanie bazuje na chmurze Ezviz i mobilnej aplikacji.
Dzieki komunikacji Wi-Fi, zachodzacej pomiedzy poszczegdl-
nymi elementami systemu, wlasciciel poses;ji jest ostrzegany
oniebezpieczenstwie w czasie rzeczywistym. Pod jego nieobec-
no$¢informacje o nietypowych zdarzeniach moga by¢ przesyta-
ne bezposrednio na smartfon — wystarczy, aby pobrat aplikacje
Ezviz Mobile i utworzyl konto, a nastepnie sczytat kod QR eHub
Al i dodat czujniki wedtug wskazowek przewodnika glosowe-
go. Jesli system HomeSense uzupelni sie dodatkowo o kamere
Mini O, powiadomienie alarmowe na telefon zostanie wzboga-
cone w wideoweryfikacje zdarzenia.

B ardzo wazng dla odbiorcéw koncowych kategorig smart

System HomeSense mozna rozszerzac o rozne czujniki, w za-
leznosci od potrzeb. A zatem...

..czujnik T6 odczytuje precyzyjnie otwarcie drzwi, okien,
a takze szaf i szuflad. Jakikolwiek ruch wzgledem ustawionej
pozycji neutralnej powoduje wystanie sygnatu alarmowego do
centralki i dalej na smartfon wiasciciela domu.

..wewnetrzna syrena bezprzewodowa T9, dziatajaca w czesto-
tliwo$ci 868 MHz, generuje alarm optyczny i akustyczny - na po-
ziomie 85 dB (w odlegtosci 3 m). Wspolpracuje z centralkg Al oraz
zinnymielementamisystemu HomeSense, a takze kamerami Ezviz.

...czujnik ruchu PIR T1 dziala na podczerwien i wykrywa in-
truza wchodzacego do strefy chronionej z wykluczeniem zwie-
rzat domowych o wadze do 25 kg.

...czujnik zalania T10 mozna zamontowac¢ w kazdym miejscu,
gdzie mozliwy jest wyciek wody: w tazience, pralni, otoczeniu
akwarium itp. Na pierwszy sygnal o zalaniu czujnik T10 akty-
wuje alarm w eHub Al.

Al Alarm Starter Kit

P tatwa instalacja, wygodna konfiguracja sieci,

P mozliwose podtaczenia do 32 czujnikdw bezprzewodowych,

P przewodnik gtosowy wspomagajacy konfiguracje systemu,

P podiaczenie do kamery umozliwia natychmiastowg wideo-
weryfikacje alarmu,

P zdalna obstuga systemu za pomoca mobilnej aplikacji Ezviz
na smartfon,

P wielofunkcyjny pilot do sterownia centralkg na miejscu,

P rozwigzanie od $wiatowego gracza na rynku smart home.

Wiegcej informaciji na stronie www.ezviz.eu.

Integralnym elementem systemu Ezviz HomeSense jest pilot
K2 do sterowania zdalnego centralka Al, z funkcja wysylania
powiadomien o sytuacji awaryjnej. Na pilocie znajduja si¢ przy-
ciski umozliwiajace sterowanie réznymi trybami: wlaczeniem/
/wylaczeniem systemu, wlaczeniem cze$ciowym i wyciszeniem
alarmu.

Informacje dla partneréw
ToMAsz KOWALEWSKI, REGIONALNY MENEDZER SPRZEDAZY,
TEL. 726-070-411, TOMASZ. KOWALEWSKI@HIKVISION.COM
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I PULS BRANZY IT

WYDATKI NA IT W LATACH 2017-2019

W),-da na IT: 2017r. 2018r* 2019t*
najwiekszy wzrost
o d 2007, Wydatki ~ Wzrost ~ Wydatki Wazrost Wydatki ~ Wzrost
° (mid dol.) (%) (mid dol.) (%) (mld dol.) (%)
. . . Systemy centréw
Globalne wydatki na IT zwiekszg sie 0 6,2 proc. danych 181 63 188 37 190 11
w2018 1., do 3,7 bln dol. - twierdzg analitycy Gart- _
L ey Oprogramowa 352 88 391 111 424 84
nera. To najwieksza poprawa od 10 lat. Jej gldwng nie dla firm
przyczyna beda wahania kursu dolara, aczkolwiek Urzadzenia 663 5,1 706 6.6 715 13
inwestycje majg ruszy¢ takze wskutek poprawy Ustugi IT 933 44 1003 74 1048 46
$wiatowej sytuacji gospodarczej. Najbardziej pdj- - )
, . . Ustugitelekomu- 4395 13 1450 43 1468 11
da w gore wydatki na oprogramowanie dla firm nikacyjne
(+11,1proc. wbr.), w zwigzku zich cyfryzacja. Ocze- Razem 3521 38 3740 62 3845 28

kuje sie, ze zakupy zardwno oprogramowania uzyt-
kowego, jak i infrastrukturalnego bedg wieksze
w2018 . oraz 2019 r. Po sporym wzroscie wartosci
sprzedazy rozwigzan dla centrow danych w 2017r.
(+6,3 proc.) nowa prognoza zaktadautrzymanie sie
tej tendencji (+3,7 proc.).

Narynku sprzetu (komputerdw, tabletow, telefo-
néw komoérkowych) widaé¢ dwarownolegte trendy:
cze$¢ uzytkownikoéw powstrzymuje sie od zaku-
poéw, ale ci, ktorzy sie na nie decyduja, wybierajg

Bezpieczenstwo
w abonamencie

W 2017 r. odnotowano duzy wzrost przychodow
z zabezpieczen oferowanych jako ustuga (Security
asaService) - 0 21 proc. rok doroku, do 4 mld dol.
Skok ten byt dwukrotnie wiekszy niz w przypadku
pozostatych segmentéw rynku bezpieczenstwa.
Sprzedaz oprogramowania i sprzetu zwiekszy-
ta sie odpowiednio o 5 proc. i 10 proc., osiaggajac
tacznie 27 mld dol. Warto$é catego rynku zabez-
pieczen cyfrowych wyniosta w 2017 r. 30,89 mld
dol. (+10 proc.).

Popularno$é modelu subskrypcyjnego wedtug
analitykow bierze sie stad, ze w ub.r. najwieksi
producenci rozwigzan security poszerzyli oferte
chmurowg. Obejmuje ona teraz prawie takg samg
game funkcjijak w przypadku korzystania z licen-
cjina oprogramowanie.

Ponadto mozliwos$¢ zamoéwienia SECaaS u do-
stawcOw chmury publicznej i dystrybutoréw
utatwila klientom wdrozenia. Zapewnita jedno-
czes$nie wiekszg elastyczno$é, poniewaz firma
moze zmieniaé liczbe stanowisk korzystajacych
z ustugi w zaleznosci od potrzeb.

Canalys spodziewa sig, ze wzrost popytu na
rozwigzania SECaaS$ utrzyma sie w biezacym ro-
ku. Zwiekszaé powinnasie takze sprzedaz sprze-
tu i oprogramowania.
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drozszy sprzet. Efekt? Wartos¢ sprzedazy bedzie
rostaszybciejnizilosé. Wielko$é wydatkow mabyé
jednaknizsza, niz wcze$niej prognozowano, ponie-
waz m.in. wzrost popytu na modele ultramobilne
premium, jak cienkie laptopy, nie bedzie tak duzy,
jak zaktadano w poprzednich prognozach.

artne

Gruby portfel Polakow J/\/\l_

Sita nabywcza mieszkancow Polski w handlu de-
talicznym w kategorii RTV, IT i foto w 2017 r. wy-
niosta 20,27 mld zt - wynika z danych GfK. Z kolei
17,9 mld zt Polacy przeznaczyli w ub.r. na elek-
tryczne AGD. Dane opracowano w ten sposob, ze
dla kazdej gminy w Polsce oszacowana zostata
wartosc, jaka jej mieszkancy w skali roku prze-
znaczaja na zakup jednej z 16 kategorii produk-
tow (wérdd nich sag RTV, IT i foto oraz elektryczne
AGD). Dane nie uwzgledniajg inflacji.



Stacje robocze na przekor
zachodnim trendom

W styczniu i lutym br. sprzedaz stacji roboczych
na polskim rynku bytanieco nizszaniz rok wcze-
$niej. Spadek wyniost 2 proc. w ujeciu rok do ro-
ku - wedtug danych od dystrybutoréw. Wyrazny
trend wzrostowy odnotowano natomiast u naj-
wiekszych dystrybutorow w Europie Zachodniej
(+11proc.), powiekszej sprzedazy w calym 2017r.
(+6 proc.). Zdaniem analitykow zapotrzebowanie
nastacje robocze jest zwigzane z cyklem wymia-
ny sprzetu, innowacjami, jak rowniez z migra-
cja uzytkownikow ze stacjonarnych urzadzen na
mobilne. Sprzedaz desktopowych stacji wzrosta
na poczatku br. o 8 proc., a mobilnych o 19 proc.
Analitycy podkreslaja, ze mimo iz tego rodzaju
sprzetu nie sprzedaje sie duzo (ok. 2 proc. udzia-

SPRZEDAZ STACJI ROBOCZYCH
W WYBRANYCH KRAJACH
W STYCZNIU | LUTYM 2018 R.

K ro:’(vdzroors;ku
Niemcy 11%
Wtochy 18%
Francja 22%

Wielka Brytania 9%
Holandia 38%
Austria 1%
Polska -2%

tu w europejskim rynku PC), to z uwagi na wyso-
kie ceny moze on generowaé znaczacy przychod.
Srednia cenastacjiroboczej w dystrybucji wynio-
staw I kw. br. 1199 euro (ok. 5 tys. z}).

Komputery zadomowia si¢ w magazynach V\]_.

Do 2021 1. 94 proc. przedsiebiorstw z sektora lo-
gistyki wielokanalowej (obstugujacej dostawy
towaru z zakupow online i offline) zacznie uzy-
waé recznych komputeréw mobilnych ze ska-
nerami kodow kreskowych. Obecnie 55 proc.
firm z branzy nadal bazuje na dtugopisie i doku-
mentacji papierowej, mimo ze 72 proc. korzysta
z kodow kreskowych. W najblizszych latach spo-
dziewany jest ponadto 49-proc. wzrost sprzedazy
urzadzen korzystajacych zidentyfikacji radiowej

Po co oszczedzajq szefowie IT?

Celem optymalizacji kosztow IT w wiekszoS$ci
przedsiebiorstw jest zwiekszenie wartosci biz-
nesu przedsigbiorstwa - wynika z deklaracji CIO

Priorytety w optymalizacji kosztow
wg dyrektorow IT

Wartos¢ biznesu [ T 0%
Mniejsze ryzyko operacyine | AN 42%
porwnanie cen i wycainosci | I 4%
Mniejsze ryzyko cyberatakéw [ kN 38%
Wieksza redukcja wydatkow | [ A I 36%
Szybsza redukcia wydatiow | ANk  35%
2 odio: G

(RFID) oraz platform zarzgdzania stanami maga-
zynowymi. Oprogramowanie bazujace na RFID,
sprzetiznakowanie towarow mazwiekszy¢ szyb-
kos¢idoktadnoséé inwentaryzacji, ograniczy¢é nad-
wyzkiibltedy wuzupelnianiu zapaséw. Specjalisci
z branzy oczekuja takze szerszego zastosowania
analityki biznesowej i automatyzacji. Dzialalnos¢
w modelu wielokanatowym deklaruje 39 proc. py-

tanych z firm z tancucha dostaw.
Zrodto: Zebra Technologies

ankietowanych przez Gartnera. Ot6z w dobrze
prosperujacych firmach system dziala tak, ze za-
oszczedzone na IT $rodki sg przekazywane do
dyspozycji firmy w celu reinwestowania w roz-
wigzania informatyczne. Zdaniem analitykdéw
dazenie do optymalizacji paradoksalnie napedza
wiec inwestycje, tyle ze ich priorytetem jest war-
to$¢ przedsiebiorstwa i zwiekszenie efektywnosci
operacyjnej. Stwierdzono, ze ro$nie rola szefow
IT, ktérzy zaczynaja wywieraé wplyw na wy-
bor rozwigzan informatycznych dla firmy w celu
optymalizacji jej dziatania.

Ale sa tez inne praktyki: cze$¢ dyrektorow IT
dazy tylko do oszczednosci (a nie optymalizacji),
co dzieje sie takze pod - jak to ujeto - presjg firm
doradczych, ktore nie do konca rozumiejg mozli-
wosci zwigzane z technologiami cyfrowymi.
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Miasto

jest wymagajacym

klientem

,Samorzady kupujg rozwigzania skonfigurowane wedtug wtasnych specyfikacji
zawartych w SIWZ-ie. Kazde miasto moze wyspecyfikowac¢ swoje oczekiwania inaczej,
kazde moze potrzebowac innych funkcjonalnosci”

- mowi DARIUsz JEDRYCZEK, DYREKTOR CENTRUM UstuG INFORMATYCZNYCH WE WROCEAWIU.

CRN Niewiele polskich miast zarzadza
informatyka w sposob scentralizowa-
ny. Zazwyczaj urzad i poszczegolne
jednostki maja swoje dzialy IT. Dla-
czego we Wroclawiu zostalo utworzo-
ne Centrum Uslug Informatycznych?

Dariusz Jgprvczek CUI powstato na
bazie dziatu IT w Urzedzie Miejskim
Wroclawia. Pojawiato sie coraz wiecej
projektow ogdlnomiejskich, w ktore by-
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li w coraz wiekszym stopniu angazowa-
ni pracownicy dziatu. Potem pojawit sie
problem z utrzymaniem tych projektow.
To tez angazowalo dziat IT w urzedzie.
Przyktadem moze by¢ miejska sie¢ sze-
rokopasmowa. Nastepnie okazalo sie, ze
potrzebne jest wprowadzenie standar-
déw i unifikacji wykorzystywanych roz-
wigzan informatycznych. Tak narodzit
sie pomyst powotaniajednostki, ktoraby

koordynowatla funkcjonowanie IT w ca-
tym mieScie.

CRN Czy wszystkie instytucje miejskie
sg obstugiwane przez CUI?

Dariusz Jepryczek We Wrocltawiu jest
okoto trzystu jednostek miejskich. Sq mie-
dzy nimi bardzo duze roznice, jesli cho-
dzi o poziom wykorzystania i rozwoju I'T.
Najwyzszy jest w Urzedzie Miejskim, bo



tam sukcesywnie od lat byta realizowa-
na strategia rozwoju informatyki. W wie-
lu innych miejscach chodzito gtownie
o to, by programy i komputery po prostu
dziataty. Nie byly czynione inwestycje,
wszystko szto na utrzymanie. To tez prze-
sadzilo o potrzebie podejscia do informa-
tykiw sposob scentralizowany. Stopniowo
nastepuje transfer obstugi informatycznej
z jednostek miejskich do Centrum. Obec-
nie obstugujemy okoto dziewieédziesieciu
jednostek, w tym Urzad Miejski. Reszta
ma wlasne systemy.

CRN Na jakiej zasadzie odbywa sie
przylaczanie do Centrum Ustug Infor-
matycznych?

Dariusz Jepryczek CUI wprowadza
standardy dla wroctawskich jednostek
samorzagdowych. To ulatwia im potem
przechodzenie do Centrum, a nam ich
obstuge. Przejscie jest dobrowolne, odby-
wa si¢ na zasadzie porozumienia. Nie ma
zadnego planu, by w okre§lonym termi-
nie wszyscy podlegali Centrum. Jesli dana
placéwka sobie radzi, to nie musi sie przy-
taczac. Wiekszosc jednostek przez nas ob-
stugiwanych to te, ktore miaty problemy
z utrzymaniem IT. CUI pelni jednocze-
$nie funkcje Centrum Ustug Wspdlnych
w zakresie obstugi finansowo-ksiegowej,
gltownie dla instytucji o§wiatowych. Z te-
go typu ustug korzysta obecnie 140 na
230 placéwek edukacyjnych. Tu tez obo-
wigzuje zasada dobrowolnosci.

CRN Jakie sa w tej chwili najwazniejsze
kierunki rozwoju IT w mieScie?

Dariusz Jepryczek Sukcesywnie budu-
jemy miejski system informatyczny. Za-
czeliSmy od infrastruktury - powstaty
serwerownie, zostaly rozprowadzone
$wiattowody. Mamy okoto 500 km kana-
lizacji teletechnicznej — wlasnej i dzier-
zawionej. Jej budowa jest standardem we
wszelkiego rodzaju inwestycjach miej-
skich, naprzyktad podczas remontu drog.
Rozwijamy takze wewnetrzne systemy I'T
dla jednostek miejskich. Bedziemy nie-
bawem wymienia¢ na nowy system ERP.
Tak samo planujemy wymiane systemu
finansowo-ksiegowego. Pracujemy nad
elektronicznym obiegiem dokumentow.
W lipcu 2017 uruchomili$my system elek-
tronicznego zarzgdzania dokumentami

(EZD). Bedziemy przekonywac wszyst-
kich w miescie do korzystania z niego.
Cel jest taki, zeby w pelni zamieni¢ obieg
papierowy na elektroniczny. W urzedzie
zakonczono projekt EOF - elektroniczny
obieg faktur.

CRN Czy wplanachjest wykorzystanie
technologii chmurowych?

Dariusz Jeprvczek Budujemy miejskg
chmure prywatng. Maby¢ ona przyjaznym
ipewnym srodowiskiem pracy dlanaszych
klientow, czyli dla Urzedu Miejskiego
ijednostek samorzadu miejskiego. Bedzie
spetnia¢ odpowiednie standardy bezpie-
czenstwa. Nie znaczy to, ze komercyjni do-
stawcy ich nie zachowujg, ale ze wzgledow
prawnych nie ze wszystkich dostepnych
na rynku rozwigzan mozemy skorzystac.
Chmurabedzie otwartadlawszystkich in-
stytucji miejskich, bedzie udostepniata za-
kontraktowane przez nie aplikacje.

CRN Jakiego rodzaju tobeda aplikacje?
Dariusz JEpryczek Najczesciej bedg to
drobne, uzywane na co dzien programy.
Chodzi o to, aby wszystkie dziataly w jed-
nym standardzie. Bedzie to program pocz-
ty elektronicznej, beda rejestry réznego
rodzaju, bedzie jedna platforma zamo-
wien publicznych, ktéra powstaje w wy-
niku rozszerzenia platformy zakupow
elektronicznych, bedg programy do reje-
stracji czasu pracy pracownikoéw samo-
rzadowych. Wiele z tych aplikacji sami
przygotowujemy.

CRN Co ma wplyw na decyzje, czy ku-
pi¢ gotowy program na rynku, czy na-
pisa¢ go samodzielnie?

Dariusz Jepryczek Duze znaczenie ma
kwestia standaryzacji. Systemu finanso-
wo-ksiegowego czy kadrowego nie optaca
sie samemu pisaé. Jestjedna, wspolna dla
wszystkich ustawa, ktora okresla zasady
prowadzeniarozliczen. Lepiej kupié goto-
werozwigzanie od dostawcy komercyjne-
go. Zkoleispecyficzne, niszowe programy
lepiej wykona¢ samemu, na przyktad pro-
gram do obstugiirozliczania srodkow dla
organizacji pozarzadowych. Nie ma takie-
go produktu na rynku. Sami piszemy tez
uzupelnienia czy rozszerzenia dla du-
zych, juz wykorzystywanych w miescie
systemow. Na przyktad modut do rozli-

czania czasu pracy zrobiliSmy we wta-
snym zakresie. Nalezy jednak pamietac,
Ze na napisaniu programu sie nie konczy
- potem aplikacje trzeba tez utrzymac. To
musi by¢ od razu brane pod uwage przy
podejmowaniu decyzji.

CRN Jak ocenia pan rynkowa oferte
rozwigzan IT dla urzedow i instytucji
miejskich?

Dariusz JEDRYCZEK Sytuacja jest zroz-
nicowana. Oprogramowanie dla matych
isrednich gmin jest dostepne, ale z syste-
mami dla duzych gmin, takich jak Wro-
ctaw, jest problem. Nasze miasto to duza
organizacja, ma ponad 4 mld zt budzetu.
Trudno znalez¢ satysfakcjonujace nas
rozwigzanie informatyczne. Nietatwo
o system, ktory by zadowolil wszystkich
naszych klientow. Czesto majg oni specy-
ficzne potrzeby. Wiele funkcji trzeba by
dopisaé, bo w oferowanym rozwigzaniu
ich nie ma. A nie dla kazdej firmy infor-
matycznej jest to optacalne. Na przyktad
system rekrutacyjny do szkot musi obstu-
zy¢ po kilka tysiecy wejs¢ jednoczeénie,
gdy nastepuje ogloszenie wynikow na-
boru. Marketing firm czesto rozmija si¢
zrzeczywisto$cig. Niejest tak, ze mozemy
przebiera¢ w ofertach rynkowych, a do-
stawcy pchaja sie do nas ze swoimi pro-
pozycjamii pomystami.

CRN W przypadku duzego systemu
klasy ERP takich klopotow chyba jed-
nak nie ma...

Dariusz JEpryczek Nie do konca. Musie-
lismy wykupié licencje na program i sami
piszemy poprawki, bo dostawca nie byt
w stanie tego robi¢. Ilo$¢ zmian wynika-
jacych z nowych regulacji prawnych byta
dla niego nie do udzwigniecia. Nie cho-
dzi o poziom technologiczny, ale aspekty
prawno-organizacyjne. Skala trudnoséci
zwigzanych z obstugg informatyczng
duzych organizméw miejskich jest tak
wysoka, ze nawet najwieksze firmy in-
formatyczne maja z tym problem.

CRN Z czego wynikaja te utrudnienia?
Przeciez wszystkie samorzady podle-
gaja tym samym regulacjom prawnym.
Dariusz JEDRYCZEK Prawo jest to samo,
ale kazdy samorzad moze zorganizowaé
po swojemu jego stosowanie. Firmom >
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> informatycznym wydaje sig, ze wszystkie

gminy dziataja w ten sam sposob. To jed-
nak nieprawda. Kazda gmina ma swojg
specyfike i wlasne sposoby realizacji przy-
pisanych jej zadan. Trudno tu méwié o po-
wszechnie obowigzujacych standardach.
Ustawa samorzgdowa okresla obowigzki,
ale nie wskazuje sposobu ich praktycznej
realizacji. Gmina moze wydzieli¢ osobng
jednostke do wykonania zadania, na przy-
ktad utrzymania drog czy zieleni, ale nie
musi. Moze to na przyklad zleci¢ wydzia-
towi w urzedzie lub wynajetej firmie.

CRN Jakie kryteria oceny bedq zasto-
sowane do nowego systemu ERP?
Dariusz JEpryczek W ubiegtym roku ro-
bili$my przetarg na ERP-a. Nie bylo wie-
le ofert. Przetarg zostal uniewazniony.
W 2018 roku rozpiszemy drugi. Jednym
z kryteriow wyboru bedzie niewatpliwie
cena. Czasami mam wrazenie, ze firmy bio-
ra ceny z kosmosu, po kilkanascie, a nawet
kilkadziesiagt milionow zlotych za system.
To dlamiasta zadrogo. Tym bardziej ze po-
temitak wiele rzeczy trzeba zmienia¢ido-
stosowywac do lokalnych uwarunkowan,
dowymagan poszczegolnych samorzadow
lub jednostek samorzadowych.

CRN Czy to oznacza, ze istnieje poten-
cjalnie na rynku nisza dla firm wyspe-
cjalizowanych w tworzeniu systemow
informatycznych dla samorzadow
miejskich?

Dariusz Jepryczexk Dla firm IT bytoby to
trudne, bo od razu musiatyby sie ograni-
czyétylko do przetargow. Nietatwo bytoby
okresli¢ ogblne funkcjonalnosci systemow
miejskich, bo samorzady kupujq rozwia-
zania skonfigurowane wedtug specyfika-
cji zawartych w SIWZ-ie. Kazde miasto
moze wyspecyfikowac swoje oczekiwania
inaczej, kazde moze mie¢ inne zapotrze-
bowanie, wiec inaczej opisze pozadang
funkcjonalno$é. Firma musiataby mieé
duzy zesp6t programistow, ktory na bie-
zaco dostosowywatby system pod katem
konkretnego przetargu. Nie widze narazie
wbranzy IT chetnych do takiego dziatania.

CRN Jakiego rodzajuinformacje od firm
informatycznych sakluczowe dlawyro-
bienia sobie opinii o potencjale uzytko-
wym proponowanych rozwigzan?
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Uwaga na SIWZ!

W sektorze publicznym podstawa na-
wigzania wspotpracy z firma informatycz-
ng jest przetarg. Sktadane w nim oferty sg
jednak czesto nietrafione. W duzej mierze
wynika to z zaniedban i niefrasobliwosci
oferentéw. Zle, niedoktadnie, wyrywko-
wo przeczytali specyfikacje, a potem sie
dziwig, ze urzad czy instytucja potrzebuje
czegos catkiem innego, niz im sie wyda-
wato. Traca w ten sposob niepotrzebnie
szanse na kontrakt i zrobienie biznesu. Zle
tez sie orientuja w wymogach formalnych
i w standardach zamoéwien publicznych.
Przepisy wyraznie mowig, co jest wyma-
gane w ramach postepowania 0 zamowie-
nie publiczne i nalezy doktadnie wedtug
tego dziata¢. Firmy stajgce do przetargu
powinny sie do niego dobrze przygoto-
wac, a czesto to lekcewaza”.

Dariusz Jepryczek Konkretne oczeki-
wania w sferze oprogramowania trudno
sformutowacé z przyczyn, o ktorych do tej
pory byta mowa. Inaczej natomiast wy-
glada sytuacja, jesli chodzi o sprzet. Tu
wspolpraca z partnerami rynkowymi jest
bardzo dobra i bezproblemowa. Serwe-
ry, klimatyzatory, macierze — to wszystko
jestdostepne narynku. W zakresie sprze-
tu mamy mniejsze mozliwosci formuto-
wania wlasnych oczekiwan, musimy sie
porusza¢ w ramach istniejacych standary-
zacjiirozwigzan dostepnych u producen-
tow. W sferze oprogramowania sg wieksze
mozliwo$ci, azarazemipotrzeba okresla-
nia indywidualnych wymogow.

CRN Czy przy tworzeniu oprogramo-
wania nie sprawdziloby si¢ podejscie
agile’owe? Zeby mozna bylo sukcesyw-
nie, krok po kroku dochodzi¢ do satys-
fakcjonujacych miasto rozwigzan?

Dariusz JEpryczek Na zastosowanie roz-
wigzan agile’owych w sektorze publicz-
nym nie do konca pozwala istniejace
prawo. Nie moge w ogloszeniu o przetar-
gunapisaé, ze w przyszlosci co§ bym chciat
mie¢, ale narazie nie wiem co, okaze sie to
dopiero, jak juz troche popracujemy nad
projektem i zobaczymy pierwsze efekty
prac. Wszystkie funkcje systemu muszg

by¢ od razu zawarte w SIWZ-ie. Trzeba
w cato$cirozpisa¢ kompletng specyfikacje
systemu, nic nie moze zosta¢ niedopowie-
dziane, zostawione do rozstrzygniecia na
potem. W sektorze komercyjnym wyglada
toinaczej, wiele rzeczy moznanegocjowac
iustalac¢ w trakcie realizacji projektu.

CRN Firmy informatyczne przychodza
jednak zapewne z wlasnymi propozycja-
miiofertami, nie czekajac naogloszenie
przetargu. Cowkontaktachzbranza ma
dla pana najwigksze znaczenie?
Dariusz Jgpryczek Oczywiscie, firmy
caly czas zwracajg sie do nas ze swoja
ofertg. Problem w tym, Ze my nie moze-
my z niej w dowolny sposob skorzystac.
Wszystko musi przejs¢ formalng $ciezke
przetargowa. Jest duzo wizyt przedstawi-
cieliintegratorow, sprzedawcow, dostaw-
cow. Przychodzg z zalozeniem, ze a nuz
czyms nas zainteresuja, ze moze bedzie-
my potrzebowali czego$, co majg w ofer-
cie, i wtedy stang do przetargu z nadzieja
nawygrang. Czesto handlowcy mysla tak:
jak sie spodobato w Gdansku, to moze we
Wroctawiu tez sie spodoba. Takiego pro-
stego przetozenia jednak w samorzadach
nie ma. Dlatego tak wazne jest wzajemne
poznawanie sie, fachowe kontakty miedzy
branza I'Tisektorem publicznym, spotka-
nia na konferencjach i seminariach, zeby
nawzajem ttumaczy¢ sobie i wyjasniaé
obopolne ograniczenia i mozliwosci.

CRN Czego w pierwszymrzedzie ocze-
kuje pan od integratorowiresellerow?
Dariusz Jeprvczek Najbardziej oczeku-
je szczero$ci. Nie wpychania produktu na
site, ale uczciwosci kupieckiej, rzetelnego
przedstawienia informacji o oferowanym
rozwigzaniu: co dasie zajego pomoca zro-
bié, a czego nie mozna. Wiele firm obieca
wszystko, byle zrealizowaé plan sprzedazy.
To sie jednak potem mscina dalszej wspol-
pracy. Kto sig raz sparzy, drugi raz juz nie
podejmie nawet rozmowy z takim sprze-
dawcg czy integratorem. Potrzebujemy ze
strony branzy IT przede wszystkim spe-
cjalizacji, kompetencji i rzetelnosci, bo to
sprzyjabudowaniu wzajemnych, dtugofa-
lowych relacjiizaufania.

Rozmawiat
ANDRZzEJ GONTARZ
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CZEKAMY NA WASZE GEOSY!

tosowanie na najlepszych menedzeréw oraz firmy IT ruszylo na dobre.

Do 7 maja br. czekamy na Wasze glosy, ktore zdecyduja o tym, kto na

uroczystej gali 7 czerwca br. odbierze nagrode w swojej kategorii.

Na kolejnych stronach prezentujemy nominowane osoby w kilku wybra-
nych kategoriach. Wykaz wszystkich kategorii wraz z kandydatami do zwyciestwa
publikujemy na stronie konkursu pod adresem www.crn.pl/artykuly/wydarzenia/
zaglosuj-w-plebiscycie-crn-polska.

Zapraszamy do glosowania i przypominamy, ze kazdy jego uczestnik ma szanse na
wygranie jednej z atrakcyjnych nagrod, m.in. bondéw wakacyjnych od Biura Podrozy
Ttaka o warto$ci 1500 zt oraz voucherow (1800 zt) na pobyt w Norweskiej Dolinie.

Dzigkujemy za Wasze zaangazowanie!

GtOSUJ NA WWW.CRN.PL
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SZEF KANALU PARTNERSKIEGO
U PRODUCENTA
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Aleksandra Akonom Grzegorz Bielawski Mikotaj Bobiniski Urszula Fijatkowska
Country Manager Country Manager Head of Sales Distribution Sales Manager
y tanag APC by Schneider Electric

MSI QNAP Samsung Electronics

-~

A~ [l IS

Stawomir Franczak ~ Agnieszka Jabtonska Robert Kulasifiski Marcin Mazur
UPS Business Development Manager  Sales Manager Channels Poland  Distribution Channel Manager Partner Account Manager
Legrand Polska Cisco Systems TP-Link Fujitsu

Krzysztof Modrzewski Dariusz Okrasa Agnieszka Szarek Rafat Szarzyfiski
National Sales Manager szef kanatu partnerskiego DellEMC  szef kanatu partnerskiego dyrektor
Epson Dell Technologies Fortinet )&icoh

Pawet Smigielski Sebastian Zamora
Sales Manager Poland Channel Account Executive
Stormshield Sophos
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BAJKI ROBOTOW

Nadbiega Huawei

WIOSENNY, DESZCZOWY PARYZ, CENTRUM STOLICY FRANCJI, EFEKTOWNY
BUDYNEK GRAND PALAIS, GDZIE CZESTO GOSCI SWIATOWA MODA. ALE TYM
RAZEM NA SCENIE STOI MENEDZER Z SHENZHEN. TRZYMA W REKU MIE-
NIACY SIE ROZNOBARWNIE SMARTFON I OPOWIADA O NIM AZJATYCKA AN- :
GIELSZCZYZNA. TO RICHARD YU Z HUAWEL JESTESMY NA PREMIERZE P20. .

W paryskim wydarzeniu uczestniczy kilka tysiecy osob. To dziennikarze, partnerzy

biznesowiigoscie chinskiego producenta. Richard Yu ze $rodka duzej sceny zachwala Damian Kwiek
model P20 Pro w wersji Twilight. Za plecami szefa Huawei pojawiajg si¢ kolejne slaj- szef |nformaCf| I komunikadji
portalu CHIP

dy, a po bokach telebimy wyswietlaja powigkszong posta¢ menedzera. Siedze w glebi
Grand Palais na schodach z laptopem na kolanach i pisze krotkiego newsa o tym, ze
smartfon P20 zadebiutowat oraz co ostatecznie w nim zamontowano. Obok stysze dwie
osoby, rozmawiajace po biatorusku. Jak wida¢, premiere flagowca obserwujg przed-
stawiciele branzy z calego $wiata. Podobnie jak niedawny spektakl zwigzany z debiu-
tem Samsunga Galaxy S9 w Barcelonie, a wezesniej wydarzenie Apple’a w Cupertino
ziPhone’em 8 czy - rownoczesng z Huawei — premiere Xiaomi Mi Mix 2 S w Szangha-
ju. Tak wygladaja momenty, ktore z rytualng regularnoscia skupiajg uwage Swiata IT.

A mamy teraz szalenie ciekawy etap, jesli chodzi o rozwdj smartfonowego rynku.
Z dwéch powodéw. W ostatnim kwartale 2017 r. po raz pierwszy w historii spadta
sprzedaz telefonow. Wedtug Gartnera o blisko 6 proc., zdaniem Strategy Analytics
-0 9. Specjalisci ttumacza ten fakt nasyceniem rynku, a takze zmiang podejscia klien-
tow. Uzytkownicy sq niezadowoleni z oferty tanszych urzadzen, dlatego kupuja droz- o s
sze, ale rzadziej. I tu przechodzimy do drugiego aspektu: kto traci? Badanie IDC za Ch l ncz c
caty ubiegly rok wykazuje, ze strate niosg nabarkach producenci z drugiej ligi, zebrani y y
w zestawieniuw zbiorze pod nazwg ,inni”. To firmy spoza $wiatowej pierwszej pigtki.

0 ’
W czoltéwce mamy dwie frakcje. Liderzy — Samsung i Apple - stoja w miejscu, przy gO ni1 a CZO } OWkQ

czym koncern z USA dostownie, natomiast przedsigbiorstwo z Korei notuje minimalny

wzrost. Druga frakcja, zajmujgca miejsca od 3 do 5, to chinskie tygrysy, ktore stale idg w imponujqcym

w gore: Huaweii Oppo po okoto 10 proc., a Xiaomi... prawie 75 proc. Zresztg ta ostatnia Py
firma w odcinkach kwartalnych potrafi rosnaé nawet o 100 proc. Huawei dobija sie do te m l e
drzwiamerykanskiego rynku, Xiaomi zdobywa europejski, a Oppo zapowiada wejscie p ®
na Stary Kontynent. A zatem przed nami zmiany.
Richard Yu powtorzyl w Paryzu, po premierze P20, na spotkaniu w mniejszym gro-
nie, ze jego marka zamierza pokona¢ Apple w ciggu dwdch lat, a potem takZe Samsunga.
W tej chwili firmy z Shenzhen i Cupertino dzieli juz tylko nieco ponad 4-procentowy
udzial w rynku, cho¢ w liczbach to jeszcze sporo: Apple sprzedato w 2017 r. ponad
60 milionow telefondéw wiecej niz Huawei.
Jednak pogon Chinczykow jest imponujaca, a przede wszystkim konsekwentna.
Dlatego nie traktuje stow CEO Huawei, jakie padly wcze$niej w Barcelonie, a teraz
zostaly powtorzone przez Yu we Francji, jako czczych przechwalek. Zreszta poja-
wialy sie juz kwartalne dane mniejszych pracowni, wedtug ktorych producent z Pan-
stwa Srodka byl na drugim miejscu. Lecz firmy analityczne takie jak IDC i Gartner nie
potwierdzily tych rewelacji w swoich raportach. Ale wydaje sie, ze to kwestia czasu.
Huawei biegnie szybciej niz Samsung i Apple; widaé, ze firma z Chin jest kondycyjnie
przygotowana do dlugiego biegu, ale narazie dopiero widzi plecy rywali z Koreii USA

na kocu dlugie] proste, ]
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|

ena peceta:
bedzie taniej

W 2017 r. komputery drozaty, zardwno stacjonarne, jak i przenosne. Jednoczesnie
rosta sita nabywcza portfela mierzona $rednig krajowa. W biezagcym roku majg spadac
ceny pecetow, przy wolniejszym wzroscie sity zakupowe] potencjalnych klientow.

omputery od pewnego czasu sys-

[< tematycznie drozaly. Proces ten
zaczal sie w 2015 r. i trwat prak-

tycznie nieprzerwanie przez trzy kolej-
ne lata. Wzrost cen sprzetu byt widoczny,
takze jesli zmierzy¢ go sila nabywczg
portfela. Badanie, w ktorym zestawiamy
$rednig cene komputera ze $rednig pensja,
redakcja CRN Polskarozpoczetatadnych
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ARTUR KOSTRZEWA

kilkanascie lat temu. Przy czym w odle-
glej przeszto$ci zasadnym bytlo pytanie,
ile pens;ji trzeba przeznaczy¢ na sredniej
klasy komputer stacjonarny.

W potowie poprzedniej dekady sytu-
acja ulegla zmianie. Komputery wyraz-
nie staniaty, a zarobki poszty w gore, wiec
w 2007 r. mozna byto kupié¢ desktop z mo-
nitorem zaréwnowarto$¢ jednego srednie-

go wynagrodzenia krajowego. Spadki cen
obserwowano jednak dalej, aich kulmina-
cjanastgpitaw 2014 ., kiedy to zamiesiecz-
ng pensje mozna byto kupic¢ dwa zestawy.
Woweczas trend si¢ odwrocit i komputery
zaczely drozeé. Wprawdzie nieznacznie,
ale byt to pierwszy moment w historii ery
peceta, gdy ceny sprzetu, miast spadaé, jak
to miaty w zwyczaju od zawsze, rosty.

Fot. AdobeStock



ANATOMIA WZROSTOW CEN

Przy analizie wzrostow cen sprzetu
komputerowego (czyli zaréwno deskto-
pow, jak i notebookow) trzeba koniecz-
nie zwrdci¢ uwage na pewien paradoks.
W przesztoéci komputery taniaty, mimo
zerostaich moc obliczeniowa mierzona
wydajnoscig procesora czy karty graficz-
nej, pojemnoscig dysku badz wielko$cig
pamieci operacyjnej. Natomiast w ciggu
ostatnich trzech lat maszyny drozaty,
pomimo ze ich konfiguracje w zasadzie
nie ulegly zmianie. W konfiguracjach
najpopularniejszych pecetow z ostat-
nich lat wykorzystywano dyski o ta-
kiej samej pojemnosci, nie zmienita sie
wielkos¢ RAM, stosowano zintegrowa-
ny interfejs graficzny. Rowniez procesor
nazywal sie tak samo, przy czym w przy-
padku uktadéw Intela jednostki o tej sa-
mej nazwie roznity sie pod wzgledem
litografii - coraz ciensze plastry krze-
mu mogly pomiescié¢ na tej samej po-
wierzchni wiecej tranzystorow, przez
co rosta moc obliczeniowa.

Dlaczego wigc ceny rosty? Tego z pew-
noscig resellerom ttumaczy¢ nie trzeba.
Najwazniejszg przyczyng byl spadek
wartosci ztotowki wzgledem dolaraieu-
ro. Ponadto przez ostatnie lata notowa-
liSmy stale wzrosty cen kosci NAND, za
sprawg czego trzeba bylo placi¢ coraz
wiecej za moduty RAM, karty graficz-
ne wyposazone w pamie¢ i dyski SSD.
Drozaly rowniez monitory, a nawet za-
silacze i obudowy, podobnie jak proceso-
ry, cho¢ nie wiadomo, czy ze wzgledow
obiektywnych, czy po prostu Intel mogt
dyktowacé ceny, nie czujac na plecach od-
dechu konkurencji.

Ceny A.D. 2017

Zestawiajac cene peceta ze srednig pensja
krajowa, bierzemy pod uwage dwa typy
desktopéw - tanie i drogie. W przypad-
ku maszyn tanich wybor jest oczywisty.
Producent (nieodmiennie, od pierwsze-
go badania, dane na temat cen sprzetu
dostarcza redakcji NTT System) wska-
zuje najtanszy komputer, jaki cieszyt sie
w danym roku duza popularnoscia. Nie-
co trudniej jest obecnie z wyborem kom-
putera drogiego, bo w ubieglym roku
najwiecej trzeba byto zaplaci¢ za peceta

PRZYKEADOWE KONFIGURACJE DESKTOPOW NTT w 2017 R.*

Drogi

Tani

Procesor: Intel Core i5-7400
Pamie¢ RAM: 16 GB

Dysk twardy: HDD 1 TB, SSD 128 GB
Karta graficzna: Nvidia GTX1050 4 GB

Procesor: Intel Pentium G4400
Pamie¢ RAM: 4 GB
Dysk twardy: HDD 500 GB
Karta graficzna: Intel HD Graphics

I kwartat Naped optyczny: DVD Naped optyczny: DVD
System: Windows 10 Pro System: Windows 10
3200 zt 1220 zt
Procesor: Intel Core i5-7400 Procesor: Intel Pentium G4560
Pamie¢ RAM: 8 GB Pamie¢ RAM: 4 GB
Dysk twardy: HDD 1 TB Dysk twardy: HDD 1 TB
W kwartat Karta graficzna: Nvidia GTX1060 Ti 4 GB Karta graficzna: Intel HD Graphics
Naped optyczny: DVD Naped optyczny: DVD
System: Windows 10 Pro System: Windows 10
2650 zt 1220 zt
Procesor: Intel Pentium G4560 Procesor: Intel Pentium G4560
Pamie¢ RAM: 8 GB Pamie¢ RAM: 8 GB
Dysk twardy: HDD 1 TB Dysk twardy: HDD 500 GB
11l kwartat Karta graficzna: Nvidia GTX1060 6 GB Karta graficzna: Intel HD Graphics
Naped optyczny: DVD Naped optyczny: DVD
System: Windows 10 Pro System: Windows 10
2950 zt Cena: 1240 zt
Procesor: Intel Core i5-7400 Procesor: Intel Celeron G3900
Pamie¢ RAM: 8 GB Pamie¢ RAM: 4 GB
Dysk twardy: HDD 1 TB, SSD 128 GB Dysk twardy: HDD 1 TB, SSD 128 GB
WV kwartat Karta graficzna: Nvidia GTX1050 4 GB Karta graficzna: Intel HD Graphics

Naped optyczny: DVD
System: Windows 10 Pro

2850 zt

Naped optyczny: DVD
System: Windows 10

1180 zt

do zastosowan gamingowych. Tymcza-
sem trudno przyjac za punkt odniesienia
sprzet, na ktory popyt w skali catego ryn-
ku jest maty, choé¢ popularnos$é¢ gamingu
systematycznie rosnie.

Dlatego poprosili$my producenta
o wskazanie maszyn o stosunkowo boga-
tych konfiguracjach, ale jednak tych nie
najdrozszych. Okazato sie to zadaniem
nietatwym, bo klasa srednia w przypadku
desktopow praktycznie przestaje istnieé.

- Juz od kilku lat sprzedajemy coraz
wigcej konstrukcji o bardzo bogatych kon-
figuracjach, wybieranych nie tylko przez
entuzjastéw komputerowej rozrywki, ale
réwniez odbiorcow z segmentu biznesowe-
go — mowi Piotr Wielechowski, Product
Manager w NTT System.

Zdaniem producentéow dzieje si¢ tak
przede wszystkim za sprawg duzej popu-

larno$ci notebookow, ktore sg zwykle wy-
bierane w miejsce desktopow o $redniej
wydajnosci.

Na kluczowym dla zestawienia wy-
kresie ,Ile pensji kosztowal komputer
w minionej dekadzie” (str. 39) pokazu-
jemy stosunek ceny komputera do $red-
niej pensji krajowej netto. Jak wida¢,
linia na wykresie zaczeta piaé sie w gore
od 2015 r., natomiast najwiekszy wzrost
notowany jest w 2017 r. Warto zwrocié
uwage, ze iloraz $redniej ceny maszyny
i pensji wzrdést z 0,55 do 0,71, mimo ze
w zesztym roku $rednia pensja w sek-
torze przedsiebiorstw (ten rodzaj upo-
sazenia bierzemy pod uwage w naszych
wyliczeniach) zwiekszyla sie o ponad
10 proc. w stosunku do 2016 r. Tak du-
zy wzrost cen komputeréw stacjonar-
nych wynika przede wszystkim z tego, >
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> ze podrozaly maszyny z wyzszej potki,
a najtansze kosztowaly niewiele wiecej
niz rok wezesniej. Najbardziej jednak
w zeszlym roku podrozaly notebooki,
chociaz - co ciekawe - ich konfiguracje
wecale nie wyjasniajq tej sytuacji.

KONFIGURACJE

Komputery z 2016 1 2017 r. r6znig sie mie-
dzy soba znaczaco pod wzgledem konfigu-
racji,choé¢ niektore zmiany sg niewidoczne:
procesory majg takie same oznaczenia
(cho¢ sa roznej generacji), wystepuje tez
tensamrozmiar pamiecioperacyjnej (cho-
ciaz DDR4 zastapily juz wszedzie DDR3).
Natomiast spektakularne zmiany wida¢
w dwoch elementach o réwnie kluczowym
- coprocesor i pamie¢ — znaczeniu dlawy-
dajnosci sprzetu, czyli w karcie graficznej
ino$niku pamieci stalej.

Z uwaginabardzo duzy wzrost popytu
na sprzet gamingowy w konfiguracjach,
ktore ciesza sie spora popularnoscia,
znajduja sie karty graficzne Nvidii z se-
rii GTX 1050 11060 z 4 lub 6 GB RAM,
niektore nawet z oznaczeniem Ti. Co-
raz czedciej tez w desktopach pojawiaty
sie obok tradycyjnych HDD napedy SSD
o pojemnosciach 128 lub 256 GB. Stoso-
wane one byly przede wszystkim w kom-
puterach adresowanych do entuzjastow
elektronicznej rozrywki, ale rowniez
Lcywilni” odbiorcy coraz chetniej siega-
ja po maszyny zawierajace kombinacje
no$nikow SSD i HDD.

Zmianie natomiast nie ulegla typowa
obudowa desktopa - caly czas standar-
dem pozostaje klasyczna skrzynka ATX.
Trzeba jednak pamietaé, Ze nasze wnio-
skiopieramy na typowych konfiguracjach
z oferty NTT System. Tymczasem naryn-
ku coraz wieksza popularno$cia cieszg sie
konstrukcje zamkniete w matych obudo-
wach typu SFF.

Réwniez w przypadku sprzetu prze-
nosnego odnotowali$my znaczacy skok
cen, cho¢ jesli chodzi o parametry, kom-
putery drozsze nie roznily sie pod wzgle-
dem konfiguracji od tych oferowanych
w 2016 r. Mato tego, w jednym istotnym
aspekcie mozna nawet mowic o regresie
- najpopularniejsze notebooki z oferty
HP Inc.dysponowaty ekranem o rozdziel-
czos$ci 1366 na 768 pikseli.
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PRZYKEADOWE KONFIGURACJE NOTEBOOKOW

HP PROBOOK 450 w 2017 R.*

Drogi

Tani

Procesor: Intel Core i3-7100

Pamie¢ RAM: 4 GB
Dysk twardy: HDD 1 TB

Karta graficzna: Intel HD Graphics 620
Karta dzwiekowa: zintegrowana

Procesor: Intel Celeron N3450
Pamie¢ RAM: 4 GB DDR3
Dysk twardy: HDD 500 GB
Karta graficzna: Intel HD Graphics 500

I kwartat Wyséwietlacz: 156" (1366 x 768) W Karta t?zwﬁelkgg?hz[‘)”tfgg%wa928
Naped optyczny: DVD yswvesactz. ; W q ( 10 X )
System: Windows 10 Pro ystem. indows
3200zt 1200 zt
Procesor:_lnytel Core 57200 Procesor: Intel Core i3 5005U
Pamie¢ RAM: 8 GB e ,
. Pamie¢ RAM: 4 GB
Ui iR e Lo 1 Dysk twardy: HDD 500 GB
Karta graficzna: Intel HD Graphics 620 X . )
- o Karta graficzna: Intel HD Graphics
Karta dzwiekowa: zintegrowana L o
Il kwartat Lo . . Karta dzwigkowa: zintegrowana
Wyswietlacz: 15,6" (1366 x 768) Wyéwietlacr: 15.6” (1366 x 768
Naped optyczny: DVD VSWISe ?cz.. WY' d( 1OX )
System: Windows 10 Pro ystem. Windows
3900 2t 1500 zt
Procesor:llnytel Core 5200 Procesor: Intel Core i3 5005U
Pamie¢ RAM: 8 GB e )
) Pamie¢ RAM: 4 GB
Dysk twardy: HDD 1 TB Dysk twardy: HDD 500 GB
Karta graficzna: Intel HD Graphics 620 Karta graficzna: 'Intel HD Graphics
Karta dzwiekowa: zintegrowana L
Il kwartat Lo . . Karta dzwiekowa: zintegrowana
Wyswietlacz: 15,6" (1366 x 768) P ) ,
; Wyswietlacz: 15,6" (1366 x 768)
Naped optyczny: DVD System: Windows 10
System: Windows 10 Pro :
3900 zt 1600 zt
Procesor: Intel Core i5-8250U Procesor: Intel Celeron N3060
Pamie¢ RAM: 8 GB Pamie¢ RAM: 4 GB DDR3
Dysk twardy: SSD 256 GB Dysk twardy: HDD 500 GB
Karta graficzna: Intel HD Graphics 620 Karta graficzna: Intel HD Graphics
IV kwartat Karta dzwiekowa: zintegrowana Karta dzwiekowa: zintegrowana

Naped optyczny: DVD
System: Windows 10 Pro

4700 zt

Wyswietlacz: 15,6" (1920 x 1024)

Wyswietlacz: 15,6”
(1366 x 768, 16:9 IPS)
System: Windows 10

1500 zt

Dlaczegowiec maszyny podrozaty? Tego
rowniez resellerom nie trzeba ttumaczy¢.
W 2016 r. w magazynach dystrybutoréw
zalegal jeszcze sprzet poprzedniej gene-
racji, ktory wyprzedawano w atrakcyjnych
cenach. W 2017 r. taryfy ulgowej nie byto,
a nowy sprzet oferowano w nowych ce-
nach. Ale z malymi wyjatkami...

- W zeszltym roku sprzedawalismy réw-
nolegle dwie generacje notebookéw: obok
najnowszych konstrukcji klienci mogli
tez wybieraé sprzet z procesorami Intela
szostej generacji i z systemem Windows 7
- moéwi Anna Ostafin, Commercial Note-
books Category Manager & Commercial

Zrodto: HP, CRN Polska

PCs Country Lead w polskim oddziale
HP Inc.

Amerykanski producent, ktéry udo-
stepnit nam informacje o typowych kon-
strukcjach z wyzszej potki, popularnych
w2017r.,zaznacza, ze niewiele mniejszym
popytem od wskazanych Probookow 450
cieszyly sie duzo drozsze modele z rodzi-
ny Elitebook 840, ktérych ceny wynosity
od 5do ponad 6 tys. zt.

Rowniez NTT System, autoryzowany
dystrybutor Lenovo, zwraca uwage na du-
73 popularno$é¢ sprzetu z wyzszej potki.

- Najbardziej popularnym produktem
biznesowym sprzedawanym przez nas



w2017 r.bytmodel ThinkPad T470, ktérego
ceny w zaleznosci od konfiguracji wahaty
sieod4,5do 7,5 tys. zt netto - moéwi Bartosz
Rumak, Product Manager w NTT System.

BEDzIE TANIEJ?

W tym roku nalezy sie spodziewaé, ze no-
towany od kilku lat wzrost cen kompute-
rOw zatrzyma sie, a najprawdopodobniej
bedziemy $§wiadkami obnizek. Kompu-
tery mogq by¢ tansze przede wszystkim
dlatego, ze wedtug wszelkich znakéw na
niebieiziemiw biezgcym rokuspadng ce-
ny ko$ci NAND. W zwigzku z tym mniej
trzeba bedzie zaptacié¢ za pamieci opera-
cyjne - zarowno te montowane w kompu-
terze, jak i w karcie graficznej. Potanieja
takze dyski SSD, ktore powoli stajq sie
standardem nie tylko w notebookach, ale
tez maszynach stacjonarnych.

Ponadto na rynku rosnie oferta kompu-
ter6w z procesorami AMD - uktady ostat-
niej generacji ciesza sie coraz wiekszg
popularnoscig zaréwno na rynku konsu-
menckim, jak i biznesowym. Jesli proces
bedzie trwal nadal, to z pewnoscig zaowo-
cuje spadkami cen intelowskich uktadéw,
cobezposrednio przetozy sie naobnizenie
ceny komputerow.

Tak bedzie, pod warunkiem ze produ-
cenci nie wymuszg mody na wyposazanie
swoich maszyn w wiekszy RAM czy dys-
ki SSD w rozmiarze wigkszymniz 240 GB.
Ale nawetjesli sprzet komputerowy nie be-
dzie drozal, stosunek ceny peceta do $red-
niej pensji krajowej nie powinien w 2018 .
ulec zmianie. Chyba ze przecietne uposa-
zenie bedzie dalej rosto w zesztorocznym
tempie.

MEeTopoLoGIA

Juz od kilkunastu lat redakcja poréwnu-
je cene komputera stacjonarnego ze sta-
tystyczng pensja. Wysoko$¢ tej ostatniej
przyjmujemy za Gtéwnym Urzedem Sta-
tystycznym - jest to kwota okreslana jako
Lprzecietne wynagrodzenie miesieczne
bruttow gospodarce narodowej”. W 2017r.
wynositoono 4513 zl, czylio1l, 5 proc. wig-
cejnizw 20161. (4047 zH). Kwota 4513 zt to
$rednia z sumowania wynagrodzen z kaz-
dego miesigca (od 4277 zt w styczniu do
4973 ztw grudniu). Jesli od rocznego upo-
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sazeniaodjac¢ podatek dochodowy z pierw-
szego progu, czyli 18 proc., otrzymamy
kwote 3700 zt, ktorg przyjmujemy za pod-
stawe do dalszych wyliczen.

Srednia cenakomputera to $rednia wyli-
czona z cen dwoch typow desktopow - ta-
niegoidrogiego. W tabelce zamieszczamy
informacje na temat obu typoéw maszyn
z ich konfiguracjami i cenami w kazdym

kwartale - ceny sumujemy i wyliczamy
$rednig, do ktorej dodajemy wartos¢ Sred-
niej klasy monitora, w tym przypadku
600 zl. W wyliczeniach postugujemy sie
cenami brutto. Zestawiamy $rednig cene
komputera ze $rednig pensja i w rezulta-
cie ustalamy, jaka jest sita nabywcza port-
fela statystycznego Polaka w odniesieniu
do wspomnianej ceny komputera. |
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SSD na fali

Po dtugim okresie niedoboru kosci pamieci flash sytuacja sie odwrodcita i mamy do
czynienia z ich nadprodukcja. To doprowadzito do gwattownego spadku cen dyskow
SSD, ktory moze byc¢ ostatnim gwozdziem do trumny mechanicznych napedow
- przynajmniej jako podstawowych nosnikow danych.

edtug agencji badawczej
Trendfocus, specjalizujacej
sie¢ w rynku pamieci maso-

wych, w ubiegtym roku do klientoéw tra-
fity 164 mln urzadzen z pamiecig SSD
(dyskow, a takze modutow i kart roz-
szerzen). Stanowi to wzrost ilo$ciowy
0 11 proc. wobec 2016 r., natomiast pod
wzgledem lacznej sprzedanej pojemnosci
wynik poprawit sie o 20,8 proc. Kluczo-
wymi graczami na tym rynku niezmien-
nie pozostajg: Intel, Micron, Samsung,
Seagate, Toshibai Western Digital. Anali-
tycy Grand View Research prognozuja, ze
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KRzYszTOF JAKUBIK

warto$¢ globalnego rynku nosnikow SSD
w 2025 r. osiagnie poziom 25,5 mld dol.,
przy $rednim rocznym wzroscie wyno-
szgcym 14,7 proc. Z kolei sprzedaz dyskow
mechanicznych systematycznie spada.
Szacuje sig, ze zrownanie obu rynkow pod
wzgledem liczby nabytych urzadzen na-
stapiw 2020 lub 2021 r.

Na wybor pamieci flash, zamiast HDD,
ma wplyw wiele czynnikow, sposrod kto-
rych oczywiscie najwazniejsze sa: ich wy-
dajno$é¢, coraz wieksza niezawodnosé,
bardzo maly pobor energii, a takze wyjat-
kowo szybko rosngce pojemnosci dyskow.

Juz teraz bez problemu dosta¢ mozna no-
$niki do zastosowania w serwerach i ma-
cierzach dyskowych o pojemnosci 15 TB,
ajeszcze w 2018 r. ma by¢ ona podwojona.
Wielu producentéw moéwi juz o pojemno-
$ci 60 TB, a Nimbus Data pokazal no$nik
mieszczacy 100 TB danych (urzadzenie
jest dostepne w znacznie pojemniejszej
obudowie - 3,5 cala, podczas gdy pozo-
state no$niki znajduja sie w obudowach
2,5-calowych).

Na tym tle postep w rozwoju zwyktych
dyskéw mechanicznych wyglada bardzo
stabo. Obecny rekord pojemnosci jednego

Fot. AdobeStock



no$nika, wynoszacy 14 TB, zostat juz pobi-
ty przez SSD. Naturalnie caly czas trwajg
prace nad jej powigkszeniem, ale przyrost
nie bedzie tu dwukrotny, jak ma to miej-
sce w przypadku pamieci flash — nowsze
modele bedg sukcesywnie powiekszane
02 TBiok.2020r. nalezy spodziewac sie
dyskéw HDD o pojemnosci 20 TB.

- Nawet najwolniejszy dysk SSD jest
10 razy szybszy od HDD. W branzy nie za-
daje sie wigc juz pytania, czy SSD wyprze
dyski HDD, tylko kiedy to sie stanie. Oczy-
wiscie dyski HDD pozostanq z nami przez
dtugi czas w rozwiqzaniach backupowych
czy w duzych systemach pamigci maso-
wych, gdzie gléwnym kryterium wyboru
jest koszt przechowywania danych. Na-
tomiast za 2-3 lata trudno bedzie znalezé¢
komputer bez dysku SSD - méwi Michat
Bochenski, Business Development Mana-
ger w polskim oddziale Kingstona.

TANI, TANSZY, NAJTANSZY...
Argument przemawiajacy za korzysta-
niem z mechanicznych dyskow twardych
wlasciwie pozostat tylko jeden: kilkukrot-
nie nizsza cena za jednostke pojemnosci.
To ma jednak znaczenie glownie dla 0osob
i firm przetwarzajacych oraz przechowu-
jacych duzeilo$ci danych. W tradycyjnym
pececie na system operacyjny, aplikacje
ipodstawowe dane nie potrzeba wiecejniz
200 GB pojemnosci (bez multimediow, ale
te, ze wzgledu na sekwencyjny charakter
ich odczytu, nie wymagajg no$nika o tak
krotkim czasie dostepu, jaki oferuje pa-
mie¢ flash). Dlatego bardzo szybko rosnie
zainteresowanie notebookami hybrydo-
wymi, w ktorych jako podstawowy dysk
wykorzystuje sig modul SSD z interfejsem
M.2. Uzytkownik, jesli ma takg potrzebe,
moze dotozy¢ znacznie bardziej pojemny
dysk mechaniczny.

Korzystng sytuacja, z punktu widzenia
uzytkownikow, byt znaczny spadek cen
pamieci flash w pierwszym kwartale br.

- Spowodowal on, ze sprzedawcy zacze-
li wrecz ponosié spore straty, bo mieli za-
legajqcy towar pochodzqcy z IV kw. ub.r.
Problemy mieli nawet ci, ktérzy pilnowali
sig, aby utrzymywacé dwu-, trzytygodniowq
rotacje zapasu. Mozna powiedzied, ze przez
moment mieliSmy do czynienia z pewnq
destabilizacjq. Obecnie spadek cen nieco

Jaka przyszlos¢ czeka dyski?

Charakterystyczna dla dyskéw mechanicznych niska cena za jednostke pojemnosci jeszcze
przez diugi czas zapewni ich wykorzystanie w systemach aktywnej archiwizacji i backupu,
jak tez przechowywania danych, do ktérych pracownicy firm najrzadziej uzyskujg dostep.
Wsrod producentow w najbardziej komfortowej sytuacii jest Western Digital. Po przejeciu San-
Diska oraz HGST ma w ofercie petng game nosnikow HDD i SSD, zarowno dla konsumentow,
jak i najwiekszych przedsiebiorstw. Przedstawiciele producenta poinformowali CRN Polska, ze
na razie nie dostrzegaja postepujacej kanibalizacji dyskdw mechanicznych przez pamieci flash.
W réwnie dobrej sytuacii jest Toshiba. Co prawda, ma najmniejsze rynkowe udziaty

w sprzedazy HDD, ale za to jest jednym z najwiekszych na Swiecie producentdw uktaddw
NAND stosowanych w dyskach SSD.

Analitycy branzy dos¢ niecierpliwie oczekujg na to, jaki ruch wykona Seagate. Ma on juz od
pewnego czasu w ofercie noéniki SSD, ale wytgcznie do zastosowan w centrach danych
(dyski z interfejsami SATA i SAS oraz moduty M.2 i karty rozszerzen PCle). Nic na razie nie
wiadomo, aby producent miat rozszerzy¢ oferte o urzadzenia klasy konsumenckiej. Po-
trzeby tych klientow zaspokaja dyskami hybrydowymi z pamiecia flash jako cache. Tym-

czasem na Open Compute Summit pokazat... najszybszy mechaniczny dysk na $wiecie
(rodzina Exos), ktorego wydajnos¢é ma rownac sie niemal z efektywnoscig dyskow SSD,
dzieki odczytowi danych z predkoécia rzedu 480 MB/s.

wyhamowat, chociaz w tej kwestii progno-
zowanie nawet najblizszej przyszlosci jest
bardzo trudne, a wrecz niemozliwe - mowi
Michat Ortowski, Regional Sales Manager
w Adata Technology.

Firma analityczna TrendForce podaje,
ze wraz z ogromnym spadkiem cen no-
$nikéw flash przeznaczonych do samo-
dzielnego montazu przez klientow ich
dostawcy w ostatnim kwartale obnizy-
li ceny takze dla producentow kompute-
row osobistych — w przypadku dyskow
SSD SATA 0 3-5 proc.,adlamodutéw SSD

z interfejsem M.2 o 4-6 proc. Zdaniem
analitykow wspomniany trend moze do-
prowadzi¢ do tego, ze w najblizszym cza-
sie sprzedaz notebookow z wbudowang
pamiecig flash wzro$nie nawet o 50 proc.
Statystycznie no$niki te najczesciej beda
mialy pojemnos$¢ 256 GB, natomiast zain-
teresowanie dwukrotnie wigkszymi mo-
delami ma sie pojawic¢ w 2019 lub 2020 .
Niewielka jest jednak detaliczna sprze-
daz pamieci z interfejsem M.2. Obecnie
do klientow docierajg one najczesciej juz
zainstalowane w laptopach. Pierwsza >

Swiatowa sprzedaz dyskow HDD i SSD
(min sztuk)
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> duzafalaichwymiany nabardziej pojemne

nastapi prawdopodobnie za okoto dwa la-
ta. Szybko rosnie za to liczba nowych spo-
sobow ich zastosowania. QNAP i Synology
umozliwiajg instalacje tych no$nikow ja-
ko pamieci podrecznej cache w swoich
serwerach NAS. Moduty M.2 staly sie juz
standardem w mikroserwerach stosowa-
nych np. we wdrozeniach rozwigzan Inter-
netu rzeczy. Ich popularno$é¢ z pewnoscia
bedzie rosta ze wzgledu na miniaturowe
wymiary, maty pobor pradu i wiekszg od-
pornoé¢ na niekorzystne warunki atmos-
feryczne niz w przypadku HDD.

WYSCIG NA BITY W KOMORCE
Jeszcze dwa lata temu wiele mowio-
no o oOwczesnej nowosci rynkowej
- ko$ciach pamieci 3D NAND, ktore
umozliwiajg zapisanie trzech lub wie-
cej bitow w jednej komorce pamieci,
przyczyniajac sie do znacznego wzrostu
pojemnosci catego dysku. Dzi$ no$niki
z pamieciami Triple-Level Cell (TLC) sg
na ostatniej prostej, jesli chodzi o proces
wyparcia tych z uktadami Multi-Level
Cell (MLC) i Single-Level Cell (SLC).

- Tréjwymiarowa technologia ma spo-
ro przewag: zapewnia wiekszq pojemnosc¢
dzigki zwigkszeniu gestoSci upakowa-
nia danych, ma dtuzszq Zywotno$é, a tak-
Ze zmniejsza zuzycie energii — mowi Toni
Hsu, Account Manager na Europe Potnoc-
naiSrodkowa w firmie Transcend. - Sza-
cujemy, ze w 2018 1.pamieci 3D NAND bedq
stanowi¢ 70 proc. dostaw nosnikéw flash,
aich ceny pozostang stabilne lub bedq spa-
daé. Kolejnym etapem rozwoju technologii
bedzie wprowadzenie w przysztosci do na-
szej oferty dyskéw SSD z kosémi typu QLC
NAND, przechowujgcymiw jednej komdérce
pamieci 4 bity danych.

Na popularno$¢ technologii 3D NAND
bedzie wpltywaé przede wszystkim popyt
na no$niki o coraz wiekszej pojemnosci.
Z szacunkow IDC wynika, ze do 2020 r.
wygenerowanych zostanie 40 ZB nowych
danych. Do ich przechowania potrzebne
bytoby 40 mld dyskow o pojemnoscil TB,
a wiadomo, ze takiej ich liczby firmy nie
bedg w stanie wyprodukowac.

W momencie wprowadzania na rynek
kosci w technologii 3D NAND mozna by-
to spotkaé sie z negatywnymi opiniami
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na temat ich trwalosci. Kazda z komo-
rek pamieci jest w stanie przetrwacé tylko
ok. 1 tys. cykli zapisu, co w poréwnaniu
zponad 10 tys. w przypadku pamieci MLC
wydawato sie¢ bardzo matg warto$cia. Pro-
blem rozwigzano dzieki udoskonalonym
algorytmom zaszytym w kontrolerach
dyskow, dbajacym, aby czestotliwos¢ za-
pisu w poszczegblnych komorkach byta
odpowiednio roztozona, a ponadto w sa-
mych dyskach jest tez wiele komorek nad-
miarowych, ktére zastepuja te juz zuzyte.

W efekcie, jak podkreslajg wszyscy
producenci, na razie w ogdle nie wyste-
puja problemy z trwatoscia no$nikéw
z zainstalowanymi ko$¢mi 3D NAND. Dla
uzytkownikow nie ma tez wlasciwie zna-
czenia, z jakiego rodzaju no$nika korzysta-
ja, a wiec parametr opisujacy technologie

MICHAL OREOWSKI

produkcji koséci pamieci praktycznie stat
sie nieistotny i nie ma sensu uzywac go ja-
ko argumentu sprzedazowego.

NVME - czARNY KON

pAMIECI SSD

Od poczatku produkeji urzadzen SSD
z interfejsem dyskow SATA/SAS by-
to wiadomo, ze to tylko etap przejsécio-
wy. Interfejsy te cechuje bowiem wiele
ograniczen w zakresie transferu danych,
a wérdd nich najbardziej znaczacym jest
limit predkosci. Dlatego juz dekade te-
mu rozpoczeto prace zar6wno nad no-
wym protokotem transmisji danych, jak
tez interfejsem urzadzen. Dzieki temu
powstal protokét NVMe (Non-Volatile
Memory Express) oraz interfejs M.2, kto-
ry umozliwia podlaczenie pamieci flash
bezposrednio do magistrali PCle.

Jednym z podstawowych ograniczen
dyskéw twardych jest to, ze w danym mo-
mencie sa w stanie przetwarzacé tylko jedno
zadanie (glowica dysku nie moze znajdo-
waé sie¢ w dwoch miejscach w tym samym
czasie), a wiec transfer danych ma cha-
rakter sekwencyjny. Dlatego tez interfejsy
stosowane w dyskach w ogdle nie przewi-
dujamozliwosci rownoleglego przesytania
wigkszejilo$ci danych, z czym nie ma zad-
nego problemuw przypadku pamieciflash.
Tam w jednym cyklu teoretycznie mozliwe
jest wykonanie nawet 64 tys. zadan odczy-
tu, do czego jeszcze dzis nie sq gotowe sa-
me procesory, magistrale komputeréw ani
aplikacje - wiec mamy duzy zapas.

W $rodowiskach firmowych, gdzie ser-
wery i pamieci masowe beda wyposazo-
ne w nosniki NVMe, waskim gardlem
natychmiast okaze sie infrastruktura sie-
ciowa. Dlatego juz dwa lata temu zapre-
zentowano pierwszg wersje protokotu

Regional Sales Manager, Adata Technology

Odkad obnizylismy ceny dyskow M.2 do poziomu cen urzadzen z inter-
fejsem SATA, ich sprzedaz sukcesywnie wzrasta, zgodnie z trendem,
ktory prognozowalismy w ubiegtym roku. Wraz ze spadkiem cen rosnie

takze popyt na bardziej pojemne nosniki. Przewidujemy, ze nizsze ceny moga szybko prze-
fozyc¢ sie rowniez na wiekszg popularnos¢ zewnetrznych dyskow SSD, ktorych szybkos¢ ma

znaczenie m.in. podczas obrobki wideo w wysokiej rozdzielczosci.



sieciowego NVMf (NVM Express over
Fabrics), ktory bedzie w pelni zgodny
z protokolem NVMe i w zaden sposob
nie bedzie ograniczat wydajnosci tych
nosnikdéw. Obecnie sterowniki wiekszo-
$cinowych kart sieciowych sg juz zgodne
z NVMI, wiec gdy te nosniki zaczng zyski-
wac nalezng im popularnosé, nie powinno
by¢ ktopotow z ich implementacja.

NVME w MACIERZACH ALL-FLASH
Protokél NVMe przyniesie ogromng
korzy$é w przypadku macierzy dysko-
wych. Eliminacja interfejsow i podtacze-
nie no$nikoéw bezposrednio do magistrali
kontrolera macierzowego umozliwi uzy-
skanie wydajno$ci za utamek ceny, ktorg
teraz trzeba zaptacié¢ za duze urzadzenie
z setkami dyskow. Ale zanim do tego doj-
dzie, uplynie jeszcze troche czasu.

Nosniki bazujgce na protokole NVMe
bardzo dobrze przyjmuja sie obecnie
jako moduly pamieci masowej w roz-
wigzaniach z zakresu infrastruktury
hiperkonwergentnej oraz jako dyskiw za-
instalowanych tam serwerach. Powoli tra-
fiaja tez do macierzy dyskowych, ale na
razie traktowane sa tam raczej w charak-
terze ciekawostki. Wiekszo$¢ producen-
téw zapowiada, ze wraz z nowa wersja
kontrolerow pojawi sie takze mozliwo$¢
instalowania dyskéw NVMe. W ogromnej
wiekszosci firm ich adaptacje utrudniaé¢
bedzie posiadana infrastruktura siecio-
wa oraz wykorzystywane w niej protoko-
ty (CIFSiNFSdlaserwerow NAS oraz FC
1iSCSI w sieciach SAN). Realnych korzy-
$cizdyskow NVMe oraz protokotu NVMf
nalezy spodziewac sie w ciaggu kilku naj-
blizszych lat.

Stosowanie dyskow NVMe w infra-
strukturze serwerowej nie do konca ma
w tej chwili sens takze ze wzgledu na ar-
chitekture aplikacji. Wiekszo$¢ z nich nie
jest gotowa na otrzymywanie tak duzej
ilosci danych w tak krotkim czasie. Wy-
korzystane w oprogramowaniu algoryt-
my sg ,,$wiadome”, ze dane beda sptywaly
umiarkowanie powoli ze zwyktych dys-
kow twardych, wiec one tez nie musza sie
spieszy¢. Dlatego, aby uzyska¢ pelng ko-
rzy$¢ z nowych wersji, warto sprawdzic,
czy do tej swego rodzaju rewolucji gotowe
jest tez oprogramowanie.

ODZzYSKIWANIE | NISZCZENIE
DANYCH

Szybki wzrost popularnosci no$nikéw
bazujacych na pamieci flash oznacza zu-
pelnie nowe wyzwania dla ekspertow zaj-
mujacych sie zawodowo odzyskiwaniem
danych oraz - jesli zachodzi taka potrzeba
- ich bezpowrotnym niszczeniem. Przed-
stawiciele laboratoriéw odzyskiwania da-
nych od poczatku podkreslali, ze analiza
uszkodzonych no$nikéw flash jest znacz-
nie trudniejsza niz w przypadku mecha-
nicznych dyskéw z powodu réznorodnosci
algorytmow zapisu danych stosowanych
przez producentéw. Adam Kostecki, dy-
rektor ds. sprzedazy w Kroll Ontrack,
twierdzi jednak, ze w tej kwestii nastapit
pewien postep.

- Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu
w odzyskiwaniu danych z pamieci flash
proces stal sie tatwiejszy. Opracowalismy
narzedzia do kontroleréw obecnychnaryn-
ku i jedynie w przypadkach, gdy mamy do
czynienia z nowymi kontrolerami, proces
odzyskiwania danych wymaga uprzednie-
go przygotowania dodatkowych narzedzi
-wyjasnia specjalista z katowickiej firmy.

PAWEE SMIGIELSKI
dyrektor regionalny na Polske oraz
Europe Srodkowo-Wschodnia,
Kingston Technology

W drugiej pofowie
2016 1. i przez caty
2017 r. brakowato chipow NAND, ktore
stanowig podstawe dyskow SSD. Skut-
kowato to wzrostem cen nosnikow flash,
ktory wymusit wrecz powrdt na rynek dys-
kow o pojemnosci 120 GB, wycofanych
Juz wezesnigj z portfolio producentow,

bo klienci zdecydowani na przyspiesze-
nie pracy swojego komputera nie chcieli
wydawac duzych kwot na pojemniejsze
dyski. Tymczasem na poczatku biezgce-
go roku okazato sie, Ze mamy nadproduk-
cje kosci pamieci, ktora tylko w pierwszym
kwartale doprowadzita do obnizenia cen
nosnikow o 30 proc.,, a tych o najmniejszej
pojemnosci nawet o 40 proc. Co wiece,
spodziewamy sie kolejnych obnizek i sza-
cujemy, ze ceny na koniec roku beda o po-
fowe nizsze niz pod koniec ubiegtego.

Wedlug Adama Kosteckiego obecnie
jednapiata dyskow trafiajacych dolabora-
torium Kroll Ontrack to SSD, audzial tych
nosnikow oczywiscie ro$nie. Skutecznosé
odzyskiwania danych jest aktualnie na po-
dobnym poziomie jak w HDD.

Wiele krwi napsuly uzytkownikom
pierwsze modele dyskow SSD, ktérych
trwatosc pozostawiata wiele do Zyczenia.
Producenci zarzekali sie, Ze sg to choro-
by wieku dzieciecego i wraz z kolejnymi
modelami trwatoéc bedzie rosta. Eksperci
pozostaja jednak sceptyczni.

- Wprawdzie wiek no$nika moze mie¢
znaczenie dla jego potencjalnej awaryjno-
Sci, ale do naszego laboratorium trafiajq na-
wet najnowsze modele dyskéw SSD i innych
nosnikéw flash - podkresla Adam Kostecki.

Nadchodzgce rozporzadzenie RODO
wymusza na firmach szczegolng dba-
to$¢ o dane osobowe oraz minimalizowa-
nie ryzyka ich wycieku. Dlatego wkrotce
zdecydowanie wzro$nie zainteresowa-
nie ustugami trwatego usuwania danych
- takze z no$nikéw flash, ktorych pierw-
sze generacje trafiajajuz doutylizacji. Oile
w przypadku dyskéw twardych wystar-
czy kilkakrotnie nadpisa¢ wybrane sek-
tory losowymi danymi, aby praktycznie
uniemozliwi¢ lub uczyni¢ nieoptacalnym
odzyskanie informacji, o tyle w przypadku
pamieci flash taka operacja nie ma sensu.
Z poziomu systemu operacyjnego nie ma
mozliwo$ci wybrania konkretnej fizycznej
komorki donadpisania. Zajej wybor odpo-
wiada firmware no$nika, dbajac o to, aby
nie zostata ona zapisywana zbyt czesto, co
moze wptyngé najej trwatosé.

Alternatywa okazuje si¢ fizyczne znisz-
czenie nosnika w specjalnej niszczarce
(demagnetyzer, stosowany wobec dys-
kow twardych, zupelnie nie sprawdzi si¢
w przypadku pamieci flash) albo rozebra-
nie dyskuiprzewiercenie wszystkich ko-
$ci pamieci. Jakis czas temu producenci
obiecywali stworzenie mechanizmu, kto-
ry umozliwialby nieodwracalne wyczysz-
czenie wszystkich komorek pamieci, ale
bez niszczenia catego urzadzenia, co np.
pozwolitoby na oddanie go lub odsprze-
daz. Operacja ta miataby by¢ inicjowana
za pomoca specjalnego oprogramowa-
nia,awykonywana przez firmware dysku.
Niestety, do dzi$ nie ma no$nikéw wypo-
sazonych w takq funkcje. |
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Akcesoria mobilne:

dynamiczn
rozwoj kategorii

Chociaz smartfony i inne urzgdzenia mobilne majg
obecnie ogromng ilos¢ funkcji, to czesto okazuije sie,
ze bez dodatkowych akcesoriow nie jestesmy w stanie
w petni wykorzystac ich mozliwosci.

wzgledu na ogromng po-
2 e pularno$é¢ smartfonow,
tabletow, dronow, kamer
sportowych i rejestratoréw samocho-
dowych akcesoria mobilne sg aktualnie
bardzo silnie rosnaca i ciagle profitowg
kategorig produktow. Dlatego ADATA
ma w swoim portfolio kompletng oferte,
m.in. przewody do tadowania, adaptery,
przejsciowki, karty pamieci, hybrydowe
pamieci flash, czytniki kart pamieci oraz
powerbanki.

Warto zaznaczy¢, ze ostatnia z wymie-
nionych grup akcesoriow jest najwie-
ksza, a przy tym umozliwia resellerom
wygenerowanie korzystnych marz. W sa-
mym 2017 r. w Polsce sprzedano ponad
100 tys. powerbankow marki ADATA.
Wysoki poziom sprzedazy byt szczegdl-
nie widoczny w okresach od majadolipca
oraz w grudniu, a najchetniej wybiera-
nymi modelami byly te o pojemnosci
20 tys. mAh. W zwigzku ze zblizajagcym
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sie sezonem wyjazdowym warto przypo-
mnieé, czym kierowac sie podczas wybo-
ru tego akcesorium.

POWERBANKI DO ZADAN
SPECJALNYCH
Najwazniejszym parametrem kazdego
banku energii jest pojemnos$é jego ogniw,
ktora przektadasie bezposrednio na okre-
$long liczbe tadowan innych urzadzen.
Modele o pojemnosci od 5 do 10 tys. mAh
wystarczajg na 2-3 pelne tadowania typo-
wego smartfona. Powerbanki z ogniwami
opojemnosciod10do17 tys. mAh umozli-
wiajg przeprowadzenie juz 4-5 tadowan,
a modele o pojemnosci 20 tys. mAh lub
wiekszej zapewniajg az 6-8 ladowan.
Oprécz pojemnosci klienci zwraca-
ja uwage przede wszystkim na dodatko-
we funkcje powerbankéw. Z mysla o tym
ADATA przygotowata model DSOOOL,
wyposazony w mocny panel z diod
LED, D16750 z wodoszczelng obudo-
wa, A10050QC z obstugg techniki szyb-

kiego tadowania Quick Charge 3.0 oraz
P12500D z cieklokrystalicznym wyswie-
tlaczem, pokazujacym procentowy po-
ziom natadowania. Kazdy uzytkownik
znajdzie wérod powerbankéw ADATA
model odpowiedni do swoich potrzeb.

Kluczowg kwestig jest tez bezpieczen-
stwo. Dlatego wszystkie powerbanki
marki ADATA spelniaja surowe normy
bezpieczenstwa IEC oraz sg wyposaza-
ne w markowe ogniwa. Gwarantuje to,
ze sg zabezpieczone przed przeladowa-
niem, catkowitym roztadowaniem, prze-
grzaniem, zwarciem, przepieciami i zbyt
duzym pradem tadowania. Co wiecej, ich
obudowy zostaty wykonane w wiekszo$ci
z niepalnych materiatow.

SZYBKIE REAGOWANIE

NA POTRZEBY RYNKU

ADATA stale analizuje rynek akcesoriow
mobilnych i natychmiast reaguje na po-
trzeby uzytkownikéw. W odpowiedzi na
szybko zuzywajace sie fabryczne przewo-
dy do tadowania smartfondw i tabletow
producent wprowadzit do swojej oferty
wzmacniane kable z materialowym oplo-
tem i aluminiowymi wtykami, dostepne
w wielu kolorach i wersjach ze ztagczami
micro USB, USB typu C oraz Lightning.

Drony, rejestratory samochodowe i ka-
mery sportowe wytworzyty zapotrzebo-
wanie naszybkie i pojemne karty pamieci,
umozliwiajgce rejestrowanie materiatow
w najwyzszej jakosci. Posiadacze tych
urzadzen znajdg w ofercie ADATA kar-
ty pamieci o pojemnosciach od 4 do
256 GB, ktére zapewniajg zapis nagran
w rozdzielczosci 8K z pelng predkoscia.
Cowiecej, sg one odporne na wptyw wody,
pytow, upadkéw oraz mogg dziataé w sze-
rokim zakresie temperatur.

Podobnie byto w sytuacji, gdy na rynku
upowszechnily sie ultrabooki wyposazo-
ne wylgcznie w jedno ztacze USB typu C.
ADATA zaprezentowala wtedy kom-
pletng oferte kabli, adapterow i przej-
$cidbwek, umozliwiajacych rozszerzenie
funkcjonalno$ci tych urzadzen. Najnow-
szym trendem, na ktory reaguje ADATA,
jest upowszechnianie sie technologii
bezprzewodowego tadowania w smart-
fonach. Dlatego w najblizszym cza-
sie na rynek trafi tadowarka indukcyjna
CWO0050, zgodna ze standardem Qi.



Action: roéniemy w sile
na rynku storage

Dystrybutor, dzieki wspotpracy ze Swiatowymi producentami pamieci masowych,
wCigz utrzymuje znaczace udziaty w segmencie serwerow i storage.
Nie tylko ma dostep do szerokiego portfolio produktow, ale rowniez
oferuje kompleksowe ustugi wdrozeniowe oraz doradcze, Swiadczone dla klientow
w ramach dziatu Action Business Center.

anim Action stal sie waz-
z nym graczem w dystrybucji
pamieci masowych, musiat
zapracowacé na swoj sukces. Kiedy
w 2006 r. firma uruchomita pro-
dukcje serwerow pod markg Acti-
na Solar, nikt nie sadzil, ze trzy lata
pozniej jej urzadzenia pojada do
Europejskiej Organizacji Badan Ja-
drowych (CERN), gdzie beda pra-
cowaly przy Wielkim Zderzaczu
Hadronow. A tak sie stato. Tylko w ze-
sztym roku Action dostarczyt w ramach
kontraktu do CERN 130 jednostek serwe-
rowychiok.180 potek dyskowych o tacz-
nej pojemnosci prawie 26 PB.

Zaurat NAM CERN,

ZAUFAJ | Ty

To hasto Actiny w branzy znajg niemal
wszyscy. Za sukcesem serwerow Actina
Solar stojg liczne testy jakosci i wydaj-
nosci oraz doswiadczony sztab wysokiej
klasy specjalistow. To mocna podstawa
do dalszego rozwoju dziatu komponen-
tow biznesowych.

- W Actionrozumiemy trendy i podqza-
my za wymaganiami rynku, ktory potrze-
buje coraz wigkszych pojemnosci pamieci
masowych i coraz nowszych technologii.
W efekcie ponad 50 proc. naszej sprzeda-
zy w kategorii storage generujq dyski o du-
zej pojemnosci, 10 i 12 TB, produkowane
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w technologii helowej, a wiec najnowo-
cze$niejszej na rynku - méwi Jakub Mro-
czek, Product Manager w Action.

Od momentu wprowadzenia tych urza-
dzen na rynek Action jest liderem w ich
dystrybucji. Tak dobre wyniki dystrybu-
tora w sprzedazy pamieci masowych to
tez efekt $cistej wspotpracy z resellerami
w ramach dziatan Action Business Center.

WIEDZA TO PODSTAWA
W nowym modelu biznesowym Action
przyktada ogromng wage do edukacji
swoich partnerow. Wychodzi z zato-
Zenia, ze to wiedza jest dzi$§ w biznesie
przewaga konkurencyjna. Stara sie by¢
blisko reselleréw i integratorow, czesto
organizuje liczne spotkania, roadshow
oraz warsztaty.

- W ostatnich szkoleniach, organizo-
wanych przez nas w marcu w Krakowie
i Warszawie, uczestniczylo w sumie po-
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nad 100 partneréw. Taka frekwencja
wynika z tego, ze podczas spotkan
skupiamy sie na przekazaniu rzetel-
nej wiedzy technicznej - komentu-
je Dariusz Figarski, Brand Manager
HGST, SanDisk w Action.

Dzieki tego typu dziataniom dys-
trybutor potrafi skutecznie zaspoka-
jaé potrzeby klientow, wyprzedzajac
tym samym konkurencje. Dodatko-
wo, w ramach dzialu Action Busi-
ness Center, zajmuje sie doradztwem
u partnerow. Jego do§wiadczenitechnicy
moga dobrac¢ odpowiedni do rozwigzania
produkt oraz pomoéc posprzedazowo, co
takze pozytywnie wplywanawspolprace
dystrybutora z resellerami.

AcTioN bLA WESTERN DiGITAL
Duza sprzedaz pamieci masowych za-
owocowala rozszerzeniem kontraktu
Action z Western Digital o rozwigzania
serwerowe SanDisk. Dzigki temu dystry-
butor ma dzi$ dostep do catego portfolio
WDC Enterprise.

- Dzigki wspdlpracy z Western Digital
Jjestesmy w stanie zaproponowac klientom
produkty do kazdego zastosowania: od kon-
sumenckich dyskéw HDD i SSD, przez dyski
Enterprise HDD, dyski Enterprise SSD SAS
oraz SATA, po karty NVMe czy platformy
- mowi Michat Mitkowski, dyrektor ds.
komponent6éw biznesowych w Action.

DYREKTOR DS. KOMPONENTOW
BIZNESOWYCH

TEL. 502 787 022
MICHAL.MILKOWSKI@ACTION.PL

Wiecej informacji

BraND MaNaGER HGST, SANDIsk
TEL. 664 144151
DARIUSZ.FIGARSKI@ACTION.PL

Probuct MANAGER
TEL. 604 651269
JAKUB.MROCZEK(@ACTION.PL
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Drozyzna

w chmurze
publicznej?

Zdaniem dostawcow infrastruktury iich partnerow klienci nie powinni rezygnowac
Z wiasnych zasobow IT na rzecz chmury publicznej, bo im sie to nie optaci.

peratorzy chmury publicznej za-
chwalaja swoje ustugi. ,Dajemy
dostep do niewyczerpanych zaso-

bow infrastrukturyinajnowszych techno-
logii,anasza chmura zwalnia od wlasnych
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TomMasz JANOS

inwestycji, przez co bardziej sie optaca”
- tak jednym zdaniem mozna strescié
ich przestanie marketingowe. Zwolenni-
cy posiadania wtasnych zasobéw IT od-
powiadajg: ,,zamiast kupowaé¢ samochod

na wtasno$é, wypozyczcie go nakilka lat,
azobaczycie, co okaze sie tansze”.

Swoje trzy grosze (a w zasadzie centy)
do dyskusji wtracit niedawno Michael
Dell. Szef Dell Technologies stwierdzit, ze
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wraz z upowszechnianiem sie rozwigzan
programowo definiowanych dla centrow
danych lokalnie wdrazana infrastruktura
staje sie bardziej ekonomiczna od chmu-
ry publicznej. W jego opinii dotyczy to
az 85-90 proc. przewidywalnych obcig-
zen w data center. Michael Dell zwraca
uwage, ze wlasciciele centrow danych
realizujg wlasnie na wielkg skale idee
automatyzowania i definiowania progra-
mowego. Dzieki temu atrakcyjny interfejs
chmury publicznej przestaje by¢ unikalny
tylko dla niej. Moga go lokalnie wdrazaé
takze przedsiebiorstwa, tworzac ze swej
infrastruktury platformy i tym samym
osiagajac korzysci ekonomiczne.

Aby wykazaé¢ wyzszos¢ prywatnej
i/lub hybrydowej chmury nad publiczng,
Michael Dell siegnat po argument biz-
nesowy. Wskazuje na znaczacy wzrost
przychodow jego firmy, ktory jest efek-
tem zwiekszonego popytu na rozwig-
zania on-premise. W marcu Dell EMC
poinformowat o 22,2 mld dol. odroczo-
nego przychodu za IV kwartat finan-
sowy, co oznacza wzrost o 3,6 mld dol.
rok do roku. Kolejnym dowodem ma by¢
rosngce zapotrzebowanie na ustugi fi-
nansowe producenta (wzrost o 38 proc.
w ciggu roku). Duza cze$¢ z nich doty-
czy konsumpcyjnych modeli korzystania
z zasobow IT.

Tezy Michaela Della majg mocne
poparcie partnerow. Wspdlpracujacy
z koncernem amerykanscy integrato-
rzy twierdza, Ze sg w stanie dostarczaé
przedsiebiorstwom programowo defi-
niowane i bazujgce na chmurze prywat-
nej rozwigzania dla lokalnych centréw
danych, ktore sg co najmniej o 40 proc.
tansze niz ustugi z chmury publicznej.
Zauwazajatez, ze coraz wiecej przedsie-
biorstw w USA stawia na infrastrukture
on-premise, decydujac sie na podejscie
hybrydowe.

- Robimy bardzo dobry interes z firma-
mi, ktére nie przenoszq sie do chmury pu-
blicznejinie majq zamiaru z niej korzystaé
- mowi Dan Serpico, CEO firmy Fusion-
Storm, partnera Dell EMC o najwyzszym
statusie Titanium Black.

Mowigc o tym, co decyduje o sukcesie
FusionStorm, jej szef wymienia postep
technologiczny, ustugi zarzadzane (ktore
ten integrator moze oferowac, wspierajgc

infrastrukture Della i innych producen-
tow) oraz wiele mozliwos$cileasingu w ra-
mach ustug finansowych dostawcy. Te
elementy, jak ttumaczy integrator, two-
rzg kombinacje sktadajacg sie na atrak-
cyjne, bardzo ekonomiczne i bezpieczne
rozwigzanie on-premise.

Z kolei Stephen Monteros, wiceprezes
ConvergeOne, twierdzi wprost, ze uzalez-
nienie sie firm od ustug chmury publicz-
nej moze by¢ dla nich bardzo kosztowne.

- Jesli przyjrzymy sie cenom w chmu-
rze publicznej, przyktadowo pewnym mo-
delom ustugowym AWS, to mogq one by¢
bardzo wysokie - mowi wieloletni partner
Dell EMC.

Zwraca przy tym uwage, ze przewidy-
walne obcigzenia z powodzeniem mozna
obstuzy¢ przy uzyciu wewnetrznych za-
sobow i najrozsadniejszg decyzjq jest ich
zachowanie, a nie przechodzenie na mo-
dele udostepniane przez AWS czy Micro-
soft Azure. Oczywiscie wczes$niej warto
wszystko przeliczy¢ i porownac koszty
samemu.

Kolejny partner Dell EMC o statusie Ti-
tanium, firma Future Tech, twierdzi, ze roz-
wigzania on-premise moga by¢ tansze od
chmury publicznej przynajmniej o 40 proc.

- Gdy patrzy sie na chmure publiczng, to
widzi sig zaledwie wierzchotek géry lodowej
- twierdzi Bob Venero, CEO Future Tech.

Jego zdaniem ukryte pozostaje to,
co sprawia, ze rozwigzania on-premise
ichmury hybrydowej sa duzobardziej eko-
nomiczne. Dlatego, jak twierdzi, liczba
klientow Future Tech, ktorzy po przejsciu
w 100 proc. do chmury publicznej powra-
cajadolokalnie tworzonego albo hybrydo-
wegomodelu IT, wzrostaw ciggu ostatnich
12 miesiecy w skali dwucyfrowej.

- Te przedsigbiorstwa zorientowaty sie,
ze public cloud nie jest cudownym lekar-
stwem na ich problemy z infrastrukturg.
Teraz sq stratne podwdjnie, bo muszq wie-
cej zaplacié¢ za powrét niz za migracje do
chmury publicznej - ttumaczy Bob Venero.

Amerykanscy integratorzy chcg stoso-
waé podejscie hybrydowe i szybko roz-
wijajaca sie technologie programowego
definiowania w centrum danych, aby ofe-
rowacé klientom efektywne kosztowo roz-
wigzania. Ich zdaniem firmy stawiajgce
na innowacje w zakresie automatyzacji
i orkiestracji systemow IT zaczynajg >
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Bezpieczenstwo

infrastruktury IT

* Bezpieczenstwo
firmowych sieci

e Ochrona przed atakami

e Ochrona przed zfosliwym
oprogramowaniem

e /abezpieczenie
Srodowisk wirtualnych

* Systemy uwierzytelniania
| zarzadzania tozsamosciag

* Bezpieczenstwo fizyczne
serwerowni i budynkow

* Wptyw proceséw na ochrone
zasobow firmy

e Prawo: bezpieczenstwo
a RODO
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> odnotowywa¢ oszczednosci wynikajace

z posiadania wlasnej infrastruktury.

ZAOSZCZEDZONE MILIONY
DOLAROW

Sanity Solution, jeden z szybko rozwija-
jacych sie partneréw Dell EMC o statusie
Titanium, utrzymuje, ze jego klienci za-
oszczedzili miliony dolaréw, zmieniajac
podejscie ,public cloud first” na strategie
hybrydowa.

Integrator twierdzi, ze cze$é¢ duzych
klientow nawet nie jest §wiadoma, ile
pieniedzy wydaje na ustugi chmury pu-
blicznej. Te przedsiebiorstwa skladaja
sie z bardzo wielu jednostek organizacyj-
nych z wlasnymi budzetami, ktore zakup
ustug domyslnie traktuja jako tanszg opcje
od infrastruktury on-premise.

- Gdy ulatwi si¢ im oceng kosztéw
chmury publicznej z perspektywy calego
przedsigbiorstwaipokaze, ile ptacq comie-
sigc na obstuge dajqcych sie przewidzieé
obcigzen, to sq zaskoczeni, zZe to az tyle.
Wtedy zwykle dochodzq do wniosku, ze
za takie pieniqgdze potrafiliby sami sig tym
zajqé... - méwi Chris Gross, wiceprezes
Sanity Solutions.

Integrator niedawno sporzadzit anali-
z¢ TCO w perspektywie piecioletniej dla
klienta, ktory wydawat ok. 2,5 mln dol.
rocznie na ustugi Amazon Web Services.
Wykazal w ten sposob, ze gdyby klient
zdecydowatl sie na podejscie hybrydowe,
to w ciggu pieciu lat po zakupie wlasnej
infrastruktury zaoszczedzitby 4,5 min dol.
W rezultacie zdecydowal sie on na
wdrozenie chmury hybrydowej wyko-
rzystujacej technologie Dell EMC i hi-
perkonwergentng infrastrukture Nutanix.

Zwolennicy wlasnej infrastruktury po-
wolujg sie na przyktad Dropboxa. Ten za-
lezny kiedy$ catkowicie od zasobow AWS
dostawca ustug pamieci masowej ujaw-
nil niedawno w swoim sprawozdaniu dla
amerykanskiej Komisji Papieréw Warto-
$ciowych i Gield, ze zaoszczedzit w cig-
gu dwoch lat 74,6 mln dol. na kosztach
operacyjnych, przenoszac sie z chmu-
ry publicznej do wlasnej, ekonomicznej
i zbudowanej pod katem swoich potrzeb
infrastruktury.

- ZaczelisSmy w chmurze publicznej, ale
przeprowadzkanainfrastrukture hybrydo-
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wq data nam mozliwo$é wydajnego two-
rzenia kont Dropboxa nizszym kosztem
i w spos6b bardziej elastyczny - uzasad-
niat decyzje firmy Drew Houston, jej za-
tozyciel i CEO.

Infrastruktura Dropboxa bazuje na
hybrydowych rozwigzaniach HPE. Ko-
mentujac wyjscie dostawcy ustug pamie-
cimasowej zchmury publicznej w2016r.,

Czes¢ duzych klientow
nie jest Swiadoma,

ile wydaje na ustugi
chmury publicznej.

Rich Baldwin, dyrektor ds. strategii firmy
Nth Generation Computing, amerykan-
skiego partnera HPE, uznal je za dowod,
ze public cloud jest zbyt drogi dla duzych
przedsiebiorstw.

- To nie jest wilaSciwe rozwiqgzanie dla
duzej korporacji. Nie staé jej na to, by pla-
cié operatorom chmury publicznej fortune
- przekonywat przedstawiciel integratora.

RozMIAR MA ZNACZENIE?
Chmura publiczna bywa przedstawiana
jako doskonaty model konsumowania IT.
Jej zwolennicy argumentuja, ze zamiana
CAPEX-una OPEX oznacza dla firmy wy-
mierne oszczednosci. Moze wiec to do-
stawcy iich partnerzy naciagaja fakty, by
lepiej zarabiaé na sprzedawanej, wdra-
zanej, serwisowanej, a potem moderni-
zowanej infrastrukturze? Warto blizej
przyjrzeé sie zaprezentowanym wyzej
twierdzeniom o wiekszej optacalnosci
wlasnego centrum danych. Wypowiada-
jacy sie integratorzy obstuguja bardzo
duzych klientow z wieloma setkami czy
tysigcami uruchamianych wirtualnych
serwerow. Nie inaczej jest z Dropboxem,
ktory zaoszczedzit na wyprowadzce
z AWS.

W Internecie nietrudno tez znalez¢ ra-
cjonalne i szczegotowe wyliczenia, ktore
pokazuja, ze wlasna infrastruktura oka-
zuje sie wcigz bardziej atrakeyjna pod
wzgledem kosztow w kilkuletniej per-

spektywie w przypadku co najmniej kil-
kuset maszyn wirtualnych.

A co z mniejszymi systemami? Czy tu
takze bedzie miata zastosowanie wspo-
mniana wczes$niej analogia z zakupem
i wypozyczeniem samochodu? Raczej
nie bedzie tatwo przekonaé rozpoczy-
najacy od zera startup do zignorowania
oferty przedstawionej przez dostawce
chmury publicznej. Ostatecznie o tym,
ktory wariant moze by¢ lepszy, zadecy-
duja indywidualne uwarunkowania, nie
tylko kosztowe. Bardzo wazna jest cho¢-
by wspomniana ,,przewidywalno$¢ ob-
cigzen”. Duze znaczenie bedzie miata tez
zdolno$¢ do efektywnego zarzadzania
infrastrukturg i wykorzystania posiada-
nych zasobow. Nie mozna wykluczaé ry-
zyka zwigzanego z nagla zmiang strategii
biznesowej lub warunkdéw $wiadczenia
ustug przez operatora chmury publicz-
nej, wskutek czego jej klient bedzie zmu-
szony do migracji.

Tak czy inaczej, znajdujemy sie w po-
czatkowej fazie rewolucji cloud compu-
tingu i trudno jeszcze okresli¢ jej realny
wplyw na koszty oraz ksztalt IT. A per-
cepcja chmury wciaz sie zmienia. Coraz
mniej mowi sie o obawach zwigzanych
z bezpieczenstwem, wrecz przeciwnie
- w ostatnim badaniu Cisco 2018 Annual
Cybersecurity Report (ACR) az 57 proc.
respondentéw przyznato, ze wykorzystu-
je hosting w chmurze z uwagi na lepsza
ochrone danych.

Nie mozna zapomina¢ o barierze men-
talnej. Dostawcy na polskim rynku zgod-
nie twierdza, ze klienci ze wszystkich
branz nadal stawiaja na wtasng infra-
strukture. Raczej nie sg zainteresowani
nowym modelem finansowym, jaki ofe-
ruje im chmura. Nie sg do niego przeko-
nani, wiec wolg modernizowacé posiadane
zasoby. Z czasem zyskiwaé na znaczeniu
powinna koncepcja chmury hybrydowej,
taczacej zalety wilasnej infrastruktury
i ustug chmury publicznej. Dostosowujg
do niej swoje oferty dostawcy infrastruk-
tury, a integratorzy na scalaniu réoznych
srodowisk powinniniezle zarobié¢. I tojest
dobra wiadomos¢.

W ARTYKULE WYKORZYSTANO MATERIALY
POCHODZACE Z SERWISU CRN.COM.



Burza mozgow
z elektronicznym wspomaganiem

Interaktywny cyfrowy flipchart marki Samsung rozszerza mozliwosci tradycyjnych
narzedzi biurowych.

amsung Flip ma w zamysle jego tworcow zamieni¢ kaz-

da przestrzen firmowg w funkcjonalne miejsce spotkan

biznesowych. Funkcje tego narzedzia majg inspirowac
uzytkownikow do dzialania, a takze pomagaé w prezentacji po-
mystow, informacjiiwymianie pogladow. Flip ma postaé 55-ca-
lowego wysSwietlacza, umieszczonego na metalowym stelazu
na kotkach. Urzadzenie mozna tatwo transportowac i wyko-
rzysta¢ w przestrzeniach o r6znorodnej charakterystyce, od
matego biura po sale konferencyjne. Dziata juz po podlaczeniu
dopradu, ale jego funkcjonalno$é zwieksza sie jeszcze bardziej
po integracji z zastanym $rodowiskiem AV iIT.

Funkcje Flipa pomagaja cztonkom firmowych grup roboczych
zaangazowac sie w prace nad danym projektem. Z flipcharta mo-
ga korzystac jednoczesnie cztery osoby - piszac po powierzchni
wys$wietlacza specjalnymi piérami (lub dowolnym ,,pisakiem”)
i wykorzystujac szeroka game kolorow. Zbedne notatki tatwo
wymazuje sie dlonig. Na ekran Flipa mozna takze importowac
teksty, grafike i zdjecia przechowywane w pamieci urzadzen
nalezacych do uczestnikow spotkania - dzieki funkcji Screen
Mirroring, a takze ztaczu USB i HDMI. Z kolei funkcja udostep-
niania widoku z flipcharta pozwala na ogladanie tych samych
tresci nawyswietlaczach wszystkich komputeréw, smartfonow
czy tabletéw sparowanych z Flipem przez Wi-Fi lub NFC.

Za pomocg komunikatora w smartfonie badz laptopie po-
taczonego z flipchartem mozna organizowac tele- lub wideo-
konferencje. Przy czym zesp6t bioracy udzial w spotkaniu jest
w stanie w pelni poswieci¢ sie pracy, dyskusji, wewnetrznej
interakcji zamiast zmudnemu robieniu notatek. Flip eliminuje
ten ktopotliwy proces dzigki prostemu systemowi przechowy-
wania i dystrybucji danych. Cyfrowe materiaty bezposrednio
z flipcharta przesyta sie na skrzynki mailowe wszystkich za-
interesowanych osob, wrzuca na serwer lub zapisuje na pa-
mieciach USB. Mozna je takze wydrukowa¢é. Dzieki mobilno$ci
Flipa mozna organizowaé¢ wewnetrzne spotkania w kazdym
miejscu w biurze, co rozwigzuje problemy z dostepnoscia sal.

SPOTKANIE Z ,,EFEKTEM wWow”

Burzy mozgdéw podczas pracy grupy roboczej towarzyszy duza
swoboda tworcza. W przeciwienstwie do spotkania z klienta-
mi, na ktérym liczy sie punktualno$é¢, porzadek oraz profesjo-
nalne, bezbtedne prezentowanie przygotowanych wcze$niej
informacji i koncepcji. Nie zaszkodzi tez odrobina tzw. efek-
tu wow. Flip to innowacyjne rozwigzanie, ktore go zapewni,
np. gdy ekran wyswietlacza uaktywni si¢ samodzielnie, w mo-
mencie kiedy podejdzie do niego osoba prowadzgca spotkanie.

Wygodna funkcja obracania ekranu pozwala prezentowaé tre-
$ci w pozycji portretowej lub horyzontalnej. Flip pomaga po-
rzadkowa¢ materialy dzieki wyraznemu podziatowi na strony

imozliwosci przewijania jednym ruchem az dwudziestu , kar-
tek”. Zkolei dzieki narzedziom nawigujacym tatwo jest odszu-
kac w razie potrzeby wczesniejsze czesci prezentacji.

Z uwagi na opisane funkcje elektronicznego flipcharta mozna
go traktowac takze jako rozwigzanie uzupetniajace infrastruktu-
re w profesjonalnych centrach konferencyjnych. Lekki, mobilny
sprzet moze by¢ transportowany z sali do sali. Podobnie ma sie
sprawa z centrami szkoleniowymi. W obu przypadkach na ko-
rzys$¢ Flipamocno przemawia wspomniana juz tatwos$¢ integracji
urzadzenia z infrastrukturg AViIT. Szczegdlnie podczas szkolen
wyktadowcy i uczniowie docenig mozliwos¢ biezacego uzupet-
niania tresci edukacyjnych dodatkowymi notatkami.

Flip jest uzyteczny zarowno w duzych przedsiebiorstwach,
jak iw matych pracowniach artystycznych badz projektowych.
Dzigki narzedziom kreatywnym bezposrednio na jego ekranie
(podobnie jak na tablecie czy papierze) mozna tworzy¢ projek-
ty, ktore swoja formg maja zrobi¢ wrazenie naklientach. Wyglad
Flipa wpasuje sie w wystroj kazdej nowoczesnej pracowni, cze-
sto bedacej wizytowka przedsiebiorstwa. Urzadzenie uatrak-
cyjni firmowe salony, w ktorych - na ekranie flipcharta - mogg
by¢ prezentowane tresci wizerunkowe, instruktazowe, przezna-
czone dla odwiedzajacych. W salonach firm doradczych i ustu-
gowych, zwigzanych np. z rynkiem finansowym, Flip bedzie
$wietnym narzedziem wspomagajacym prace doradcy podczas
spotkania z klientami.

Dodatkowe informacje: rFLIP.INFO@SAMSUNG.COM
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Wyscig producentow oprogramowania staje sie coraz bardziej pasjonujgcy. Tempo
podkrecajg mtodzi gracze, ustanawiajgcy kolejne rekordy w zakresie predkosci

przetwarzania danych.
WouciecH URBANEK, SAN FrRANCISCO

programowanie jest wszech-
O obecne. Uber, Skype, WhatsApp

czy Spotify staly sie dla wie-
lu 0séb nieodlacznym elementem zy-
cia. Rozpieszczani uzytkownicy majg
wysokie wymagania wobec software’u
- oczekujg nie tylko niezawodnosci, ale
rowniez ekspresowego tempa pracy.
W rezultacie obserwujemy szalenczy
wyscig ocierajacy sie czasami o absurd.
Analitycy Google’a wyliczyli, ze oczeki-
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wanie na wyswietlenie wynikow wyszu-
kiwania trwajace 5 s oznacza 20-proc.
spadek ruchu internetowego. Natomiast
wedtug Amazona 100 ms op6znienia wig-
ze sie z 1-proc. spadkiem przychodow ze
sprzedazy. Dostawcy ustug online, zeby
nie traci¢ cennych sekund, coraz cze$ciej
siegaja po zaawansowane oprogramowa-
nie. Z jednej strony sg to systemy, ktore
zapewniajg blyskawiczne przetwarzanie
ianalize danych, z drugiej za$ narzedzia

umozliwiajgce czeste publikacje nowych
wersji aplikacji.

Zmiany w §wiecie software’u wplywajg
na uktad sil. Wprawdzie pierwszoplano-
we role na rynku nadal odgrywaja Micro-
softz Oracle’em czy SAP-em, ale do walki
wiaczaja sie mtodzi, perspektywiczni gra-
cze. Rywalizacja przedstawicieli ,,nowej
fali” z weteranami zapowiada sie nad wy-
raz ciekawie. Poza tym wraz z nadej$ciem
DevOps powstaje zapotrzebowanie na
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zupelnie nowe narzedzia, o ktorych kilka

lat temu nikt nie styszat.

ZMIANY OD REKI

Opracowanie finalnej wersji Windows
2000, zawierajacej az 30 min linii ko-
du, zajeto programistom okoto pieciu
lat. Obecnie nikt nie pozwoli sobie na
tak dtugi czas przygotowania produktu
- ze wzgledu na tempo przemian zacho-
dzacych na rynku nowych technologii,
a takze presje wywierang przez klien-
tow. Oprogramowanie musi nadgzaé
za szybko zmieniajacymi sie potrzeba-
mi uzytkownikow. Nie bez przyczyny
do stownika programistéw trafity takie
zwroty, jak Continuous Integration (cia-
gla integracja), Continuous Delivery
(ciagle dostarczanie) czy Continuous De-
ployment (ciggle wdrazanie).

- Jednym z najwiekszych wyzwarn stojq-
cychprzed zespotami DevOpsjest Continu-
ous Delivery. Z naszych obserwacji wynika,
zejedynie okolo 2 proc. przedsigbiorstw po-
stada odpowiednie narzedzia, ktére zapew-

niajq ptynnq realizacje tego procesu - mowi
Steve Burton, wiceprezes ds. marketingu
w Harness.

Na czym polega Continuous Delivery?
Zespoly programistyczne tworzg soft-
ware w krotkich cyklach produkeyjnych,
coumozliwia szybsze budowanie, testo-
wanie i publikacje aplikacji. Jeszcze do
niedawna na taki komfort mogli sobie po-
zwolié jedynie giganci: Amazon, Apple,
Google, Facebook czy Netflix. Jednak
zalozyciele startupu Harness chcg, aby
z tego typu rozwigzan korzystaly za-
rowno wielkie instytucje finansowe,
jak i mate firmy, ktore dopiero stawia-
ja pierwsze kroki na rynku. W tym celu
stworzyli platforme Continuous Delivery
as a Service.

- W ciqgu ostatnich pieciu lat firmy
musialy budowa¢ wiasne narzedzia Con-
tinuous Delivery. Dla przyktadu Netflix
opracowat autorskie rozwiqzania na ba-
zie platformy open source Spinnaker. Inni
rozszerzajq funkcjonalnosé systemow prze-
znaczonych do Continuous Integration, ta-
kich jak Jenkins czy Bamboo, co nie zawsze
konczy sie sukcesem. Notabene 45 proc.
naszych klientéw stanowiq firmy, ktére
wezesniej prébowaly wdrozyé Continuous
Delivery, ale im sie to nie udato - wyjasnia
Steve Burton.

Harness opracowato autorska tech-
nologie Smart Automation umozliwia-
jaca pelng automatyzacje procesu Conti-
nuous Delivery. Dodatkowym walorem
jest funkcja ciaglej weryfikacji, wyko-
rzystujgca mechanizmy uczenia maszy-
nowego. System rozpoznaje podstawowe
zachowania aplikacji, niezaleznie od jej
jakos$ci, wydajnosci czy bezpieczenstwa,
i moze inicjowaé¢ wycofywanie zmian
w przypadku wykrycia nieprawidtowej
aktywno$ci — w rezultacie unika sie prze-
stoju badz awarii. Steve Burton zwraca
takze uwage na oszczednosé kosztow mo-
delu ustugowego w poréwnaniu z budo-
wawlasnej platformy - miesieczna oplata
za instancje wynosi 25 dol.

Harness istnieje dopiero od 2016 r.
izgromadzito od funduszy venture capital
1,2 mlIndol. Jyoti Bansal, zalozyciel tego ka-
lifornijskiego startupu, nie ukrywa, ze liczy
na powtorzenie sukcesu swojej poprzed-
niej firmy - AppDynamics, ktorg w ubie-
gltym roku sprzedat Cisco za 3,7 mld dol.

BAzA DANYCH

DLA PAMIECI FLASH

Relacyjne bazy danych SQL przez latakro-
lowaty narynku, ale ich dalszy prymat stoi
pod znakiem zapytania. Do ofensywy prze-
chodza dostawcy baz NoSQL, ktore bar-
dzo dobrze radzg sobie z obstugg danych
niestrukturyzowanych oraz praca w $ro-
dowiskach rozproszonych. Szczegdlnie
duzg popularnoscig w tej grupie produk-
tow cieszq sie Cassandra oraz MongoDB.
W ich cieniu znajduje sie system opraco-
wany przez firme Aerospike, wyr6zniajacy
sie unikalng architekturag Hybrid Memo-
ry. Aerospike umozliwia réwnolegte wyko-
rzystanie pamieci flash (SSD, PCle, NVMe)
na jednym systemie do wykonywania od-
czytow z op6znieniami rzedu milisekund
przy bardzo duzych obcigzeniach.

- Praca z Aerospike pomaga nam ana-
lizowaé w czasie rzeczywistym 75 miln
transakcji dziennie. Dzigki temu mozemy
szybkoiprecyzyjnie odréznié prawdziwych
uzytkownikow od oszustéw, zapewniajqc
naszym klientom peine bezpieczenstwo
- tlumaczy Phil Steffora, Chief Security
Officer w ThreatMetrix.

Powyzszy przyklad obrazuje mozliwo-
$ci, jakie niesie ze sobg technologia opra-
cowana przez startup z Mountain View.
Niemniej wykrywanie cyberprzestep-
cow to tylko jedno z zadan realizowanych
przez baze Aerospike. Przedsigbiorstwa
zbranzy AdTech wykorzystuja jej wydaj-
no$¢ do zakupu powierzchni reklamowej
w modelu aukcyjnym.

Aerospike dziala od 2009 r. i taczg ja
bliskie relacje z Intelem. Warto doda¢, ze
startup otrzymat od funduszy venture ca-
pital 30 mIn dol. - przeznacza je m.in. na
rozwoj produktu, ktory nie ogranicza sie
wytgcznie do bicia rekordéw szybkosci
przetwarzania danych. W §wiecie bizne-
su wystepuje podzial na narzedzia zapro-
jektowane do gromadzeniaipozyskiwania
informacji (Systems of Record), np. da-
nych abonentéw telewizji kablowej, oraz
spolecznosciowe systemy komunikacji
(Systems of Engagement), ktore wykrywaja
proby oszustwabadz prowadzg akcje onli-
new czasierzeczywistym. Oile druga gru-
paproduktow wymaga zastosowaniabazy
danych obardzo wysokiej wydajnosci, o ty-
le w przypadku pierwszym liczy si¢ przede
wszystkim spojnosé¢ oraz precyzja. >

CRN nr 4/2018 51



I DOLINA KRZEMOWA | OKOLICE

> Aerospike zapewnia, ze ich system taczy

obie cechy, tym samym sprawdza sie w roz-
nego rodzaju zastosowaniach.

- Nasza architektura umozliwia ogra-
niczenie liczby serweréw w centrum da-
nych. Jeden z uzytkownikéw Cassandry
posiadal klaster sktadajqcy sie z 450 we-
z16w. Po wdrozeniu naszej bazy ich liczba
zmniejszyla sie do 60. To przynosi ogrom-
ne oszczednosci, liczone nawet w milionach
dolaréw. Klienci nie wierzq nam, kiedy im
o tym mowimy. Jedynym sposobem, aby ich
do tego przekonaé, jest przeprowadzenie
projektu pilotazowego - mowi Brian Bul-
kowski, wspotzatozyciel i dyrektor tech-
niczny Aerospike.

DANE STRUKTURALNE

NIE DO LAMUSA

Todd Mostak, zatozyciel i CEO MapD,
rozpoczal swojg przygode z danymi pod-
czas Arabskiej Wiosny Ludéw. W owym
czasie prowadzil badania dotyczace wy-
korzystania Twittera wsrod uczestnikow
protestow i — zeby ulatwié sobie zadanie
- opracowal wlasny system do interak-
tywnej analizy duzych zbioréw danych.
Rok po zakonczeniu rebelii Mostak otwo-
rzyl startup, w ktory zainwestowali m.in.
In-Q-Tel (spotka corka CIA), Verizon oraz
Nvidia. Do tej pory inwestorzy wpompo-
waliw startup 37,1 mIn dol.

MapD stanowi potaczenie bazy open
source SQL oraz systemu do analityki wi-
zualnej. Platforma wykorzystuje do prze-
szukiwania zbiorow procesor GPU Nvidia,
choéistnieje takze mozliwo$¢ uzycia ukta-
duCPU. Czym ttumaczy¢ taki wybor? Jed-
nostkiroznig sie sposobem przetwarzania
zadan. CPU sktada sie z kilku rdzeni zop-
tymalizowanych pod katem sekwencyjne-
go przetwarzania szeregowego, natomiast
GPU zawieratysigce mniejszych rdzeni za-
projektowanych z myslg o realizacji wielu
zadan jednocze$nie. Baza danych MapD
napedzana przez GPU przeszukuje miliar-
dy wierszy w ciggu kilkunastu milisekund,
aproces tworzenia wizualizacji odbywasie
w mgnieniu oka.

- Uktad GPU zapewnia skanowanie da-
nych z predkoscig nawet 5 TB na sekunde,
natomiast w przypadku CPU przy duzym
szceze$ciumozna osiqgngé wynik 100 GB na
sekunde — dodaje Todd Mostak.

52 CRNnr4/2018

MapD znajduje szerokie zastosowanie
w analityce operacyjnej, analizach geo-
przestrzennych oraz badaniach nauko-
wych. Na liscie referencyjnej startupu
z San Francisco znajdujg sie m.in.: Nivi-
dia, Verizon, Huawei, Ericsson i Fannie
Mae. W marcu firma zaczeta sprzedawaé
swoje produkty w modelu subskrypcyj-
nym. Ceny zaczynajg sie od 150 dol. za
miesigc dla zestawu danych struktural-
nych do 10 mln wierszy. Taki krok ma
utatwic dostep do zaawansowanego na-
rzedzia analitycznego mniejszym pod-

Rywalizacja
przedstawicieli

_nowej fali” z weteranami
Zapowiada sie

nad wyraz ciekawie.

miotom. Nie ulega watpliwosci, Ze popyt
na tego typu rozwigzania bedzie szybko
rosngc¢. Jak wynika z badan McKinsey,
firmy i instytucje po$wigcajg ok. 80 proc.
czasu na przygotowywanie i zarzadza-
nie danymi. Innym problemem jest defi-
cyt specjalistow od danych. W biezacym
rokuw Stanach Zjednoczonych pozosta-
nie nieobsadzona okoto potowa stano-
wisk Data Scientist.

- Procesory graficzne nie wszedzie zda-
ja egzamin. Na przyklad niezbyt tatwo ra-
dzq sobie z przetwarzaniem sekwencyjnym
i danymi niestrukturalnymi. Natomiast
architektura GPU $wietnie sprawdza sig
w przypadku pracy z zasobami uporzqd-
kowanymi, ktére wciqz petniq wazngq role.
Wedlug IDC 75 proc. zarzqdzanych danych
stanowiq zasoby strukturalne. Kiedy przyj-
rzymy sie trendom sprzetowym na rynku
nowych technologii, nie dziwiq rosnqce ak-
¢je Nvidii - méwi Todd Mostak.

SAP HANA DLA 0SZCZEDNYCH

Technologiain-memory wprowadzitaspo-
re ozywienie na rynku oprogramowania.
Jejinnowacyjno$¢ polegana przeniesieniu
procesow zarzadzania zbiorami danych
z przestrzeni dyskowej do pamieci opera-
cyjnej RAM, ktora oferuje kilkanascie razy

szybszy odczyt i zapis anizeli no$niki SSD.
To rozwigzanie najczesciej utozsamiane
jest z systemem SAP Hana, tymczasem na
rynkuistniejg alternatywne produkty. Cie-
kawy przyktad stanowi amerykanska fir-
ma GridGain, ktora dostarcza platforme
in-memory zbudowang na bazie systemu
open source Apache Ignite.

- Udostgpnienie podstawowej bazy kodu
Zrédtowego do Apache Software Founda-
tion ma zapewni¢ rozwdéj i popularyzacje
technologii in-memory, a takze zbudowaé
dobrze prosperujgcq spotecznosé realizu-
jacaq nowe projekty - ttumaczy Abe Klein-
feld, CEO GridGain.

Baza Ignite odnotowata milion pobran
wskaliroku,zajmujgc pigte miejsce naliscie
najpopularniejszych projektow Apache
(najwyzej uplasowat sie Hadoop). Warto
takze zwro6cié uwage na to, ze przycho-
dy GridGain w latach 2014-2016 wzrosty
0 919 proc., osiggajac poziom 4 min dol.
Firmamaok.100 ptatnych klientow, w tym
banki Barclays, Société Generale oraz ING,
atakze fintechy i biura podrézy.

- Jeste$my czyms$ na wzor ,,open source
Hana”. System SAP niejest wdrazany przez
startupy ani firmy, ktére wczesniej nie in-
westowaly w technologie niemieckiego pro-
ducenta. Najwiekszq barierq sq wysokie
koszty. Coraz wigcej przedsiebiorcow prze-
konuje si¢ do rozwiqzan open source, wy-
bierajqcje zamiast Oracle’a, Microsoftu czy
SAP-a - przekonuje Abe Kleinfeld.

Wedlug Gartneraw przysztym rokury-
nek systemow in-memory osiggnie war-
to$¢ 11 mld dol. Dla poréwnania: w 2014 1.
przychody w tym segmencie wyniosty
niespetna 4 mld dol. Abe Kleinfeld uwa-
za, ze w najblizszych latach stymulatorem
popytu bedzie cyfrowa transformacja.
Nowe uwarunkowania przyczynig sie do
wzrostu popularnosci proceséw hybry-
dowego przetwarzania transakcji i ana-
liz, zktoérym nie poradzg sobie tradycyjne
rozwigzania. Kolejnym czynnikiem, ktory
powoduje wzrost zainteresowania syste-
mami in-memory, jest omnichannel. Co
ciekawe, GridGain, jako jeden z nielicz-
nych graczy uczestniczgcych w wyscigu
na rynku aplikacji, juz na siebie zarabia,
a wiec — innymi stowy - nie potrzebuje
inwestorskiej kroplowki. A to najlepszy
dowdd na to, ze ten biznes ma sens i jest
rOZWOjOwWYy. |
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Nie czekaj w napieciu
na decyzje klienta...

...miej pewnosc, ze wybierze Twojg firme!

Pobierz bezptatne narzedzie dla liderow
sprzedazy przygotowane przez ekspertow
Sales Leadership Program™. Korzystaj z praktyk,
Przelamywanie barier sprzedazy ktére pomoga Ci skuteczniej domykad sprzedaz,
eliminujac wahanie klienta, odktadanie decyzji

na pozniej czy przechodzenie do konkurencji.

QUICK STEPS TO SUCCESS

Wykonaj proste kroki, ktére doprowadza Cie do sukcesu w sprzedazy!

Wejdz na: slp.ican.pl/przelamywanie-barier-sprzedazy »



I DOLINA KRZEMOWA | OKOLICE

Dolina
Krzemowa:

ostroznosc¢ nie poplaca
,Technologia Al wydaje sie by¢ nowym eldorado dla branzy IT

I powigzanych z nig sektorow przemystu” - mowi PHILIPPE NicoLAs,
BLOGER | DORADCA STARTUPOW DZIAtAJACYCH W DoLINIE KRZEMOWE..

CRN Co bylo przyczyna tego, ze cztery lata temu porzucil
pan Paryzipostanowil na stale zamieszka¢ w San Francisco?
PuiLiepe Nicoras Francja jest wyjatkowym krajem, ale to, co
dzieje sie w San Francisco i Dolinie Krzemowej, jest niepowta-
rzalne. Wtasnie tutaj zapadaja kluczowe decyzje i pracuja $wiatli
ludzie. Ogromna rywalizacja pobudzakreatywno$é i przyczynia
sie do powstawania nowych rzeczy. Francja to wciaz moj kraj
ijestem szczesliwy, kiedy go odwiedzam, ale tempo zycia w Ka-
lifornii jest duzo szybsze.

CRN Europa nie nadaza za Kalifornig?
PuiLiepe Nicoras Jesli pracujesz w branzy informatycznej
i chcesz wiele znaczy¢, obecnos$¢ w Dolinie Krzemowej wy-
daje sie konieczno$cia. Poza tym w przypadku mojej pracy klu-
czowe jest pozyskiwanie nowych kontaktow i partnerow. Jesli
osiggniesz sukces w Dolinie Krzemowej, ist-
nieje ogromne prawdopodobienstwo, ze po-
wtorzysz gow kazdym innym zakatku globu.

CRN W Europie od pewnego czasu panuje
moda na startupy. Moze jednak warto by-
lo pozosta¢ na Starym Kontynencie i do-
radza¢ mtodym firmom z Paryza i okolic?

PuiLiepe Nicoras To nie takie proste. Firmy

z Europy oraz Stanow Zjednoczonych dziata-

jaw odmienny sposdb. Startupy z Doliny Krzemowej majg zdol-
nos¢ tatwego dostosowywania sie¢ do zmian zachodzacych na
rynku. Ale to wymaga duzych umiejetnosci i zaangazowania.
Ludzie nie pracuja tutaj od 9 do 17, lecz zyja projektem, poswie-
cajac mnostwo czasu na jego rozwoj. Dzieje sie tak, poniewaz
daza do tego, zeby jak najszybciej trafit do sprzedazy. Ameryka-
néw cechuje duzy pragmatyzm.

CRN A nas nie?

PuiLiepeE Nicoras Europejczycy sa ostrozni i wprowadza-
ja rozwigzanie do sprzedazy dopiero, gdy bedzie realizowato
wszystkie zaplanowane funkcje. Startup z Doliny Krzemowej
dopracowuje do perfekcji dwie z kilkunastu funkcji i wpuszcza
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Chinskim firmom
trzeba zadac kilka
niewygodnych pytan.

produkt na p6iki sklepowe. Dlatego juz na wezesnym etapie za-
czyna zdobywac rynek i uzyskuje pierwsze przychody. Kolejne
funkcje pojawiajg sie w nowych wersjach produktu. I to napraw-
de dziata.

CRN Na co najwiecej czasu poswiecaja obecnie swiatle umy-
sty z Kalifornii?

PuiLiepe Nicoras Zdecydowanie przewaza tematyka zwigza-
naze sztuczng inteligencja. Firmy, ktore nie majg nic wspdlne-
go z tg technologig, uznawane sg za maruderow. Technologia
AT dotyczy praktycznie kazdej branzy, choé¢ najwiecej mowi
sie o niej w kontek$cie autonomicznych samochodéw. Jed-
nak aplikacje typu Chatbots stajq sie juz domyslng ustuga,
uzywang przez wiekszos¢ wilascicieli witryn internetowych,
zwiekszajac komfort korzystania ze strony, a takze interakcje
z uzytkownikami. Poza tym coraz wigcej firm
promuje zoptymalizowane ustugi wykorzy-
stujace mechanizmy sztucznej inteligencji.
Ta technologia wydaje si¢ by¢ nowym eldo-
rado dla branzy IT i powigzanych z nig sek-
toréw przemystu.

CRN W ostatnim czasie Dolina Krzemowa
znalazlasie w cieniu wydarzen zwigzanych
z Facebookiem i Analytica Cambridge.
W jaki sposob to wydarzenie wplynie na relacje pomiedzy
uslugodawcami i klientami?

PuiLiepe Nicoras O tym skandalu mowi sie na calym swiecie.
Historia Facebooka i Analytica Cambrigde powinna sktonié
dziennikarzy, analitykow, politykow, a takze samych uzytkow-
nikow, do uwazniejszego przygladania sie¢ dziataniom gigan-
toéw, takich jak Google, Amazon, Facebook czy Apple, a takze
sposobom, w jaki zarzgdzajg prywatnymi danymi. Jednak nie
dotyczy to wylgcznie koncerndéw z USA. Nie wiemy, co z dany-
mi robig dostawcy z Chin - Baidu, Alibaba, Tencent czy Xia-
omi. Nalezy zadawa¢ niewygodne pytania, gdyz wymienione
firmy staly sie zbyt silne. Co gorsza, znalazly sie one w centrum
naszego zycia.




CRN By¢ moze Stany Zjednoczone powinny wziaé przyklad
z Unii Europejskiej, ktora od 25 majabiezacego roku wprowa-
dzarestrykcyjne rozporzadzenie dotyczace ochrony danych?
Puiippe Nicoras To bardzo dobre posuniecie Unii Europejskiej,
o ktérym dyskutuje sie rowniez w USA. Postrzegam to jako po-
czatek dzialan zmierzajacych do kontrolowania wielkich im-
periow IT. Rozmawiatem na temat GDPR z kilkoma firmami.
Bardzo wysokie kary — az do 4 proc. przychodéw - dzialaja na
ichwyobraznie i wywieraja nanie presje, aby bardziej ostroznie
postepowac z danymi klientow.

CRN Rynek zwigzany z przetwarzaniem danych prze-
szedl ogromna metamorfoze. Ktore ze zmian sg szczegol-
nie wazne?

PuiLiepe Nicoras Dane nazywane sg ropg naftowg XXI wieku.
Dlatego tez firmy zajmujace sie zarzadzaniem, przetwarzaniem
iochrong danych znajduja sie w centrum wydarzen. Niezwykle
wazne sg kwestie zwigzane znowym podej$ciem do baz danych,
rosngca popularno$cig oprogramowania open source czy natyw-
nymi aplikacjami chmurowymi. Nowe rozwigzania w segmencie
pamieci masowych wigza sie z projektami realizowanymina du-
zg skale. Prym wiodq trzej gracze: AWS, Google oraz Microsoft.

Ich polityka cenowa, a takze dziatania promocyjne przyciagaja
coraz wiecej firm do chmury. Jednak wiekszo$¢é przedsiebior-
cOw nie wybiera ustug jednego dostawcy. To, ze firmy korzysta-
jazwielu chmur, otwieranowe mozliwo$ci przed integratorami
czy tworcami rozwigzan, w konteks$cie tatwego przenoszenia
iuruchamiania aplikacji w r6znych chmurach.

CRN Jakie technologie w segmencie pamieci masowych
znajduja sie w tej chwili na fali wznoszacej?

PuiLiepe Nicoras W przypadku przechowywania danych nie-
kwestionowanym liderem jest pamieé obiektowa S3, ale to teatr
jednego aktora, jakim jest Amazon. Bardzo waznym standardem
staje sig¢ tez protokot NVMe, umozliwiajacy uzytkownikom bar-
dzo szybki dostep do danych. Systemy wykorzystujace ten rodzaj
no$nikdéw zaczynaja pojawiaé sie¢ w ofercie wielu producentow.

CRN W 2017 r. fundusze venture capitals wpompowaly
w startupy z Doliny Krzemowej ponad 80 mld dol. Czy to
duzo,biorac pod uwage dobra koniunkture w Swiatowej go-
spodarce i ogromne zainteresowanie konsumentow nowy-
mi technologiami?

PuiLiepe Nicoras To bardzo dobry wynik, poniewaz od czaséw
kryzysu dot-com nie udato sie startupom z Doliny Krzemo-
wej zgromadzi¢ tak duzej kwoty. W samym obszarze Interne-
turzeczy inwestycje wyniosty 1,46 mld dol. Dla kilku startupow
ubiegly rok byt wyjatkowo udany. Magic Leap, firma dziatajaca
w segmencie rozwigzan do wirtualnej rzeczywistosci, pozyskata
461 mln dol. Snowflake Computing oraz Rubrik, startupy opra-
cowujace systemy do pracy z danymi, otrzymaty od funduszy
odpowiednio 263 oraz 180 mln dol. Inny ciekawy przyktad to
Niantic, tworca gry Pokemon Go, ktory zgromadzit 200 mIn dol.

CRN Marc Andreessen siedem lat temu na lamach ,,Wall
Street Journal” zapowiedzial nadej$cie nowej ery IT, wkto-
rej kluczows role bedzie odgrywa¢ oprogramowanie. Czy
software rzeczywiscie zjada Swiat?

PuiLiepe Nicoras Przepowiednia Marca Andreessena sie spraw-
dzita. Oprogramowanie jest wszechobecne. Chcesz wypozyczy¢
samochdd, siegasz po Zipcar, a jesli stuchasz muzyki, to za po-
moca Spotify. Z kolei gdy zamawiasz stolik w restauracji, to po-
przez OpenTable. Tego typu przyktady mozna mnozy¢. Takie
firmy jak Tesla czy Amazon zawdzieczaja swoj sukces whasnie
oprogramowaniu. Rdzeniem Tesli jest software. Z kolei Skype to
tylko kawatek kodu - tatwy w instalacji, bezptatny i powszech-
nie dostepny.

Rozmawiat
WouJciecH URBANEK

1 1
1 1
i Philippe Nicolas od jedenastu lat doradza startupom i
| zDoliny Krzemowej. Przez dziewie¢ lat petnit funkcje prezesa .
E SNIA (Storage Networking Industry Association), pracowat i
! w takich firmach jak: Symantec, Veritas, Brocade czy Scality. !
1 1

_________________________________________________
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Szkolenia:
konkret vs. propaganda

Resellerzy i integratorzy podkreslajg, ze szkolenia sg konieczne, bo w zwigzku ze
spadajgcymi marzami i rosngcg konkurencja nie mozna sobie pozwoli¢ na luki
w fachowej wiedzy. Trzeba dobrze wiedzie¢, na co jest popyt, jak dziata okreslone

rozwigzanie i jak je mozna wykorzystac¢ u klienta.
KRrRzYszTOF PAStAWSKI
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oniewaz normg staje sie ustugowy

model sprzedazy, nic dziwnego, ze
wiasnie w tym kierunku ewoluuje

oferta szkolen IT. Zwlaszcza chmura stata
sie wyjatkowo atrakcyjnym tematem. Licz-
ba zaje¢ z nig zwigzanych wzrosta nawet
030-40 proc. w poréwnaniu z ub.r. Wsrod
tychnajbardziej popularnych wymieniane
sgwarsztaty techniczne zwigzane z chmu-
ra publiczng i chmurami prywatnymi, jak
rowniez handlowe, ktore maja wesprzeé
integratorow w przejsciu z transakcyjnego
modelusprzedazy naustugowy. Do najcze-
$ciej poruszanych nalezy takze tematyka
bezpieczenstwa informacji oraz Big Data.
Niektoérzy integratorzy twierdzg jed-
nak, ze strategia producentéw dotyczgca

Zdaniem integratora

] Robert tabedzki, Business Development Director, CDS

Do niedawna producenci sprzetu skupiali sie w czasie szkoleh na funkcjach i cechach pro-
dukowanych urzadzen, pozostawiajgc kwestie ustug dodatkowych zwigzanych z instalacjg
sprzetu, oprogramowaniem i serwisem swoim partnerom. Od pewnego czasu obserwuje,
ze producenci w coraz wiekszym stopniu obudowuja swojg oferte sprzetowag oprogramo-
waniem towarzyszacym i ustugami dodatkowymi - by¢ moze na sprzecie, nawet renomo-
wanym markom, trudno dzi$ osiggna¢ wysokie marze. Mam watpliwosci, czy dla partnera
to dobra droga - odsprzedaz gotowych ustug Swiadczonych przez producenta oznacza
marginalizacje partnera, widac to w przypadku odsprzedazy samych urzadzen. Obawiam
sie, ze jezeli vendorzy nie zmienig strategii, to partnerzy bez specjalistycznego przygoto-
wania opanuja takze rynek ustugowy, co doprowadzi do drenazu marz.

1 Tadeusz Tiuchty, wtasciciel Takma

Certyfikaty w branzy IT nie sg niezbedne. Obecnie nie da sie ich przetozy¢ na wzrost

cen czy zyskow, a przeciez o to powinno chodzi¢, bo takie zajecia to wymierny koszt.

Po pierwsze wiadomo, ze nie obejmujg one ekskluzywnej wiedzy - producentowi zale-
7y, aby wiele firm zdobyto oczekiwane przez niego kompetencje, bo dzieki temu moze
liczy¢ na wieksza sprzedaz. Tylko czym ja sie moge wyrdznié na rynku, jezeli bede miat
ten sam certyfikat, co kilkudziesieciu czy kilkuset konkurentéw? Kiedys certyfikaty mia-
ty wieksze znaczenie, ale obecnie, gdy mamy do dyspozycji rozne zrodta wiedzy, mozna
samemu do niej dojs¢ - bez koniecznosci inwestycji w uzyskanie certyfikatu. Co do tema-
tyki szkolen, jaka nas interesuje, to najcenniejszym zrodtem wiedzy sg dla nas szkolenia

produktowe na zywo - zwtaszcza warsztaty techniczne.

(] Rafat Zabierowski, KeyAccount Manager, ElsTech
Zdecydowanie wazniejsze sa szkolenia techniczne w postaci warsztatow. Mozliwosci
bezposredniego zapoznania sie z produktami i kontaktu z fachowcem nie da sie zastapic¢

zajeciami w Internecie. Majg one sens wtedy, gdy dotycza waskiego tematu, niewielkigj
dawki wiedzy, na przyktad zmian w oprogramowaniu. Szkolenia handlowe niespecjalnie
nas interesujg, bo z do$wiadczenia wiem, ze niewiele wnoszg do naszej dziatalnosci.
Poza sporadycznymi przypadkami nie zetknatem sie z dobrym szkoleniem na temat te-
go, jak przekonac Klienta, jak negocjowac kontrakt itp.

koncentracji na ustugach i poszerzania
wiedzy partneréw w tym zakresie, wspie-
rana przez system bonusow, niesie ze so-
ba pewne ryzyko. Dazenie bowiem do
nasycenia rynku ustandaryzowang ofertg
ustug, sprzedawang przez wiele podmio-
tow, mogloby sie skonczy¢ spadkiem marz
- podobnie jak to mialo miejsce z ,,pudet-
kowymi” produktami, ktore zalaty rynek,
bo s takie same i kazdy moze je sprzeda-
waé. Niemniej kompetencje obejmujace
ustugi sg obecnie niezbedne, a na rynku
jestich wrecz za mato, wiec warto posze-
rza¢ wiedze w tym kierunku.

- Z pewnosciq potrzebne sq autoryzowa-
ne ustugi serwisowe. Sq w interesie part-
neréw, bo na to klienci zwracajq uwage,

a zmoich obserwacji wynika, ze dwie trze-
cie firm projektowych nie szkoli sie w za-
kresie napraw - twierdzi Piotr Gatecki,
szef firmy Kreski.

Jego zdaniem cenne sg kompetencje
obejmujace pakiety rozwigzan, na bazie
ktorych partner moze zbudowac wlasng
oferte ustugowq i warto$¢ dodang. Szkole-
nia obejmujace ten aspekt sa wiec istotne
iwarto nanie zwraca¢ uwage.

Wsrod tematow, na ktorych koncen-
trujq sie obecnie osrodki szkoleniowe,
wymieniano m.in. wiedze zwigzang z do-
kumentami w MSP, jak optymalizacja
procesow, bezpieczenstwo, zastosowa-
nie urzgdzen mobilnych (Xerox), ustugi
dostawy (Huawei), inteligentny dom, »
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> monitoring, automatyka budynkéw, sie-

ciowka (Action Business Center).

WEBINARY CZY STACJONARNE
Partnerzy podkreslali, Ze najcenniejsze
sg szkolenia produktowe, zwlaszcza sta-
cjonarne, ktore umozliwiajg ocene sprze-
tu i jego potencjatu. Dzieki kontaktowi
z prowadzacym dajg szanse omowienia
bardziej skomplikowanych i indywidu-
alnych problemow. Dla wszystkich ma-
ja takze te zalete, zZe stanowig okazje do
spotkania z ludzmi z branzy, do nawigza-
nia badZ odnowienia relacji. Dla wielu to
wazniejsze niz same zajecia.

Wedtug reselleréw i integratorow
szkolenia handlowe powinny by¢ $cisle
zwigzane z konkretnymi produktami. Co
oznacza, ze trudno byloby w ten sposob
zadowoli¢ wieksze grono stuchaczy, kto-
rzy raczej nie majg identycznych klientow
i takiej samej oferty.

- Szkolenia handlowe najlepiej potqczyé
z technicznymi. Najpierw mozna przed-
stawié produkty i ich walory, a na koniec

Producenci powinni
zadbac o to, aby

szkolenia byty tresciwe

| pozbawione propagandy.

podpowiedzieé, jak je promowaé wsréd
klientéw - radzi Tadeusz Tiuchty, wta-
$ciciel firmy Takma.

Zdaniem wiekszosci integratorow we-
binaria o tematyce technicznej spraw-
dzaja sie najlepiej wtedy, gdy dotycza
niezbyt obszernych i nieskompliko-
wanych tematdw, jak np. wprowadze-
nie uzupetniajacej ustugi czy tez nowej
wersji oprogramowania. Nie powinny
by¢ wiec gléwnym sposobem komuni-
kacji, lecz raczej uzupelniajgcym wo-
bec formy stacjonarnej. Uzasadniano to
lepsza koncentracjg i percepcja podczas
szkolen tradycyjnych niz tych na ekra-
nie komputera, jak tez mozliwoscig bez-

Zdaniem specjalisty

] Tomasz Siemek, prezes Action Centrum Edukacyjne

O rosngcym zapotrzebowaniu na kompetencije ustugowe Swiadczy taki przykiad: jeden z
duzych dostawcow rozwigzahn chmurowych organizowat w biezgcym roku w Polsce jedno
ze swoich cyklicznych globalnych szkolen. W ciggu dwdch godzin od otwarcia rejestraci
zapisato sie 500 0s6b na 600 dostepnych miegjsc. To pokazuje, ze gtdéd wiedzy w tematyce
chmury jest duzy, a ludzie przyjda, jesli zawartos¢ konferencji bedzie merytoryczna, a nie
marketingowa. Z drugiej strony obserwujemy, ze polscy integratorzy i resellerzy znacznie
rzadziej uczestniczg w szkoleniach niz ich koledzy po fachu w krajach sasiednich. Wydaje
mi sie, ze wynika to z pewnych obaw. Czasem rezygnujg z inwestycji w swoich specjalistow,
obawiajac sie, ze gdy ci poszerza wiedze, to odejda do innej firmy, ktoéra oferuje im lepsze
warunki. Takie podejscie jest bardzo krotkowzroczne - utrudnia rozwoj przedsiebiorstwa i
budowanie zaufania na rynku.

1 Bartosz Niepsuj, wiceprezes Compendium Centrum Edukacyjnego

Z jednej strony partnerzy szukajg wiedzy i umiejetnosci z zakresu wchodzgcych na nasz
rynek nowych technologiii produktow, a z drugiej musza spetnia¢ wymogi programow
partnerskich, ktore narzucajg im koniecznos¢ certyfikacji. Dlatego niezmiennie duzym za-
interesowaniem cieszg sie techniczne szkolenia duzych firm o ugruntowanej pozycji na
naszym rynku. Zajecia prowadzone na zywo pod okiem instruktora majg najwigksza fre-
kwencje, ale z roku na rok przeprowadzamy coraz wiecej szkolen w formie zdalnej. Na Za-
chodzie popularne sg szkolenia w formie ,paczek” do samodzielnej nauki, sktadajace sie
z zestawu nagran wideo, materiatéw szkoleniowych, testowych pytan sprawdzajgcychii
opcjonalnie voucherdw na egzaminy certyfikacyjne. Takie ,paczki” sg juz dostepne unas i
zyskujg zwolennikow.
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posredniego kontaktu z prowadzacymi
iinnymiuczestnikamiszkolen. Warszta-
ty techniczne rowniez sg bardziej efek-
tywne, gdy mozna osobiScie sprawdzié¢
dzialanie urzadzenirozwigzan, wziac¢ do
reki sprzet itd.

- Gdy uczestnikiem szkolenia jest osoba,
ktéra posiada juz wlasne, praktyczne do-
Swiadczenie z danq technologiq lub produk-
tem1ioczekuje odpowiedzi lub rozwiqzania
probleméw, z ktérymi spotkata sie do tej po-
ry, to moze to tylko zapewnié petna interak-
¢ja z prowadzqcym podczas zajeé - mowi
Bartosz Niepsuj, wiceprezes Compen-
dium Centrum Edukacyjnego.

Szkolenia handlowe uznawane sg
za lepsze w postaci webinaréw, bo jest
to wiedza, ktora nie wymaga fizycznej
obecnosci uczestnika na sali wyktado-
wej. Zajecia online powinny by¢ jednak
uzupelniane warsztatami, aby mozna by-
to podsumowaé materiat i sprawdzié, jak
dzialajg w praktyce omawiane rozwigza-
nia. Zajeciastacjonarne natomiast nie po-
winny by¢ dtugie.

CENNE POROWNANIA

Byly tez zastrzezenia do jakos$ci szkolen.
Integratorzy i resellerzy zauwazali, Ze
w wielu sytuacjach powtarzane sg hasta
typu ,,jestesmy najlepsi, mamy najlepsze
produkty”, coniejest oczekiwanym prze-
kazem nazajeciach dla fachowcow. Waz-
niejsze sg tresci stricte merytoryczne.

- Producenci powinni zadba¢ o to, aby
szkolenia byty tresciwe i pozbawione pro-
pagandy. Koncentrowanie si¢ na tym, ze
dany producent ma najlepsze rozwig-
zania, jest mato wiarygodne - zauwaza
Robert Labedzki.

Resellerzy sygnalizowali rowniez, ze
brakuje szkolen porownawczych, z ofer-
tg 2-3 producentow. Ich zdaniem takie
zajecia mialyby bardziej merytoryczny
charakter niz prezentacja tylko jednego
dostawcy. Ponadto pozwalatyby w skon-
densowanej formie bardziej poszerzy¢
wiedze o nowosciach na rynku (np. za-
miast uczestniczy¢ w trzech szkoleniach
na temat tej samej grupy produktéw, mo-
globy wystarczy¢ jedno). Co istotne, po-
rownan oczekujg sami klienci.

W przypadku Action Centrum Eduka-
cyjnego tego rodzaju zajecia sg dostepne,



ale na zamowienie, a nie w standardowej
ofercie. Organizujg je dla klientow takze
integratorzy.

- Uczestnicy szkolenia poréwnujgcego
oferty roznych producentéw muszq jednak
doktadnie wiedzie¢, co ich interesujeiwja-
kim celu chcq poszerzyé swojq wiedze. Bo
oferta dostawcéw dziatajgcych w tym sa-
mym segmencie rynku (niech to bedzie
choéby chmura) jest tak obszerna, ze 0gol-
ne poréwanie jest zbyt szerokim tematem
- utrzymuje Tomasz Siemek, szef ACE.

Dodaje, ze resellerzy i integratorzy
powinni przed zajeciami zasiegna¢ jak
najwiecej informacji o okreslonym szko-
leniu i zadawa¢ jak najwiecej pytan, aby
dopasowaé warsztaty do swoich potrzeb.
Dzieki temu nie bedg zawiedzeni, ze nie
dowiedzieli sie tego, co ich interesuje.

- Zachecam do kontaktu z centrum edu-
kacyjnym kazdorazowo przed przystqpie-
niem do szkolen. Zmarnowany czas jest
obecnie duzo cenniejszy niz wydane $rodki
- podsumowuje Tomasz Siemek.

Damian Przygodzki, inzynier systemo-
wy w ABC Dacie, uwaza, ze prowadzacy
powinni pracowaé nad zaangazowaniem
uczestnikow i aktualizowaé material.
Resellerzy czasem narzekaja, ze juz kto-
ry$ raz na prezentacjach widzg te same
slajdy.

Przedstawiciele osrodkow szkolenio-
wych wskazuja tez na inne problemy po
stronie stuchaczy. Nalezy do nich niedo-
stateczne przygotowanie uczestnikow do
udziatu w szkoleniu. Nie wszyscy przej-
mujg sie tym, ze na wielu kursach obo-
wigzujq okre$lone, wstepne wymagania
w zakresie wiedzy.

- Cgzesto spotykamy sie z sytuacjq, ze
uczestnicy ignorujq te zalecenia, przez co
nie do konica rozumiejq omawiane zagad-
nienia albo sq catkowicie zagubieni podczas
éwiczen - twierdzi Bartosz Niepsuj.

Dlatego nierzadko przed potwierdze-
niem udzialu w zaawansowanym szko-
leniu wymagane jest ukonczenie kursu
podstawowego, odpowiedni certyfikatlub
zaliczenie testu sprawdzajacego. Zdarza
sie takze, ze firmy wysylaja na zajecianie-
odpowiednie osoby, ktorych specjalizacja
czy stanowisko nie pasujg do tematyki se-
sji. Wtedy korzysé z takiego szkolenia,
rzecz jasna, jest znacznie mniejsza, niz
moglaby by¢.

ROBERT RESZKOWSKI
Business Sales Manager, Epson

Trudno o uniwersalng recepte na jeden czy dwa rodzaje szkolen najlep-
sze dla wszystkich partnerow. Zalezy to od ich profilu, wielkosci, skali
dziatania firmy i sytuacji na rynku, co przektada sie na indywidualne, bie-

zace potrzeby. Inaczej beda wygladac zajecia dla zespotow handlowych,
ainaczej dla ekspertow wsparcia technicznego. Wedtug naszych obserwacji dla wiekszosci
firm wspofpracujacych z nami optymalne sa taczone szkolenia handlowo-techniczne. Wi-

dac duze zapotrzebowanie na webinaria, ktore pozwalaja oszczedzi¢ czas oraz umozliwiaja

udziat wiekszej grupy 0sob.

,»CERTYFIKATY

NIE SA KONIECZNE”

Co ciekawe resellerzy niejednoznacznie
oceniajg wartosci autoryzowanych, certy-
fikowanych szkolen. Producenci wyma-
gajg ich, aby integrator mogt uzyskac np.
wyzszy status partnerski. Jednak niekto-
rzy ostroznie podchodza do tych oczeki-
wan, wskazujac, ze zbieranie certyfikatow
nie jest warto$cig samg w sobie, a integra-
tor lub reseller musi samodzielnie ocenic,
znajac lokalny rynek i klientow, czy to dla
niego konieczna inwestycja.

- Kiedys certyfikaty $wiadczyly o tym, ze

integrator zna si¢ narzeczy. Teraz nie sq juz
tak wazne. Klienci patrzq na to, jak dtugo
firmajest narynkuiczegojuz dokonata, po-
sitkujq sie referencjami, a nie interesuje ich
papier - moéwi Robert Labedzki, Business
Development Director w CDS.

Jednak przedsiebiorstwa, ktore juz
osiagnetly wysoki status partnerski, nie

majq watpliwosci, ze takie zajecia sa
konieczne.

- Wspdlpracujemy z wieloma duzy-
mi producentami i staramy sie utrzymac
wysoki status partnerski. Certyfikowane
szkolenia to dla nas nie tylko wymag, ale
tez konieczno$éiabsolutnie potrzebna wie-
dza. Kazdego roku pojawia sie wiele nowo-
Sci, a my musimy by¢ na biezqco - mowi
Jacek Wegrzyk, prezes I'TPunkt.

Znaczenie certyfikatow podkreslaja
rowniez producenci.

- Niezaleznie od charakteru szkolenia
istotne jest, by kazde z nich konczylo sig
zdobyciem certyfikatu. Petni on podwdyj-
nq role: po pierwsze motywuje uczestni-
kéw do wigkszego zaangazowania, a po
drugie stanowi dodatkowy argument
i uwiarygodnienie profesjonalizmu part-
neraw kontaktach z klientami - zapewnia
Robert Reszkowski, Business Sales Ma-
nager w Epsonie. |
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Poszukiwany
potencjatl
pracownikow

Przedsiebiorcy chcg zatrudnia¢ najbardzie] wartosciowych ludzi. Takich, ktorzy nie
tylko sprostajg biezagcym oczekiwaniom, ale majg potencjat do realizowania celow, jakie

zostang im postawione w przysztosci na nowych stanowiskach.
WERONIKA PoDHORECKA, ANNA BoGuMit

ynamicznie zmieniajacy sie biznes potrzebuje nowych
kompetencji, dlatego dzialy personalne musza trzymacé
reke na pulsie, aby spetniaé oczekiwania menedzeréw
liniowych. Szkolenia, warsztaty, sesje wyjazdowe pochtaniajg
duzo pieniedzy, nic wiec dziwnego, ze w cenie sg pracownicy
zdolni do szybkiej adaptacjiisprostania nowym zadaniom. Aby
dowiedziec sie, jak przedsiebiorcy rekrutujg takich ludzi, ICAN
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Research przeprowadzil badanie , Jak przeku¢ potencjal na re-
alne sukcesy”. Zapytat dyrektorow personalnych i szefow firm
rekrutacyjnych, na podstawie jakich cech wytuskuja najbardziej
warto$ciowych ludzi oraz jak wyzwalaja potencjati wspomagaja
rozwoj zawodowy pozniej.

Glowne wnioski badawcze sg dwa. Pierwszy - dla praco-
dawcow faktycznie najwazniejszy jest potencjal pracownikow

Fot. AdobeStock
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i kandydatéw do pracy, mniejszg wage przywiazujg do kompe-
tencji; drugi - HR nie ma skutecznych narzedzi, Zeby ten poten-
cjal obiektywnie zidentyfikowacé i ocenié.

REKRUTOWANIE TALENTOW

Czym jest potencjat pracownika i jak go zidentyfikowaé? Ba-
dani roznie go definiuja. Rokujacy kandydaci to przyszli wizjo-
nerzy i stratedzy, osoby wnikliwe, ciekawe $wiata, chcgce sie
uczy¢irozwijaé. Ciaggle potrzebuja nowych projektow i wyzwan,
w ktore z pasjg sie angazuja. Nie lubig sta¢ w miejscu, dobrze
czujg sie w zmiennym srodowisku, podejmujac kazde interesu-
jace wyzwanie. Nie trzeba ich motywowac, bo sami motywacja
wrecz zarazajg innych.

Szukajac definicji potencjatu pracownika, $wiatowy ekspert
od talentow i przywodztwa Claudio Fernandez-Ardoz przepro-
wadzil wiele badan, ktérych wyniki opisal m.in. w artykule ,,Po-
szukiwanie talentow w XXI wieku” (HBRP, nr 142-143). Ardoz
uznal, Ze atrybutami potencjatu sa: motywacja, ciekawo$¢ §wia-
ta, przenikliwo$¢, zaangazowanie i determinacja.

Pytanie, jak je wychwyci¢ i ocenié, czy kandydat w ogole po-
siada pozadane cechy. ICAN Research od kilku lat sukcesywnie
badate zagadnienia. Analizy pokazuja, ze najbardziej powszech-
ngipodstawowg metoda stosowang przez wiekszo$¢ HR-owcow
i firmy rekrutacyjne jest wywiad. Inna polega na proszeniu kan-
dydata o rozwigzanie problemu opisanego w studium przypadku.
Tymi metodami nie moznajednak precyzyjnie okresli¢ potencja-
tu. Bardziej wymagajacy rekruterzy stosujg wiec zaawansowane
narzedzia i metody diagnostyczne, w tym wedtug nich najlepsza
- Assesment Center. Wszyscy dyrektorzy personalni sg przy tym
zgodni: obiektywna ocena potencjatu jest bardzo trudna. Rekru-
terom nietatwo wychwycié niuanse, ktore zapewniaja dobraiden-
tyfikacje cech $wiadczacych opotencjale. W tym kontekscie nie
dziwiwynik badania ICAN Research z 2015 1., ktore wykazato, ze
jedynie co druga $rednia i duza firma (46 proc.) dobrze radzi so-
bie z rekrutacja utalentowanych pracownikow.

Problem jestduzy, boistawka wysoka. Inwestycja w pracow-
nika, ktory nie spelni pozniej oczekiwan, to wymierna strata
pieniedzyiczasu, niekiedy tez szans. Firmy badane przezICAN
Research roznie sobie radzg z tym zagadnieniem.

Na przyktad Page Executive, oceniajgc poziom motywacji,
ciekawosci, przenikliwosci, postuguje sie dwoma niezaleznymi
zrodtamiinformacji. Pierwsze stanowi rozmowa kwalifikacyjna
opartanawywiadzie kompetencyjnym, drugie - §ciaganie infor-
macji od poprzednich pracodawcow.

- W trakcie rozmowy sprawdzam, czy dana osoba ma pomyst
nasiebie, czy majasno postawione cele zawodowe i prywatne, czy
majakie$ pasjeiczy jerealizuje, czy jest ciekawa. Interesujq mnie
ambitni ludzie, ktorzy wykorzystujqc naturalne cechy, pracowali
nad sobq, inwestowali w rozwdj, byli dociekliwi i cierpliwi. To oni
tworzq historig - twierdzil Pawel Wierzbicki, partner w Page
Executive. - Osoby z inicjatywq nie czekajq, az pracodawca je
dostrzeze i stworzy odpowiednie warunki do rozwoju. One biorq
odpowiedzialnos$¢ za kariere w swoje rece, rozwijajq pasje i szu-
kajq odpowiedniego $rodowiska, w ktérym bedq mogty sie roz-
wijaé w zgodzie ze sobq.

INSTITUTE

Ocena potencjatu

Zmiany spoteczne, polityczne oraz globalne uwarunkowania biz-
nesowe ksztattujgce priorytety biznesu bezposrednio wptywajg
na zakres niezbednych kompetencji ludzi, ktorzy sa odpowiedzial-
ni za kreowanie i rozwoj wspodtczesnych przedsiebiorstw. Wigze
sie to bezposrednio z wyzwaniami dotyczgacymi skutecznej re-
krutacji odpowiednich kandydatow, ustalania kierunkdw rozwoju
pracownikow oraz zasad sukcesji kluczowych stanowisk. Z jednej
bowiem strony w firmach sg potrzebni ludzie o unikalnych kompe-
tencjach, z drugiej - dynamicznie zmieniajacy sie rynek wymaga
coraz to nowych umiejetnosci, nowej wiedzy i innych kompeten-
cji. Konsekwencjag zmian w sposobie myslenia o wymaganiach jest
odejscie w procesach rekrutacji od oceny konkretnych umiejetno-
$ci i wiedzy, a skierowanie uwagi na identyfikowanie potencjatu.
Aby przetrwac¢ w szybko zmieniajgcym sie $wiecie, musimy rekru-
towac i zatrzymywac ludzi potrafigcych sie dostosowac do stale
zmieniajgcego sie srodowiska pracy oraz otwartych na mozliwo-
$ci rozwoju w nowych rolach.

Potencjat traktujemy jako ,zdolno$¢ do odnoszenia sukcesow

w roli wykraczajgcej poza aktualne zobowigzania i odpowiedzial-
nos¢”(1). Uwzgledniajac osiggniecia nauki, bazujemy na czte-

rech waznych obszarach, ktore bezspornie wskazujg na potencjat
rozwojowy. Sa to: zdolnosci poznawcze, 0sobowos¢, uczenie sie
imotywacja(2). Mierzymy te obszary, opierajac sie na modelu
oceny potencjatu Cubiks, ktory obejmuje cztery czynniki zwane:
Bridge, Grasp, Flex oraz Reach.

BRIDGE to budowanie relacji. [dentyfikujemy nastawienie do wy-
wierania wptywu, radzenie sobie z trudnymi sytuacjami, w tym
emocjami, oraz otwarte komunikowanie sie.

GRASP to nastawienie na poznanie. Poznajemy podejscie do
tworzenia i oceniania koncepcji, rozwigzywania problemow

oraz otwarto$¢ na nieznane.

FLEX to dostosowanie. Chcemy poznac¢ podejscie kandydata do
uczenia sie, elastyczno$¢ i otwartosé na zmiany.

REACH to motywacja. Szukamy ambicji i aspiracji w dazeniu do
osiggania rezultatow oraz wytrwatosci w pokonywaniu przeszkod.

) Cubik

(2) Silz Churct

Tatiana Szostak, dyrektor HR, ALTA

W Bigramie wykorzystuje sie pogtebiony wywiad oraz kwe-
stionariusz rekrutacyjny.

- Rozpoznanie potencjatu nastgpuje w kilku wymiarach. Pierw-
szy to potencjal do uczenia sie, ktory bardzo silnie skorelowany jest
z tym, jak szybko analizujemy dostepne dane liczbowe i tekstowe.
Drugim obszarem jest postawa rozumiana jako motywacja i zaan-
gazowanie, a zatem gotowos¢ do dziatania ponadnormatywnego,
wykraczajgcego poza utarte schematy. Trzeci wazny obszar to cie-
kawosé. Osoby ciekawe $wiata bedq sie szybciejrozwijaé, tatwiej wy-
chodzié¢ ze strefy komfortu, mocniej naciskaé na granice, zaglgda¢
obok. Nie postrzegajq otoczenia jedynie z pozycji swojej funkcji, >
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ale duzo szerzej. Wiedzione ciekawosciq zauwazajq tzw. obszary ni-
czyje, potrafiq je zagospodarowac i zgromadzi¢ wokét celu zespol.
W parze z ciekawosciq idzie przenikliwosé. Wiasnie one sq najcze-
Sciejmotorem zmian, bo dzigki tym cechom menedzer dostrzeze no-
werzeczy, postawi diagnoze i bedzie w stanie zaproponowac zmiang
- thumaczy Agnieszka Jabtonska z zarzadu Bigramu.

W Wedlu rekruterzy pytajg potencjalnych pracownikow o ich
motywacje do pracy, proszg o samoocene. W ten sposob sprawdza-
ja ich samo$wiadomos$¢ i zaangazowanie, zdolnos¢ do kwestio-

Potencjal kandydata
vs. tegi umysl, kompetencje
i doswiadczenie

Gospodarka bazujgca na nowych technologiach inaczej ksztattuje
reguty gry rynkowej i wymusza nowe zachowania. Kiedy moéwimy
o potencjale, ktory determinuje zdolnosc firmy do konkurencyj-
nego dziatania i szybkiej reakcji rynkowej, mamy na mysli przede
wszystkim zdolno$¢ jej pracownikdéw do zmiany zachowan i ucze-
nia sie na podstawie wiasnych doswiadczen. Skiadaja sie na to
przede wszystkim predyspozycje i naturalne sktonnoséci, a takze
zdolnosci intelektualne i wewnetrzna motywacja do uczenia sie

w zmianie. To baza, dzieki ktorej mozemy rozwija¢ nowe kompe-
tencje albo ,zwija¢” te niepotrzebne. W KornFerry zbadalismy
cechy, kompetencje i motywacje ponad 511 liderow cyfrowych

i porownalismy je z 4,5 min danych w bazie w celu stworzenia cha-
rakterystycznego profilu cech potrzebnych w erze cyfrowej, po-
twierdzajac, ze ,zwinnych” lideréw wyrdznia ,,zwinne” uczenie sie,
czyliwysoki poziom learning agility, a wiec umiejetnos¢ uczenia
sie na bazie doswiadczenia i wykorzystania w nowych sytuacjach
wiedzy ptynacej z uprzedniego do$wiadczenia.

Learning agility mozemy oceniac¢ i rozwija¢ na poziomie indy-
widualnym dzieki wystandaryzowanej i znormalizowanej dia-
gnostyce. Zastosowanie skali percentylowej umozliwia tez
porownywanie wynikow. Zaawansowana diagnostyka zapewnia
pomiar potencjatu kandydata, ujawniajgc podstawe do dziatan
rozwojowych, w petni adekwatnych do zindywidualizowanych

i niestandardowych potrzeb.

Matgorzata Wnek-Kolaska, starszy dyrektor w KornFerry
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nowania zastanego porzadku, a przez to che¢ do wprowadzania
zmian. Maryla Pietrzycka-Ziemska, HR Manager, wyjasnia:

- Kiedy rekrutujemy ludzi na dane stanowisko, pytamy nie tyl-
ko o wyniki, jakie kandydat osiqgal w poprzednim miejscu pracy.
Interesuje nas, czy jest on aktywny, czy zglasza pomysty, czy ma
odwage skrytykowacé co$, co mu sie nie podoba, z czym sig nie zga-
dza, ale tez jakie wnioski wyciqga ze swoich dziatan. Uwazamy, ze
taki krytycyzm jest wskaznikiem okreslajgcym potencjal. Poka-
zuje, czy kandydat widzi rzeczy, ktére Zle dzialajq, i je usprawnia,
czy chce zmienia¢ $wiat i ma motywacje, zeby to robié. A z drugiej
strony czy chce tez zmienia¢ siebie, czy poszukuje nowych dziatan
rozwojowychisam o to zabiega, czy tez korzysta tylko z dostepnych
mozliwosci, ktére podpowiada przetozony. Krytyczne postrzega-
nie jest tez wskaznikiem, czy dana osoba szybko sie uczy, korzy-
stajqc z dostgpnego know-how, czy zabiega o nowe doswiadczenia.

Przed duzymi firmami i korporacjami stoja jeszcze inne
wyzwania, bo nie wystarczy, ze kandydat jest ciekawy $wiata
i przenikliwy czy dociekliwy. On musi tez umie¢ i chcie¢ wy-
korzysta¢ swoje umiejetnosci we wspolpracy z innymi pra-
cownikami, odpowiednio sie angazujac w zespotowe projekty.
Zaangazowanie i determinacje badani tacza z odpowiedzialno-
$cig. Sprawdzanie tych atrybutow wymaga juz bardziej zaawan-
sowanych narzedzi diagnostycznych.

T-Mobile korzysta z modelu kompetencji grupowych opartych
na trzech umiejetnosciach: innowacji, wspotpracy i odpowie-
dzialnosci. Kazda z nich jest rozpisana na konkretne wskazniki
i zachowania, ktore sg przypisane do danego stanowiska. Re-
kruterzy weryfikujg umiejetno$ci kandydata, przeprowadzajac
ustrukturyzowany wywiad. W przypadku stanowisk sprzeda-
zowych i obstugi klienta T-Mobile przeprowadza grupowe se-
sje AC, dla pozostatych przygotowywane sg réznego typu studia
przypadku, ewentualnie kandydaci proszenisg o rozwigzanie za-
dan, zktérymi przysztoby im si¢ zmierzy¢ na danym stanowisku.

- Wwybranychrekrutacjach zapraszamy kandydatéw na dzier
probny. Potencjal zwykle oceniamy pod kqtem tego, »jak« kandy-
dat podejmuje decyzje, »jak« rozwiqzuje zadania, »jak« reaguje na
nietypowe sytuacjeinaile tareakcjajest zgodna z postawamii za-
chowaniami promowanymi przez nasz model kompetencjii kulture
organizacyjnq - ttumaczy Dorota Kuprianowicz-Legutko, czto-
nek zarzadu ds. polityki personalnej w T-Mobile.

Nie wystarczy jednak by¢ ciekawym $wiata, przenikliwym, za-
angazowanym izdeterminowanym. Trzebaby¢ jeszcze otwartym
na zmiany. Umiejetno$¢ dostosowania sie do nowych warunkow
pracy jest szczeg6lnie trudna dla doswiadczonych menedzerow
i pracownikow z wieloletnim stazem, dlatego na przyktad mBank
sprawdza, na ile kandydat jest zdolny do ,,oduczania si¢”.

- Oduczalno$é jest wazna, bo to znaczy, ze cztowiek potrafi po-
zbywaé sig starych nawykéw, potrafi uczyé sie nowych rzeczy, nie
upiera sig przy swoim zdaniu i wstuchuje si¢ w opinie innych; jest
otwarty na feedback, a co najwazniejsze — sam go poszukuje. Te
cechy pozwalajq nam sqdzié, ze kandydat idzie z postepem, jest
zdolny absorbowa¢ nowe technologie, korzystaé z automatyzacji
i robotyzacji proceséw, koncentrujqc swoj potencjat na kreowaniu
nowego - twierdzi Katarzyna Samochocka-Alot, wicedyrektor
ds. partnerstwa biznesowego w T-Mobile.



PRACA ZE ZDOLNYMI PRACOWNIKAMI

Jak zatrzyma¢ w firmie osoby o wysokim potencjale? Badanikorzy-
stajg ze standardowych narzedzi, czyli programéw talentowych.
Wedlug ICAN Research ma je tylko nieco ponad potowa §rednich
iduzych przedsiebiorstw (53 proc.), przy czym jedynie 6 proc. re-
spondentow zdecydowanie sie zgadza ze stwierdzeniem, ze ich
firma potrafi skutecznie rozwija¢ kompetencje pracownikow.

Zazwyczaj programy zaczynaja sie od szkolen, ktérych celem
jestprzygotowanie teoretyczne (wiedza) i rozwdj umiejetnosci.
Prawdziwe uwolnienie potencjatu nastepuje jednak poprzez sta-
wianie wyzwan i powierzanie nowych projektow.

Dla pracownikow, z ktorymi ERGO Hestia wigze duze nadzie-
je, projektuje sie role i zadania w taki sposob, aby stanowity wy-
zwanie. W bezpiecznych warunkach testuje sie ich potencjat do
dalszego rozwojuw organizacjiizwiekszania odpowiedzialno$ci.

- Uwazam, ze jednym z czestych bledéw przy ocenie potencjatu
talentu jest zalozenie, iz poradzi sobie przy kolejnych projektach
tak samo, jak radzit sobie w przeszlosci. Nie zawsze tak jest, dla-
tego warto trzymacé reke na pulsie, aby w odpowiednim czasie sig
wlqczyé. Nalezy to nieustannie weryfikowaé i nasze doSwiadczenie
pokazuje, ze wszelkie dzialania ukierunkowane na wsparcie
poprzez dialog i informacje zwrotnq sq bardzo istotne, aby
nieustannie podtrzymywaé motywacje talentéw i sprawdzaé ich
gotowosé do realizacji ambitnych projektow — wyjasnia Joanna
Wszeborowska, dyrektor personalna ERGO Hestii.

E2Harvard |

PARTNER DZIALU ¥/ Business
Review

POLSKA

INSTITUTE

Grupa Topex uruchomita razem z ICAN Institute Akade-
mie Rozwoju z mys$lg o wybranych menedzerach. Miedzy inny-
mi z absolwentéw tego programu powstala rada menedzerdow,
w ktorej znalazty sie osoby z kazdego dziatu, dzieki czemu
znacznie poprawita si¢ komunikacja i wspétpraca miedzy-
dzialowa. Jest to nieformalne cialo w ramach struktury orga-
nizacyjnej, ktore poniekad bierze na siebie odpowiedzialnos¢
za kluczowe obszary dzialalno$ci firmy. Cztonkowie spotyka-
jasie cyklicznie, dyskutuja o waznych projektach, moga nanie
realnie wplywac.

Utalentowany pracownik szuka sposobu na uwolnienie
swojego potencjatu, ma w sobie ciekawos¢, przenikliwosé,
jest zaangazowany i zdeterminowany, czeka na nowe projekty
i wyzwania. Szuka takich firm, w ktorych bedzie mogt wyko-
rzysta¢ zdolno$ci, gdzie procesy i procedury nie ograniczajg
dzialania, a plaska struktura umozliwia szybkie decydowanie.
Pracodawecy, ktorzy potrafig stworzy¢ angazujace sSrodowisko
pracy wsparte kulturg organizacyjna, gdzie multidyscyplinar-
ne projekty biznesowe sa czestym zjawiskiem, maja najwicksze
szanse, aby trwale zwigzaé z firma najbardziej warto$ciowych
ludzi. Talenty lubig takie wyzwania, bo ciasno im w zhierarchi-
zowanych silosowych strukturach.

ARTYKUE UKAZAE SIE PIERWOTNIE NA PORTALU HBRP.PL.
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AKADEMIA E-commerce

“ABCDATA

Beyond distribution. We do IT.

E-commerce
branza z perspektywami

Ubiegtoroczng wartosc¢ polskiego rynku e-commerce wycenia sie na okoto 40 mld zt.
Przewidywania na ten rok sg jeszcze lepsze.

Wedtug szacunkéw opublikowanych
w raporcie ,E-commerce 2018”, przy-
gotowanym przez portal Interaktywnie.
com, wartos$¢ polskiego rynku e-commerce
moze w 2018 r. wzrosng¢ o ponad 20 proc.
Oznacza to, ze na koniec grudnia bedzie
wart ok. 50 mld z}. Nic dziwnego, ze co-
raz wiecej matych i duzych firm wtasnie
w handlu elektronicznym upatruje szans
narozwoj lub poszerzenie dziatalnosci.

Dtuga lista zalet

Z roku narok rosnie liczba gospodarstw
domowych, w ktorych znajduje sie przy-
najmniej jeden komputer. Potwierdzajq to
dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego, za-
mieszczane w cyklicznych raportach ,,Spo-
teczenstwo informacyjne w Polsce”. Co
wiecej, GUS podaje, ze niemal 78 proc. go-
spodarstw domowych miato w ub.r. dostep
do szerokopasmowego Internetu. Zwiek-
szajgca sie liczba internautow oraz ich ro-
snaca $wiadomos¢ w zakresie potencjatu
zakupow w sieci sprawia, ze roénie liczba
uzytkownikow e-sklepow. Trend ten mo-
ze by¢ wkrotce jeszcze bardziej wyrazny,
chociazby w zwigzku z wprowadzonym
niedawno zakazem handlu w niedzie-
le, ktory nie obejmuje sklepéw interneto-
wych. Réwnolegle dynamicznie rozwijasie
rynek ustugw modelu subskrypcyjnym, co
sprawia, ze wlasciciele e-sklepow majg do-
step dorosngcejliczby narzedzi zapewnia-
jacych nie tylko automatyzacje procesow
sprzedazy, ale takze doglebng analize zwy-
czajow zakupowych konsumentow. Dzieki
temumoga dotrzec z oferta do precyzyjnie
zdefiniowanej grupy docelowej.

Zaspokajaé potrzeby

To wazne, gdyz polscy konsumenci co-
raz bardziej przekonuja sie do licznych
zalet, jakie niewgtpliwie ma e-handel. Du-
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zawygoda, oszczednosé czasuipieniedzy,
mozliwo$¢ tatwego poréwnania parame-
tréw, cech oraz cen towaréw i ustug czy
szybkiego przejrzenia ofert wielu skle-
pow — wymienia¢ mozna dtugo.

W efekcie coraz czesciej mamy do czy-
nienia ze zjawiskiem okre$lanym przez
badaczy zachowan konsumenckich jako
ROPO (Research Online, Purchase Offline).
Internauciszukajg informacjio interesujg-
cych ich produktach w sieci, a nastepnie
kupujaje w sklepach stacjonarnych. ROPO

Omnichannel

jest obecnie podstawa
prowadzenia
dziatalnosci handlowej.

jest obecnie jednym z wazniejszych czyn-
nikow wplywajacych na poziom sprzeda-
zy produktow. Odwrotnoscia tego zjawiska
jest showrooming, czyli sytuacja, w ktorej
klient oglada i porownuje produkty w tra-
dycyjnych sklepach, a nastepnie dokonuje
zakupu online.

Wspotczesni konsumenci cenig row-
niez mozliwo$¢ zakupu produktdéw
swoich ulubionych marek wiecej niz
w jednym kanale sprzedazy — w sklepie,
z domu przez Internet lub za pomocg
aplikacji mobilnej na smartfonie. Wazne,
aby zakupy rozpoczete w jednym kanale
sprzedazy mogli kontynuowaé w innym.
Omnichannel pozwala zaspokoi¢ te po-
trzeby oraz zapewni¢ konsumentom spoj-
ne do$wiadczenia zakupowe bez wzgledu
na to, z ktorego kanatu sprzedazy korzy-
staja. Dzi$ jest to absolutna podstawa pro-
wadzenia biznesu.

M-commerce w natarciu

Wtagnie dlatego coraz wiecej firm decy-
dujessie nie tylko nauruchomienie sklepow
internetowych, ale oddaje do dyspozycji
klientow takze aplikacje mobilne. Umoz-
liwiaja one szybkie i bezpieczne korzy-
stanie z e-sklepow. Coraz czesciej to ich
uzytkownicy dostaja w pierwszej kolejno-
$ciinformacje o promocjach i nowos$ciach.
M-commerce nie tylko zapewniaklientom
mozliwo$¢ dostepu do oferty sklepu za po-
mocg urzgdzen mobilnych. Dzieki smart-
fonom i tabletom z dostepem do Internetu
klienci moga przegladac oferte sklepuiro-
bi¢ zakupy z praktycznie dowolnego miej-
sca i o dowolnej porze. Znacznie podnosi
to ich komfort, z kolei dla operatora skle-
pu stanowi doskonatq szanse efektywnego
zwigkszenia sprzedazy.

Konkurencja nie $pi

Oczywiscie samo stworzenie e-skle-
pu i dodanie do niego odpowiedniej apli-
kacji mobilnej nie stanowi w dzisiejszych
czasach gwarancji sukcesu. Stosunkowa
tatwo$¢ tworzenia takich sklepow spra-
wia, ze konkurencja w tym obszarze jest
obecnie bardzo duza. Aby unikng¢ roz-
czarowan, warto poswieci¢ czas na ana-
lize rynku i otoczenia konkurencyjnego
oraz opracowanie optymalnej strategii
rozwoju, a dopiero w dalszej kolejno$ci
przejs¢ do tworzenia firmowego sklepu
internetowego. Istnieje tu kilka mozliwo-
$ci: skorzystanie z e-sklepu oferowanego
jako ustuga SaaS, wybor darmowego opro-
gramowania tworzonego w modelu open
source lub stworzenie, przy wykorzystaniu
wiasnych lub wynajetych zasobdw, skle-
pu od podstaw, w petni dostosowanego do
potrzeb przedsiebiorcy. Zalety i ogranicze-
nia poszczegdlnych rozwigzan przyblizy-
my w kolejnej czesci cyklu.



COACHING

Polowanie na ,,malpy”

KONTYNUUJAC TEMAT Z POPRZEDNIEGO MIESIACA, CHCIALBYM POKAZAC
KONKRETNY PRZYKEAD MALPICH NAWYKOW, CZYLI ZACHOWAN I POSTAW,
KTORE MOGLY BYC KIEDYS UZASADNIONE, ALE DZIS$ SA JUZ TYLKO ANACHRO-

NIZMEM, OBNIZAJACYM ELASTYCZNOSC I SPRAWNOSC ORGANIZACJL Pawet Motyl
0d 2007 r. zwiagzany z Harvard Business
Review Polska i ICAN Institute.
Jest wspottworcg Leadership Lab

) . . : . o i certyfikowanym executive coachem
jako doradca. W tej, skadinad bardzo nowoczesnej i dobrze zarzadzanej, organizacji Stakeholder Centered Coaching.

dziatal zespot tak zwanych high potentials - 45 menedzeréw sredniego szczebla, kto-
rzy zostali ocenieni jako osoby utalentowane i dysponujace szczegdlnym potencjatem
rozwoju w strukturach firmy oraz szybkiego awansu. W 2011 roku zarzad postano-
wit wlaczy¢ te grupe w proces doskonalenia operacyjnego i zaplanowat catodniowy
warsztat, ktory mialem przyjemnosé prowadzié¢. Cel warsztatu byl prosty: menedze-
rowie, podzieleni na podgrupy, mieli przeanalizowa¢ sposob funkcjonowania orga-
nizacji wréznych obszarachiznalezé jak najwiecej drobnych form nieefektywnosci

Jak silne moga by¢ takie wlasnie wieloletnie nawyki, pokazuje przyktad jednej z pol-
skich firm sektora finansowego, z ktorej zarzadem przez wiele lat wspotpracowatem

wynikajacych z przyzwyczajen zakorzenionych w przesztosci. Szukali rzeczy, ktére

mozna wyeliminowac¢ szybko, tanio i bez zaangazowania duzej liczby o0sob. Jak sie

okazalo, tgcznie udato sie znaleZé az 82 tatwe do wyeliminowania formy nieefek-

tywnosci! Jedna z nich warta jest przytoczenia, gdyz byta wyjatkowym kuriozum.

Ot6z 28 dnia kazdego miesigca w kazdym z kilkudziesieciu oddziatéw rozsianych o l

w Polsce wyznaczony pracownik drukowal z systemu informatycznego kilkustroni- Ku rl Oza na
cowy raport, ktory nastepnie wysytatl do centrali... listem poleconym, za zwrotnym

potwierdzeniem odbioru (!). Bylo to co najmniej zaskakujace, gdyz oczywiscie firma

[

dysponowata zintegrowanym systemem, ktory umozliwial skonsolidowanie wszyst-
kich danych w warszawskiej centrali - wystarczyto kilka kliknie¢ myszka kompute-
rowa. Po analizach znaleziono przyczyne takiego stanu rzeczy: procedure wprowadzit
prezes zarzadu w roku 1995 i wowczas rozwigzanie to byto wlasciwe. W kolejnych la- ° o
tach w oddzialach obowigzek przygotowania i przestania raportu byt delegowany na 1 n e r CJ 1
coraz nizsze szczeble w hierarchii organizacyjnej i w roku 2011 odpowiadatl za niego °
szeregowy pracownik, ktory miat po prostu ,wbite w glowe”, Ze jezeli jest 28 dzien
miesigca, to trzeba wystaé raport. W centrali rownie szeregowy pracownik przejmo-
wal przesylane raporty, wpinat je do segregatora i odstawial na potke, bo robit tak od
zawsze. Przez 15 lat nikt nie zadatl sobie pytania: ,,Ale wlasciwie dlaczego drukujemy
iwysylamy te raporty?”. Niesamowite. Taka jest sita matpich nawy-
kow w organizacjach.

Spéjrzmy zatem krytycznie: ktore z naszych dzialan przekladaja
sie nakonkretng wartos¢ dodana, aktore sa tylko nieproduktywnym
nawykiem z przeszto$ci?

Fragment ksigzki Pawta Motyla pt. ,Labirynt. Sztuka podejmowania
decyzji", ICAN Institute, 2014.
Ksigzka dostepna pod adresem www.hbrp.pl/sklep/
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nie tylko w serwerowni

,Jesliw jednej firmie informatyk moze zarobi¢ 15,5 tys. zt, a w drugiej 15 tys. zi,
ale przy biurku siedzi mu sie przyjemniej, pewnie wybierze te wtasnie oferte.
Nie mowigc juz o tym, ze zadbanie o wtasciwe srodowisko akustyczne w pracy
powinno byc¢ traktowane jako inwestycja, poniewaz pracownik majgcy
wiekszy komfort jest bardziej efektywny” - mowi JErzy HERsE, szer NyauisTa,
specjalista ds. akustyki w pomieszczeniach biurowych.

CRN Jakie to miejsca, w ktorych udaje
wam sie poprawi¢ akustyke lub je wy-
ciszy¢?

Jerzy HEerse Przede wszystkim po-
wierzchnie biurowe oraz obiekty uzytecz-
nosci publicznej, m.in. sale koncertowe,
sale kinowe, audytoria, sale konferencyj-
ne, kluby muzyczne, restauracje, studia
nagran czy hale produkeyjne. Ostatnio
,robilismy” rowniez planetarium. Port-
folio caly czas ro$nie. W ciggu siedmiu lat
istnienia wykonali$my juz ponad pot ty-
sigca mniejszych i wiekszych projektow.

CRN Studia odstuchowe czy kluby mu-
zyczne... to latwo zrozumieg, ale hale
fabryczne?

Jerzy Herse Niedawno wykonywalismy
projekt dla Airbusa na Okeciu. Mieli pro-
blem z bardzo duzym pogltosem w hali,
ktory wynosit ponad 4 sekundy. Udato
nam sie zredukowac te warto$¢ do nie-
speina 1,4 sekundy. W tym przypadku nie
chodzi oczywiscie o przygotowanie aku-
styki do stuchania muzyki, ale o obnizenie
hatasu poglosowego, czyli zwigkszenie
komfortu pracy.

CRN Skad wiadomo, jak uzyska¢ poza-
dany efekt?

Jerzy HERSE Istnieje szereg programow
komputerowych, dzieki ktorym mozemy
zasymulowac efekty proponowanych roz-
wigzan. Przed przystapieniem do projek-
tu przeprowadzamy stosowane obliczenia
i pomiary akustyczne. Dzigki temu klient
wie doktadnie, czego moze oczekiwaéija-
ki konkretnie bedzie skutek naszej pracy.
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CRN OdKklientaindywidualnego przez
studia nagran po hale fabryczne - ta-
kirozrzutklienteli wymaga niezwykle
efektywnej eksploracji rynku.

Jerzy HersE Lista klientow wydtuza sie
samoistnie, bo nie prowadzimy praktycz-
nie zadnych dziatan reklamowych. To
raczej efekt $nieznej kuli - nasze insta-
lacje sg bardzo czesto rekomendacjg sa-
maw sobie. Informacje od zadowolonych
klientéw rozchodzg sie miedzy ludzmi,
a fakt, ze nie ma zbyt wielu firm zaj-
mujacych sie tg dziedzing, dodatkowo
nam sprzyja. Ale musze przyznaé, ze
poczatki nie byly tatwe, nawet od zna-
jomych styszelismy, ze taki biznes ma
mate szanse powodzenia.

CRN Dawno temu jeden z duzych au-
torytetow w dziedzinie audio, ktory
m.in. zajmuje si¢ ulepszaniem elek-
troniki, powiedzial mi, ze przesta-
je przyjmowac zlecenia od krajowych
klientéw indywidualnych, bo zwykle
sq niewdzigczni. Zamiast cieszy¢ sie
z efektu calosciowego, wyszukuja jakis
szczegol, ktory im nie pasuje, i tylko
to sie liczy.

Jerzy HERSE TeZ miewainy
do czynienia z bardzo
podobnym mechani-
zmem. Taka postawa
podcina nam skrzy-
dla, tym bardziej ze
mamy $wiadomosé,
jak duzo dobrego
zrobilismy. W biu-
rach czy wiekszych

instytucjach jestinaczej. Coraz czesciej ar-
chitekci maja $wiadomosé tego, jak wazny
jest odpowiedni projekt akustyczny.

CRN Czyli zjednej strony ludzie nie sa
$wiadomi wagi akustyki w swoim oto-




czeniu, ale z drugiej jednak popyt na
wasze ustugi rosnie.

Jerzy Herse Tak, bo co innego klien-
ci indywidualni, a co innego korporacje,
w ktorych akustyka staje sie elementem
standardéw. Na przyktad wsrod klientow
mamy kilka supermarketow. Wtascicie-
le wiedzg, Zze mozna przyciagna¢ klien-
ta nie tylko dobrymi cenami towarow, ale
tez wrazeniem, samopoczuciem w skle-
pie — i dbaja o to. Podobnie pracodawcy,
zwtaszcza w przypadku zatrudnienia
kadry o wysokim uposazeniu, starajg sie
umili¢ prace, zapewniajac wiekszy kom-
fort akustyczny. W niektorych zawodach
pensje sa juz tak duze, ze wyzsze by¢ nie
moga, a jesli nawet, niewiele to zmieni
w ich samopoczuciu. Je$li wiec w jed-
nej firmie informatyk moze zarobi¢ 15,5
tys. z1, a w drugiej 15 tys. z1, ale przy biur-
kusiedzi sie mu przyjemniej - pewnie wy-
bierze te wlasnie oferte. Nie mowigc juz
otym, ze zadbanie o wlasciwe srodowisko
akustyczne w pracy powinno by¢ trakto-
wane jako inwestycja, poniewaz pracow-
nik majacy wiekszy komfort jest bardziej
efektywny.

CRN Czy poziom halasu w biurze ma
aztakie znaczenie w codziennej pracy?
Jerzy HErse Oczywiscie. Dysponujemy za-
granicznymi badaniami na ten temat. Nie
ulegawatpliwosci, ze wyzszy hatas zmniej-
sza efektywnosé, koncentracje, zwieksza
podatnosc nastresigeneruje wieksza licz-
be popetnianych btedow. W jednym z nich
przebadano grupe ponad 80 tys. pracow-
nikow, ktérych pytano o to, co im najbar-
dziej przeszkadza w pracy. Na pierwszym
miejscuw tymrankingu jest wiasnie hatas,
ktory znacznie wyprzedza wentylacje czy
inne wazne aspekty, takie jak oswietlenie,
ilo$¢ miejsca czy czas dojazdu. Przy czym
,hatas” to pojecie bardzo ogdlne, w kto-
rym zawierajg sie rozne aspekty dzwie-
ku. Ogolnie w biurach mozna nazwacé je
intymnoscia gtosowa. Chodzi o to, ze z ja-
kiego$ trudnego do okreslenia powodu
przyjemniej sie rozmawia w jednym po-
mieszczeniu niz w drugim. Takie trudne
douchwycenianiuanse potrafig zadecydo-
wac o skutecznosci przeprowadzenia ze-
brania z pracownikami lub wyborze pracy
w danym biurze, ale nie tylko. Na przyktad
w szkotach zaczyna sie zwraca¢ uwage

na to, co zrobié, by uczniowie w ostat-
nich tawkach styszeli rownie dobrze jak ci
w pierwszych, lub jak zmniejszy¢ pogtos
w sali, by nauczyciele i uczniowie odczu-
wali mniejsze zmeczenie po catym dniu
zajec. A o tym wtasnie decydujg walory
akustyczne pomieszczenia.

Bedziemy chcieli
Zajmowac sie
Wygtuszaniem
Serwerowni.
Spodziewamy sie wzrostu
popytu na takie ustugi.

CRN Powiedzial pan, ze zaczyna si¢
zwracac uwage na aspekty akustycz-
ne. Czy mozna oszacowac, jak czesto?

Jerzy Herse Raczej jak rzadko, bo dopie-
ro od niedawna kwestia akustyki zaczyna
mie¢ znaczenie, m.in. za sprawg pojawie-
nia sie nowych norm akustycznych i prze-
piséw prawnych. Niestety, nie ma zadnych
badan naten temat, czy tym bardziej staty-
styk. Zalezy tez, o jakich obiektach méwi-
my, ale mozna przyja¢, ze w maksymalnie
3-5 proc. obiektow w Polsce przeprowa-
dzono jakgkolwiek adaptacje akustyczng
lub zainstalowano specjalistyczngizolacje.

CRN A jak to wyglada na innych, bar-
dziej rozwinietych rynkach?

Jerzy Herse Najbardziej rozwiniete rynki
pod wzgledem akustyki sg tam, gdzie dba
sie 0 wysoki komfort pracownikéw i efek-
tywno$¢ pracy, a wiec w USA oraz krajach
skandynawskich. Tam w kazdym wiek-
szym biurze s o odpowiednie warunki
akustyczne. Trudno jednak stwierdzic, ja-
ki to jest odsetek w stosunku do catosci.
Im wieksza $wiadomo$¢ spoteczna i bar-
dziej rozwiniety ekonomicznie kraj, tym
bardziej zabiega sie o wysoki komfort aku-
styczny. To samo dotyczy rowniez obiek-
téw publicznych, takich jak szkoty, sady,
banki, urzedy, muzea...

CRN W przypadku biur mozemy tez
mowi¢ o firmach, ktore s obstugiwa-

ne przez resellerow, lacznie z serwe-
rowniami, gdzie tez stawiacie pierwsze
kroki.
Jerzy Herse OczywiScie, resellerzy przy
wyposazaniu biur w sprzet IT réwniez
moga zwrdci¢ uwage na potencjal po-
mieszczen w zakresie izolacji akustycznej
i podjaé¢ z nami wspolprace na tym polu.
Chocby na zasadzie konsultacji, ktore po-
zwolg unikng¢ najprostszych btedow, jak
naprzyktad umieszczanie wielkiej drukar-
ki przy stanowiskach pracy w ramach open
space’u. Mam tu na mysli nie tylko monto-
wanie paneli zapewniajacych lepszy kom-
fort pracy, ale tez tworzenie specjalnych
pomieszczen, takich jak budki telefoniczne
czy Focus roomy, bardzo przydatne w biu-
rach open space. Co do serwerowni, to spra-
wajest o tyle trudna, ze w przeciwienstwie
do biura, ktore mozna w dowolnej chwili
poddaé¢ modernizacji, w pomieszczeniach,
gdzie juz dzialajg serwery, nietatwo doko-
na¢ prac izolacyjnych. Nie da sie bowiem
skutecznie wygtuszyé serwerowni bez
uzbrojenia podtogi w odpowiednig izola-
cje od dzwigkow i wibracji. To by oznacza-
to wyniesienie z sali serwerow, co zwykle
w praktyce jest niewykonalne.
Dodatkowym problemem w serwe-
rowniach jest wentylacja, klimatyzacja
oraz wszelkie dodatkowe nawiercenia
w przegrodach budowlanych. Nawet ide-
alnie wytlumione pomieszczenie traci
swoje walory w obecnosci zle zaizolowa-
nej wentylacji, przez ktorg wydostaje sie
dzwiek. Do tego dochodza niepozadane
dzwieki, tzw. materialowe lub uderze-
niowe, ktore sg przenoszone przez strop
w postaci wibracji, wywotanych drga-
niem urzgdzen. Jak wida¢, lista poten-
cjalnych probleméw moze by¢ naprawde
dtuga. Dlatego dziatania zwigzane zizola-
cjgakustyczngnajlepiej podjaé juz naeta-
pie projektowania pomieszczen w biurze.
Z pewnoscig bedziemy chcieli zajmowac
sie tez serwerowniami. Dzieki naszemu
doswiadczeniu i wiedzy wiemy, jak ra-
dzi¢ sobie z tego typu pomieszczeniami,
aw zwigzku z powoli, ale systematycznie
rosngcg swiadomoscig klientow instytu-
cjonalnych spodziewamy sie wzrostu po-
pytu na takie ustugi.

Rozmawiat
ARTUR KosTRZEWA
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CRN POLECA - KSIAZKA DLA SZEFA

Przywodztwo
W czasie kryzysu

Maj 1940 roku. Trwa wojna, demokracje europejskie
upadaja, wojska Hitlera uderzajg na Belgie, Holandie
| Francje, a angielska opinia publiczna nadal nie rozumie,
ze Swiat stangt nad przepascia.

»A co to ma wspdlnego z moim bizne-
sem?” - moze stusznie zapytac nasz czy-
telnik. Ot6z mao tyle, ze wtasnie wowczas
w catej swojej okazatosci objawil sie ta-
lent polityczny jednego z najwiekszych
$wiatowych przywodcoéw ery nowozyt-
nej, czyli Winstona Churchilla. Postaci
niejednoznacznej, zwlaszcza dla Pola-
kow, ktorg jednak warto blizej pozna¢ ze
wzgledu na odwage, intuicje i umiejet-
nos¢ szukania kompromisu tam, gdzie
to mozliwe, a jednoczesnie stawianie na
swoim tam, gdzie kompromis szkodzitby
interesom Wielkiej Brytanii. A to cechy,
ktére — gdyby zamieni¢ ,Wielkg Bryta-
nie” na ,firme” - powinny charakteryzo-
wacé kazdego lidera, nie tylko polityka, ale
tez przedsiebiorce czy menedzera. W tym
kontekscie ksigzka ,,Czas mroku” (na jej
podstawie powstal film pod tym samym
tytulem z oscarowg kreacjg Gary’ego Old-
mana) to biznesowa lektura, wprawdzie
nie obowigzkowa, ale uzupetniajaca.

Postac ,,Brytyjskiego Buldoga” zostala
w niej pokazana bez lukru, wrecz obrazo-
burczo. Autor przypomina, ze Churchill
do czasu objecia urzedu premiera (w sto-
sunkowo poznym wieku - 66 lat) byt po-
litykiem przegranym, z powodu licznych
bleddw, w tym dotyczacych spraw wojsko-
wych,iuwazanym za posta¢ w gruncie rze-
czy malo powazna. A jednak to wlasnie on,
jako jedyny brytyjski polityk, byt od same-
go poczatku przeciwny wszelkim paktom
zAdolfem Hitleremipublicznie przestrze-
gal przed zgubna polityka ustepstw. Kiedy
wiec potrzebny byt silny polityk, ktéry nie
przepusci niemieckiego dyktatora pozaka-
nal La Manche, wskazano na Churchilla.

CZAS MROKU

I wtedy zaczela sie era przywodcy, od
ktérego inniliderzy moga uczy¢ sie trudnej
sztuki operowania stowem, umiejetnosci
radzeniasobie ze stresem, a takze trzezwej
oceny sytuacji (pomimo codziennego kon-
taktu z alkoholem). Wprawdzie w ,,Czasie
mroku” nie znajdziemy konkretnych porad
biznesowych, ale dowiemy sie, ze nadmier-
na pewnos¢ siebie to nie zawsze wada. Ze
obiektywne stabosci moga, w sytuacjach
kryzysowych, okazaé sie atutem. Ze cza-
sem granica miedzy konsekwencjg a upo-
rem jest bardzo cienka.

Anthony McCarten,

,Czas mroku. Jak Churchill
zawrocit swiat znad krawedzi”,
Wydawnictwo Marginesy.



NOWOSCI PRODUKTOWE I

TP-Link: domowe Wi-Fi [ e —
z antywirusem

Western Digital
Deco M5 to dwupasmowe urzadzenie do sieci bezprzewodowej, dziataja- i s e WD BLACK
ce w standardzie AC. Przepustowo$¢ w pasmie 5 GHz wynosi 867 Mb/s, N
aw 2,4 GHz - do 400 Mb/s. Pojedyncze modele mozna taczy¢ w system

do 10 urzadzen. Trzy - wedtug producenta - umozliwiajg ptynna transmi- WD: dYSk dla gl'aczy

sje danych na powierzchni ponad 400 mkw. Konfiguracji mozna dokonac¢

za pomocy aplikacji mobilnej. Rozwigzanie zabezpieczajgce Home Care Dysk Black 3D NVMe SSD zostat zaprojektowany dla graczy, jak réwniez
i antywirus od Trend Micro chronia przed wirusami i ztosliwym oprogra- innych uzytkownikéw wymagajgcych duzej wydajnosci. Dostepne sg
mowaniem wszystkie urzgdzenia w domowej sieci. modele o pojemnosciach 250 i 500 GB oraz 1 TB. Predkos¢ odczytu wy-
Cena: ok. 500 zt. Gwarancja: 3 lata. nosi do 3,4 tys. MB/s (w modelach o pojemnosci 500 GBi1TB), a zapi-
su - do 2800 MB/s (w 1TB). Liczba operacji wejscia/wyjécia na sekunde
—> AB, www.ab.pl (IOPS) wynosi 500 tys. (w modelu 1 TB). Wspotczynnik wytrzymatosci
—> ABC DATA, www.abcdata.com.pl siega 600 TBW (dla modelu1TB).
—> KOMPUTRONIK, www.komputronik.pl Ceny: 250 GB - 119,99 dol. (ok. 400 zt), 500 GB - 229,99 dol. (ok. 775 zt),
—> NTT SYSTEM, www.ntt.pl 1TB - 449,99 dol. (ok. 1,5 tys. zt). Gwarancja: 5 lat.
—> VERACOMP, www.veracomp.pl

AB, www.ab.pl

ABC DATA, www.abcdata.com.pl
ACTION, www.action.pl

ALSO, www.alsopolska.pl
ED’SYSTEM, www.edsystem.pl
INCOM, www.incomgroup.pl
TECH DATA, www.techdata.pl

JILildl

Edimax: 3 w1 do biura

aNAP

i

.
-

Office 1-2-3 to profesjonalny system bezprzewodowej sieci Wi-Fi, ktory

zostat zaprojektowany dla biur zatrudniajgcych do 100 pracownikdw.
Zestaw obejmuije trzy wstepnie skonfigurowane punkty dostepowe:

gtéwny i dwa podrzedne. Urzadzenia dziatajg w technologii ACI300
MU-MIMO. Komunikujg sie miedzy soba, maja funkcje utatwiajace konfigu-
racje. Office 1-2-3 zapewnia bezpieczne i oddzielne Wi-Fi dla pracownikow,

I-l |
l ]
(1

e goscioraz osobng sie¢ dla urzgdzen biurowych.

QNAP: NAS 7Z RAID 5 Cena: 14 tys. zt. Gwarancja: 2 lata

—> AB, www.ab.pl

TS-328 to pierwszy 3-zatokowy NAS QNAP, umozliwiajgcy korzystanie —> ABC DATA, www.abcdata.com.pl
z konfiguracji macierzy RAID 5 przy zastosowaniu trzech dyskow. Urza- —> ACTION, www.action.pl
dzenie jest wyposazone w czterordzeniowy procesor Realtek RTD1296 —> INCOM, www.incomgroup.pl

(1,4 GHz) oraz 2 lub 4 GB RAM. TS-328 zapewnia transkodowanie i od-
twarzanie wideo 4K, tworzenie migawek, backup i synchronizacje danych
miedzy roznymi urzadzeniami. Umozliwia takze centralne zarzadzanie pli-

kami multimedialnymi. Na TS-328 mozna wydzieli¢ miejsce do przecho- / / A
wywania danych z monitoringu. [ . . nimax @ )
Cena: od 1170 zt brutto. Gwarancja: 2 lata. t_ | /
4 e b LN A /
— ABC DATA, www.abcdata.com.pl L. Pan (SR

—> ACTION, www.action.pl S £ .
—> EPA SYSTEMY, www.epasystemy.pl

—> KONSORCJUM FEN, www.fen.pl
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Mistrzostwa Polski Branzy IT w tenisie stotowym

CRN Polska rozmawia

7z LESZKIEM KUCHARSKIM, ! / /
legendg polskiego tenisa
stotowego i ambasadorem /
pierwszych mistrzostw Polski
branzy IT w tej dyscyplinie.
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CRN W czasach zimnej wojny powsta-
lo pojecie dyplomacji pingpongowej,
kiedy to zawody sportowe staly sie
pretekstem do pierwszej oficjalnej
wizyty Amerykanow w komunistycz-
nych Chinach Mao Zedonga. To byl
rok 1971, w ktorym zdoby! pan pierw-
szy w swojej karierze tytul mistrza
Polski mlodzikow. Po tylu latach na-
dal jest pan aktywnym ambasadorem
tenisa stolowego. Podobno zamiast
»dzien dobry” latwiej na powitanie
uslysze¢ od pana ,,grasz co$”?

Leszex Kucnarski (§miech) Nie ma sie
co dziwié. Pierwszy tytul, w ,grze mie-
szanej” z mamg, zdobytem w 1959 roku.
Zostata wtedy mistrzynig Polski, bedac...
w czwartym miesigcu cigzy. I tak juz mi
zostato. Zamiast chodzi¢ z kolegami po
drzewach, spedzitem dziecinstwo, a po-
tem mtodo$é w hali sportowej. Nadal je-
stem aktywnym zawodnikiem, grajagcym
trenerem. I niech tak bedzie. Chce umrzeé
przy stole.

CRN No to juz wiadomo, ze za pana
sukcesami stoi prawdziwa pasja. A jest
szansa, ze doczekamy si¢ wreszcie no-
wego mistrza namiare Leszka Kuchar-
skiego czy Andrzeja Grubby?

Leszex Kucuarski Nie brakuje nam mlo-
dych, utalentowanych i utytutowanych
zawodnikéw. To, Ze mato styszymy o ich
sukcesach, to winamediow, ktore traktuja
ten sport po macoszemu.

CRN Co oczywisScie nie pomaga w szu-
kaniu narybku...

Leszex KucHarski Problem jest trywialny,
po prostu przegrywamy z komputerem.
Dzieci spedzajg tyle czasu przed moni-
torem, ze nawet jesli sg utalentowane,
to z glebokiego zaniedbania fizycznego
trudno ten talent wydoby¢.

CRN Z drugiej strony na przyklad
Orlikilatem s zajete do poznego wie-
czora. Moze po prostu trzeba aktyw-
niej promowac¢ te dyscypline?

Leszek KucHArskr Sytuacja jest tra-
giczna. Nauczyciele WF-u twierdzg, ze
80 proc. dzieci, gdyby testy byly prze-
prowadzane rygorystycznie, miatoby
jedynki na koniec roku. A niepowodze-
nia juz na samym poczatku aktywnosci

sportowej powodujg zniechecenie i po-
wrot do komputera. Na monitorze
wszyscy jestesmy szybcy, silni i piekni.
Oczywiscie sg wyjatki, ale zeby osiggnaé
sukces na skale Swiatowg, nie moznaba-
zowaé na wyjatkach.

CRN W Chinach komputerow nie bra-
kuje, a jednak od lat Chinczycy sa nie-
dosScignionymi mistrzami...

Leszex Kucuarskt W Chinach od mate-
go sport ten uprawiajg miliony dzieci.
Z tych milionéw wytaniajg si¢ jednost-
ki wybitne. U nas brak ogdlnorozwojow-
ki na starcie odbiera szanse na sukcesy
w przysztosci. Kiedy$ ta ogélnorozwo-
jowka byla na trzepaku, boisku, drze-
wie, §lizgawce. Przyktadem tego, jak to
wazne, jest Andrzej Grubba, ktory za-
czal trening tenisa bardzo po6zno, ale
miat podbudowe z boiska do pitki recz-
nejinoznej. Noioczywiscie talent.

CRN Chorobe znamy, lekarstwo tez.
Co teraz?

Leszexk Kucuarskr Po latach dosze-
dtem do wniosku, ze my, trenerzy, mu-
simy szukaé przymierza z IT. Planuje
po raz pierwszy w tym roku zorganizo-
wanie obozu ogdlnosportowego, gdzie
na przyktad gra w pitke na boisku po-
przedzona bedzie dwugodzinnym tur-
niejem na komputerze. Albo dwie go-
dziny strzelanki w Counter-Strike’a
polaczymy z czterema godzinami w lesie
z paintballem.

CRN To moze si¢ spodoba¢ mtodym lu-
dziom. A jaki sens ma organizowanie
mistrzostw Polski w tenisie stolowym
dlabranzy IT?

Leszek Kucnarski Sens jest gleboki. Jesli
gratata lub mama, to syn i corka tez gra-
ja albo zaczng graé, by doréwnac rodzi-
com. Tak byto ze mng. Malo tego, okoto
40 proc. amatoréw grajacych regularnie,
z ktorymi mam stycznosé, to pracownicy
lub szefowie firm IT. Takie firmy bardzo
czesto dysponujg salkami ze stotami i to
tez przyczynito sie do wyboru tej bran-
zy. No c6z, z takich czy innych powodéw
sektor IT lubi tenis stotowy.

RozmawiAL
ToMasz GOLEBIOWSKI

PRENUMERATA
BEZPLATNEGO MAGAZYNU

WYLACZNIE DLA FIRM
Z BRANZY IT

c R N =

Marza dla
odwaznych

Zatéz konto
na stronie CRN.pl

wypetniajgc odpowiedni formularz

Prenumerata jest aktualna
przez 12 miesiecy.
Pod koniec tego okresu wysytane
jest przypomnienie o mozliwosci
jej przedtuzenia.

Zatai konto w senwisie

Wiecej informaciji:

NAJLEPIEJ POINFORMOWANE
PISMO W BRANZY IT!



WRZUTKA Z AUTU

A jatam
venus Dabrowsk wole brylanty

IDEA ORGANIZACJI TURKUSOWYCH JEST W DUZEJ CZESCI ODPOWIEDZIA
NA POTRZEBY WKRACZAJACEGO DO PRACY POWOLI, ACZKOLWIEK NIE-
UCHRONNIE POKOLENIA MILLENIALSOW.

Jakie$ 45 lat temu, w polowie lat 70. ubiegltego juz wieku, jako do$¢ mtody student

—jeszcze przed dyplomem magistrainzyniera na Politechnice Warszawskiej — oswiad-

czylem si¢ mojej dziewczynie, z ktora chodzitem cztery lata. To nie byty bajkowe czasy,

zwlaszcza z ekonomicznego punktu widzenia. Na legalny zakup obraczek trzeba byto

mieé specjalne zaswiadczenie z Urzedu Stanu Cywilnego, a obrét metalami i kamie-

Tu rk us Owe niami szlachetnymi stanowit domene czarnego rynku i stuzb specjalnych, ktore w taki
sposob poprawiaty swoj budzet na ,,operacje specjalne”. Na to wiec, aby zdoby¢ zare-

czynowy pierscionek z najmniejszym cho¢by brylancikiem, nie mialem najmniejszych

o
l e e szans. Ani z przyczyn ekonomicznych, czyli ceny, ani z powodu dostepnosci.

k ¢ . Albowiem z zasady od marca roku 68, kiedy to jako uczen Liceum Gottwalda dosta-
rZzewl a S1 e tem - na dzisiejszym placu Politechniki, a wowczas placu Jednosci Robotniczej - patg
b 1411 po plecach od milicjanta czy zomowca zabiegajacego o zaprowadzenie porzadku wérod

u.] nie protestujacej inteligenckiej mtodziezy, nie zblizalem sie na centymetr do czegokolwiek,

co zalatywato konieczno$cig kontaktu z 6wczesnym aparatem bezpieczenstwa. W ta-

[ 4 [ 4
l Z d 0 bywan kiej sytuacji pozostawata kreatywnos¢ i pomoc rodziny. Gdy tylko swoimi ktopotami

podzielitem sie ze swojg Mamg, ta bez wahania siegneta do domowego schowka i wy-

Zwo lennikéw ciggneta z niego pudeteczko z precjozami, wérod ktorych m.in. byt pozbawiony oczka
°

jej pierscionek z czasu pierwszej komunii.

Ten ,,08lepiony” pierscionek przeszedt z mojg Mamg calg wojenng i powojenng tu-
taczke od Powstania Warszawskiego przez niemieckie obozy koncentracyjne i obozy
pracy nalewym brzegu Renu, amerykanskie obozy Dipisow (Displaced Persons Camps)
az po bierutowskie zastepy odgruzowania stolicy w drugiej potowie lat 40. Zatem ma-
terial na oprawe byt, ale co z kamieniem? Na szcze$cie gospodarka socjalistyczna mu-
siata jakos funkcjonowac, wiec poza nieskolektywizowanym rolnictwem pozwolita
istnie¢ waskiemu sektorowi prywatnego rzemiosta i spotdzielczosci.

Jednym z takich zaktadéw byt WarMet - spotdzielnia pracy skupiajgca jubilerow,
gdzie udatemsie porade, jak ze ztotego ztomu uzyskac zareczynowy pierscionek godny
mojej wybranki serca. Zastalem tam mitego pana, ktory zapoznawszy sie z moja sytu-

_ acja materialng oraz wzigwszy po uwage mozliwosci jego spotdzielni, zaproponowat
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przetopienie starego pierscionka oraz wyposazenie nowego wyrobu w dwa piekne
turkusy wedle przedstawionego wzoru. Wzor zostatl zaakceptowany i za kilka tygodni
Luzbrojony” w pudetko z WarMetu i bukiet kwiatow udatem sie do rodzicéw ukocha-
nej. Wszystko odbyto sie wedle uswieconej tradycji i od tego dnia moja dziewczyna
statasi¢ mojg narzeczong, a pozniej - ipo dzien dzisiejszy — Zong i matka moich synow.

A pierscionek zareczynowy z turkusami? Niestety, nie dotrwal do dzi$. Turkusy oka-
zaly sie kiepskim materialem - zostaty wyptukane wodg i mydlem podczas normalnej
»eksploatacji”. Dzi$ nie ma juz zareczynowego pierscionka z turkusami, a nasi synowie
w innych czasachiprzy innych mozliwos$ciach zareczali si¢ pierscionkami z ,,alotopo-
wa odmiang wegla poddang szlifowibrylantowemu”, jak definiuje dzi$ stowo ,brylant”
Wikipedia. Odtad zawsze nad turkus przedktadam inne kamienie szlachetne, zwlasz-
cza te twarde i mocne jak brylanty.

Te reminiscencje nasunety mi sie ostatnio, gdy pobieznie zapoznatem sie z ideg or-
ganizacji turkusowych i turkusowego zarzadzania. Domyslacie sie juz, jaki mam do
nich stosunek i co o nich mysle. Tak, nie mylicie sie. Uwazam, Ze sg czystg utopig i mi-
ta, cho¢ nieskuteczng oraz nietrwala emanacjg emocjonalnego myslenia o tym, czym

jest firma, jakie ma cele i jakie cechy musi mieé, aby by¢ skuteczna i dawaé naprawde
to, o czym marzg ideali$ci spod znaku turkusu. Idea ta jest w duzej czesci odpowie- a
dzig na potrzeby wkraczajacego do pracy powoli, aczkolwiek nieuchronnie pokolenia

millenialsow. Nie chcecie pracy na etacie, wyscigu szczurow, planow i kwot do zreali-

zowania, to prosze stworzcie sobie turkusowy $§wiat, gdzie wszyscy sq bra¢mi, nikt nie u to p ij ny ch
chce by¢ szefem, co najwyzej ,,primus Inter pares”, nie ma celow biznesowych poza
og6lnym celem zycia w dobrostanie i realizacjg samego siebie. l y)

O stodka naiwnosci! Przeciez to juz byto. Wszak z tego nurtu myslenia pocho- pomys ow
dziijaskinia platonska, i ,,Utopia” Tomasza Morusa. Ludzie od zawsze chcieli zy¢ jest tO Ze
w $wiecie idealnym, przyjaznym i bezpiecznym. Idee takie jak ta o turkusowych )
organizacjach z reguty powstawaty wtedy, gdy $wiat na chwile chocby stawat sie o0 L4 99
spokojniejszy, gdy Mars szed!l spa¢, a dominacje przejmowata Wenus. Bo aby my- ’,pOdb l.,an

§le¢ o szczesciu, ktore w piramidzie Maslowa znajduje sie w gornych partiach, naj-
pierw trzeba zadba¢ o podstawy: bezpieczenstwo fizyczne, jedzonko i mieszkanko.

1 ktos to musi zrobié. Oczekiwaniao

Wiasciwie to dobrze $wiadczy o sytuacji rynkowej, ze turkusowe idee krzewig si¢
bujnie i zdobywaja zwolennikow, bo oznacza, ze dot piramidy Maslowa juz jest. A to
mitakonstatacja. Niestety, wadg utopijnych pomystow jest to, ze po pierwsze zmieniajg
niebezpiecznie priorytety i przesuwaja punkt ciezkosci z rzeczy fundamentalnych, jak
naprzyktad bezpieczenstwo, naimponderabilia (cos$ jakby zamiana caracali na pomni-
ki w wykonaniu poprzedniego ministra MON), a po drugie sprawiaja, Ze rosng ocze-
kiwania, ktore nie zawsze da sie spelnié. Bo jak to z moim przyjacielem, zajmujacym
sie intensywnie coachingiem, ostatnio przy stoliku kawiarnianym ustalili$my: S=R-0,
czyliszczeScie to réznica pomiedzy rzeczywistoscig a oczekiwaniami. Nie mozna za-
tem by¢ szczesliwym, jesli oczekiwania przewyzszajg mozliwo$¢ ich spetnienia. Ale
moznaby¢ szczesliwym nawet w podlej rzeczywisto$ci, o ile umie sig¢ obnizy¢ poziom
oczekiwan. I to jest recepta na udang organizacje, prace i zycie.

Nie wiem, czy propagatorzy turkusowych idei tego swoich adeptéw uczg, ale na pew-
no bytoby warto. Poza tym odrobina wzajemnego szacunku, solidarnosci, uczciwosci,
mniej glupoty i zawisci, nienawisci i skrajnych ideologii i... mamy turkusowy $wiat. Za
darmo, bo to, co wymienitem, nie wymaga duzych naktadow, inwestycji, szkolen, syste-
moéw, dokumentacji ani madrali od zarzadzania. To sq brylanty, na ktore warto stawiac.
To jest w kazdym z nas i tylko od nas zalezy, jak to wykorzystamy. A turkusy zostawmy

jubilerom. Niech przydaja piekna naszym paniom. _
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Elastyczny minister
w stajni Augiasza

ANNIE STREZYNSKIEJ NIE UDALO SIE PRZEPROWADZIC CYFRYZACJI
URZEDOW PANSTWOWYCH. NIEWIELE WSKAZUJE NA TO, ZE JEJ NASTEP-
CAPORADZI SOBIE Z TYM ZADANIEM.

Anna Strezynska po ponad dwoch latach zmaganh z cyfryzacjg pozegnata sie w stycz-
niu z ministerialng teka. Nie kryla przy tym swojego rozgoryczenia, zalgc sie w me-
diach, ze zarzadzany przez nig resort padt ofiarg politycznej rozgrywki. Z jej opowiesci
mogli$my sie dowiedzieé, ze Mariusz Blaszczak strzela zza wegla, natomiast Antoni
Macierewicz walczy z otwarta przytbica. Ale to przeciez zadna nowo$¢. To wie kazdy
przedszkolak, zwlaszcza jesli oglada ,,Ucho prezesa”.

Niektore media szybko wykreowaly Anne Strezynska na kolejng ofiare ,.kaczystow-
skiegorezimu”. Dlaczego najwiekszy fachowiec w rzadzie musiat odej$¢? — pytali zafra-
sowanidziennikarze. Jednak wielu z nich ma pamie¢ zlotej rybki. Wszak kilka miesiecy
wczesniej pismacy nie zostawili suchej nitki na opracowanym przez Ministerstwo
Infrastruktury systemie CEPIK2. Rozwigzanie zamiast utatwic i przyspieszy¢ for-
malno$ci zwigzane z rejestracja samochodéw i przegladami technicznymi, uwiezito
kierowcow w tasiemcowych kolejkach.

Minister polegta tez w batalii o system cyberbezpieczenstwa, ktory miaty by¢ koor-
dynowany przez podlegly jej resort. Jednak stato sie inaczej. Wedtug projektu ustawy
zlistopada 2017 r. majg powstac trzy CSIRT-y, a wiec zespoly reagowania naincydenty
bezpieczenstwa, znajdujace sie pod jurysdykcjg MON, NASK oraz ABW.

Niemniej sporym naduzyciem byloby stwierdzenie, ze dzialalno$¢ ministerstwa za-
rzadzanego przez Anne Strezynska to jedno wielkie pasmo porazek. Do sukceséw na-
lezy zaliczy¢ popularyzacje Profilu Zaufanego czy Ogolnopolska Sie¢ Edukacyjna. Poza
tym zaniedbania w cyfryzacji urzedow panstwowych siegajg przynajmniej kilkulat,aich
usuwanie przypomina sprzatanie stajni Augiasza. Nie bez przyczyny w czasie bezkro-
lewia w Ministerstwie Infrastruktury pojawialy sie catkiem rozsgdne glosy, zeby resort
cyfryzacji zamknaé, a jego obowiazki rozdzieli¢ miedzy inne ministerstwa.

Ostatecznie, po ponad trzech miesigcach oczekiwania, Mateusz Morawiecki po-
wierzyt teke ministra Markowi Zagorskiemu, ktory notabene byt zastepcg Anny Stre-
zynskiej. Czy sprosta on powaznym wyzwaniom i okaze sie lepszym menedzerem
od swojej bytej szefowej? Oczywiscie na tym etapie trudno cokolwiek wyrokowac.
Wyglada natomiast na to, ze nowy minister nie zamierza powiela¢ btedéw swojej po-
przedniczki, ktora ogtaszata wszem i wobec, iz jest bezpartyjnym fachowcem. Marek
Zagorski w marcu opuscil partie Porozumienie Jarostawa Gowina, gdzie piastowat
funkcje wiceprzewodniczacego, i wstapil do Prawa i Sprawiedliwosci. Jak widaé, to
elastyczny czlowiek, ktory potrafi niczym kameleon przystosowacé sie do nowych wa-
runkow. W polityce to cecha dobra i zta, zaleznie od okolicznosci, ale zwykle dobra.
Tak czy inaczej, nie od dzi$ wiadomo, ze cyfryzacja i elastyczno$é idg w parze. Moze
tym razem wreszcie skutecznie.



Oszczednosc czasu to dla Ciebie
kluczowa kwestia?

Kup klucze ESD...

... 1 korzystaj z ogromnych mozliwosci
jakie daje oprogramowanie firmy Microsoft.

« szybkosc realizacji
« 0szczednosc czasu
« dostepnosc i wygode

am Windows

Jome Pro

Office

Office 365

~ABCDATA

ABC Data S.A. poleca oprogramowanie firmy Microsoft. www.InterLink.pl



L1 legrand’

UPS Daker DK Plus to:
= wysoki wspotczynnik mocy
Tdla mocy 5-10 kVA 10,9 dla 1-3 kVA
m tatwa konfiguracja i instalacja
m dtuga gwarancja

m yniwersalnosc

www.ups.legrand.pl





