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,Swiadomi producenci sami przychodza do
retailerow z propozycja, ze Fm doptaca, jesli
ci beda profesjonalnie prowz‘afdzic’ sprzedaz
retailowg” — Wojciech Buczkowski, prezes
zarzadu Komputronika

Mikrocentra danych Pamieci masowe



PLEBISCYT

Zapraszamy do udziatu w plebiscycie majacym na celu
wytonienie oséb i firm, ktére w 2017 roku miaty najwiekszy
wptyw na kanat dystrybucyjny polskiej branzy IT.

URZADZENIE WIELOFUNKCYJNE EPSON L4160 ECOTANKITS

@( - tankowanie do petna zamiast kartridzéw
w Ten przyjazny w obstudze model drukarki docenia duzi i mali domownicy, drukujac
G dostownie za grosze dokumenty, obrazki czy zdjecia. Zamiast drogich kartridzéw,

*
FAMILY RESORT

ma intuicyjny system uzupetniania atramentu z butelek, ktére ograniczaja

ryzyko jego rozlania. Ekran LCD, czytnik kart SD oraz funkcja druku dwustronnego
to dodatkowe atuty, a przede wszystkim w zestawie z urzadzeniem znajduje sie zapas
tuszu az na trzy lata!l www.epson.pl/ecotank

EPSON

EXCEED YOUR VISION

LUKSUSOWY RELAKS

W STYLU NORDYCKIM

Voucher o wartosci 1800 zt na trzydniowy pobyt

dla dwéch oséb w Norweskiej Dolinie z nielimitowanym
wejéciem do strefy wellness oraz wyzywieniem.
Norweska Dolina, czyli dolina szczeécia i mitosci,

to esencja luksusu, wyrafinowania oraz wyjatkowe;j
atmosfery w norweskim stylu. Pigkny krajobraz, gérskie
powietrze oraz inspirujacy klimat — to powody, dla
ktérych warto odwiedzi¢ ten kompleks. Dziewie¢ willi,
majacych unikalny charakter, w ktérych znajduja sie

w pefni wyposazone luksusowe apartamenty, sprawia
ze poczujesz sie jak w domu. www.aparting.pl

R

BON WAKACYJNY ITAKA
Bon wakacyjny o wartosci

1500 zt uprawniajacy do
wykupienia dowolnej wycieczki

z oferty Biura Podrozy ITAKA. ITAKA

www.itaka.pl

ZAROWKA TP-LINK LB130 I... TAKI $wiat
Umozliwia zaprogramowanie jest pigkny! ,?
os$wietlenia na kazda pore

dnia — moze by¢ = ; |
przyciemnione, mie¢ : \—“g“-'-—
rozne kolory oraz -3 : 3 " =
temperature barwowa.

Za pomoca aplikacji

mozliwe jest stworzenie

harmonograméw tp_"nk

dziatania i scen

z wykorzystaniem
kilku zaréwek, a takze
monitorowanie zuzycia
energii. W poréwnaniu
ze zwykta zaréwka

60 W zuzywa o 80%
energii mniej.
www.tp-link.com

BANK ENERGII TP-LINK TL-PB20100

Ma bardzo duzg pojemnos$¢ — az 20 100 mAh. Btyskawicznie
faduje dwa urzadzenia jednocze$nie, niezwykle szybko odbywa
sie tez jego ponowne natadowanie. Jego mocne strony to:
kompatybilno$¢ z wigkszoscia urzadzen, zabezpieczenia
chroniace m.in. przed zwarciami, nadmiernym tadowaniem
czy przegrzaniem oraz wbudowana latarka. www.tp-link.com
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EDYTORIA

Przykrosoft

Tak wta$nie w dawnych czasach jeden z moich znajomych nazywat Microsoft. Uwa-
zat, ze Bill Gates to bezwzgledny biznesmen, ktory zapewnit sobie monopol na rynku
systemOw operacyjnych, a nastepnie kazal sobie ptaci¢ zbyt duze pienigdze za zbyt
czesto wieszajace sie Windowsy. Za czasow Steve’a Ballmera, ktory biegal po scenie,
jakby postradat zmysty, krzyczac ,I love this company!”, tez trudno bylo postrzegaé
Microsoft inaczej niz jako korporacyjnego buldozera pracego do przodu bez zadnych
sentymentow. Ocieplenie wizerunku nadeszto wraz z rzagdami Satyi Nadelli, czyli biz-
nesowego rewersu Gordona Gekko. Sam Nadella twierdzi, ze kluczowg cecha, ktora

zadecydowata o przebiegu jego dotychczasowej kariery, jest... empatia.

Niestety, to wlasnie z zarzutem braku empatii, co znalazto wyraz w rzekomej dyskry-
minacji ptciowej, musi mierzy¢ sie teraz koncern z Redmond. Kilkaset zatrudnionych tam
kobiet twierdzi, ze nie dostawatly podwyzek i bonusow tylko dlatego, iz sa kobietami. Jesli
mam by¢ szczery, to sam nie wiem, co o tym mysle¢. Wiekszos$¢ moich kolezanek i kole-

Tomasz Gotebiowski
Redaktor naczelny

gbw z pracy tez uwaza, ze zbyt malo zarabia. Thumacza to sobie trudna sytuacjg rynkows,
skapstwem szefa lub wlasnymi brakami. Je$li moga, przenosza si¢ tam, gdzie lepiej pta-
cg,badz podwyzszajg swoje kwalifikacje. Ale zadne z nich nie szafuje argumentem ptci.

Swoja droga w wydawnictwie Burda, w ktéorym mam przyjemnosé pracowacd, mez-
czyzni stanowig zdecydowang mniejszos¢. No chyba ze w dziale I'T, w ktorym nie ma
ani jednej kobiety. Ale i w tym przypadku jako$ nikt nie pomyslal, Ze to z powodu dys-
kryminacji. Dlawszystkich jestjasne, ze liczg sie kompetencje. Odkad Maria Sktodow-
ska-Curie dostata dwie nagrody Nobla: z fizyki i chemii, nikt o zdrowych zmystach
nie powie, ze kobiety z definicji nie czuja technologii réwnie dobrze jak mezczyzni.
A z drugiej strony nikt nie ma problemu z tym, ze - dajmy na to - w redakcji ,Glamour”
czy ,,Przyslij przepis” trzon stanowig redaktorki, natomiast w ,,CRN-ie” przewazaja
redaktorzy. Nikt nie postuluje parytetow, bo wszyscy wiedza, ze licza sie kompetencje.

W Microsofcie tez przeciez nie pracujg idioci, ale menedzerowie, ktorzy chcg dobrze
wykonywaé swojg robote. A zeby tak byto, potrzebuja dobrych ludzi. I jesliich znajda,
to chegich zatrzymad. Jesli Microsoft faktycznie nie zadbat o kilkuset $wietnych pra-
cownikow ze wzgledu naich pteé, to znaczy, ze pracuja tam kretyni. Ale co§ mi méwi,
ze tak nie jest. A to rodzi z tytu gtowy ztosliwa mysl, Ze pte¢ moze by¢ czasem zwykla
wymowka. I juz nie wiem, co gorsze — dyskryminacja ze strony menedzerow czy ma-

Microso
glupota czy
manipulacja?

nipulacja ze strony pracownikéw. Na szcze$cie nie moge rozwingé tej mysli, bo musze
konczy¢. Obiad sie sam nie ugotuje.
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4 Asseco Data Systems wdrozy w Rzeszowie inteligentny monitoring wizyjny na przystan- = Samsung padt ofiarg przerwy w dostawie pradu, co spo-
kach komunikacji miejskiej. System wykryje prywatnych przewoznikow korzystajacych w nie- wodowato straty w fabryce pamieci flash (NAND). Potgodzinny
uprawniony sposob z miejskich przystankow. Bedzie zainstalowany na czterdziestu siedmiu przestoj w zakfadzie zlokalizowanym w Pyeongtaek skutkowat

przystankach na terenie miasta. Zostanie zintegrowany z funkcjonujacym w Rzeszowie od L’sl uszkodzeniem nawet 60 tys. wafli krzemowych, a wiec ok. 11 proc.
2015T. systemem elektronicznej informacji pasazerskiej. Realizacja projektu ma trwac do ~ catej marcowej produkcji NAND Samsunga (ok. 3,5 proc. Swiatowych
sierpnia 2018 1. Jego wartos¢ to prawie 8 min zt brutto. (/) dostaw w tym miesiacu). Niewykluczone, ze odbije sie to na cenach

g pamieci flash, jak tez globalnym fancuchu dostaw tych komponentow.

# Talex podpisat umowe z Toyota Motor Poland. Jej przedmiotem jest swiadczenie Zmiany nie powinny by¢ jednak znaczace ze wzgledu na wystepujaca

ustug informatycznych z wykorzystaniem infrastruktury centrum danych spotki. Kon- obecnie nadpodaz pamieci.
tug informat h 2 wykorzystaniem infrastrukt trum danych spotki. K — becnie nadpodaz pamieci
trakt zostat zawarty na 5 lat z mozliwoscig przedtuzenia. Szacowana wartos¢ netto %
umowy wynosi 9,77 min zt, ale nie mniej niz 6 min zt. = Microsoft wcigZ boryka Sie z oskarzeniami o dyskryminacje i mole-
I stowanie seksualne. W latach 2010-2016 pracownice koncernu ztozyty po-
= Policjanci z wydziatu do walki z cyberprzestepczoscia w t0dzkiej KWP E nad 200 skarg z tym zwigzanych. Twierdza, ze Systematycznie odmawiano im
otrzymali ,Ztote Blachy” - nagrody Koalicji Antypirackiej. Podobne wyréznienie b podwyzek i bonusow z uwagi na ptec. Adwokaci zaangazowani w sprawe majg
trafito do funkcjonariuszy z wydziatu do walki z przestepczoscia gospodarcza v\’ - wedtug doniesien Reutersa - dazy¢ do ztozenia pozwu zbiorowego. Ich zda-
i korupcja KPP w Betchatowie. Policjanci z todzi i Betchatowa zostali wedtug niem sprawa moze dotyczy¢ nawet 8 tysiecy kobiet. Wtadze Microsoftu nie zga-
ik ja KPP w Betchatowie. Policjanci z todzi i Betchat tali wedt (} i 7e dotyczyc t 8 tysiecy kobiet. Wtadze Mi ftu ni
BSA wyro6znieni za ,unikatowe potaczenie wiedzy teoretycznej i umiejet- L“ dzajq sie ze zdecydowang wiekszoscig zarzutow. Przyktadowo twierdza, ze tylko
nosci praktycznych w wykrywaniu i zwalczaniu przestepstw zwigzanych S jedna ze 118 skarg dotyczacych dyskryminacji ze wzgledu na pte jest uzasadniona.
7 naruszaniem praw autorskich do oprogramowania komputerowego”. %
= Apple spadto na 29 miejsce w dorocznym badaniu Harris Poll on Corporate Re-
# Tomasz Czechowicz dostat zgode Komisji Nadzoru Finansowego LLi\ putation, w ktorym amerykanscy konsumenci wskazuja, jakie marki cenia najwyzej.
na przejecie kontroli nad MCI Capital TFI, zarzadzajacego fundusza- (/) Jeszcze rok temu koncern Tima Cooka byt numerem 5. W ocenie analitykow powodem
mi, w ktore zaangazowane jest MCI Capital. Tomasz Czechowicz jest b stabego wyniku ma byc to, ze przecietny klient nie zobaczyt efektow inwestycji w nowe
prezesem MCI Capital TFI, jak rowniez prezesem zarzadu, partne- ~J biznesy, jak autonomiczne auta czy sztuczna inteligencja. Numerem 1 w rankingu obejmu-
rem zarzadzajacym i zatozycielem MCI Capital. Od ponad 20 lat Q jacym 100 firm okazat sie Amazon, uzyskujac 83,22 pkt na 100 mozliwych.

jest inwestorem venture capital/private equity. Wczesniej byt
wspotzatozycielem i prezesem JTT Computer (1990-1998). = Cube.ITG stracito wiceprezesa zaledwie po trzech miesigcach od objecia przez niego

% funkeji. Krzysztof Bednarek swoja decyzje umotywowat powodami zdrowotnymi. Wezesniej,

< ABCData uzyskata 306 min zt szacunkowych skanso- ( ) w 2014 r., zostat wiceprezesem Data Techno Park, spotki zaleznej Cube.ITG. Oba podmioty sg
lidowanych przychodow ze sprzedazy w lutym 2018 1. To T w restrukturyzacji od pazdziernika ub.r. Po rezygnacji Krzysztofa Bednarka zarzad spotki znow
wiecej niz w analogicznym okresie 2017 1. (290 min zf). ~—— jest jednoosobowy. Cube.ITG od grudnia 2016 r. kieruje prezes Marek Girek.

W poréwnaniu ze styczniem 2018 r. przychody byty lcq

natomiast nizsze (374 min zt, wedtug szacunkowych — = Comarch dostat ,reprymende” od analitykow DM BOS, kt6rzy obnizyli rekomendacje dla spotki
danych). W dwoch miesigcach | kw. 2018 r. gru- § (z ,neutralnie” do ,niedowazaj”) w zwigzku z ,rozczarowaniem w catej rozciagtosci rachunku wyni-
pa ABC Data osiggneta wiec w sumie 680 min zt kow" w IV kw. ub.r. Wprawdzie analitycy spodziewali sie w tym okresie spadkéw, ale bilans okazat sie
przychodéw. Rok wezesniej w catym I kw. 2017 1. wyraznie stabszy, niz przewidywali. Przyktadowo zysk netto Comarchu spadt o 31 proc. rok do roku, do
ABC Data wypracowata 994,8 min zt skonsolido- 35,9 min zt. To 0 ponad 12 min zt mniej niz srednia z przewidywan analitykow. Z kolei EBIDTA stopniata
wanych przychodow ze sprzedazy. 043 proc., do 49,3 min zf - wedfug prognoz miato by¢ o ok. 24 min zt lepie].

Zmiany w programach Wraz z usunieciem Polski

Wiasna infrastruktura
w wigkszoSci producentéw skierowanych z ,watch list”, czyli listy krajéw
przypadkéw jest bar- do kanatu sprzedazy mogq borykajqcych sie w znacznym
dziej optacalna niz mie¢ negatywny wptyw na stopniu z piractwem, priorytety
chmura publiczna marze Tech Daty organéw Scigania troche sig
- Michael Dell, - Robert Dutkowsky, zmienily - Bartlomiej
CEO Dell CEO wicelidera $wiatowego Witucki, przedstawiciel BSA
Technologies. rynku dystrybucji. The Software Alliance w Polsce.
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AB: dystrybucja pod presja cen

Duzy konkurent wcigz wywiera wyrazng presje na ceny na polskim
rynku dystrybucji IT. Ale wida¢ juz ozywienie w sektorze przetargow
publicznych, rosnie sprzedaz w ramach e-commerce, VAD, gamingu
i chmury - informuje AB.

- Wejscie ALSO, ktére od dwadch lat rozpycha sie na rynku, jest wi-
doczne w cenach -wyjasniat na konferencji wynikowej AB dyrektor
finansowy i cztonek zarzadu spotki Grzegorz Ochedzan.

Wedtug niego ALSO w ub.r. zwigkszyto obroty w Polsce o kilkadzie-

sigt procent, sprzedajac towar gtéwnie sieciom handlowym, co odbi-

ja sie na marzach w dystrybugiji.

- W branzy dystrybucji IT marze podazajg sladem sinusoidy w zaleznosci od natezenia konkurencji - dodaje
Andrzej Przybyto, prezes AB.

Szef finansow grupy podkreslit, ze dzieki dywersyfikacji biznesu AB udaje sie utrzymywac¢ wyniki na poziomie po-
dobnym jak w poprzednim roku. W | pot. roku finansowego 2017/2018 (1 lipca - 31 grudnia ub.r.) grupa wypraco-
wata 4,646 mld zt przychododw (+4,6 proc. rok do roku) i 38,6 min zt zysku netto, co oznacza spadek o 7.8 proc.
Jednostkowo wroctawska spotka AB S.A. osiggneta 2,631 mid zt przychodow (+3,8 proc. rok do roku) oraz 28,14 min
zt zysku netto (-12,8 proc.). Czylijuz ponad 40 proc. sprzedazy grupy AB generuja czeskie i stowackie firmy zalezne.
W IV kw. 2017 r. grupa AB zwiekszyta przychody 0 8,5 proc., do 2,8 mid zt. Zysk netto stopniat jednak o 71 proc.

i wyniost blisko 26 min zt. Rentowno$¢ brutto na sprzedazy spadta z 4,1 proc. do 3,6 proc.

W catym roku kalendarzowym 2017 grupa AB wypracowata niemal 115 min zt wyniku EBITDA i 65 min zt zysku
netto przy rekordowych 8,5 mid zt przychodow ze sprzedazy.

Tech Data
obawia sie
spadku marz

Nowa jednostka biznesowa
w HPE

HPE utworzyto nowa jednostke biznesowa, obejmujaca rozwigza-
nia Hybrid IT. Jej szefem zostat dyrektor sprzedazy Phil Davis. Hybrid
IT to potgczenie oferty sprzetu, oprogramowania i ustug. Firma be-
dzie sprzedawac¢ zaréwno infrastrukture jak i kompletne rozwigzania.

Niektorzy producenci wprowadzi-
li zmiany w kanale sprzedazy, ktore
moga mie¢ negatywny wptyw na
marze - przyznat CEO Tech Da-

ty, Robert Dutkowsky w amery-
kanskim CRN. Nie ujawnit, o jakie
firmy chodzi. Wedtug danych za

Zmiany maja wzmocni¢ wysokomarzowy biznes obejmujacy ustugi

i software. W te strategie wpisuje sie powotanie Antonia Neriego, wi-
ceprezesa Aruby (firmy przejetej przez HPE), na szefa jednostki HPE
Intelligent Edge, ktdra koncentruje sie na rozwigzaniach z zakresu In-
ternetu rzeczy.

trzy kwartaty ub. roku finansowego,

x-kom: plany
na 2018 rok

W 2017 r. x-kom wypracowat
przychody bliskie 1,4 mid zt, co
oznacza wzrost 010 proc. rok do
roku - poinformowata spotka. Za-
pewnia, ze w ub.r. zrealizowata nie-
mal 1,5 min zamowien. Najwiekszy
udziat w sprzedazy miaty produk-
ty mobilne (notebooki, smartfo-
ny i tablety). Natomiast znaczacy
udziat miaty takze urzadzenia
peryferyjne (drukarki, monito-

ry, projektory), komponenty oraz
akcesoria komputerowe. Spotka
szacuje swoj udziat w rynku deta-
licznym elektroniki na 11-13 proc.
Po koniec ub.r. detalista uruchomit
nowe centrum logistyczne w spe-
cjalnej strefie ekonomicznej Euro-
-Park Mielec w Czestochowie,
ktore ma ponad 8,2 tys. mkw. po-
wierzchni magazynowej. Osrodek
Wyposazono w system automaty-
ki magazynowej, ktory umozliwia
realizacje nawet kilku tysiecy za-
mowien na godzine. W najblizszym
czasie firma planuje przenosiny do
nowego biurowca o powierzchni
1,9 tys. mkw., a takze rozpoczecie
kolejnej inwestycji zwigzanej z roz-
budowa centrum logistycznego

o wartosci15-30 min zt.

Spotka zaktada rowniez dalszy
wzrost zatrudnienia - 0 10 proc.

W Ciggu biezacego roku.

najwiekszy udziat w obrotach Tech

Daty miaty Apple (14 proc.), Cisco
(10 proc.) i HP (10 proc.). CEO za-
pewnit, ze w zwigzku ze wspomnia-
nym zmianami , zostang podjete
odpowiednie dziatania”.

Dyrektor finansowy Tech Da-

ty, Chuck Dannewitz, ocenit, ze

w 2018 r. mozna spodziewac sie
jednocyfrowej poprawy zysku
operacyjnego spotki wobec ub.r.
(non-GAAP). W minionym roku fi-
nansowym korporacja odnotowa-
ta spore wzrosty, zwigzane gtbwnie
z przejeciem Avnet TS, Zwiekszyt
sie rowniez zysk brutto.
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Canon masowo pozwal producentow
,klonow”

Japonski koncern zasypat pozwami 49 dostawcow , klondw” kartridzow do drukarek, czyli nowych wktaddw.
Zarzuca im naruszenie patentéw przy produkcji kaset z tonerem oraz bebnow $wiattoczutych. Pozwy w USA
otrzymali nie tylko azjatyccy producenci (m.in. Apex Microtech, Aster, Ninestar), lecz takze ich importerzy

i dystrybutorzy. Jednoczesnie japonski koncern domaga sie od amerykanskiej komisji handlu zagranicznego
wprowadzenia zakazu importu kwestionowanych produktow.

Wedtug nieoficjalnych informacji Canon przygotowuje podobng, zmasowang akcje prawng w Europie. Ostre
sankcje dla producentéw i importerow ,klondw” mogtyby wptynaé na uktad sit na rynku materiatow eksploata-
cyjnych. Tanie nowe wkiady pochodzace gtownie z Chin w minionych latach wypieraty materiaty dostawcow
bazujgcych na regeneracji. Obecnie majg juz wiekszy od nich udziat w Europie, jak rowniez w Polsce. Jednak
kroki prawne ze stawianiem zarzutow naruszania patentow juz wczesniej podejmowali wobec innych dostaw-
coOw najwieksi producenci OEM, a ,klony” nadal trzymajg sie mocno.



CK Mediator:
nowa siedziba
i magazyn

Importer i dystrybutor elektroniki przepro-
wadzit sie z podwarszawskiego Sulejowka do
wiekszego biura w stolicy. Wkrotce magazyny
dystrybutora zostang przeniesione do Duchno-
wa w okolicach Warszawy, gdzie do dyspozycji
firmy bedzie ponad 3 tys. mkw. Powigkszenie po-
wierzchni magazynowej ma utatwic przyjmowa-
nie jednorazowo wiekszych partii towaru.
Zmienit sie system reklamacji, ktory wedtug
dystrybutora pozwoli lepiej kontrolowac prze-
ptyw informacji o sprzecie i usprawnijego ser-
wisowanie. Uzytkownicy koncowi beda mogli
je sktadac online oraz monitorowac w Interne-
cie poszczegodlne etapy procesu ich zatatwia-
nia. Usprawnienie ma zacheci¢ klientow do
zakupodw sprzetu z krajowej autoryzowanej
dystrybucji, zamiast sprowadzania urzadzen
bezposrednio z Chin.

Allegro ostrzega
sprzedawcow

Cze$¢ transakeji rozpoczetych na Allegro jest
finalizowana poza serwisem - takich ustalen
dokonano na podstawie monitoringu przepro-
wadzonego w styczniu br. Serwis zapowiada
sankcje. Wedtug niego niektorzy sprzedawcy
namawiali klientow do zakupu poza platforma,
np. w innym sklepie internetowym. Stwierdzo-
no rowniez promocije transakcji z pominieciem
Allegro. Zdarzato sie tez sprzeczne z przepisa-
mi o ochronie danych osobowych dopisywa-
nie klientéw do marketingowych baz danych
bez stosownej zgody.

Od 22 lutego Allegro doprecyzowato w regu-
laminie informacje o tym, jakie dziatania pro-
mujace sprzedaz poza serwisem stanowig
naruszenie zasad. Sprzedawcy zostang pod-
dani écislejszemu nadzorowi. Allegro zapowia-
da wyrywkowe kontrole tresci korespondencji
prowadzonej miedzy sprzedajacymi i klienta-
mi przy pomocy narzedzi udostepnianych na
platformie.

Jedna z sankcji za ztamanie zakazu promo-

cji sprzedazy poza Allegro bedzie - po wcze-
$niejszym upomnieniu - obnizenie pozycji
ofert danego sprzedawcy na liscie w wyszu-
kiwaniu wg trafnosci, a w ostatecznosci blo-
kada konta.

Zdaniem Allegro niektorzy sprzedawcy mogg
nieswiadomie tamac regulamin, np. publiku-
jac w ofertach zachete do negocjacji ceny lub
sktadania ofert telefonicznych.

Grozi zastoj na rynku przetargow

Rynek przetargdw dopiero co odnotowat pierwsze oznaki ozywienia, a na horyzoncie juz jest ko-
lejny problem. Od 18 kwietnia wchodza w zycie zmiany zwigzane ze sposobem przekazywania
Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamowienia (JEDZ) przy uzyciu srodkdw komunikacji
elektronicznej. Komunikacje drogg elektroniczna beda prowadzi¢ zardwno organy administracji,

jak i wykonawcy. Wejscie w zycie nowych regulacji moze spowodowac kolejng stagnacje na rynku

zamowien publicznych - jezeli samorzady nie zdazg z przygotowaniem infrastruktury do obstugi
elektronicznych zamoéwien. Z drugiej strony cze$¢ przedsiebiorcow wcigz nie dysponuje kwalifiko-

wanym certyfikowanym podpisem elektronicznym, niezbednym wedtug nowych regulacji.
Nowe prawo dotyczy postepowan wszczetych od 18 kwietnia br. Wykonawca, aby wzig¢ udziat

w postepowaniu, bedzie zobowigzany zatgczy¢ do oferty albo wniosku wypetniony JEDZ. Potrze-
buje do tego odpowiednich narzedzi lub oprogramowania. Moze skorzysta¢ z ESPD - elektronicz-
nego narzedzia do wypetniania JEDZ. Musi réwniez posiadac kwalifikowany podpis elektroniczny,

wystawiony przez dostawce $wiadczacego ustugi certyfikacyjne.
W okresie przejsciowym, do 18 pazdziernika br., cze$ciowo dopuszczalne sg jeszcze papierowe do-
kumenty. Po tej dacie wszystkie dokumenty przetargowe - oferty, oSwiadczenia, wnioski - trzeba

bedzie przesyta¢ wytgcznie w formie elektroniczne).

INDEKS?

A~ IT.Channel 20

W pordéwnaniu z lutym indeks IT Channel 20
obnizyt swojg wartos¢ o ponad 6 proc., do
poziomu 888 punktow. Oznacza to kolejny
miesigc ,na minusie”. Znowu stabo zaprezen-
towat sie segment spétek dystrybucyjnych,

w ktorym w zasadzie wszystkie podmioty
zanotowaty spadki kursdw akgji. Przyktado-
wo nad notowaniami walorow Arcusa od
pewnego czasu cigzy pozew sadowy ztozony
przez Energe-Operatora. Co gorsza, dystry-
butor ten miat po trzech kwartatach 3 min zt
skonsolidowanej straty. Ogromny spadek za-
notowata Indata - z catg pewnoscig byta to
reakcja na bardzo powazne problemy firmy.
W potowie marca integrator ztozyt wniosek

o upadtose. W kilka dni pdzniej banki zaczety
wypowiadac spotce umowy kredytowe.
Jeslichodzi o inne firmy integratorskie, kolo-
kwialnie mowiac, tez szatu nie ma. Wzgled-
nie duze wzrosty zanotowat Comp - firma,
ktorej wartos$¢ akcji rosta takze w ubiegtym
miesigcu. Wydaje sie jednak, ze na aprecja-
cje papierow wptywa tak naprawde pro-
gram skupu akcji wiasnych ogtoszony przez
spotke w czerwceu zesztego roku. Spada tez
kurs akeji Comarchu - firmy, ktéra ma dos¢
duzy wptyw na wartos¢ IT Channel 20. Inwe-
storéw z pewnoscig zniechecity gorsze od
oczekiwanych wyniki: straty w Il kw. 2017 r.

i mniejszy zysk w IV kw. tego roku (w pordw-
naniu z analogicznym okresem roku 2016).

Bez bohatera pozytywnego

Wida¢, od wielu juz miesiecy, jak bardzo
mocno daje sie we znaki przedsiebiorstwom
z branzy IT zastdj w sektorze zamowien pu-
blicznych. W 2018 r. miato by¢ lepiej niz w la-
tach poprzednich, ale - nawet jesli jest - nie
znalazto to odzwierciedlenia w wynikach
poszczegodlnych firm. Co niestety przyczy-
nia sie do tego, ze inwestorzy pozbywajg

sie akcji spotek informatycznych. Podobnie
jak przed miesigcem, warto$¢ IT Channel 20
oznacza wiekszy spadek niz w przypadku
WIG, ktory obnizyt sie 0 ok. 3 proc.

Warto$¢ indeksu na dzien 12 marca br.

38883
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Huawei: nowy szef w Polsce

Dyrektorem zarzadzajacym Huawei Polska zostat Tonny Bao. Odpowiada za zarzadzanie i wyznaczanie strategii
wszystkich trzech grup biznesowych firmy - Carrier, Enterprise i Consumer. Nowy szef deklaruje, ze Polska jest
wérdd 20 najwazniejszych krajow, w ktorych koncern chee rozwija¢ infrastrukture ITC. Liczy na znaczacy, dwu-
cyfrowy wzrost obrotow firmy w naszym kraju w biezacym roku. Wsrod znaczacych sektorow Tonny Bao wska-
zat m.in. banki, administracje, energetyke i firmy telekomunikacyjne. Do priorytetéw rozwoju Huawei w Polsce
naleza takze inwestycje w rozwdj sieci 5G. Tonny Bao pracuje w Huawei od 2004 r. Zaczynat w centrali firmy

w Chinach, a od 2008 . petni funkcje kierownicze w zagranicznych oddziatach korporacji. Przed objeciem sta-
nowiska w Polsce byt dyrektorem zarzadzajgcym w Grecji.

IMIANY =

na stanowiskach

Wiceprezes
Oracle
W Synerise

Juliusz
Niemotko
W Lenovo

Janusz Naklicki, dotychczas
Vice President Technology Sales
w Oracle’'u, dotgczyt do Synerise.
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Business Development
Managera w Lenovo.
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lezy rozwoj kanatu part-
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globalnej ekspansji firmy. Do jego
obowigzkow nalezy pozyskanie
nowych klientow na najwazniej-

szych rynkach i rozwoj miedzyna-
rodowej sieci partnerskiej.
Janusz Naklicki przez ostatnich
17 lat pracowat w Oracle’u. Byt
m.in. odpowiedzialny za zarza-
dzanie zespotami sprzedazy

w 50 krajach. Wezesniej zaj-
mowat sie biznesem drukarek

i komputerow w HP. Byt takze
zwigzany z Sun Microsystems.
Janusz Naklicki ukonczyt infor-
matyke na Uniwersytecie War-
szawskim. Zdobyt certyfikat
MBA w Carlson School of Mana-

mi. Dodatkowo menedzer bedzie odpowiedzialny za realizacje pla-
now i strategii sprzedazy komputerdw biznesowych dla MSP. Wzrost
w tym segmecie to jeden z priorytetéw Lenovo.

Juliusz Niemotko w latach 2015-2017 byt wiceprezesem ABC Daty,
odpowiedzialnym za marketing produktowy i projekty e-commerce.
Wezesniej, od 2008 do 2014 r, kierowat polskim biurem Acera jako
dyrektor generalny. W latach 2001-2007 pracowat w Compag i HP,
gdzie prowadzit projekty lokalnej produkcji komputerow na rynkach
wschodzacych. W latach 1994-2001 wspéttworzyt dziat produkcji
oprogramowania, zajmujacy sie budowag aplikacji dla bankowosci

i ubezpieczen w Profi-Data w Szczecinie.

Juliusz Niemotko ukonczyt Wydziat Elektryczny Politechniki Szcze-
cinskiej. Posiada takze dyplom MBA Uniwersytetu Warszawskiego

i Uniwersytetu lllinois w Urbana-Champaign.

gement przy amerykanskim Uni-
wersytecie Minnesoty.
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Szubert zegna
sie z resortem
cyfryzacji

Krzysztof Szubert, sekretarz
stanu, wiceminister cyfryzacji
od marca 2017 r, petnomocnik

frowego, zakonczyt dziatalnos¢
w resorcie. Po objeciu steréw
ministerstwa przez Anne Stre-
zyhska w 2015 1. zostat jej do-
radca strategicznym, a potem
petnomocnikiem minister ds.
wspdtpracy miedzynarodowe).
Anna Strezynska zostata zdymi-
sjonowana na poczatku stycz-
nia br. Resort do dzi$ nie ma
statego szefa.

Przed pracg w ministerstwie
Krzysztof Szubert przez wiele
lat pozostawat zwigzany z biz-
nesem IT. 0d 1998 1. do 2016 1.
byt prezesem i udziatowcem
Connect Distribution, a od
2012 1. - ministrem cyfryza-

cji w Gabinecie Cieni Business
Center Club.
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Upadlosci - korzystne
zmiany dla firm mikro

Nowelizacja prawa upadtosciowego ma lepiej chroni¢ majatek przed-
siebiorcow, prowadzacych jednoosobowg dziatalnos¢. Nad zmiang
pracuje Ministerstwo Sprawiedliwosci. Nowe przepisy powinny umozliwi¢
odbudowanie biznesu, a takze czesciowe odzyskanie naleznosci przez
wierzycieli. Otéz w razie upadtosci, a de facto bankructwa, prywatny
majatek przedsiebiorcy bedzie czesciowo chroniony. Wedtug jednego

z pomystow w przypadku licytacji mieszkania osoby prowadzacej dziatal-
nos$¢ czesc uzyskanej kwoty wroci do niej, z przeznaczeniem na dwuletni
wynajem lokalu.

Zmieni sie sposéb uktadania planu sptat - tu znaczenie bedzie miat powod
upadtosci. Jesli w toku badania sprawy okaze sie, ze niepowodzenie finan-
sowe wynikato z wyraznej winy przedsiebiorcy, to jego plan sptaty moze
trwac 7 lat. W przypadkach niezawinionych beda to maksymalnie 3 lata,

a pozostate naleznosci zostang umorzone.

Dell: wcigz problem
ze storage’em

Mimo zapowiedzi Della dotyczacych ofensywy na rynku pamieci maso-
wych, sprzedaz tych rozwigzan wyraznie spadta. W swoim [V kw. finan-
sowym, zakonczonym 28 lutego br,, Dell Technologies odnotowat 11-proc.
spadek przychodow ze sprzedazy pamieci masowych w poréwnaniu z re-
zultatem osiggnietym w analogicznym kwartale rok wczesniej. Na poczat-
ku br. firma ogtosita zakrojone na szerokg skale dziatania, aby odwrdci¢
trend spadkowy. Zatrudniono 1,2 tys. specjalistéw od sprzedazy storage'u
na catym $wiecie. Na inwestycje w rozwdj biznesu pamieci masowych po-
szto 2 mld dol. Uruchomiono tez program lojalnosciowy dla partneréw.
Jeff Clarke, wiceprezes Della, twierdzi, ze popyt rosnie i spodziewa sie
stopniowej poprawy. Cata grupa rozwigzan infrastrukturalnych (Infrastruc-
ture Solutions Group), obejmujgca oprécz pamieci masowych takze ser-
wery i siecidwke, odnotowata 5-proc. wzrost sprzedazy w IV kw. Spadki

w biznesie storage’owym kontrastujg rowniez z wynikiem catej korporacji.
W minionym kwartale Dell Technologies zwiekszyt obroty 0 9 proc. rok do
roku, do 21,9 mld dol. Biznes konsumencki Della, gtéwnie sprzedaz kom-
puterdw, nadal generuje ponad potowe przychodow firmy.

Epson:
zmiany
W serwisie

Od Tkwietnia br. LetMeRepair
bedzie obstugiwac wszystkie
zgtoszenia napraw i serwisow
gwarancyjnych sprzetu Epsona.
Uzytkownicy mogg rozwigzywac

problemy z urzadzeniami, zaréwno kontaktujac sie z infolinig producenta
pod nr. +48 22 295 37 25 (pn.-pt. od 9.00 do 17.30), jak i dostarczajac sprzet
bezposrednio do serwisu LetMeRepair w Warszawie przy ul. Harfowej 1a.
Rownoczesnie dobiega konca wspodtpraca z dotychczasowym partne-
rem serwisowym Epsona - spotka DEA. Z poczatkiem kwietnia wszystkimi
zgtoszeniami obstugiwanymi przez DEA oraz zwigzanymi z nimi zapyta-
niami klientow zarzadzac¢ bedzie LetMeRepair.

LetMeRepair Poland jest czescia grupy LetMeRepair, powstatej w 2007 r.
Ma ponad 100 pracownikow w oddziatach w Kaliszu i Warszawie oraz ser-
wisantow na terenie catego kraju.

Ever: zmiany w autoryzacji
partnerow

Ever wprowadzit zmiany w programie partnerskim ,Pozytywnie nata-
dowani”. Proces autoryzacji obejmuje obecnie dwa poziomy: Autory-
zowany Partner Ever (APE) oraz Biznes Partner Ever (BPE). Resellerzy
i integratorzy majg mozliwos¢ rezerwacji projektow oraz otrzymywa-
nia cen projektowych. W dalszym ciggu beda mogli korzystac z cyklicz-
nych promocji handlowych u dystrybutoréw. Wsrdd nowosci sg bonusy
za pomiary elektryczne dla trojfazowych rozwigzan UPS, ktorych dokona
inzynier Evera. Autoryzowani partnerzy otrzymujg takze wsparcie w re-
alizacjach przetargdw oraz dostep do narzedzi i materiatow (kalkula-
tor doboru UPS oraz komplet materiatéw marketingowych na serwerze
FTP). Maja rowniez okazje wypozyczenia wybranych urzadzen do te-
stow u klienta.

Tegoroczny proces autoryzacji przeprowadzany bedzie (podobnie jak

w latach poprzednich) w formie webinariéw. Autoryzacja najlepszych
partneréw z 2017 . zostanie przedtuzona o kolejny rok.

NTT: sukces w starciu ze skarbowka

W lutym br,, po czterech latach sporu z organami skarbowymi w sprawie VAT, spdtka uzyskata korzystny wyrok WSA. Warszawski sad uchylit za-
skarzong przez spoétke decyzje Dyrektora Izby Skarbowej (obecnie Izba Administracji Skarbowej), dotyczaca podatku za grudzien 2008 r. Wydano

ja w 2016 r. Podtrzymywata ona cze$ciowo stanowisko skarbowki z wezesniejszych lat. Sprawa ciggnie sie od lutego 2014 r,, gdy warszawski UKS za-
kwestionowat rozliczenia VAT spotki za grudzien 2008 r,, twierdzac, ze postuzyta sie ona fakturami dokumentujgcymi fikcyjne transakcje (zwigzane

z przetargiem dla MEN).

W decyzji z grudnia 2016 r. Dyrektor Izby Skarbowe] czesciowo uchylit decyzje pierwszej instancji, ustalajac kwote nadwyzki VAT naliczonego nad
naleznym do zwrotu w wysokosci blisko 1,6 min zt. W czesci podtrzymat jednak niekorzystne dla NTT ustalenia UKS. Spétka ztozyta skarge do WSA.
Wczesniej z ostroznosci procesowej w catosci optacita kwote wynikajgca z decyzji UKS z kwietnia 2016 r. Jeszcze w 2014 r. zawigzata na poczet sporu

rezerwe w wysokosci 2,5 min zt.
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Bakotech: IT SEC 2018

24 kwietnia w Warszawie odbedzie sie konferencja IT SEC 2018, organizowana przez Bakotech. Celem
spotkania jest przedstawienie partnerom rozwigzan z zakresu bezpieczenstwa i monitorowania sieci,
ktore zostang wprowadzone na rynek. W programie zaplanowano zarbwno prezentacje, jak i pokazy
dziatania produktow. Swoje nowosci przedstawia: Watchguard, Corero, Digital Guardian, Ceesoft,
AlienVault i ObservelT. Bedzie mozna rowniez zapoznac sie z nowa ofertg dystrybutora.

Szczegoty na stronie: www.itsec.org.pl.

70 lat polskiej informatyki

lecie
7@ POLSKIE)
7 okazji 70-lecia przez caty rok beda odbywac sie konferencje, seminaria, INFORMATYKI

1948-2018

hackathony (maratony programistyczne), debaty oraz konkursy dla mto-
dziezy. Obchody s organizowane przez instytucje i stowarzyszenia zwigzane z branzg IT. Ich koordy-
nacji podjeto sie Polskie Towarzystwo Informatyczne (PTI). CRN Polska jest patronem medialnym.

16 maja odbedzie sie konferencja ,\Wspotczesny informatyk - misja i odpowiedzialno$e”, na ktorej zastu-
zonym informatykom wreczone zostang medale 70-lecia.

Najwazniejszym wydarzeniem obchoddw bedzie kongres Miedzynarodowej Federacji Przetwarzania
Informacji (IFIP) w Poznaniu w dniach 17-21 wrzesnia. Polska po raz pierwszy gosci te impreze.
Rownolegle beda odbywaé sie obchody Swiatowego Dnia Spoteczenstwa Informacyjnego. W ich ra-
mach 15 maja zaplanowano VIl konferencje z cyklu ,Nowoczesne technologie cyfrowe w edukacii”,

a 16 maja ma miejsce Wielka Gala - kulminacja obchoddw SDSI, z udziatem ludzi biznesu, polityki, nauki.
Wiecej informacji na stronie http://70-lat-informatyki.pl.

BAKOTECH

DAGMA

TRIATHLON IT

I'TMPTT

Dagma: Tylko dla Wilkow Morskich (edycja Il)

Dagma po raz drugi organizuje konkurs dla reselleréw marki Stormshield.
Szesc¢ firm, ktore uzyskajg najlepsze wyniki w jednej z czterech kategorii
konkursowych, wytypuje po dwéch swoich reprezentantéw do udziatu =
w trzydniowych rekreacyjnych regatach jachtow zaglowych w Mikotaj- "lg :1 SK |I|I:l||
kach (5-7 wrzes$nia br.). Rejs odbedzie sie w towarzystwie przedstawicieli
Dagmy i Stormshielda, pod okiem do$wiadczonych sternikow.

Konkurs trwa od Tmarca do 31lipca br. Resellerzy moga zwyciezy¢ na

jeden z czterech sposobdw: uzyskujac najwieksza sprzedaz, najwiekszy wzrost sprzedazy, najwieksza
pojedyncza sprzedaz albo organizujgc najwiecej wydarzen dla potencjalnych klientow Stormshield.
Szczegbtowe informacje znajdziecie na stronie www.stormshield.pl/wilki-morskie.

Tegoroczna edycja , Tylko dla Wilkéw Morskich” to nowa odstona konkursu sprzed dwoch lat.

Triathlon IT: sportowe Swieto branzy

Jubileuszowa V edycja Triathlon IT odbedzie sie w dniach 15-17 czerwca, tradycyjnie juz w Powidzu

w Wielkopolsce. Nie zabraknie ani sportowych emocji, ani okazji do spotkan. Dotychczasowe edycje
zgromadzity na starcie ponad 500 osob. Impreza rozpoczyna sie juz w pigtek, dajgc mozliwos¢ wymia-
ny doswiadczen biznesowych i sportowych z ludzmi z branzy, a jej zakonczeniem jest wieczorne Sport
& Biznes Party w sobote. Zawody zaplanowano na sobote, 16 czerwca. Uczestnicy bedg rywalizowaé
zarowno w konkurencjach indywidualnych (sprint, dystans olimpijski), jak i w klasyfikacji druzynowe;.
W tym roku na startujgcych czeka jedna zmiana - mozliwo$¢ udziatu w sztafetach.

Nowoscig w programie sg rowniez inspirujgce spotkania z ludzmi

biznesu i nie tylko - stay tuned.
2018

CRN jak co roku ufundowat specjalny puchar za najszybsza zmiane.
Wiecej informacji o imprezie i rejestracja na stronie www.triathlon-it.pl.
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| Mistrzostwa
Polski Branzy IT
W tenisie stofowym

Takich zawodow jeszcze nie
byto. W dniach 10-11 maja
2018 r. w Rumi koto Gdyni od-
bedg sie | Mistrzostwa Polski
Branzy IT w tenisie stotowym.
Na poczatek zaplanowano eli-
minacje w czteroosobowych
grupach, a nastepnie dalsze
gry w systemie pucharowym.
W mistrzostwach moga wzigc¢
udziat wszyscy pracownicy
firm z sektora IT, z wyjatkiem
profesjonalnych zawodnikow,
grajacych obecnie lub w prze-
sztosci w lidze (od 1do 3).
Szczegotowe informacje

i formularz zgtoszeniowy
zamieszczono na stronie
www.itmptt.pl.
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MF wykrylo
naduzycia
sprzedawcow
elektroniki

W popularnych serwisach aukcyj-
nych przedsiebiorcy sprzedajacy
urzadzenia elektroniczne oferujg no-
we produkty nie wystawiajac faktur
- twierdzi resort finansow. Utrzymuje, ze to rozpowszechniona praktyka. Z zapowiedzi resortu wyni-
ka, Ze firmy prowadzace taki handel nie unikng problemow.

,Ostrzegamy, ze opisane zachowanie jest niezgodne z przepisami ustawy o VAT i moze wskazywac
na chec¢ zanizenia podstawy opodatkowania, co skutkuje powstaniem zalegtosci podatkowej oraz
sankcji VAT” - informuje ministerstwo.

Zapowiada, ze wytowieni przez stuzby resortu przedsiebiorcy otrzymajg zawiadomienia

e-mailem lub SMS-em. Powinni wowczas kontaktowac sie z wtasciwym urzedem skarbowym

w celu ,wyjasnienia kwestii wystawiania faktur za transakcje”. Fiskus twierdzi, ze stale monitoruje
serwisy sprzedazowe.

To kolejne w ostatnim czasie ostrzezenie Ministerstwa Finanséw skierowane do sprzedawcow elek-
troniki. W styczniu br. resort informowat, ze na aukcjach stwierdzono niezgodne z przepisami sto-
sowanie procedury VAT - marza przy sprzedazy uzywanego sprzetu. Réwniez takie praktyki fiskus
uznaje za probe zanizenia podatku i zapowiada sankcje.

Indata: wniosek o upadlosc

W dniu 16 marca br. Indata SA ztozyta w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy wniosek o ogtosze-
nie upadtosci spotki. Dzieh wczesniej analogiczne wnioski przygotowaty firmy zalezne: IndataCities
oraz Indata Utilities. Obie maja siedziby w Katowicach.

Indata ma problem z ptynnoscig finansowa i regulowaniem zobowigzanh. Ktopoty grupy pogtebito na
poczatku marca br. wezwanie banku BGZ BNP Paribas do sptaty ponad 4,7 min zt dfugu. Ponadto
okazato sie, ze ubiegtoroczny wynik obcigzy ok. 22 min zt odpisow.

Zarzad Indata SA podkresla, ze decyzja o ztozeniu wspomnianych wnioskdw ma na celu przede
wszystkim ochrone intereséw wierzycieli, pracownikdw i akcjonariuszy spotki, a takze umozliwienie
prowadzenia dalszej dziatalnosci operacyjnej. Spodtka informowata rowniez o rozmowach z bankami
w sprawie porozumienia dotyczacego finansowania grupy.

Zarzad Indaty zapewnit, ze spotka prowadzi biezaca dziatalnose, obstuguje klientow, a takze realizu-
je kontrakty.

Xerox: nowy program partnerski

Nowa odstona programu ma zrewolucjonizowac¢ sposob wspotpracy firmy z partnerami - zapowia-
da Xerox. Zapewnia, ze wprowadza m.in. mozliwo$¢ uzyskania wiekszych rabatéw zwrotnychii lep-
sze wsparcie marketingowe.

Producent udostepni partnerom narzedzia, dzieki ktorym tatwiej im bedzie zarzadzac sprzedaza
urzadzen. To m.in. platforma Smart, ktora automatycznie generuje oferty. Xerox zapowiada tez serie
spotkan pod nazwa Discovery Events, prezentujgcych oferte biznesowa. Rozwigzanie do cyfrowego
marketingu pomoze partnerom promowac swojg firme w Internecie.

Powiekszono zespot specjalistow obstugujacych partnerdw z segmentu Channel Managed Print Servi-
ces, co ma zapewnic¢ lepsze wsparcie wspotpracujgcych z producentem firm IT. Nowoscig jest wyposa-
Zenie partneréw w narzedzie w postaci platformy CRM.

NETGEAR
OO ea

Kompletny system
WiFi Mesh dla biura

Tréjzakresowy system Mesh
zapewnia bardzo szybkie,
nieprzerwane Wi-Fi w Twoim
domu w przeciwienstwie do
systemow dwuzakresowych,
u ktérych predkos¢ moze
spas¢ nawet o potowe.

Instalacja bez kabli - Wtacz
satelite Orbi Pro, a ta
automatycznie potaczy sie

z routerem Orbi Pro

Szybkie AC - Niezawodne i
wydajne MU-MIMO zapewnia
niezréwnang przepustowos¢ na
obszarze nawet 450m?

Dostep dla goscia -
Odseparowana sie¢ dla gosci
z personalizowanym ekranem
powitalnym

®© 6 O

Prosta instalacja za
pomocy telefonu
komorkowego, tableta
lub komputera.

Download on the

- App Store

GETITON

www.netgear.pl/orbi-pro/



B \WYDARZENIA

Huawei: ofensywa
na polskim rynku PC

Skarbowka wykryla
85 tys. podejrzanych faktur

Krajowa Administracja Skarbowa podzielita sie wynikami analizy 1,7 min plikéw
JPK_VAT za styczeh 2018 r. Sposrod 650 min faktur 85 tys. okazato sie podejrza-
nych. Wystawito je ponad 36 tys. podmiotéw. Kwota VAT na tych fakturach to pra-

Chcemy zdecydowanie zwigkszy¢ udziaty w polskim rynku
komputeréw - deklaruje szef biznesu konsumenckiego Huawei
w Polsce Jefferson Zhang. Wedtug niego firma ma obecnie juz
ok. 10 proc. udziatu w najwyzszym segmencie premium, a teraz wie 105 min zt. Przedsiebiorcy, u ktdrych stwierdzono nieprawidtowosci, otrzymaja
zakiada znaczny wzrost sprzedazy sprzetu ze Sredniej potki ce- powiadomienia e-mailem lub SMS-em wzywajace do ztozenia wyjasnien.
nowej. Cel jest ambitny - sukces ma by¢ podobny jak w przy-
padku tabletow, gdzie Huawei w koncu ub.r. miato 29 proc.
udziatu. Pomoc w realizacji tego planu moze sprzedaz za po-
Srednictwem operatorow komodrkowych.

Jefferson Zhang zapowiedziat rowniez, ze Huawei zamierza by¢
docelowo numerem 1na polskim rynku smartfondw. W styczniu

br. wedtug GfK producent miat w nim 27 proc. udziatu.

W ocenie minister finansow Teresy Czerwinskiej wydaje sie bardzo prawdopo-
dobne, ze miaty miejsce nielegalne rozliczenia. Stuzby skarbowe maja ustali¢,
czy wskazane przez system firmy byty np. stupami biorgcymi udziat w karuze-

li podatkowej. Jezeli doszto tylko do pomytki, btgd mozna naprawi¢ i zweryfiko-
wac swoje rozliczenie - uspokaja szefowa resortu.

Wstepna i automatyczna analiza danych to dopiero poczatek. Skarbowka liczy, ze
szczegodtowe dochodzenie moze zaprowadzi¢ do $rodka karuzeli podatkowych.

BAROMETR CRN POLSKA

Co z tym RODQ?

Resellerzy i integratorzy nie sg jednoznaczni w ocenie potencjatu biznesowego, jaki kryje sie za nowym
prawem dotyczgcym ochrony danych osobowych.

prawdzie wiekszo$é responden- Cho¢ generalnie, zdaniem wiekszo- Czy rozporzqdzenie
téw sondy CRN Polska uwaza, $ci uczestnikow Barometru, RODO, jak o0 ochronie danych
ze RODO moze zaowocowac zyskow-  kazda zmiana przepisdw, stanowi szan- osobowych moze
nymi umowami dla firm informatycz-  se na zarobek, to - jak komentuje jeden zaowocowac
nych, jednak nie jest to wiekszo§é zrespondentow - ,ten zarobek to stapa- zyskownymi kontraktami
przyttaczajaca. Co trzeci pytany inte-  nie po kruchym lodzie, poniewaz odpo- dla naszych

grator ireseller sadzi, ze mamy do czy-
nienia - w kontekscie ewentualnych
kontraktow - raczej z marketingowy-
mi hastami ze strony producentow roz-
wigzan IT.

Niektérzy uczestnicy Barometru
CRN Polska podkreslali, ze cze$¢ pro-
ducentow i integratoréw chce wrecz
wymusi¢ w ten sposob na klientach
dodatkowe inwestycje w systemy se-
curity. I to nawet jesli nie sg one ko-
nieczne w $wietle nowych przepisow.
Jeden z respondentow zwrécit przy
tym uwage na istotng kwestie: ,,obo-
wigzujace przepisy sa wystarczajace,
ale praktycznie niekontrolowane i nie-
egzekwowane”.

wiedzialno$é¢jest ogromna. RODO moze
spowodowac lawine procesow wytoczo-
nych przez rozmaitych naciggaczy, za$
kancelarie, ktore probowaty szantazo-
wacé firmy, przyczepiajac sie do regu-
lamindéw, juz zacierajg rece i zaczynaja
rozsyta¢ maile straszgce milionami euro
odszkodowan”. Jak widaé, skorzystaé na
nowym prawie chcg nie tylko firmy IT...

Tak czy inaczej, szansa na jakikol-
wiek zarobek powinna byé¢ poprze-
dzona szkoleniami i rozbudowaniem
ofertyoadekwatne produktyiustugi.Bez
odpowiedniego portfolio, a takze wie-
dzy i do$wiadczenia, na samym hasle
,Przygotujemy Cie na RODO” zarobié
sie raczej nie da.

firm informatycznych?

36% 64%

Zrodto: CRN Polska (marzec 2018)
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» Harald Wojnowski, dotychczasowy dyrektor ALSO w Szwajcarii,
po 26 latach rozstat sie z firma. Kierowat lokalnym oddziatem dys-
trybutora od 2014 r. Swojg decyzje motywuje tym, ze chce , jeszcze
raz zajac sie czyms nowym”. Nowym chief customer officerem zo-
stat Tom Brunner, ktory w ALSO pracuje od 2016 r. ALSO Holding od
1 marca zmienito strukture zarzadzania. Wszyscy krajowi szefowie
oddziatéow beda podlegac bezposrednio CEO, ktdrym jest Gustavo
Moller-Hergt (nie bedzie juz regionalnych wiceprezeséw).

» Francuski resort finanséw zamierza postawi¢ Apple’a i Google’a
przed Sadem Handlowym w Paryzu. Zarzuca obu koncernom agre-
sywne praktyki biznesowe. Zdaniem wtadz francuskich Google

i Apple oferuja francuskim przedsiebiorstwom (sprzedajgcym w ich
sklepach internetowych swoje aplikacje mobilne) nieuczciwe wa-
runki wspotpracy. Dzieki dostepowi do danych lokalnych partne-
réw internetowi giganci moga odgoérnie zmienia¢ kontrakty. Minister
finansow Francji zapowiedziat, ze bedzie sie domagat od Apple’a

i Google’a kilku miliondw euro kary.

» Apple, po raz pierwszy w swojej historii, roz-
wija wtasne ekrany, korzystajac w tym celu
z sekretnej fabryki w Kalifornii - wynika

z informacji serwisu Bloomberg. Cho-

dzi o ekrany w technologii Micro-

LED, dzieki ktorym nowe produkty

Apple maja by¢ ciensze i dziata¢

dtuzej na baterii, przy jednocze-

snej poprawie jakosci obrazu. Na ,"

pierwsze efekty prac koncernu
uzytkownicy muszg jednak po-
czekac jeszcze kilka lat. Fakt, ze
Tim Cook zdecydowat sie na wia-
sna produkeje, w razie powodze- s

nia tych planéw moze negatywnie
odbi¢ sie na wynikach takich firm jak:
Japan Display, Samsung, Sharp, Univer-
sal Display oraz LG Display.

» Commvault dotaczyt do programu Hewlett Pac-

kard Enterprise Complete. Jego celem jest udostepnianie

w jednym miejscu zweryfikowanych, kompleksowych rozwigzan
infrastrukturalnych dostarczanych przez HPE i partneréw tej firmy.
Za posrednictwem programu majg oni oferowaé oprogramowanie
Commvault do ochrony danych, takie jak Commvault Data Platform,
w petni zintegrowane z produktami HPE Storage.

» Unia Europejska planuje nowe podatki z myslg o dostawcach ustug
cyfrowych. Przepisy maja by¢ wymierzone gtéwnie w gigantéw tech-
nologicznych, takich jak Facebook czy Amazon, ale moga dotyczy¢
wszystkich przedsiebiorcéw oferujgcych transgraniczne ustugi cy-
frowe w krajach UE - czyli zarbwno polskich firm, jak i zagranicznych
podmiotéw, dostarczajacych ustugi cyfrowe na polski rynek. Bruksela
chce doprowadzi¢ do tego, by zyski z ustug cyfrowych sprzedawa-
nych w danym kraju byty rozliczane z lokalnym fiskusem - niezaleznie
od miejsca siedziby firmy dostarczajgcej te ustugi.

» Prezydent Donald Trump storpedowat najdrozsza prébe przejecia
w historii branzy informatycznej - zakup Qualcomma przez Broad-
com. Wartosc¢ oferty to ponad 140 mid dol. Przywddca USA oznajmit,
ze nie bedzie zgody na transakcje, bo w jego ocenie zagraza ona bez-
pieczenstwu Stanow Zjednoczonych. Sprawa juz wczesniej zaintere-
sowat sie urzad nadzorujacy zagraniczne inwestycje w USA. Wedtug
nieoficjalnych informacji niepokdj wzbudzity zwtaszcza powigzania
Broadcoma z przedsiebiorstwami w Chinach. Istniato ryzyko, ze w ra-
zie przejecia technologie Qualcomma posrednio dotrg do Chin.

» Facebook zostat oskarzony przez BlackBerry o wykorzystanie
siedmiu kanadyjskich patentow w swoich aplikacjach na Whats-
Appie i Instagramie. Chodzi m.in. o symbol z licznikiem nieprze-
czytanych wiadomosci i mozliwos$¢ oznaczania 0séb na zdjeciach,
a takze o zabezpieczenia, ktdre miaty by¢ wczesniej zastosowane
w komunikatorze BlackBerry. Wedtug bytego producenta smartfo-
now proby polubownego zatatwienia sporu nic nie daty, wiec ztozo-
no pozew W sadzie. Facebook nie zgadza sie z zarzutami.

» HPE stracito udziaty w rynku serwerdw w re-
S gionie EMEA - wynika z danych IDC. Obroty
i; B, producenta w IV kw. ub.r. byty wyzsze tyl-
N7 ko 011 proc. niz rok wczesniej. Tymcza-

sem Dell poprawit rezultaty o ponad

43 proc., a IBM - o prawie 63 proc.

.. NE Tym samym obaj producenci
znacznie zmniejszyli dystans do
HPE. Analityk wyjasnia, ze IBM

£ skorzystat z cyklu wymiany swo-

ich maszyn Power i systemu Z. Dell
uroést dzieki popytowi na modele
o wyzszych specyfikacjach.

» Acer wkrotce znajdzie sie na trze-
cim etapie procesu transformacji - wy-
nika z zapowiedzi Jasona Chena, szefa
tajwanskiej firmy. Celem jest rozbudowa
dziatow, ktore sg najbardziej perspektywiczne.
W krétszym terminie Acer skoncentruje sie na gamingu
- w br. chce zostac liderem tego rynku w USA. W dalszej perspek-
tywie stawia na rozwoj obszaru BYOC oraz inwestycje w rozwigzania
chmurowe, sztuczng inteligencje, Big Data i Internet rzeczy. Ponadto
firma zamierza rozwija¢ takie segmenty jak: HPC, serwery, oprogra-
mowanie, komputery dla klientow biznesowych, rozwigzania smart ci-
ty oraz rzeczywisto$¢ wirtualna.

» Michael Dell uwaza, ze lokalna infrastruktura oparta na rozwig-
zaniach definiowanych programowo jest bardziej ekonomiczna niz
chmura publiczna w przypadku 85-90 proc. zadan. Lider Dell Tech-
nologies zapewnia, ze dowodem na coraz wiekszg dynamike inwesty-
cji w prywatne chmury jest duzy wzrost odroczonych przychoddw
korporacji - w tym miesigcu wynosity one 22,2 mld dol. za IV kwartat
finansowy, co oznacza wzrost 0 3,6 mld dol. rok do roku. Znacznie
wieksze zapotrzebowanie na ustugi finansowe potwierdza zdaniem
Della trend polegajacy na rozwoju sektora on-premises.

CRN nr3/2018 13

EUROPA | SWIAT I



B \WYDARZENIA

Nuvias:

ystrybucja zdefiniowana
przez rozwiazania

Grupa Nuvias ma w swojej ofercie rozwigzania, ktore stanowig alternatywe
dla globalnych marek. Powinny zainteresowac integratorow poszukujgcych

dodatkowych zrodet przychodow.
WouciecH URBANEK

rzedstawiciele Nuvias odwiedzi-
Pli niedawno pieé polskich miast

- Gdansk, Poznan, Warszawe,
Krakéw i Wroctaw. Podcezas prezentacji
resellerzy oraz integratorzy mieli okazje
zapoznaé sie z systemami bezpieczen-
stwa, produktami sieciowymi, a takze
rozwigzaniami dla centrow danych. Se-
sje tematyczne dotyczyly: A10 Networks,
Aerohive Networks, KEMP Technologies,
Juniper Networks, Riverbed, Smartoptics
i Macmon. W spotkaniach uczestniczyta
rowniez firma DLL, ktora przedstawita
programy finansowe dostosowane do po-
trzeb resellerow.

Warto podkresli¢, ze Grupa Nuvias
jest nowym graczem na polskim rynku
dystrybucji. Jej poczatki siegajg grud-
nia 2015 r., kiedy to Rigby Private Equity
przejal brytyjskiego dystrybutora Wick
Hill, a nastepnie wlaczyt do grupy kolej-
ne firmy: Zycko, Siphon Networks oraz
DCB. Obecnie pod wspdlng markg Nuvias
w 20 krajach regionu EMEA oferowane
sg rozwigzania okoto 40 producentow.
W ostatnich miesigcach grupa podpisa-
ta umowy z kilkoma nowymi dostawca-
mi, w tym Juniper Networks. Wspotpraca
ztym producentem obejmuje sprzedaz fi-
rewalli, przelgcznikow i routerow, a tak-
ze zabezpieczen dostepu.

- Whrew pogloskom Juniper Networks nie
zamierza rezygnowacé z systemow bezpie-
czenstwa. Jest wrecz przeciwnie. Caly czas
rozwijamy te grupe produktéw, zbieramy
dane z calego Swiata, przetwarzamy, a na-
stepnie wyciggamy wnioski. Wykorzystu-
Jjemy uczenie maszynowe, a takze sztuczng
inteligencje, dzigki ktorej systemy odpowied-
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ROBERT PR ODZIEN,

SoLUTIONS EXPERT, NuviAS

nio reagujq na wezesniej nieznane zjawiska
- tlumaczy Stawomir Karas, Senior Part-
ner System Engineer w Juniper Networks.

Juniper Networks §$wiadczy ustugibez-
pieczenstwa w postaci platformy Soft-
ware Defined Secure Networks, integru-
jacej i automatyzujacej procesy zwig-
zane z ochrong przed wyrafinowanymi
cyberatakami. SDSN wykrywa i reaguje
na zagrozenia jako caly ekosystem, a nie
indywidualny podmiot. Kazdy element
w strukturze (router, przetacznik, fire-
wall) staje sie aktywnym uczestnikiem
systemu zabezpieczen.

- Wigzemy duze nadzieje z produkta-
mi Juniper Networks, szczegolnie z zakre-
su bezpieczenstwa. Przedsigbiorcy muszq

) 3
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zmierzyé¢ sie z nowymi typami atakéw ze-
ro-day czy APT, chronié¢ zasoby zaréwno
w chmurze, jak i na lokalnych serwerach,
atakze zapobiegaé zagrozeniom zwigzanym
2 BYOD. Skuteczna obrona zasobow cyfro-
wych wymaga zastosowania odpowiednich
narzedzi - méwi Robert Przychodzien,
Solutions Expert w Nuvias Group.

Do oferty Nuvias Polska trafity takze
produkty mniej znanych firm - Smart-
optics czy Macmon. Pierwsza z wy-
mienionych dostarcza rozwigzania do
powiekszania pasma sieci $wiatlowodo-
wych, natomiast druga opracowuje sys-
temy NAC kontrolujgce dostep do sieci.
Obaj producenci uczestniczyli w tego-
rocznym Nuvias Roadshow Poland.

Fot. photobyMysluk.pl
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RIVERBED STAWIA

NA SD-WAN

Rynek nowych technologii przechodzi
gleboka metamorfoze. Niestety, dotych-
czasowa architektura sieci, bazujaca na
urzgdzeniach do routingu, jest mato ela-
styczna, atym samym trudnaw zarzadza-
niu. Nie ulega watpliwosci, ze najblizsze
lata przyniosa zmiany w sposobach pro-
jektowania sieci WAN.

- Nalezy liczy¢ sig z tym, ze firmy co-
raz czesciej zacznq korzystaé z aplikacji
rozproszonych w chmurach. Wzrosnie tez
liczba uzytkownikéw mobilnych pracujq-
cychwréznychlokalizacjach. Konfiguracja
i monitoring infrastruktury bedzie wyma-
gaé odpowiednich produktéow - ttumaczy
Robert Przychodzien.

Przedsiebiorstwa coraz wyzej zawie-
szajg poprzeczke dostawcom rozwig-
zan IT. Na pierwszy rzut oka ich Zadania
wydajg sie niewygorowane. Przyktado-
wo firma planuje wprowadzi¢ system do
wideokonferencji, ktory ma dziataé bez
zaklocen, zachowaé¢ poufnosc¢ danych
izapewnic¢ dostep dlamenedzerow w kil-
kunastu oddziatach.

- Prosty komunikat pochodzqcy od dzia-
tu biznesu jest nosnikiem wielu informacji
dlajednostki IT. Najego podstawie pozna-
jemy oczekiwania odnosnie do wydajno-
Sci aplikacji czy dostgpnosci rozwiqzania.
Niemniej, zeby tatwo i szybko wprowadzaé
parametry, ktérych oczekuje uzytkownik,
trzeba posiadaé odpowiedniq platforme -
moéwi Robert Przychodzien.

Nuvias zacheca do stosowania rozwig-
zan SteelConnect Riverbed, ktore umoz-

; APPLICATIC
1EMP

DELIVERY

liwiaja konfiguracje, zarzadzanie, a takze
monitorowanie ztozonych srodowisk IT.

- SD-WAN zapewnia sprawniejsze niz
dotychczas oraz bardziej elastyczne budo-
wanie wydajnej rozleglej sieci korporacyj-
nej przy zapewnieniu optymalnych kosztow
wdrozenia oraz utrzymania. Umozliwia
tez centralne zarzqdzanie calq sieciq kor-
poracyjng. Ponadto nie wymaga ponosze-
nia znacznychnaktadéw finansowych przy

Nuvias Polska
duze nadzieje
Wigze z produktami
bezpieczenstwa.

rozpoczeciu inwestycji, czyli zmniejsza sto-
pien ryzyka przy planowaniu rozwoju fir-
my - wyjasnia Pawel Marciniak, Country
Manager Poland w Nuvias Group.

Analitycy IDC prognozuja, ze sprze-
daz produktéw SD-WAN w 2020 r. osig-
gnie poziom 6 mld dol. Dla poréwnania:
w2015 r. przychody w tym segmencie wy-
niosty jedynie 225 mln dol.

OBCIAZENIE SIECI

Jedna z kluczowych kwestii podczas pro-
jektowania centrum danych jest optymali-
zacjadziataniaidostepnos$ciustug. Wazng
role spetniajg w tym zakresie urzadzenia
typu load balancer, odpowiedzialne za

roéwnowazenie obcigzenia sieciowego. Nu-
vias Polska wspotpracuje zdwoma produ-

KoNrRAD TuTAK, PRO
MANAGER, Nuvias GRoup

PATRONAT

centami tzw. kontroleréw dostarczania
aplikacji (Application Delivery Controller)
- A10 Networks oraz KEMP Technologies.
Rozwigzania Thunder ADC, nalezace do
pierwszego z producentow, dziatajg pod
kontrolg autorskiego systemu operacyj-
nego ACOS i realizujg funkcje zwigzane
z rOwnowazeniem obcigzenia ruchu sie-
ciowego, ochrong aplikacji czy akceleracja
ruchu szyfrowanego.

Wyro6znikiem systemu jest wspotdzie-
lona pamie¢ - zapisana informacja jest
dostepna dla wszystkich procesordw, co
pozwala zaangazowa¢ mniej zasobow,
aby osiggnac¢ pelng przepustowosc. War-
to takze zwrdci¢ uwage na model licen-
cjonowania all inclusive, ktory oznacza,
ze klient otrzymuje urzadzenie z maksy-
malng moca i wszystkimi niezbednymi
funkcjami. Z kolei modularne procesory
zapewniajg niemal nieograniczone moz-
liwosci w zakresie rozbudowy systemu
- wystarczy wymieni¢ chip zamiast ca-
tego urzadzenia. Rozwigzania KEMP
Technologies adresowane sg do mniej-
szychisrednich firm i bardzo czesto ob-
stuguja platformy Microsoftu: Exchange,
SharePoint, ADFS oraz Remote Desktop
Service.

WLAN BEZ KONTROLEROW

Niektorzy producenci sprzetu do budo-
wy WLAN zaczynajg lansowaé rozwigza-
niabez kontroleréw. Do tego grona nalezy
m.in. Aerohive Networks, ktory dostarcza
systemy zaréwno dla matych przedsie-
biorstw, jak i wielkich korporacji. W Pol-
sce jednym z najwiekszych klientow tej
firmy jest Leroy Merlin, gdzie sie¢ obstu-
guje okoto 500 punktéw dostepowych.
Aerohive Networks zaprojektowatl roz-
proszong architekture sieci, przenoszac
funkcje zarzgdzania na punkty dostepo-
we. Niezaleznie od wielko$ci wdrozenia
przedsiebiorstwo korzysta z tego same-
go $rodowiska i funkcjonalno$ci, a sys-
tem teoretycznie mozna rozbudowaé do
kilku milionéw urzadzen. Uzytkownik
moze zarzadzac siecig bezprzewodowa,
administrujac systemem WLAN Aerohive
poprzez chmure, maszyny wirtualne (lo-
kalnie) lub urzadzenie fizyczne. Reseller
zas$ moze sprzedawaé rozwigzania w mo-
delu abonamentowym. |

CRN nr3/2018 15



B \WYDARZENIA

ABC Data
Technology Trends 2018

,Pod hastem danych bedzie uptywat caty XX| wiek i nastepne epoki rewolucji

przemystowej. To one sg teraz najcenniejsze w gospodarce”.
KAROLINA MARSZALEK

owyzsze stowa pochodzg z wy-
P stapienia Anny Strezynskiej, kto-

re miato miejsce podczas otwarcia
konferencji ABC Data Technology Trends.
To, o czym méwita byta minister cyfryza-
¢ji, a obecnie prezes MC2 Solutions, zna-
lazto swoje odzwierciedlenie w licznych
warsztatowych prelekcjach, ktore zosta-
ly zorganizowane w trakcie wydarzenia
przez producentoéw oferujacych swoje
rozwigzania za po$rednictwem ABC Data.
Przewijaly sie w nich kwestie zwigzane
z takimi pojeciami jak: blockchain, artifi-
cial intelligence czy Internet rzeczy.

W tym kontekscie godne uwagi by-
to wystgpienie Andrzeja Jankowskiego
z Intela, ktory omawiat wdrozenia roz-
wigzan dla Internetu rzeczy w przedsie-
biorstwach. Skupit si¢ na przyktadach
pochodzacych z Polski, gdzie sektorem,

16 CRNnr3/2018

ktory zaczyna odnosié korzy$ci z uzywa-
niasystemow 10T, jestrolnictwo, ale takze
budownictwo. Przykladowo pracownicy
Skanska uzywaja inteligentnych kaskow,
ktore przesylajg do centrali informacje
o alarmujacych sytuacjach, jak upadek
z wysokosci. Z dobrodziejstw IoT korzy-
sta tez jedna z firm specjalizujacych sie
W oczyszczaniu miasta. Zastosowany sys-
tem usprawnia prace $mieciarek jezdza-
cych oprozniaé tylko te kontenery, ktore
rzeczywiScie tego wymagajg. Przedsta-
wiciel Intela nie ukrywa przy tym, ze
w dziedzinie Internetu rzeczy $wiat jest
na poczatku drogi. Swiadczy o tym m.in.
fakt, Ze sztuczna inteligencja oraz IoT
omawiane sg przy roznych okazjach od-
dzielnie. Docelowo jednak mozemy spo-
dziewac sie systemdw polgczonych, ktore
bedg dziata¢ autonomicznie.

CHMURA | SERWEROWNIE:

NOWE WYZWANIA

Z kolei przedstawiciel Schneider Electric
skupit si¢ nazagadnieniach z zakresu edge
computingijegoznaczeniuw czasach, kie-
dy transmisja danych cyfrowych zwieksza
sie w tempie 23 proc. rocznie. Ow nieusta-
jacy przyrost i trend polegajacy na prze-
noszeniu coraz wiekszej liczby aplikacji
do chmury wymaga uelastyczniania in-
frastruktury dziatajacej na styku ze $rodo-
wiskiem chmurowym. Mozna to osiggna¢
dzieki zaimplementowaniu aplikacji sta-
nowigcej pomost o wysokiej przepusto-
wosci pomiedzy $rodowiskiem I'T adanym
terminalem. Edge computing stanowi od-
powiedz na te ograniczenia chmury, ktore
moga powodowac opOznienia w transmi-
sjidanych - réwniez tam, gdzie nie powin-
no to mie¢ miejsca. Przetwarzanie danych

Fot. photobyMysluk.pl



CRN

na obrzezach sieci jest wiec odpowiednie
zwlaszcza dla aplikacji medycznych, roz-
wigzan z zakresu smart city czy tez w przy-
padku gier rozgrywanych w sieci. Nawet
duze przedsiebiorstwa, ktorym do tej pory
chmura tradycyjna wystarczala, zaczyna-
jawykorzystywac mozliwosci zapewniane
przez edge computing.

Integratorzy na pewno wiedza, zZe
dobre praktyki, znane z duzych serwe-
rowni, niekoniecznie da sie zastosowaé
w lokalizacjach ,edgowych”. W tych
ostatnich czesto jest batagan w postaci
splatanych kabli oraz brakuje zabezpie-
czen dostepu do szafisystemow monito-
ringu. Odpowiedzig Schneider Electric
na ten problem jest kompletne $rodo-
wisko Micro Data Center. Na przyktad
Smart Bunker FX, ktérego wdrozenia
w Polsce juz miaty miejsce.

Na infrastrukturze data center dla ma-
tych firm skupit sie, podczas ABC Data
Technology Trends 2018, przedstawi-
ciel Dell EMC. Andrzej Oleszek zwracat
uwage integratorow na konieczno$¢ cig-
glej modernizacji centréw danych. Nawet
w przypadku tych §wiezo wybudowanych
nie mozna zapominaé, ze minimum za
dwalatabeda wymagaty ulepszen - prze-
konywat specjalista. Podkreslat przy tym
33-proc. udzial Dell EMC w polskim ryn-
ku serwerdéw i ponad 48-proc. w seg-
mencie rozwigzan przeznaczonych dla
matego biznesu (do 99 pracownikow).
Zwracal takze uwage na wsteczng kom-
patybilno$é systeméw serwerowych ame-
rykanskiego producenta i utrzymywanie
stabilnych cen w dlugiej perspektywie
CZasowe;j.

ZWIEKSZY(: ZACHMURZENIE

Poniewaz z zagadnieniem danych wigze
sie bezposrednio kwestia ich zabezpie-
czania, Artur Cyganek, Country Manager
Acronisa, zachecat reselleréw do tego, aby
odsprzedawali klientom ustugi backupu
w chmurze, ktore producent oferuje za
posrednictwem ABC Data Cloud (backup
danych umieszczany jest w takim wy-
padku w chmurze Acronisa). Partnerzy
mogg tez na bazie oferty tego dostawcy
zbudowa¢ swoje ustugi - z wykorzysta-
niem wtasnego centrum danych badz
tego, z ktorym majq podpisang umowe.

ANDRZEJ KUZNIAK
wiceprezes zarzadu ABC Data

PATRONAT

ABC Data stawia nie tylko na rozwadj swojej oferty produktowej, lecz tak-
Ze na edukacje partnerow i ustugi. W przypadku takich technologii jak loT
czy cloud computing to edukacja i zaawansowane ustugi stanowiag klucz

do sukcesu naszego i klientow, ktorych obstugujemy. Diatego staramy sie dzieli¢ wiedza i do-

Swiadczeniami oraz wskazywac im prorozwojowe obszary dziatalnosci. Przyktadem ta-
kich dziatan jest ABC Data Technology Trends. Rowniez w naszej ofercie nie brakuje rozwig-

zan z zakresu innowacyjnych technologii. Szczegdlny akcent ktadziemy na rozwoj sektorow
cloud computingu, bezpieczenstwa IT | zarzadzania danymi. W przypadku rozwigzan chmu-
rowych klienci maja do dyspozycji kompletny marketplace - ABC Data Cloud. To miejsce,

w ktérym mozna udostepniac i korzystac z technologii tworzonych przez globalnych oraz
polskich dostawcow ustug chmurowych. Systematycznie uzupetniamy portfolio o najnowo-

czesnigjsze rozwigzania. Chcemy nie tylko podazac za trendami, ale tez aktywnie je kreowac.

Zdaniem Artura Cyganka to dobre wa-
runki do rozwijania biznesu IT w dzie-
dzinie ustug chmurowych - zar6wno dla
poczatkujacych, jak i doswiadczonych
partnerow. Ci ostatni moga w tatwy spo-
sob zaoferowac klientowi co$ nowego.

O budowaniu ustug dzieki technolo-
giom chmurowym méwit takze Wojciech
Kotkiewicz, Systems Engineer Manager
w ABC Data, postugujac sie przyktadem
systemow sieciowych Cisco Meraki. Roz-
wigzaniami tej marki mozna zarzadzac za
pomocg specjalnego panelu umieszczo-
nego w chmurze producenta. Zdaniem
specjalisty warunki rynkowe sprzyjaja
sprzedazy omawianych przez niego pro-
duktow. Mniejsze firmy nierzadko chcg
korzystaé z zaawansowanych techno-
logicznie rozwigzan, ale na przeszko-
dzie stojg finanse. Jest tez sporo matych
przedsiebiorstw, ktore obstuguja duzych
klientow. Potrzebujg do tego dobrych, ale
stosunkowo niedrogich narzedzi. Takie
firmy, czesto odwaznie podchodzace do
innowacyjnych rozwigzan, sg na przyktad
$wietnym odbiorcg technologii chmuro-
wych. Zdaniem Wojciecha Kotkiewicza
integratorzy szczegoélnie skorzystajg na
oferowaniu rozwigzan Cisco Meraki, je-
$libedg obstugiwacé pokazna liczbe klien-
téw - to da im efekt skali, dzieki ktoremu
uzyskajg dobre przychody.

TRUDNY RYNEK
Oferowanie klientom rozwigzan typu,,I'T
value”, o ktorych byla mowa we wspo-

mnianych prezentacjach (i innych, ktére
mialy miejsce podczas ABC Data Techno-
logy Trends 2018), nie jest tatwym zada-
niem dla firm IT. W badaniu GfK za rok
2017, ktére w trakcie imprezy przedsta-
wil Maciej Piekarski, Product Manager
ICT w tej firmie badawczej, rozwigzania
sieciowe zaliczyty 15-proc. spadek pod
wzgledem wartosci sprzedazy. Specjalista
zwrocil uwage, ze na zachodzie Europy
dominujg w tej dziedzinie zaawansowa-
ne produkty. U nas natomiast ciggle prym
wiodg proste urzadzenia.

Z wystapienia przedstawiciela GfK
mozna rowniez wysnu¢ wniosek, ze fir-
my IT beda musiaty wlozy¢ sporo pracy
w przetamanie oporu polskich klientow
do chmury publicznej. O tym, ze Zachod
taskawiej podchodzido cloudu, $wiadczy
chociazby spadek sprzedazy dyskow, kto-
re u nas ciagle cieszg sie powodzeniem.
Niemniej trend polegajacy na magazyno-
waniu danych w cloudzie w coraz wiek-
szym stopniu ma by¢ widoczny rowniez
na naszym rynku. Wcigz rosnie udziat
oprogramowania w formie SaaS - w tej
niszy Polska podaza za Europa Zachod-
nig z mniej wiecej rocznym opoznieniem.

Firmy informatyczne koncentrujace si¢
naustugach powinny wziac tez pod uwage
mozliwo$ci zarobku zwigzane z systema-
mi bezpieczenstwa oraz rozwigzaniami
do zarzadzania pamiecig masowg i ma-
gazynowania danych. W tym kontekscie
warto mie¢ na wzgledzie rozwoj biznesu
w zakresie ich przetwarzania pod katem
uzytecznych dla klientow informacji. W
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CRN Polska rozmawia z WoJciecHEM BuczKowsKIM, PREZESEM ZARZADU,

| SELAWOMIREM KOMINSKIM, DYREKTOREM SPRZEDAZY OMNICHANNEL W KOMPUTRONIKU,
na temat nowej strategii Amazona i Alibaby, przysztosci polskiego retailu
| rozZWOjuU sieci partnerow w segmencie MSP.

CRN Co mys$la tradycyjni retailerzy, kiedy obserwuja takie
projekty jak Amazon Go? Zwlaszcza Ze sie¢ bezobstugowych
sklepow pod marka Hema rozbudowuje takze azjatycki gi-
gant e-commerce’u, czyli Alibaba.

Wouciecu Buczkowskr W mojej ocenie Amazon Go daje temu
koncernowi mozliwo$¢ zdobycia ogromnej, praktycznej wie-
dzy o technologiach rozpoznawania tozsamosci i zachowania
klientow. W wymiarze handlowym to krok dalej wobec tego,
czym dzi$ jest Amazon Prime, a takze ustuga ,same day delive-
ry”, dostepna w wielu miastach na Swiecie. W Amazon Go, jak
rowniez w testowanych automatach vendingowych Amazona
klienci dostajg towar od reki, co nie jest mozliwe w przypad-
ku Prime’a. Potrzeba natychmiastowego odbioru produktéw
Htuiteraz”, potaczona z oceng $wiezosci i innych cech, to jed-
na z glownych przyczyn, dla ktorych klienci wybierajq trady-
cyjne sklepy.

18 CRNnr3/2018

CRN A jes$li model Amazon Go i Alibaba Hema sie upo-
wszechni? Jak to wplynie na biznes takich retailerow jak
Komputronik?

WousciecH Buczkowskr Moim zdaniem sklepy bezobstugowe,
o ktorych rozmawiamy, beda oferowac przede wszystkim arty-
kuty spozywecze, ajesli chodzi o elektronike, to jedynie podsta-
wowe, wysokomarzowe i masowe akcesoria w rodzaju baterii,
power bankdow, stuchawek itp. Ewentualnie gadzety, na przy-
ktad nadajace sie do zakupu w ostatniej chwili na prezent.

CRN Nie bedzie to zatem konkurencja dla typowych salo-
now z elektronika uzytkows i sprzetem RTV/AGD?

Wouscieca Buczkowskr Zaletg sklepow z elektronikg uzytkowa
jestmozliwosé jej dotkniecia, zweryfikowania jakoS$ci, skorzysta-
niazwiedzy doradcow oraz spersonalizowanych ustug. O nasta-
wieniu Amazonanarozwoj w kierunku produktéw spozywczych
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$wiadczy fakt, ze Amazon niedawno przejal sie¢ sklepow Whole
Foods ze zdrowg zywnoscig. Obecnie to sie¢ oferujgca wysokiej
jakosci artykuty spozywecze, ale jednak w wysokich cenach. Dla
duzego i wydajnego kosztowo gracza, jakim jest Amazon, nie
bedzie problemem, zeby sprzedawac je taniej, zachowujac wy-
soka jako$¢, $wiezos¢ i pewne zrdodlo ekologicznego pochodze-
nia. W konsekwencji sprzedaz dodatkowo wzrosnie, co pomoze
firmie Jeffa Bezosa wyj$¢ na swoje, a jednoczesnie pozwoli na
dalsze uzaleznienie klienta od zakupowego ekosystemu giganta.
Swieza, zdrowa i wzglednie ekologiczna Zywnos¢ to absolutny
trend, a wiec ten rynek szybko sie rozwija, nie tylko w USA.

CRN Ktos powiedzial, Ze ,,zanim Walmart stanie si¢ Amazo-
nem, to Amazon stanie si¢ Walmartem”. Po co Bezosowi,,za-
bawa” w tradycyjny retail, skoro znakomicie i coraz lepiej
radzi sobie w segmencie e-commerce, nawet na najbardziej
konkurencyjnym amerykanskim rynku?

Wousciecn Buczkowskr Sadze, ze Amazon Go, poza swojg pod-
stawowg funkcja, bedzie takim poligonem doswiadczalnym
w zakresie technologii RFID, facial recognition i generalnie
najnowoczesniejszych metod rozpoznawania klientéw, a takze
$ledzeniaich potrzeb oraz procesu podejmowania decyzji zaku-

powych. W przysztoscibyé moze Amazon zechce przetestowane
w ten sposob technologie wlgczy¢ do oferty Amazon Web Servi-
ces.Z myslgosprzedazy jej retailerom na catym $wiecie. Zwtasz-
cza ze praca ludzka jest coraz drozsza i ro$nie rzesza klientow,
ktorzy dla oszczednosci czasu chetnie obstuzg sie sami.
Stawomir KomiNskr Swojg drogg ciekawe, jak Amazon i Alibaba
poradzg sobie z klasycznym retailem ,,offline’owym”. Ich pod-
stawowy model dziatania opiera sie na minimalnych i ,,stero-
walnych” kosztach, podczas gdy tradycyjny retail to mnostwo
stosunkowo wysokich kosztow statych, w tym generowanych
przez dlugoterminowe umowy, z ktorych trzeba sie wywigzy-
wacé niezaleznie od tego, czy sytuacjarynkowa jest korzystna czy
nie. Margines btedu jest wiec niewielki i nie da sie utrzymywaé
nieskonczenie szerokiej oferty, w tym wielu niedochodowych
produktow, zeby tylko przyciagnaé klientow. To moze dziataé
naamazon.com, ale nie w sieci salonéw. W ich przypadku trzeba
te oferte optymalnie dobrad, a w razie btednych decyzji ponosi¢
zwigzane z tym koszty.

CRN Stac¢ichnato...
Stawomir Komiiskr Oczywiscie abstrahuje od ogromnego po-

tencjalu Amazona czy Alibaby, ktére majg mnostwo wolnej >
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> gotowki do dyspozycji. Jednak chyba nie na tym polega biznes,

zeby generowaé niepotrzebne koszty, wrecz straty w konkret-
nych segmentach. Jestem ciekawy, jak sobie poradzg w nowym
dla nich $rodowisku i jak bedzie wygladaé rentownosé w tym
obszarze.

Wouciecn Buczrkowskr Wazng przewaga rynkowq i statym ele-
mentem modelu biznesowego jest podejscie Amazona do rekla-
macji. Obecnie wyglada to tak, ze w zasadzie klient ma zawsze
racje i jego reklamacje sg rozpatrywane niemal zawsze pozy-
tywnie. To generuje wysokie koszty, dzisiaj przerzucane na do-
stawcow, a w rezultacie na klientéw, w postaci nieco wyzszych
cen. Jestem ciekawy, jak to sie sprawdzi w krajach Europy Srod-
kowo-Wschodniej, gdzie mentalno$é konsumentow jest jednak
wcigz inna niz na szeroko rozumianym, znacznie zamozniej-
szym Zachodzie, a marze nieporownywalnie nizsze niz te, kto-
re sa do osiggniecia na tamtych rynkach. Wydaje mi sig, ze owo
liberalne podejscie moze im si¢ odbi¢ czkawka. Dotarty do mnie
informacje, ze tak wtasnie dzieje sie na przyktad we Wtoszech,
nabardziej rozwinietym rynku niz te z naszego regionu, ale jed-
noczesnie znanym z ,zaradnosci” klientow.

CRN Ale nawet bez salonow sprzedazy w samym segmencie
e-commerce moga za kilka lat wyprze¢ pozostalych graczy.
Powialo groza?

Wouciecn Buczkowski Regulacje prawne i politycy, pod wpty-
wem lokalnych przedsiebiorcow, nie pozwola, zeby zaledwie
dwoch graczy, nawet tak poteznych, zawojowato caty §wiat han-
dlu. Mysle, ze to nam nie grozi, ale oczywiscie tatwo nie bedzie,
zreszta w Polsce tatwo nigdy nie byto.

CRN Z tego, co mowicie, wynika, Ze nie zastanawiacie si¢
teraz, kiedy i gdzie otworzy¢ Komputronik Go?

Wouciecn Buczkowski Nie, nie mysle o tym. Sklep bezobstugowy
juz mamy, w postaci bardzo rozwinigetego systemu e-commerce,
ktory zreszta oferuje mozliwos¢ dostawy tego samego dnia w kil-
ku najwiekszych miastach. Je$li kto$ chce produkt od reki, to mo-
ze skorzystaé zjednego z ponad 200 sklepéw sieci Komputronik.
W sklepach Megastore klient moze ztozy¢ zamowienie na table-
cie, samodzielnie je optacié, a w ciggu kilku minut magazynier
przygotuje sprzet do natychmiastowego odbioru. Zalezy nam na
rozwojuw kierunku oferty bardziej ztozonych rozwigzan, ktore
wymagaja doradztwaiktore nie sprawdza sie, gdy zostang ogra-
niczone wylacznie do modelu e-commerce.

CRN Jakis przyklad?

Wouscieca Buczkowski Dajmy na to, panele stoneczne. Wyobraz-
my sobie, ze w internetowym konfiguratorze klient dobiera od-
powiedni zestaw, zgodny z jego potrzebami i wymaganiami
technicznymi, a nastepnie otrzymuje liste specjalistow, ktorzy
wspoOlpracuja z retailerem i moga zapewni¢ profesjonalny mon-
taz. Odbidr paneli moze odbywacé sie w wybranym sklepie lub za
posrednictwem kuriera. A ekipamontazowa, stale wspotpracuja-
cazretailerem, jest przez niego sprawdzona, przyjezdza na czas,
zapewnia gwarancje w razie ewentualnych probleméw z uzytko-
waniem, oferuje z gory okreslong cene etc. Wielu klientow na pew-
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Podstawowy model dziatania Amazona
oraz Alibaby opiera sie na minimalnych

|, sterowalnych” kosztach, podczas gdy
tradycyjny retail to mnostwo stosunkowo
wysokich, statych kosztow. Ciekawe, jak
sobie z tym poradza..

- Stawomir Kominski

no wybratoby taki model wspotpracy zamiast szukanialokalnych
instalator6w na wlasng reke i martwienia sie, czy taka ekipa nie
nawali lub po nieudanym montazu nie zniknie z rynku.

CRN Dodatkowe ustugi to koszt, za ktory klienci niestety
nie zaplaca. Retailerzy tez nie maja z czego doklada¢, wiec
pozostaja producenci. Czy sg na to gotowi?

Wouscieca Buczkowskr Dzisiaj coraz rzadziej — choé nie twier-
dze, ze rzadko - mamy do czynienia z sytuacja, ze w Internecie
moznakupié taniej niz w tradycyjnym sklepie. Oczywiscie mowie
oelektroniceiniebiore pod uwage przekretow VAT-owskich czy



Fot. Focus Images Tomasz Pisinski

sprzedazy nafakture ,,VAT marza”. W legalnej dystrybucji produ-
cenci zdajg sobie sprawe, ze istnieje potrzeba coraz lepszej eks-

pozycji produktéw w salonach. I Ze ta coraz lepsza i ciekawsza
ekspozycja musi ich odpowiednio kosztowac.

CRN Podobniejak doradztwo. Zbadan European Hardware
Association wynika, ze uzytkownicy sprzetu IT w trakcie za-
kupow nie kieruja sie juz tylko kwestiq ,,online czy offline”,
ale coraz czeSciej wybieraja dostawcow na zasadzie ,,doradz-
two vs. brak doradztwa”.

WousciecH Buczrowski Z tego tez producenci zdajg sobie spra-
we isg gotowi partycypowac w zwigzanych z tym kosztach. Nie
moze by¢ tak, ze firma, ktora ma tylko sklep internetowy, do-
staje takie same warunki handlowe jak firma, ktora prowadzi
tez nowoczesne salony sprzedazy i oferuje ekspozycje i doradz-
two. Producenci, ktorzy tego nie rozumieja, beda musieli zmieni¢
swoje podejscie, w przeciwnym razie pozostanie im oferowanie
jak najtanszych produktow, ktorych jedynym atutem jest cena.

CRN Profesjonalni, znajacy sie na rzeczy handlowcy kosz-
tuja. I to coraz wiecej...

Wouciecs Buczkowski Szczerze? Swiadomi producenci sami
przychodza do retaileréw z propozycja, ze im doptaca, jesli ci
beda profesjonalnie prowadzié¢ sprzedaz retailowa, zapewnia-

Producenci zdaja sobie sprawe, ze
istnieje potrzeba coraz lepszej ekspozydji
produktow w salonach. | ze ta coraz
lepsza i ciekawsza ekspozycja musi ich
odpowiednio kosztowac

- Wojciech Buczkowski

jacklientom doradztwo i tzw. personal touch na wysokim pozio-
mie. Producenci zdajg sobie sprawe z tego, Zze muszg sfinansowac
mozliwo$é zapoznania sie potencjalnych uzytkownikéw z pro-
duktem, inaczej ,sptaszczy sie” sprzedaz i ograniczy do modeli
oferujacych najlepszy wskaznik parametréw do ceny.

CRN Co ich do tego zmusi, skoro e-commerce zapewnia
lepsze dotarcie do klienta?

Wouscieca Buczkowski Chodzi o koniecznosé zachowania ba-
lansu pomiedzy e-commerce a tradycyjng sprzedaza. Ci, kto-
rzy nie zmienig dotychczasowej polityki, bazujacej na niskich
cenach, przyczynig sie do ostabienia retailu kosztem e-tailu.
1 gdzie wtedy klienci bedg mie¢ zywy kontakt z produktami?
Gdzie bedzie ich mozna edukowaé i przekonywadé, zeby decy-
dowali si¢ na drozsze modele, ktore bardziej odpowiadajg ich
potrzebom? Duzi producenci juz to rozumiejg, a pozostali, kto-
rzy chcg odniesé sukces w sprzedazy produktéw dobrejibardzo
dobrej jakosci, tez muszg to zrozumiec. Podobnie jak ci, ktorzy
chcg utrzymad wysoka warto$¢ swojej marki lub te warto$é do-
piero zbudowac.

Stawomir KoMINskI Ze swojej strony mocno stawiamy na mo-
del omni-channel, w ktorym sami tez staramy sie o zachowanie
rownowagibiznesowej w sprzedazy. Dokladnie analizujemy za-
chowania klientow, ktorzy nierzadko zaczynajg proces zakupu
od modelu e-commerce, ale finalizujg go w sposob tradycyjny.
Coraz czesciej jest tez na odwrot. Na to naktada sie rosngca po-
pularnos$é¢ zakupow w ramach mobile commerce. Mamy tego
Swiadomo$¢ i inwestujemy w rozwigzania zapewniajgce kom-
fort zakupdéw w tym modelu. To najszybciej rosngca cze$é na-
szego biznesu w Internecie.

CRN A jak wygladau was kwestia wynikow online vs. offline?
WousciecH Buczkowskr Generalnie odsetek zamowien sktada-
nych przez Internet ro$nie w naszym przypadku w dwucy-
frowym tempie. Co ciekawe jednak, wyraznie widaé¢ wzrost
popularnosci odbioru przesytek w tradycyjnych salonach. Bar-
dzo nam w tym pomaga rozwdj sieci placowek franczyzowych
iagencyjnych, ktore na tym trendzie korzystaja. Nawiasem mo-
wige, w biezgcym roku planujemy rozbudowe sieci o kolejnych
kilkadziesiat placoéwek agencyjnych.

CRN Przyszlo$¢ retailu w Polsce rysuje sie wiec w jasnych
barwach? Nawet w kontekscie niekorzystnych trendow >
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> Swiatowych? W Belgii w ciagu najblizszych 5 lat ma znik-

nac¢ 30 tysiecy sklepow z obecnych 80 tysiecy. W USA ruch
w centrach handlowych spadl w ostatnich latach o polowe.
W Wielkiej Brytanii w 2000 roku bylo 28 retailerow, a te-
razjest szeSciu. W Niemczech z 22 zostalo jedynie pieciu...
Woucieca Buczkowskr W Polsce sg podobne trendy, bo z kilku-
dziesieciu zostato zaledwie kilku. Z pewnos$cig coraz rzadziej
w jednym centrum handlowym bedg obok siebie funkcjonowaé
konkurencyjni sprzedawcy elektroniki, bo producentombedzie
raczej zalezalo na zwiekszaniu liczby lokalizacji. Natomiast na-
dal beda potrzebni retailerzy, ktorzy maja tych punktow mozli-
wie duzo. Tacy z pewno$cig przetrwaja.

CRN A co sadzicie o koncepcji virtual store?

Stawomir Kominskr Jesli zainwestuje w to sam retailer, to mu sie
nie zwroci. To moze zrobic tylko duzy producent, ktéry w ten spo-
sob chce uatrakeyjnié¢ swoja oferte. Jesli ma setki tysiecy punktow
sprzedazy na $wiecie, to inwestycja moze mu sie optacié.
Wouciecn Buczkowski Nie wykluczam natomiast, ze w niekto-
rych przypadkach bedziemy zarabia¢ tylko na tym, ze dajemy
przestrzen do prezentowania okreslonych produktéw, a kwestig
nieco mniej wazng stanie sie to, gdzie finalnie konsument taki
produktkupi. Chociaz retailer w takim uktadzie bedzie oczywi-
$cie musial zrobi¢ wszystko, zeby produkt byt kupiony wtaénie
u niego, cho¢by w kanale e-commerce. Producent podzieli sie
marzg za dobrg ekspozycje, ale nadal bedzie oczekiwat solid-
nych wynikow sprzedazy.

CRN Niezaleznie od trendow w retailu polozyliScie nacisk
na rozwoj Komputronik Biznes takZe poprzez rozbudowe
sieci partnerskiej. Dlaczego?

WousciecH Buczkowskr Sami nie dotrzemy wszedzie. Szkolimy
wiec naszych partnerow i dajemy im szanse na generowanie
dodatkowych przychodéw. Poprzez réznego rodzaju wspar-
cie: uzyczenie referencji, dobre warunki zakupu od produ-
centdw, finansowanie czy asyste inzynierska, profesjonalnych
sprzedawcow, menedzerow projektu, udostepnienie siatki ser-
wisantow... Zalezy nam na tym, zeby resellerzy, ktorzy znaja lo-
kalne firmy i ich potrzeby, obstuguja jednostki samorzadowe
i administracji centralnej, mogli zaoferowa¢ znacznie wicksze
portfolio rozwigzan, sprzetu, oprogramowania, ustug wdro-
zeniowych i programistycznych. Mamy specjalny dziat prze-
znaczony do wspolpracy z partnerami, z ktorymi skutecznie
realizujemy projekty. To dla nas wazny segment.

CRN Czy waszymi partnerami w segmencie MSP sa tez
punkty agencyjne?

Wouciech Buczkowski Ponad potowa naszych sklepow agencyj-
nych ma podpisang umowe partnerskg z Komputronik Biznes.
Na jej bazie realizujemy sporg liczbe ciekawych projektow IT.
Nasz dzial wspoélpracy z partnerami zanotowal w poprzednim
roku wzrost przychodéw o okoto 130 proc. W biezacym roku
planujemy podwojenie tego biznesu. Warto sie tym zaintereso-
wac. Chronimy interes partneréw, zawieramy z nimi konkretne,
pisemne umowy.
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CRN A co w sytuacji, gdy wasz lokalny partner nie ma kom-
petencji do obstugi klienta biznesowego lub nie zna si¢ na
okreslonych rozwigzaniach, ale wie, Ze sa one potrzebne nie-
ktorym jego klientom?

Wouciecn Buczkowski Dzielimy sie prowizjg z partnerem row-
niez wtedy, gdy przyniesie nam lead, ktory zakonczy sie sprze-
dazg, a ktorego sam nie zdota obstuzy¢ z takich czy innych
powoddow. Jesli ma dobre kontakty na lokalnym rynku, razem
znami jest w stanie to wykorzysta¢. Uzupetniamy takze kompe-
tencje partnerow, ktorzy sg specjalistami w pewnych segmen-
tach, ale projekt, w ktorym zamierzajg uczestniczy¢, obejmuje
szerszg game produktow, wymaga referencji, finansowania czy
po prostu wsparcia podmiotu o silnej pozycji rynkowe;.

CRN Na jakich rynkach wertykalnych dzialacie i w jakich
technologiach jesteScie mocni?

Wouciecn Buczkowski Tradycyjnie zajmujemy sie infrastrukturs,
czyli dostawg sprzetu typu komputery, laptopy, serwery, storage
oraz ustugami zwigzanymizbezpieczenstwem, backupem, wirtu-
alizacja, administracjgizarzadzaniem, takze w srodowisku chmu-
rowym. Mamy mndstwo autoryzacji i certyfikacji u czotowych
producentéw. Jednak rownolegle rozwijamy dedykowane dzia-
ty z my$la o poszczegdlnych segmentach rynkowych. Sg to: dziat
projektow dofinansowanych, dziat rozwigzan dla branzy retail &
hotels,dziat outsourcingu drukuioutsourcinguIT,dziat health care
oraz dzialrozwigzan dlasektora finansowego. Bardzo stawiamy na
rozwo0]j wlasnych rozwigzan sprzetowo-software’owych: Digital
Signage, obiegi archiwizacja dokumentow, zarzadzanie procesa-
mi biznesowymi, CRM, obstuga przetargéw publicznych, system
e-commerce i system zarzgdzania ofertg produktowsg, monitoring
ceniautomatyzacja wdrazania strategii cenowych.

CRN Jako integrator mozecie konkurowac ze swoimi par-
terami...

Wouciecn Buczkowski Tego typu zachowania sg bardzo krotko-
wzroczne i zdajemy sobie sprawe z konsekwencji takich nieod-
powiedzialnych dziatan. Owszem, zdarzaly sie w przesztosci
incydenty, jednak obecnie, dzieki mozliwo$ciom systemu CRM,
konkurowanie z naszymi partnerami nikomu z naszych ludzi sie
nie oplaci. Dlatego, mimo ze Komputronik Biznes to integrator,
w ramach wspotpracy z partnerami wystepuje w roli dystrybu-
tora z warto$cig dodang, typowego VAD-a.

CRN Niedawno chcieli$cie opusci¢ warszawski parkiet giel-
dowy. Nie udalo sie. Czy i kiedy bedzie nastepna proba?
Wouciecu Buczkowskr Na razie nie planuje kolejnej proby. Mi-
mo dobrego klimatu, czyli niskich wycen i marazmu na GPW,
koncentruje sie na rozwijaniu biznesu. Srodki, ktére mogliémy
przeznaczy¢ na wykup mniejszo$ciowych akcjonariuszy, prze-
znaczam na rownowazenie braku zaufania ze strony ubezpie-
czycieli, ktorzy niewatpliwie majg istotny wptyw na mozliwosci
operacyjne podmiotdw w naszej branzy.

Rozmawiat
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Dystrybutorzy

muszg sie zmieniac

,Najblizszy rok bedzie krytyczny w historii naszej branzy” - ocenia szef
Swiatowej organizacji dystrybutorow. Opublikowany kilkanascie tygodni temu

raport GTDC wskazuje najwazniejsze trendy i kierunek zmian.

azenie producentow do sprze-
D dazybezposredniej tojuzraczej

przeszto$¢ - wynika z raportu
,2018 Tech Distribution Outlook” opra-
cowanego przezorganizacje GTDC, zrze-
szajacq dystrybutorow na calym $wiecie.
Nawet mali dostawcy oprogramowania
starajg sie budowaé biznes kanatowy,
poniewaz jest skalowalny i ma ditugo-
terminowy potencjal rozwoju. Ale dys-
trybutorzy rowniez muszg sie zmieniac.
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KRrzYszToF PAstAWSKI

Prawie 75 proc. producentéw oczekuje
od nich restrukturyzacji albo reorgani-
zacjidziatan operacyjnych, w zwigzku ze
zmieniajacymi sie potrzebami bizneso-
wymi. Broadlinerzy i dystrybutorzy VAD
powinni by¢ bardziej elastyczni, spraw-
ni i innowacyjni, aby tworzy¢ zintegro-
wane rozwigzania oparte na produktach
wielu dostawcow. Producenci liczg tak-
Ze na wsparcie przede wszystkim w roz-
woju narynkach wertykalnych (64 proc.)

i zwiekszeniu inwestycji w ustugi profe-
sjonalne (58 proc.). Uznali pozyskiwanie
dostawcow nowych rodzajow rozwigzan
za gtowny cel dystrybutorow.

Wisrdd biznesow, ktore dystrybutorzy
rozwing najbardziej w 2018 r., na pierw-
szymmiejscurespondencibadania GTDC
wskazuja chmure, a w dalszej kolejnoSci:
bezpieczenstwo, Internet rzeczy i cen-
tra danych. Obecnie na rynku potrzebne
sg gléwnie zintegrowane rozwigzania,

Fot. AdobeStock



dostosowane do konkretnych branz. To
sprzyja chmurze, bo taczy ona niezalez-
ne dotychczas produkty. Jednak wedtug
przytaczanych w raporcie GTDC opinii
wejscie dystrybutorow w biznes chmu-
rowy jest opoznione, co dotyczy takze
VAR-6OwW.

- Moze 5-15 proc. VAR-6w szybko mi-
growato do chmury, ale 85 proc. wcigz tkwi
w miejscu. Wszyscy musimy pomoc klien-
tom koricowym w budowie hybrydowego IT
—twierdzi Jim Wittry, dyrektor generalny
CloudGenera.

Jego zdaniem bardzo malo $rodowisk
bedzie bazowa¢ tylko na chmurze pu-
blicznej lub prywatnej. Przewidywana
jest dominacja hybrydy, czyli polaczenia
tych dwdch modeli.

Z raportu wynika, ze transformacja
w kierunku rozwigzan chmurowych mo-
ze spowodowaé koniecznos$¢ redefinicji
warto$ci rynkowej w tancuchu dostaw IT.
Nadal powinno znaczaco zwiekszaé sie
zapotrzebowanie narozwigzaniabezpie-
czenstwa, ze wzgledu na rosngce obawy
uzytkownikow przed zagrozeniami taki-
mi jak ransomware czy kradziez danych.
Wedlugbadania GTDC az 75 proc. dystry-
butordéw rozpoczyna wspotprace znowy-
mi producentami w zakresie rozwigzan
security. Ci z kolei uwazajg dystrybuto-
row za partnerdw, ktorzy umozliwig im
dotarcie do MSP.

Inny motor wzrostu w kanale sprzeda-
zy - Internet rzeczy — bedzie wymagat od
dystrybutoréw dziatania jak ,superinte-
gratorzy”, ktorzy tacza IT, telekomuni-
kacje i elektronike konsumencka. Raport
przewiduje, ze firmy dystrybucyjne bedg
scala¢ przedsiebiorstwa specjalizujace
sie w roznych dziedzinach, taczac je wra-
mach rozwigzan Internetu rzeczy.

SZANSE NA ROZWOJ:
MOBILNOSC, AV | DAAS

Wsrod najwazniejszych trendow w dys-
trybucji wymieniano rowniez mobilnos¢,
profesjonalne rozwigzania AV i ustugi.
Bedzie rosto takze znaczenie rozwigzan
dla rynkéw wertykalnych.

Mobilno$é obejmuje prawie wszyst-
kie kategorie IT, m.in. bezpieczenstwo,
chmure czy IoT. W sektorze AV jednym
z najwazniejszych celow dystrybutorow

TIM CURRAN
dyrektor generalny GTDC

o .

Wyniki naszego raportu potwierdzaja, ze rola dystrybutorow dy-
namicznie sie zmienia i wykracza daleko poza dostarczanie jedynie
pojedynczych produktow i ustug, co w istocie cechowato te branze

w ostatnich latach. Kompleksowe rozwigzania dostarczane czesto przez wielu produ-

centoéw sa dzisiaj niezbedne. Dostawcy rozumieja to | znajduja nowe modele wspotpracy
z dystrybutorami, aby sprostac coraz bardziej ztozonym wymaganiom rynku. Oczekuje-

my, ze 2018 rok bedzie pod tym wzgledem przetomowy.

jestnawigzanie wspotpracy znowymi do-
stawcami ustug.

- Profesjonalne AV to szansa dla kana-
tu sprzedazy, zwlaszcza w takich bran-
zach, jak handel detaliczny, miejsca kultu
religijnego, gaming oraz sektor hotelowy.
Trwa cyklwymiany sprzetu — twierdzi Tim
Ament, wiceprezes ds. zaawansowanych
rozwigzan w Ingram Micro.

WSrdd najszybciej rosngeych ushug
wskazano te zwigzane z chmurg. Zapo-
wiadane jest takze coraz szersze zastoso-
wanie modelu Daa$S (Device as a Service).

—-Jeden z najwigkszych producen-
téow PC powiedzial nam, ze wedtug niego
10-15 proc. jego biznesu do 2020 r. bedzie
zwiqzane z ofertq as a service, poniewaz co-
raz wigcej klientéw korporacyjnych oczeku-
je kompletnych rozwigzan. Dystrybutorzy
majq unikalng pozycje, by oferowaéw duzej
skali takie pakiety, obejmujqce urzqdzenia,
oprogramowanie, akcesoria, finansowandie,
ubezpieczenie i jeszcze wigcej — przekonuje
Michael Urban, wiceprezes Tech Daty, od-
powiedzialny za strategie, transformacje
iwspotprace z globalnymi producentami.

PRODUCENCI NIE ROZUMIEJA
DYSTRYBUTOROW?

Chociaz wcigz rosnie sprzedaz posred-
nia producentow, to nadal wielu z nich nie
uzmystawia sobie korzysci z kooperacji
z dystrybutorami - twierdzg przedstawi-
ciele GTDC. Ponad 60 proc. producentow
dostrzega, ze z pomocg firm dystrybucyj-
nych moze zwiekszy¢ zasieg dziatania
i warto$¢ biznesu, a poza tym zdaje so-
bie sprawe, ze w procesie sprzedazy bez-
posredniej ponosi o kilka procent wyzsze
koszty, niz korzystajac ze wsparcia dystry-
butoréw. Reszta nie zauwaza tych zalet.

Tim Curran, CEO GTDC, twierdzi, ze
niejednokrotnie przedstawiciele produ-
centow skarzg sie na to, iz dystrybutorzy
zabierajg im marze.

- Jeden z prezeséw malej firmy nie miat
co do tego wqtpliwosci. Mowil, ze na poczq-
tek ma 5 min dol. obrotow. Zapytatem go,
Jjak chce powigkszy¢ swéj biznes z 5 min do
50 miIn dol. Nie wiedzial tego. Wyjasnitem
mu, ze bez inwestycji w pracownikoéw, lo-
gistyke 1 infrastrukture jest to mozliwe tyl-
ko z pomocq dystrybutoréw. CEO powinni
wiedzieé takie rzeczy — moéwi Tim Curran
(wrozmowie z channelnomics.eu).

Wedlug badania GTDC producenci
uwazaja, ze w dluzszym terminie dys-
trybucja z wartoscig dodang bedzie ro-
sta bardziej niz sprzedaz wolumenowa.
Znaczna cze$¢ tego wzrostu obejmie ich
zdaniem rynek MSP. Producenci zdaja so-
bie sprawe, ze ustugi z warto$cig dodang
na wspotczesnym skomplikowanym ryn-
ku mogg by¢ dostarczane tylko w modelu
VAD. Wedtug producentéw $rednia mar-
za w wolumenowym modelu dystrybucji
wynosi 4,5 proc.,aw dystrybucji enterpri-
ses — 9,2 proc. Co wazne, deklarujg oni, ze
godzg sie z tym, dostrzegajac zaangazo-
wanie, jakiego wymaga od dystrybutorow
dzialanie w modelu VAD.

RaPORT ,,2018 TecH DisTriBUTION OUTLOOK”,
OPUBLIKOWANY PRZEZ GLOBAL TECHNOLOGY
DisTrRIBUTION COUNCIL, ORGANIZACJE ZRZESZAJACA
CZOEOWYCH DYSTRYBUTOROW | T NA SWIECIE, JEST
WYNIKIEM ANKIET | WYWIADOW PRZEPROWADZONYCH

Z PRZEDSTAWICIELAMI PONAD 50 WIODACYCH FIRM | T
NA CAEYM SWIECIE. PREZENTUJE OCZEKIWANIA
DYSTRYBUTOROW | PRODUCENTOW NA NAJBLIZSZY ROK,
M.IN. W ZAKRESIE PERSPEKTYW WZROSTU W NOWYCH
SEGMENTACH RYNKU.
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Pozyskiwanie klientow,
czyli...
,Producentow jest bardzo duzo, a 0 tym, jaka ostatecznie propozycja trafi do

uzytkownika koncowego, decyduje partner. Dlatego dobra wspodtpraca z partnerami
staje sie dla producentow kluczowa” - mowi ToMasz Spyra, weAsciciEL RAFcomu.

CRN Wiele jest sposobow na nawia-
zywanie kontaktow z klientami kon-
cowymi, niemniej wasz zdecydowanie
sie wyro6znia.

Tomasz SPYRA SposobOw jest wiele, ale nie
wszystkie dziatajg. Aby jeszcze skutecz-
niej niz dotad budowac relacje z naszymi
klientami, od 2017 roku organizujemy ka-
meralne spotkania pod hastem ,,IT Future
Flash”. Wymyslitem je wspdlnie z agencja,
ktéra odpowiada za nasz marketing. Na
powstanie koncepcji wpltyw mialy liczne
zapytania ze strony uzytkownikow kon-
cowych - rowniez tych, ktorzy juz z nami
wspoOlpracuja - o dobdr systemu do zabez-
pieczania i ochrony danych elektronicz-
nych. A my si¢ w tym specjalizujemy.

CRN Stowo ,,flash” w nazwie ma suge-
rowac, Ze szanujecie czas uczestnikow
spotkan?

Tomasz Spyra Niejednokrotnie bralem
udziat w konferencjach trwajacych od
rana do wieczora. W ciagu tylu godzin
nikt nie jest w stanie z zaangazowaniem
wystucha¢ nawet najlepszych prezenta-
¢ji. Ograniczenie czasowe kaze nam sie
skupia¢ na konkretach. W przeciwnym
razie nie mieliby$my stuchaczy. Dlatego
kazdy I'T Future Flash trwa maksymalnie
pie¢ godzin i bierze w nim udzial najwy-
zej czterech producentow. Prezentowane
przez nich technologie maja sie uzupet-
niaé, tak aby klient zyskiwat komplekso-
wa wiedze o catych rozwigzaniach, a nie
tylko o poszczegoélnych sktadowych,
z ktorych niekoniecznie mozna stwo-
rzy¢ spojna calo$é. Oprocz wystapien
vendorow musi tez by¢ czas na rozmowe
z uczestnikami spotkania.

CRN Producenci lubia przekonywa¢
potencjalnychklientow, ze ich produkt
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jest najlepszy. Gdzie tu miejsce na bu-
dowanie sojuszy na potrzeby komplek-
sowych rozwigzan?

Towmasz Spyra Pilnujemy, aby podczas na-
szych konferencji méwcy skupiali sie na
aspektach merytorycznych. Dzieki temu
klienci zyskuja cenng wiedze na temat
tego, na co zwrdci¢ uwage przy wyborze
rozwigzania dla swojej firmy. Tresci po-
szczegolnych prezentacji sa bardzo spe-
cjalistyczne. Pomaganam touzyskaé¢ pelng
frekwencje podczas IT Future Flash. Co
nie jest wcale oczywiste, bo nie oszukuj-

Spodziewamy sie, ze

po naszych dziataniach
edukacyjnych klienci beda
mniej sktonni porownywac
rozwigzania, biorac pod
uwage tylko ich cene.

my sie, generalnie $ciagnaé klientow nie
jest tatwo. Zwtaszcza ze duza liczba pro-
ducentéw i dystrybutoréow weigz zapra-
sza uzytkownikéw koncowych na tego
typu wydarzenia. My natomiast nie mamy
probleméw, by zaprosié¢ firmy na spotka-
nia - czesto zamykamy proces zapraszania
juz péttora tygodnia przed wydarzeniem.

CRN A co z producentami? Chetnie da-
ja si¢ naméwié na udziat w IT Future
Flash?

Tomasz SpyrA Patrzg na nas przez pry-
zmat dotychczasowej dziatalno$ci. Ma-
my dtugg, kilkunastoletnig historie dobrej
wspdlpracy. Zdaja sobie sprawe z tego,
ze jesli nam pomoga, moze by¢ tylko le-

piej. Jak juz powiedziatem, organizowa-
ne przez nas spotkania sg kameralne, wiec
i koszty ponoszone przez producentéw
nie sa wysokie. Nie potrzeba potem gory
zrealizowanych projektow, zeby ponie-
sione wydatki sie zwrdcity.

CRN Co szczeg6lnie doceniaja w IT
Future Flash klienci koncowi? Jakie sq
ichuwagi?

Towmasz Spyra Podobaim sie, ze podajemy
przyktady problemoéw z zycia wzietych.
Takich, na ktore faktycznie nalezy zwro-
ci¢ uwage w procesie doboru rozwigzan
bezpieczenstwa i ochrony danych. Oka-
zuje sie, ze uzytkownicy majg ograniczo-
ny dostep do opiséw przeprowadzonych
juz wdrozen. Szczegoélnie interesujg ich
przypadki, w ktorych inna firma, ale z po-
dobng infrastruktura musiata poradzié¢
sobie z jakg$ komplikacja. Po prostu chcg
sie uczy¢ na konkretnych przyktadach,
zeby mie¢ jaki$ punkt odniesienia.

CRN Czy macie juz wymierne korzy-
sci dzieki konferencjom dla uzytkow-
nikow?

Tomasz Spyra Tak, zyskalismy klientow,
z ktorymi udato nam sie zbudowaé rela-
cje wladnie dzieki IT Future Flash. Cza-
sami zgtasza sie do nas firma poczatkowo
zainteresowana na przyktad systemem
backupu, a ostatecznie projekt rozszerza
sie orozwigzanie do zabezpieczaniasieci,
o ktorym podczas konferencji tylko krotko
wspomnielismy.

CRN Do jakich klientow kierujecie za-
proszenia na IT Future Flash? Do in-
stytucji publicznych czy raczej do firm?
Tomasz Spyra Generalnie nasi odbiorcy
pochodzg z segmentu przedsiebiorstw
prywatnych. Podobnie jest z uczestni-



kami IT Future Flash. Do obstugi rynku
public mamy specjalnie delegowane oso-
by. Ten segment rzadzi si¢ swoimi regu-
tami, z ktorych najwazniejszg jest cena.
No, moze pozaduzymi przetargami, gdzie
faktycznie liczg si¢ kompetencje. Wyma-
gania stawiane firmom IT w mniejszych
konkursach sg tatwe do spetnieniaito po-
woduje walke cenowg. Trzeba wiec mie¢
odpowiednie podejscie, zeby te cene ob-
nizy¢. Na spotkaniach IT Future Flash
natomiast pojawiajg sie firmy zarowno
z sektora prywatnego, jak i publicznego.

CRN Odpowiednie, czyli jakie?
Tomasz Spyra Moze ujme to tak - sg fir-
my, ktore sie wyspecjalizowaty w przetar-
gach i wygrywaja ich bardzo duzo. Moga
zaproponowac dobra ceneg, ale nie nawig-
zujg dlugofalowej wspotpracy. My szu-
kamy mozliwo$ci zbudowania trwatych
relacji z klientem — mamy takich, z kto-
rymi wspotpracujemy juz kilkanascie lat.
Dla nas to najlepsza referencja.

CRN Ale biznes prywatny tez jednak
zwraca duzg uwage na cene.

Towmasz Spyra Cena decyduje o zakupach
u wiekszosci klientow. W przypadku sys-
temow bezpieczenstwa danych i back-
upu jest to szczegdlnie ucigzliwe, ponie-
waz z natury rzeczy sq one kosztowne.
Dlatego m.in. podczas IT Future Flash
uswiadamiamy klientom réznice pomie-
dzy poszczegbdlnymi technologiami roz-
nych marek. Spodziewamy sig, Ze po takich
dziataniach edukacyjnych z naszej strony
odbiorcy koncowi nie beda juz tak sktonni
poréwnywacé rozwigzan, biorgc pod uwage
tylko ich cene, ale bardziej niezawodno$¢,
poziombezpieczenstwaiostatecznie zysk
z wdrozenia w swojej firmie.

CRN Narynku szeroko pojetych syste-
mow bezpieczenstwa IT robi sie gesto.
Samym integratorom pewnie trudno
by¢ na biezaco z nowosciami, nie mo-
wigacjuz o wlaczaniuich do oferty. A co
dopiero klientom...

Towmasz Spyra Rzeczywiscie, liczba pro-
duktow ochronnych w czasie ostatnich
dwoch lat bardzo wzrosta. Dostawcow
jestcatamasa, zarowno jesli chodzi o soft-
ware, sprzet, jak i ustugi. Ale moim zda-
niem warto popatrze¢ na ich udziaty

w rynkach $§wiatowych. Po nich mozna
wnioskowac, jakie wsparcie bedzie sie
miato, je$li rozwigzanie ulegnie awarii.
Wreszcie liczy sie czas reakeji — w przy-
padku mato popularnego systemu moze
on by¢ stosunkowo dtugi, a koszty napra-
wy wysokie. Powinni wzig¢ to pod uwage
zarowno klienci koncowi, jak tez integra-
tor. Ten ostatni teoretycznie moze mie¢
bardzo szerokg oferte. Ale jesli pomysli-
my o tym, jakie trzeba zyska¢ kompeten-
cje, aby sprzedawaé, wdrazac, szkolic,
apotem jeszcze opiekowac sie takim sys-
temem... to w praktyce jest wyjatkowo
trudne do realizacji.

CRN Na takim rynku producenci po-
winni szczegolnie docenia¢ role lo-
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kalnych partnerow, ktorzy maja bliski
kontakt z odbiorcami koncowymi.
Tomasz Spyra Niektorzy ciagle majg z tym
problem. Tymczasem, jak juz powiedzie-
lismy, producentow jest bardzo duzo,
a o tym, jaka ostatecznie propozycja tra-
fi do uzytkownika koncowego, decyduje
partner. Oczywi$cie produkt musi spet-
niaé kryteriatechnologiczne i merytorycz-
ne, ale obecnie, w odpowiedzi na potrzeby
klienta, mozemy zaoferowac rozwigzania
kilku producentow. Nie ma wsrdod nich ta-
kich, ktorzy majg na co§ monopol. Dlatego
dobrawspolpracaz partnerami staje sie dla
producentow kluczowa.

RozmawiAtA
KAROLINA MARSZALEK
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ciagle w modzie

Na rynkach bardziej rozwinietych od polskiego, zwtaszcza w USA, kilka lat temu
rozpoczat sie boom na chmure publiczng. Po niedtugim czasie okazato sie, ze jednak

nie jest tak pieknie, jak wydawato sie zwolennikom tego modelu ustug.

chmurze publicznej jest
tanio, pod warunkiem ze
ustugi bazujace na wspdétuzytkowaniu
zasobow serwerowych i pamieciowych.

chodzi o w miare proste
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TomAasz JANOS

Jezeli klienci decydowali sie na przeno-
szenie swoich krytycznych systemow czy
baz danych, dziatajacych w sposob cig-
gty i wymagajacych od operatora chmu-
ry publicznej alokowania zasobow, to

wtedy robilo si¢ znacznie drozej”. Ta
opinia Grzegorza Krawczyka z polskie-
go oddziatlu Cisco znakomicie odda-
je watpliwosci, jakie z czasem zaczety
narasta¢ wokot idei public cloud, ktora




Fot. AdobeStock

miata w szybkim tempie wyprzeé pozo-
state modele biznesowe. Obecnie mozna
wiec zaobserwowadé, jak wiele przedsie-
biorstw na $wiecie przenosi swoje apli-
kacje z powrotem do wlasnych centrow
przetwarzania danych. Przy czym po-
wrot nie polega na catkowitym odwrocie
od chmury, ale umiejetnym rozdzieleniu
tego, co powinno dziata¢ we wtasnej in-
frastrukturze, od tego, co ma funkcjono-
waé w chmurze.

Co wazne, kilkuletnie doswiadczenia
z chmurg sprawily, ze klienci oczeku-
ja teraz, iz lokalna obstuga aplikacji be-
dzie rownie ,latwa i przyjemna” jak ta
zapewniana przez public cloud. Dlate-
go zaczyna dominowaé podejscie nazy-
wane multicloud albo hybrydowym IT,
w ktorym wiasne centrum danych funk-
cjonuje jako chmura prywatna. W niej
umieszczane jest to, co musi by¢ z po-
wodow ekonomicznych albo zwiaza-
nych z bezpieczenstwem przetwarzane
lokalnie, a mniej istotne aplikacje, gene-
rujace mniejszy ruch oraz $rodowiska te-
stowe i deweloperskie sg przenoszone do
chmury.

Z doswiadczen zza granicy moga
obecnie korzysta¢ polscy klienci, ktorzy
przez ostatnie lata wykazywali niewiel-
kie zainteresowanie chmurg publiczna.
Maja szanse uczy¢ sie na cudzych bte-
dach i - jak wynika z danych Eurostatu
- w umiarkowanym tempie, ale systema-
tycznie zwiekszajg uzycie chmury pu-
blicznej w polskich firmach (zob. ramka
,Chmuraro$nie w swoim tempie”, str. 31).

MODERNIZACJA STYMULOWANA
CYFRYZACJA

Weigzjednak najwazniejsza pozostaje in-
frastruktura lokalna. Jej sprzedaz rosnie
zaré6wno na swiecie, jak i w Polsce. We-
dilug analitykoéw z IDC najwazniejszym
trendem prowadzacym do zwiekszenia
sprzedazy naglobalnym rynku rozwigzan
dla centréw danych bedzie w ciggu naj-
blizszych trzech lat modernizacja dotad
wykorzystywanej infrastruktury. Nie ina-
czej jest u nas. W procesie tym uczestni-
czg firmy ze wszystkich branz. Grzegorz
Krawczyk wskazuje przede wszystkim na
te, ktore w swoim biznesie stawiaja na sze-
roko pojeta cyfryzacje.

Przed nami pie¢ lat wzrostow

Chmura nie zmniejsza popytu na infrastrukture, i to nie tylko na polskim, wcigz bardzo
sceptycznym wobec cloud computingu rynku. Cho¢ na $wiecie trwa wielka ofensywa
globalnych dostawcow chmury publicznej, ktorej przejawy mozemy obserwowac
robwniez w Polsce, lokalni operatorzy komercyjnych centrow danych takze zwierajg szy-
ki, doskonalgc oferte dla przedsiebiorstw. Dzieki temu, cho¢ mozna bytoby oczekiwacé
spadkoéw sprzedazy sprzetowej infrastruktury IT dla przedsiebiorstw, tak sie nie dzieje.
Jak wynika z analizy Synergy Research Group, w szesciu kluczowych kategoriach sprze-
tu IT przychody dostawcéw w 2017 r. wzrosty o 3 proc., osiggajac wartos¢ 113 mid dol.
Najwiekszym segmentem sg serwery do centréow danych, ale akurat w ich przypadku

w ubiegtym roku zanotowano 1-proc. spadek. Z kolei drugi segment pod wzgledem wiel-
kosci, czyli przetaczniki i routery, urdst o 4 proc.

Dominujgcym dostawcg infrastruktury pozostaje Cisco Systems. Rynkowa kapitalizacja
tej spotki to obecnie 194 mid dol. Najwiekszy producent sprzetu sieciowego jest wedtug
Synergy liderem w czterech sposérod szesciu wyrdznionych kategorii. Jedynie w ,hosted
and cloud collaboration” znajduje sie na pozycji drugiej, natomiast w gronie dostawcow
Lserwerow dla data center” zajmuje piate miejsce. W ubiegtym roku nalezato do niego
26 proc. zagregowanej sprzedazy we wszystkich sze$ciu segmentach, co oznacza spa-

dek o 1proc. w porownaniu z 2016 r.

Do HPE, generalnie numeru 2 wsrod dostawcodw, nalezy 11 proc. rynku obejmujgcego
sze$¢ réznych segmentow. Jak twierdzi Synergy, HPE zajmuje pierwsza pozycje w ka-

tegorii serwerdw dla data center, drugie miejsce w kategorii sprzetu WLAN oraz trzecie

w przypadku przetgcznikow i routerdw.

Kategoria sprzetowych rozwigzan typu ,,hosted and cloud collaboration” jest jedy-

ng, w ktorej nie przewodzi ani Cisco, ani HPE. W tym segmencie liderem jest Microsoft.
W pozostatych kategoriach na drugich pozycjach sa: Dell EMC (,enterprise data center
servers”), Huawei (,switches and routers”), Microsoft (,on-premise collaboration”) oraz

Check Point (,network security”).

Wsrod dostawcodw, ktorzy w 2017 r. osiggneli najwigksze wzrosty sprzedazy w tych moc-
no konkurencyjnych segmentach na rynku infrastruktury dla centrow danych, sa: Super

Micro, Arista Networks oraz RingCentral.

Zdaniem analitykow Synergy pomimo gwattownego rozwoju oferty dostawcow
chmury publicznej rynek producentow infrastruktury IT dla przedsiebiorstw bedzie
przynosit coraz wyzsze przychody przez co najmniej piec lat. Jednak w tym okresie

ma zmieniac sie jego struktura - wraz ze wzrostem znaczenia rozwigzan hostowanych
oraz modeli biznesowych bazujgcych na abonamencie, a takze pojawianiem sie no-

wych technologii.

- Do ciekawych wnioskéw doprowadzi-
to nasze ubiegloroczne badanie, w ktérym
ponad 700 klientéw zapytaliSmy, czy wich
przedsiebiorstwach funkcjonuje dziat roz-
woju aplikacji biznesowych - mowi spe-
cjalista z Cisco.

Jedna trzecia respondentow odpowia-
dajacych na ankiete Cisco potwierdzi-
ta istnienie takiego dziatu. A to oznacza,
ze potrzebuje tez infrastruktury, ktéra go
obstuzy. W klasycznym modelu rozwija-
ne oprogramowanie wymagato przejscia
ze $rodowiska deweloperskiego do testo-
wego, by nakoncu znalezé sie w produkcji.

Ciagtla potrzeba tworzenia nowych srodo-
wisk zwykle prowadzi do konfliktow mie-
dzy dzialami programistycznymi i IT. Nie
bedzie ich, gdy dostepna stanie si¢ nowo-
czesnainfrastruktura, wiec firmy posiada-
jace dziaty developmentu beda zmuszone
do modernizacji swoich centréw danych.
Zdaniem Slawomira Franczaka, kie-
rownika ds. rozwoju biznesu UPS w Le-
grand Polska, w zwigzku z postepujacq
cyfryzacja coraz istotniejsze jest zapew-
nienie infrastruktury IT dzialajgcej
na odpowiednim poziomie, zwlaszcza
w sektorze przemystowym. >
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- Zalety dobrze zorganizowanej serwe-
rowni lub matego centrum danych zaczy-
najq zauwazaé jednostki samorzqdowe,
ktore czyniq kroki w kierunku moderni-
zacji infrastruktury — zauwaza Stawomir
Franczak.

Wymiana rozwigzan na nowsze umoz-
liwia przedsigbiorstwom wdrazanie
bardziej transparentnych modeli opera-
cyjnych IT, dajac im szerszy wglad w $ro-
dowisko informatyczne i tym samym
wiekszg kontrole nad uruchamiany-
mi aplikacjami. Modernizacja wigze sie
przy tym z wprowadzaniem coraz wiek-
szej automatyzacjiw centrumdanych,ito
nie tylko w obszarze infrastruktury IT, ale
takze w warstwie fizycznej, obejmujacej
zasilanie i chtodzenie. Automatyzacja
prowadzi do lepszego wykorzystania za-
sobow i zarzadzania nimi, ogranicza tez
ryzyko wystepowania btedow wigzacych
sie z manualng obstuga.

AUTOMATYCZNIE

| INTELIGENTNIE

Inteligentne technologie sq wykorzysty-
wane w warstwie infrastruktury fizycz-
nej juz od jakiego$ czasu. Zasilacze UPS
czy rozwigzania z zakresu klimatyzacji
precyzyjnej sa wyposazane w programo-
walny firmware i algorytmy kontroluja-
ce to, jak sprzet powinien sie zachowac,
gdy zmienig sie warunki srodowiskowe.

ADAM DYSZKIEWICZ

0\

Senior Business Development Manager - Datacenter, Fujitsu

Zgodnie z przewidywaniami w obszarze infrastruktury dla centrum
danych obserwujemy duze zainteresowanie macierzami typu all-flash.
Z powodu statego spadku cen nosnikow SSD wydajne rozwigzania

tego rodzaju staty sie dostepne rowniez dla srednich firm. Rosnie

poza tym wykorzystanie platform konwergentnych i hiperkonwergentnych, co przejawia
sie zwiekszonym zainteresowaniem konwergentnymi rozwiazaniami klastrowymi dla

mniejszych przedsiebiorstw i oddziatow. Wazne staje sie takze zastosowanie chmury
w zadaniach archiwizacyjnych i zgodnos¢ z przepisami RODO. Klienci poszukuja
tez rozwigzan backupowych i archiwizacyjnych typu appliance. Ma na to wptyw

prostota wdrozenia, ograniczenie problemow wydajnosciowych i implementacyjnych,
Jak rowniez elastycznosc¢ licencjonowania, skalowalnosc oraz przewidywalnos¢

kosztowa w trakcie wieloletniego uzytkowania.

Przyktadowo systemy sterujace chto-
dzeniem mogg tak wplywac na dziata-
nie zaworow, wentylatorow czy pomp,
by w sposob skoordynowany utrzymane
zostaly zdefiniowane przez uzytkowni-
ka parametry.

Sprzet zasilajacy i chtodzacy moze
by¢ wyposazony w czujniki, ktore be-
da zbiera¢ ogromng ilo$¢ informacji na
temat swojego dziatania oraz srodowi-
ska panujacego w centrum danych. Mo-
ga one stuzy¢ do okreslania tego, jak
warstwa fizyczna ma dzialaé¢ i reago-
waé (przyktadowo przetaczy¢ zasilanie
na bypass, wylaczy¢ tadowanie baterii,
wystaé ostrzezenie do administratora

Zdaniem integratora

U Cezary Odziemczyk, dyrektor dziatu wsparcia sprzedazy, Atende
Coraz czesciej u klientdow wystepuje efekt sezonowosci przychodéw, gdy pojawia-
ja sie cykle sprzedazy. Z tego powodu sa oni zywotnie zainteresowani ptaceniem tylko

za to, co jest efektywnie wykorzystywane, w modelu capacity on demand. Rozwigza-
nia wdrazane przez klientow przy pewnej skali stajg sie bowiem kosztowne i mogg by¢

przewymiarowane. Model CAPEX-owy jest wtedy po prostu zbyt drogi. Dodatkowo
coraz czesciej klienci kohcowi tgcza zakup produktéw z ustugg ich utrzymania, gtow-
nie z racji duzego zaawansowania technologii i braku wtasnych kompetenciji, a koszt

zasobow ludzkich jest wyzszy niz inwestycja w rozwigzania IT. Ustugi sg wyceniane
w modelu OPEX-owym i z tego powodu coraz czesciej sa tgczone i sprowadzane do

jednej kwoty. Po zakupie klient kohcowy moze podja¢ decyzje, jak chce ptaci¢ za ustu-
ge - rocznie, kwartalnie, miesiecznie - i oceni¢, czy jest ona dla niego przydatna. Moze
réwniez szybko i sprawnie zmieni¢ ustugodawce, co w modelu CAPEX-owym nie jest
juz takie tatwe. Z kolei dla integratora gtowne korzysci z modelu abonamentowego wy-
nikaja z powtarzalnosci produktu, co stwarza mozliwo$¢ dotarcia do wiekszej liczby
klientéw i daje przewidywalnosé przychodow.
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itp.). Mogg rowniez by¢ wykorzystywa-
ne przez platformy DCIM, ktore zapew-
nig obszerne informacje na temat stanu
centrum danychipokazg trendy dotycza-
ce uzyciazasobdw, niezawodno$cii efek-
tywnosci infrastruktury.

Zespot Data Center Science firmy
Schneider Electric niedawno policzyl, ze
straty energii w warstwie fizycznej w ty-
powym centrum danych w ciggu ostatnich
10 lat zostaly ograniczone az o 80 proc.!
Stato sie to mozliwe dzieki sukcesom
w zwiekszaniu sprawno$ci zasilaczy UPS
oraz technik chltodzenia - przyktadowo
w wyniku ekonomizacji, czyli efektyw-
nego wykorzystania niskiej temperatury
powietrza zewnetrznego do chtodzenia
centrum danych oraz ograniczenia mie-
szania powietrza zimnego z gorgcym.
Zdaniem specjalistow z APC to dobry
punkt wyjscia do dalszego zwiekszania
efektywnosci data center, ktore moze po-
lega¢ na wykorzystaniu sztucznej inteli-
gencjiiuczenia maszynowego.

INFRASTRUKTURA
W ABONAMENCIE
Przeniesienie zalet chmury publicznej
do chmury prywatnej, czyli firmowego
centrum danych, moze skutkowaé poja-
wieniem sie modeli korzystania z infra-
struktury, ktére umozliwia przenoszenie
kosztow inwestycyjnych (CAPEX) w sfe-
re operacyjng (OPEX).

- Klienci coraz czeSciej stawiajq na out-
sourcing. Zamiast budowaé wlasne centra



Fot. AdobeStock

danych, zwracajq sie do zewnetrznych firm
specjalizujqcych sie w wynajmowantiu ser-
werdéw - twierdzi Stawomir Franczak.

Promujac ,konsumpcyjny” styl wy-
korzystania infrastruktury przez przed-
siebiorstwa, dostawcy tworzg modele
w wiekszym lub mniejszym stopniu ba-
zujace na abonamencie.

- Jestesmy przygotowani do oferowania
ustugw taki sposéb. Waznq role do odegra-
nia majqw tymnasi integratorzy - zauwa-
za Grzegorz Krawczyk.

Przedstawiciel Cisco daje przyktad
sprzedazy na polskim rynku, ktory pole-
gal na wstawieniu przez integratora wy-
leasingowanej infrastruktury, oferowanej
w modelu ustugowym, do siedziby klien-
ta. Byla to niewielka konfiguracja, obej-
mujaca trzy serwery, dlaktorej integrator
zobowigzal sie do swiadczenia umowy
SLA na dziatanie infrastruktury, a klient
sam nig zarzadza.

- Klienta nie interesuje, co jest pod
spodem, bo zalezy mu tylko na tym, by to
dzialato. Uiszcza miesigczng oplate za in-
frastrukture, ktéra fizycznie stoi u niego, ale
nie nalezy do niego — wyjasnia Grzegorz
Krawczyk.

Czymodel subskrypcyjny, oparty naabo-
namencie, nie jest jednak zagrozeniem dla
integratora, ktory by¢ moze najchetniej
sprzedalby infrastrukture w catosci, uzy-
skujac jednorazowy zysk, za to znacznie
wiekszy niz comiesieczne wpltywy liczo-
ne w krotszej perspektywie czasowej?

Zdania sg podzielone. Niektorzy roz-
mowcey CRN Polska twierdzili wprost, ze
tejrewolucjiintegratorzy bedg niechetni.
To zbyt daleko idgca zmiana w stosunku
do tego, do czego przyzwyczaili sie przez
lata. A jednoczes$nie problem z punktu
widzenia wynagradzania handlowcow.
Ich zdaniem opoér stawia¢ mogg tez sami
klienci, ktorzy przywykli do tradycyjnego
podejscia do planowania budzetow.

Jednak w opinii zwolennikéw sub-
skrypcji powody niecheci sg bardziej
mentalne niz realne. Z perspektywy
klienta przej$cie z modelu CAPEX na
OPEX oznacza korzy$¢ polegajaca na
tym, ze za ulamek ceny produktu otrzy-
muje od razu peilng funkcjonalno$c.
W dodatku ma gwarancje, ze bedzie uzy-
wal stale uaktualnianego rozwigzania
- kazdy, kto ptaci abonament, korzysta

Chmura rosnie
W swoim tempie

Wedtug statystyk Eurostatu korzysci

z wykorzystania chmury obliczeniowe;j
doceniajg niezmiennie przede wszystkim
wieksze przedsiebiorstwa w Polsce, za-
trudniajgce powyzej 250 osob. W ubie-
gtym roku do korzystania z chmury
przyznawato sie 37 proc. z nich, 0 6 proc.
wiecej niz rok weczesniej. Wciagz daleko
nam do lideréw, bo w Finlandii z chmury
korzysta 89 proc. duzych firm, a w Belgii
- 76 proc. Za to w sgsiednich Czechach
takich przedsiebiorstw jest niewiele wie-
cejniz unas, bo 39 proc. Jesli chodzi

o $rednie firmy (ponizej 250 pracow-
nikéw), to wedtug danych Eurostatu

z chmury obliczeniowej korzystato pod
koniec ubiegtego roku w Polsce 17 proc.
z nich. Cho¢ to wcigz niemal dwukrotnie
mniej, niz wynosi unijna $rednia, warto za-
znaczy¢, ze ubiegty rok byt pierwszym od
2015, w ktérym wzrosta liczba przedsie-
biorstw sredniej wielkosci wdrazajgcych
rozwigzania chmurowe.

zawsze z najnowszej wersji oprogra-
mowania. Z profitami mamy do czynie-
nia takze z punktu widzenia integratora
-abonament zapewnia mu przewidywal-
nos¢é przysztych wptywow. Jesli w sta-
rym modelu trzeba za kazdym razem
zaczynaé od zera i co roku realizowaé
nowy plan sprzedazowy, to w przypad-
ku subskrypcji wptywy przechodza na
kolejne lata. Poza tym integrator jest ca-
ty czas zwigzany umowa z klientem i wie,
cosie uniego dzieje. Po uptywie kontrak-
tu ma szans¢ odnowi¢ go bez rozpoczy-
nania calego procesu sprzedazy. |
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Data Center w rozmiarze mikro:

bezpieczenstwo i niezawodnos¢

Myslgc o centrach danych, mamy przed oczami wielkopowierzchniowe pomieszczenia,
a nawet autonomiczne budynki, mieszczace w sobie imponujgce ilosci sprzetu
komputerowego o szczegodlnie wysokiej mocy obliczeniowe;.

Obecnie zaawansowang infrastrukture IT da sie zmiesci¢ w jednym zabezpieczonym,
wodo- i ognioodpornym kontenerze transportowym. Takie funkcje zapewnia
SmartShelter od firmy Schneider Electric, ktory sprawdzi sie zarowno w oddziale
korporacji, kopalni, jak i w bazie wojskowse.

i przepustowosciq. Nasze kon-

tenery SmartShelter wypo-

ikrocentra da-
nych sg monto-
wane i testowane

w fabryce, a nastepnie wy-
sytane do klientow w formie
pojedynczego kontenera za-
opatrzonego we wszystkie
niezbedne systemy zasila-
nia, chtodzenia, bezpieczen-
stwa i zarzgdzania (DCIM).
Rozwigzania kontenerowe
stanowig odpowiedz natypo-
we problemy pojawiajace sie
podczas budowy centrow da-
nych w osrodkach zamiejscowych, srodowiskach przemysto-
wych i miejscach, w ktorych nie ma mozliwosci postawienia
niezaleznego budynku ani wygospodarowania osobnego po-
mieszczenia na centrum danych. Kompaktowe centra danych
$wietnie sprawdzaja sie nie tylko w przypadku lokalizacji zdal-
nych lub tymczasowych, ale rowniez na terenach szczegoélnie
narazonych na trudne warunki atmosferyczne oraz kataklizmy,
jak trzesienia ziemilub powodzie. Mikromodutowe data center
to wysoki stopien bezpieczenstwa danych, jak rowniez poten-
cjat dla przedsiebiorcow, ktorzy cheg szybko rozpoczaé swoja
dziatalno$¢ w dowolnym miejscu na $wiecie.

Jedng z najbardziej istotnych korzysci ptynacych z wyko-
rzystania kontenerow jest tatwa i szybka instalacja. Prefabry-
kowane moduty do centréw danych dostarczane sg bezposred-
nio do miejsca montazu, w postaci gotowej do uruchomienia.
Co wiecej, ich konstrukcja jest skalowalna, dzieki czemu mo-
zliwa jest rozbudowa infrastruktury IT oraz jej dowolne, ela-
styczne modyfikowanie na kolejnych etapach wdrozenia. Jed-
nym z rozwigzan tego typu sa kontenery SmartShelter od
Schneider Electric.

- Kiedy centrum danych zainstalowane jest blizej gtownego
o$rodka, mozna w tatwy sposob realizowaé przetwarzanie danych
w czasie rzeczywistym i rozwiqzywaé problemy z opdéznieniami
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sazone sq w zaawansowane
oprogramowanie Struxure-
ware Data Center Expert,
dzigki ktéremu zapewnia-
jg m.in. monitoring w czasie
rzeczywistym, raporty oraz
wykresy definiowane przez
uzytkownika. Infrastruktura
IT w kontenerze to rozwiqza-
nie przystosowane nie tylko do
uzytkowania w skrajnie trud-
nych warunkach, np. na pusty-
ni, ale rowniez w sytuacjach, kiedy chcemy oszczedzié¢ przestrzen
do prowadzenia podstawowej dziatalnosci przedsiebiorstwa - mo-
wi Cezary Gutowski, kierownik wsparcia sprzedazy systemow
zasilania gwarantowanego w Schneider Electric.

System zarzadzajacy infrastrukturg Data Center Expert po-
wiadamia uzytkownika o wszelkich usterkach i wysyta do nie-
goinformacje o newralgicznych zdarzeniach w infrastrukturze,
przez co dziatanie catego centrum danych jest bardziej prze-
widywalne i niezawodne. Do istotnych korzysci zalicza si¢ tez,
idacy w parze z preinstalacjg systemu, mniejszy koszt jego kon-
figuracjiiwdrozenia.

SmartShelter mieszczg w sobie calg fizyczng infrastruktu-
re centrum danych — zmontowana, przetestowang i zamknie-
tg w jednym kontenerze transportowym zgodnym z normami
ISO. To ekonomiczna propozycja dla przedsiebiorstw zaintere-
sowanych wykorzystaniem prefabrykowanych centréw danych
w swojej dzialalnosci.

Kontakt dla partnerow: Cezary GUTOwsKI,

KIEROWNIK WSPARCIA SPRZEDAZY, SYSTEMY ZASILANIA GWARANTOWANEGO,
/szAFY TELEINFORMATYCZNE | T DivisioN, APC BY SCHNEIDER ELECTRIC,
TeL. 22 51184 30, CEZARY.GUTOWSKI@SCHNEIDER-ELECTRIC.COM



Pierwszy NAS
Z Ryzenem

QNAP wprowadzit do oferty pierwszg na swiecie
rodzine biznesowych NAS-ow wyposazonych
w procesory AMD Ryzen.

nowej serii TS-x77 dostep-

s ; s } ne sa modele, w ktorych za-

instalowaé¢ mozna 6, 8 lub

12 dyskow. Wyposazono je w proceso-

ry z sze$cioma lub o§mioma rdzeniami,

taktowane zegarem o czestotliwosci do

3,7 GHz w trybie Turbo Core. Zapewnia-

jaone akcelerowane szyfrowanie AES-NI

oraz saw stanie obstuzy¢ do 64 GB pamie-
ci DDR4 RAM.

Serwery TS-x77 zaprojektowano w ta-
ki sposob, aby zaoferowaé uzytkowni-
kom niesamowitg wydajnos$¢, kluczowsg
w przypadku wymagajgcych zastosowan,
takich jak wirtualizacja serwerow i desk-
topoéw (VDI), prywatna chmura, a tak-
ze odtwarzanie i transkodowanie wideo
w rozdzielczo$ci 4K (w urzgdzeniach
mozna zainstalowaé tradycyjng karte
graficzng). Znajdujg sie w nich rowniez
dwa ztgcza M.2 SATA 6 GB/s przezna-
czone do montazu modutéw SSD. Ich
pojemnos¢ mozna wykorzystaé jako wy-
sokowydajny wolumin na dane lub do ak-
celeracji jako cache.

Kazdy z modeli wchodzacych w sktad
rodziny TS-x77 ma zlacza USB 3.1 Gen2
10 Gb/s, a takze trzy sloty PCle, w kto-
rych mozna zainstalowacé takie urzadze-
nia jak: karty graficzne, karty sieciowe
10/40 GbE, moduty NVMe SSD na karcie

PCle, karty rozszerzen USB 3.1, a takze
karty QM2 zapewniajace dodatkowe por-
ty M.2 SSD lub 10 GbE.

Zainstalowane w serwerach TS-x77
dyski mozna potaczy¢ w macierz o struk-
turze RAID 50/60, co gwarantuje pelng
ochrone danych i najwyzsza wydajno$é
zapisu. Dzieki temu osigga sie balans
miedzy pojemno$cig, poziomem ochro-
ny i efektywnoscia. Najnowszg wersje
oprogramowania Qtier 2.0 wyposazono
w funkcje 10 aware, ktora do sprawnej
obstugi zadan wymagajacych najwyzszej
efektywnos$ci rezerwuje przestrzen dys-
kowa SSD, oile uzytkownik korzysta z te-
go typu nosnikow.

WIRTUALNIE

| UNIWERSALNIE

Szerokie mozliwos$ci urzadzen z serii
TS-x77 szczegoOlnie sprawdzg sie w przy-
padku wykorzystania ich w projektach
wirtualizacyjnych. W $rodowisku te-
stowym Login VSI wykazano, ze model
TS-1277 jest w stanie hostowaé do 16 ma-
szyn wirtualnych jednoczesnie. Dzie-
ki zgodnosci z protokotem iSER (iSCSI
Extensions for RDMA) nowe serwery mo-
gq obstugiwaé maszyny wirtualne w $ro-
dowiskach VMware, Citrix, Microsoft
Hyper-V oraz Windows Server 2012 R2.

SPECYFIKACJA SERWEROW NAS Z RODZINY QNAP TS-xX77

Model Dyski Procesor Czestotliwos¢ Rdzenie Pamigé Zasilacz
(Turbo Core) [ Watki RAM

TS-677-1600-8G 6 Ryzen 5 1600 3,2 GHz (3,6 GH2) 6/12 8 GB 250 W
TS-877-1600-8G Ryzen 5 1600 3,2 GHz (3,6 GH2) 6/12 8 GB 450 W
TS-877-1700-16G 8 Ryzen 71700 3,0GHz (3,7 CGHz) 8/16 16 GCB 450 W
TS-1277-1600-8G 12 Ryzen 51600 3,2 GHz (3,6 GH2) 6/12 8 GB 550 W
TS-1277-1700-16G 12 Ryzen 7 1700 3,0 GHz (3,7 GH2) 8/16 16 GB 550 W
TS-1277-1700-64G 12 Ryzen 71700 3,0GHz (3,7 GHz) 8/16 64GB 550 W

Opisywane urzgdzeniamoga hostowaé
maszyny wirtualne i kontenery jako wy-
dajne, wszechstronne serwery, a ponadto

obstugiwaé migawki i backup srodowisk
wirtualnych - co czyni je kompletnymi
rozwigzaniami do zarzadzania wirtu-
alizacjg. Na serwerach TS-x77 wkrotce
bedzie moznaroéwniez zainstalowac apli-
kacje Virtual QTS, ktéra zapewni urucha-
mianie wielu wirtualnych systeméw QTS
na pojedynczym NAS-ie — z mozliwoscig
precyzyjnego segregowania i przydziela-
nia zasobow (procesora, pamieci, tgczy
sieciowych).

Zainstalowany w serwerach inteligent-
ny system operacyjny QTS 4.3 sprawia, ze
sg one uniwersalnymi rozwigzaniami do
przechowywania, backupu i udostepnia-
nia danych, a takze do zarzadzania ni-
mi. Wbudowany sklep (QTS App Center)
oferuje dziesiatki gotowych do zainstalo-
wania aplikacji rozszerzajacych zakres
funkcji urzadzeniaizwiekszajgcych pro-
duktywno$¢ uzytkownikéw. Mogg oni
skorzysta¢ m.in. z pakietu QRM+ do cen-
tralnego zarzadzania zasobami sieciowy-
mi, wyposazonego w funkcje graficznych
diagramow topologii sieci (jest zgodny
z interfejsem IPMI i wspolpracuje z sys-
temami Windows oraz Linux).

Z kolei Q’center zapewnia wygodne
zarzgdzanie wieloma NAS-ami QNAP
za pomocg jednej konsoli. Serwery moz-
na takze wykorzysta¢ jako profesjonal-
ne rozwigzanie do monitoringu wideo,
dzieki aplikacji Surveillance Station. Na-
tomiast QIoT Suite Lite umozliwia budo-
wanie prywatnych platform chmurowych
Interneturzeczy.

Autoryzowanymi dystrybutorami
serwerow plikow QNAP w Polsce sa:
ABC Data, Action, EPA Systemy oraz
Konsorcjum FEN.
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Bl TRENDY

Mikrocentra danych:
biznes na brzegu sieci

Gdy dostawcy infrastruktury poczuli zagrozenie dla swojego biznesu
ze strony operatorow chmury publicznej, przyjrzeli sie blizej brzegowi sieci

| znalezli tam... edge computing.
ToMAsz JANOS
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dge computing otwiera wiele
E mozliwo$ci przed integratorami

wspolpracujacymi z wszelkiej
masci dostawcami infrastruktury sprze-
towej i programowej. Wczesniej przeko-
nywano, ze przyszto$¢ nalezy dochmury
publicznej i predzej czy pdzniej na niej
bedzie bazowaé wiekszo$¢ systemow in-
formatycznych w przedsiebiorstwch. Te-
raz okazuje sieg, ze klientom trudno jest
catkowicie zrezygnowac z wlasnej in-
frastruktury. By wszystko dzialato, jak
nalezy, firmy beda potrzebowaé zaso-

bow obliczeniowych i pamieciowych na
brzegu swoich sieci. Na przyktad w po-
staci mikrocentréw danych, skontenery-
zowanych boksow, a takze gotowych do
uruchomienia, wypelnionych sprzetem
szaf rackowych.

W najblizszej dekadzie mamy obser-
wowaé rozwo6j biznesu bazujgcego na
integrowaniu i wdrazaniu tego typu roz-
wiazan, ktore zapewnia lokalne prze-
twarzanie i przechowywanie danych
oraz zagwarantujg minimalne opo6z-
nienia w dziataniu aplikacji Internetu
rzeczy. Promotorzy edge computingu
roztaczajg wizje mikrocentrow danych
w niemal kazdym $rodowisku informa-
tycznym - w nowym cyfrowym $wiecie
majg one znalez¢ zastosowanie w zakta-
dach produkcyjnych, staé sie elementem
infrastruktury drogowej, znajdowac sie
na wyposazeniu kazdego biura.

Przyktadowo mikrocentra danych
moga by¢ wykorzystywane przez skle-
py stacjonarne, ktore walczac o klienta
zserwisami e-commerce, stawiaja na da-
leko idgca cyfryzacje obstugi. Wdrazaja
wiec rozwigzania Digital Signage, nowe
formy ptatnosci elektronicznych, wy-
korzystujg rozszerzong rzeczywistosé
(AR - Augmented Reality) i tworzg dla
klientéw np. wirtualne przymierzalnie.
Jednoczes$nie starajq sie optymalizowaé
swoje koszty poprzez cyfryzacje tan-
cuchow dostaw. Jesli dane generowane
przez wprowadzane innowacje wedro-
walyby setki czy tysigce kilometréw do
chmury publicznej, to wynikajace z te-
go opOznienia moglyby mie¢ bardzo ne-
gatywny wplyw na obstuge kupujacych
jak rowniez wewnetrznych procesow
w sklepach.

Roztaczajac podobne wizje, dostawcy
infrastruktury data center budujg nowa
oferte. Wérod producentéw rozwia-
zan dla edge computingu i mikrocen-
trow danych znajdziemy m.in.: APC by
Schneider Electric, Cisco Systems, Dell
Technologies, Eatona, Huawei, HPE, In-
tela czy Vertiv. Co ciekawe, z ideg edge
computingu pogodzili sie takze global-
ni dostawcy publicznego cloud compu-
tingu. AWS i Microsoft przygotowujg
juz swoje rozwigzania do obstugi srodo-
wisk taczacych chmure z infrastrukturg
nabrzegu sieci.

SZYBKO | NA MIEJSCU

Klasyczna architektura cloud compu-
tingu stworzyta przez ostatnie lata no-
we mozliwosci biznesowe zwigzane
m.in. z wykorzystaniem pamieci maso-
wej w chmurze czy wielkich zbiorow
danych. Jednakze, gdy pojawia sie co-
raz wiecej aplikacji i danych, ktére wy-
magaja obstugi w czasie rzeczywistym,
chmura publiczna okazuje sie za wolna.
Powigzana z Internetem rzeczy koncep-
cja edge computingu zaktada, ze dane
z czujnikéw i innych potaczonych urza-
dzen sg zbierane i analizowane lokalnie,
a chmura i Internet sg wykorzystywane
tylko w szczegdlnych sytuacjach.

W zdecentralizowanym modelu brze-
gowym integrowana jest sie¢, warstwa
obliczeniowa i pamieciowa oraz zarza-
dzanie z urzadzeniami IoT i bramami
do chmury. W rezultacie zapewnia sie
odpowiedzi systemu w czasie rzeczywi-
stym, efektywne zbieranie danych i bez-
problemowe dzialanie zaawansowanych
aplikacji. Promotorzy takiego podejscia
twierdzg, Ze jest ono tansze od tradycyj-
nych architektur. Ma by¢ ono takze mo-
torem wdrazania nowych technologii
tacznosci, takich jak komorkowa sieé 5G.

Promotorzy edge
computingu roztaczaja
Wwizje mikrocentrow
danych w niemal kazdym
srodowisku IT.

Dla integratorow mozliwosci bizne-
sowe zwigzane z edge computingiem sg
tym wieksze, ze tradycyjna architektu-
ra daje mniej okazji do modernizacji in-
frastruktury. W przypadku centralnego
przetwarzania uzycie najnowszych tech-
nologii moze nie by¢ wymagane. Inaczej
jest z wdrozeniami na brzegu sieci, ktore
moga dotyczy¢ setek najrozniejszych sys-
temow, w tym zwigzanych z Internetem
rzeczy, sieciami programowo definiowa-
nymi, ale takze bezpieczenstwem, anawet
drukowaniem. >
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Brzeg sieci moze znajdowa¢ sie w hali
produkceyjnej, sklepie lub szpitalnej sali.
Edge computing sprawdzi si¢ w przemy-
$le wydobywczym - przy przewidywaniu
awarii i katastrof. Analityka na brzegu
sieci bedzie mie¢ szczegdlne znaczenie
w produkcji przemystowej, bo maszy-
ny muszg korzysta¢ z danych przetwa-
rzanych i analizowanych w utamkach
sekund, a kazdy przestdj wigze sie z du-
zymi stratami finansowymi. Wymiana
i przetwarzanie danych z pominieciem
,centrali” sg istotne takze w przypadku
systemow zarzgdzania produkcja rolna,
w ktorych czujniki i urzgdzenia czesto
nie sg podlaczone do chmury i komuni-
kuja sie tylko ze sobg.

- Edge computing spelnia oczekiwania
dotyczqce zmniejszenia opéznien wyni-
kajqcych z transmisji danych na dtugich
dystansach migdzy lokalnym terminalem
a centralnymi zasobami zlokalizowanymi
w chmurze - wyjasnia Cezary Gutowski,
kierownik wsparcia sprzedazy w APC by
Schneider Electric.

Zwraca przy tym uwage, ze aplikacje
takie jak poczta elektroniczna, wyszuki-
warki oraz archiwizowanie danych nie
sg szczegoOlnie wyczulone na opdznie-
nia, natomiast transmisja danych w ta-
kich branzach, jak medycyna, przemyst
a takze zarzgdzanie inteligentnym bu-
dynkiem, musi odbywa¢ sie¢ w sposob

plynny i niezakldcony, a potgczone apli-
kacje muszg komunikowa¢ sie ze sobg
btyskawicznie.

CENTRUM DANYCH

Z PUDEtKA

Wedtug MarketsandMarkets swiatowy
rynek edge computingu ma zwiekszy¢
swoja warto$¢ z 1,47 mld dol. w roku 2017
do 6,72 mld dol. w roku 2020. W tym okre-
sie $rednia roczna stopa wzrostu wspo-
mnianej branzy ma wynie$¢ 35,4 proc.
Analitycy przewiduja, Ze nie zabraknie
klientow, ktorzy zdecyduja sie nawdroze-
nie mikrocentréw danych. Umieszczone
w szafach rackowych badz kontenerach
systemy zawierajg wszystkie komponen-
ty ,tradycyjnego” centrum danych, w tym
chlodzenie, potaczenia sieciowe, zabez-
pieczenia fizyczne, przeciwpozarowe
i przed zalaniem oraz zasilanie gwaran-
towane (UPS). Samodele do zastosowania
wewnatrz pomieszczen oraz na zewnatrz
(w tym w niesprzyjajacych warunkach
$rodowiskowych). Niektore moga by¢ na
kotkach, co utatwia ich instalacje. Biznes
micro data center stwarza nowe mozli-
woscirozwoju dla dostawcow sprzetowej
i programowej infrastruktury oraz inte-
gratorow. Ci ostatni majg sporo okazji do
dotozeniawarto$ci dodanejdo takich ,,pu-
detkowych” rozwigzan.

Zdaniem integratora

O Piotr Zygadto, dyrektor Departamentu Rozwigzan, Dimension Data

Jako integrator widzimy w obszarze edge computingu dwa nurty. Pierwszy dotyczy mo-
delu przetwarzania danych bazujgcego na srodowisku hiperkonwergentnym ztozonym

7 kilku gesto upakowanych serwerdw, ktorych zasoby obliczeniowe, pamieciowe i sieciowe

sg w petni zwirtualizowane. Dzieki niemu pojecie centrum przetwarzania danych nabiera
ksztattu kilkudziesieciu lokalizacji z nieduzg infrastrukturg informatyczng, ktore za sprawg

wirtualizacji tworza jedno logiczne data center. Korzysci z takiego rozwigzania to: przetwa-

rzanie jak najblizej zrédta danych i nizsze wydatki na przepustowosc¢ taczy, prosta wymiana
uszkodzonych elementow przez dotozenie kolejnego standardowego serwera, jak rowniez

czesto nizsze nakfady inwestycyjne.

Drugi nurt w obszarze loT polega na tym, ze dane zbierane przez szereg czujnikdw sg

przetwarzane juz w pierwszym kolektorze danych. Czesto jest to prosta aplikacja, wrecz
w pamieci routera brzegowego, ktdra zebrane dane przetwarza i przekazuje na przyktad
na lokalny wyswietlacz. Przyktadem mogg by¢ czujniki zajetosci miejsca parkowania na

danym pietrze parkingu - wyswietlacz informuje o zajetosci pietra bez komunikowania sie
z centralnym osrodkiem przetwarzania danych. Podobnie jest z czujnikami zapylenia po-
wietrza, ktore zasilaja tablice informacyjng lokalnymi danymi.
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Wdrozenie mikrocentréw danychobej-
muje kilka etapow. Pierwszym z nich jest
montaz. Latwe w instalacji rozwigzania
kontenerowe stosowane sg wszedzie
tam, gdzie nie ma mozliwos$ci postawie-
nia niezaleznego budynku ani wygospo-
darowania osobnego pomieszczenia na
centrum danych. Kolejne istotne ele-
menty wdrozenia to biezgcy serwis oraz
konserwacja. Nalezy pamietad, ze infra-
struktura narazona jest na nieoczekiwa-
ne przestoje spowodowane zuzyciem
komponentéw. Ochronié klienta przed
tym moze integrator oferujgcy ustugi
i unikalng wiedze zdobytg podczas po-
dobnych wdrozen.

- Centra danych to wciqz krytyczny ele-
ment infrastruktury, dlatego wymagajq
biezgcego monitorowania, statej opieki,
a takze znajomosci potrzeb wynikajqcych
ze specyfiki klienta - podkre$la Cezary
Gutowski.

PoMoc KLIENTOWI
ZOBACzYC BRZEG
Wprowadzajac kolejne innowacyjne
produkty dla brzegu sieci, dostawcy sa
$§wiadomi roli, jaka bedg we wdroze-
niach odgrywac¢ integratorzy. Ich za-
daniem jest uswiadomienie klientom
mozliwosci edge computingu i sposobu
wdrazania tego typu rowigzan. Klienci
moga przeciez nie zdawac sobie sprawy,
jak osigga¢ maksymalne korzysci z apli-
kacji uruchamianych na brzegu sieci.
Tymczasem w przypadku coraz wiek-
szej liczby ustug edge computing staje
sie nie tylko kwestig wygody, ale ko-
niecznos$cig. We wspoéltpracy z klientem
wazne bedzie okre$lenie, w jaki sposob
na brzegu sieci ma by¢ tworzona war-
tos¢ wynikajgca z wlasciwego uzycia
analityki, co bedzie miato bezposred-
nie przetozenie na wyniki biznesowe.
Dostawcy tworzg prekonfigurowa-
ne pakiety sprzetowe (takimi wtasgnie
sg mikrocentra danych), do ktorych ich
partnerzy moga doktada¢ moc oblicze-
niowg, pamie¢ masowaq i systemy stuzgce
do komunikacji, projektujgc komplet-
ne, skrojone na potrzeby klienta roz-
wigzanie. Dodatkowg szansg biznesowg
dla integratorow jest $wiadczenie ze-
wnetrznych ustug zarzadzanych. u



Ostroznosci
nigdy za wiele

Dobrze dobrany zasilacz UPS to inwestycja na lata. Oczywistym wyborem wydajg

sie markowe rozwigzania renomowanych firm. Tylko jak pogodzi¢ umiarkowang cene
zakupu z wiarygodnoscig dobranego do potrzeb klienta urzadzenia?

irmowe centrum danych sktadasie
F najczesciej z kilku szaf rackowych,

w ktorych zainstalowane sg urza-
dzenia aktywne. Blisko 90 proc. awarii
sprzetu elektronicznego nastepuje pod-
czas przerw w zasilaniu trwajagcych do 3 s
badz gdy napiecie zasilajace wprawdzie
jest, ale nieprawidtowe. Dlatego bardzo
istotne jest zastosowanie takich UPS-6w
do szafrackowych, ktore nie tylko zapew-
nig optymalny poziom bezpieczenstwa,
ale tez bedg spetniaty swoje funkcje przez
lata. W praktyce nierzadko bowiem sie
zdarza, ze zainstalowany 10 lat temu UPS
odmawia postuszenstwa, gdy warunki za-
silania wystawig go na probe.

Integratorzy powinni szukaé urza-
dzen, ktore zapewnig bezpieczenstwo nie
tylko w razie zaniku zasilania, ale takze
podczas codziennej pracy urzadzen. Ta-
kich, ktore eliminujg mozliwos¢ wyste-
powania wahan czestotliwosci zasilania,
przepie¢ oraz spadkow napiecia. Wyma-
ganiom tym odpowiadaja zasilacze UPS
wykonane w technologii VFI-SS-111, czyli
o topologii online o podwdjnej konwersji
energii. Wybierajac tego typu rozwigza-
nie, nalezy zwroci¢ uwage, czy urzadzenia
spelniajg wymagania norm IEC62040-1,
TEC62040-2, TEC62040-3 oraz jaka
sprawnoscig energetyczng sie cechuja.
Statystycznie bowiem koszty generowa-
ne przez samo urzadzenie oscyluja wokot
1/3 jego ceny przez 8 lat eksploatacji. In-
teresujacym rozwigzaniem z zakresu za-
silania w instalacjach matych i srednich
mocy (1-10 kVA) jest nowe urzadzenie fir-
my Legrand, UPS Daker DK Plus.

UPS-y z serii Daker DK Plus cechuje
jedna z najwyzszych wartosci sprawno-
$cienergetycznej, wlasciwadlaurzadzen
wysokosprawnych o ponad 10-krot-
nie wiekszej mocy. Zostaly wyposa-

zone w nowoczesne falowniki
0 wspotczynniku mocy wynosza-
cym 1. Kazdy zasilacz Daker DK
Plus moze dostarczaé tyle mo-
cy czynnej, ile wynosi jego moc
wyrazona w woltoamperach. Co
wazne, w przypadku tych urza-
dzenbardzo dobrym parametrom
technicznym i wysokiej jakosci to-
warzyszy przystepna cena.

Zasilacze, o ktorych mowa,
przeznaczone sg do szaf tele-
technicznych w serwerowniach
i mniejszych firmowych centrach
danych. Moga by¢ zamontowane
w szafie rack lub dziataé jako urza-
dzenie wolnostojace. Utatwia to
obracalny wyswietlacz oraz kom-
plet akcesoriow zapewniajacych
montaz w kazdej pozycji standar-
dowo dotaczany do urzadzenia.
UPS-y maja funkcje zimnego
startu, ochronnik przeciwprze-
pieciowy i wbudowane porty
komunikacyjne SNMP/USB. O kompen-
sacje mocy biernej dba wbudowany korek-
tor mocy PFC, w pelni kompensujacy moc
bierng juz od 20 proc. obcigzenia.

Warto dodaé, ze modele Daker DK Plus
charakteryzujg sie takze umiarkowanym
ci$nieniem akustyczym — do 40 dBA, co
jest mozliwe dzieki plynnie sterowanym
wentylatorom chtodzacym. Dostepne sg
w wersjach o mocy znamionowej od 1 do
10 kW, przy czym warianty 5-10 kW sg
przystosowane do pracy rownolegtej, dla
zwiekszenia pewno$ci zasilania.

MARKA LEGRAND NA RYNKU
ZASILANIA GWARANTOWANEGO
Firma Legrand, obecna od ponad 20 lat
w Polsce, jest znana przede wszystkim ja-
ko dostawca produktow przewidzianych

WO-OH I NONO-C

do rozwigzan infrastruktury
elektrycznej i cyfrowej w bu-
dynkach. Mato kto jednak wie,
ze w ciggu ostatnich kilku lat
firma ta stala sie czwartym na
$wiecie producentem zasilaczy
UPS. Dzigki temu, ze Legrand
dysponuje siecig wlasnych fa-
bryk zasilaczy UPS oraz stynie
z wysokiego poziomu i inno-
wacyjnych rozwigzan w za-
kresie kontroli jakosci, oferta
producenta wydaje sie szcze-
golnie interesujaca. Tym bar-
dziej ze francuski dostawca
specjalizuje sie w urzadze-
niach VFI-SS-111.

Legrand ma w swojej ofercie
zarowno zasilacze jednofazo-
we matej mocy, jak i trojfazowe

rozwigzania monoblokowe
lub modulowe. Dzieki temu,
ze firma przeznacza corocz-
niedo 5 proc. swoich obrotow
na badania i rozwoj, dynamika rozwoju
technicznego zasilaczy UPS tej marki jest
bardzo wysoka. Dla wiekszosci klientow
zdecydowang zaletg wyboru urzadzen
z oferty producenta jest rozbudowane
wsparcie serwisowe, bedace znakiem roz-
poznawczym firmy. Zatem Legrand, za
sprawg do$wiadczen wyniesionych zbran-
zy elektrycznej, jest interesujgcym dostaw-
cg rozwigzan zasilania gwarantowanego,
poniewaz w umiarkowanej cenie oferu-
je urzadzenia wysokiej jakosci z rownie
dobrym wsparciem serwisowym.

LEGRAND PoLskA

uL. DomaNiEwska 50, 02-672 WARszAwA
TEL. 22 549 23 30

WWW.LEGRAND.PL, INFO@LEGRAND.COM.PL
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Cyfrowa transformacja
z ludzka twarza

Cyfrowa transformacja ma wiecej wspdlnego z maratonem niz ze sprintem.
Dlatego dystrybutorzy, ktorzy chcg odegra¢ wazng role w tym procesie, musza
zastosowac diugofalowag, przemyslang strategie.

ewolucja technologiczna cze-
Rsto utozsamiana jest z wyczyna-

mi Elona Muska, wysylajacego
Tesle w kosmos. Jednak Pawel Pietka,
CEO S4E, zauwaza, iz setki tysiecy przed-
siebiorcow musi zmierzy¢ sie z bardziej
przyziemngrzeczywisto$cia. Od cyfrowej
transformacji nikt nie ucieknie, o czym
mogli przekona¢ sie rolnicy sktadajacy
wnioski o doptaty, a takze mikrofirmy
przesylajace do fiskusa JPK. W przypad-
ku wiekszych przedsiebiorstw skala wy-
zwan zwigzanych z przystosowaniem sie
do cyfrowej gospodarkiniewspotmiernie
ro$nie. To takze twardy orzech do zgry-
zienia dla firm IT.

- Do tematu cyfrowej transformacji pod-
chodzimy z duzq rozwagq. Zmiany mu-
szq by¢ przemyslane, a proces roztozony
wpewnym przedziale czasowym. Nie moz-
na kierowac sie chwilowymi trendami. Na
cale zjawisko patrzymy przez pryzmat po-
trzeb naszych klientow. Cho¢ mowimy o cy-
fryzacji, nie mozna zapominaé o relacjach
miedzyludzkich - ttumaczy Pawet Pietka,
CEO S4E.

Cyfrowa transformacja bedzie jednym
z wiodgcych tematow tegorocznych Wio-

PAWEL PIETKA
(EO S4E

sennych Spotkan z S4E. Jak wynika ze stow
prezesaspotki, proces ten znacznie wykra-
cza poza digitalizacje zasobow. Nie bez
przyczyny wsrod zaproszonych do udzia-
tu w konferencji prelegentow znaleZli sie
m.in Bogustaw Kutakowski, niegdys$ wie-
loletni prezes Polskiej Telefonii Cyfrowej,

aobecnieniezalezny doradca, atakze prof.
dr hab. Piotr Ploszajski, kierownik Kate-
dry Teorii Zarzadzania w Szkole Glownej
Handlowej w Warszawie.

Podczas kwietniowej konferencji nie
zabraknie miejsca na dyskusje o technolo-
giach. Prelegenci poszukaja tez odpowiedzi

Cyfrowa transformacja wywotuje spore zamieszenie na rynku. Nasza rola
Jjest uporzadkowanie tego chaosu. Chcemy wskazac partnerom, a takze

klientom najwazniejsze kierunki oraz tfumaczyc, jak postepowac, zeby

nadazac za tempem zmian. Narzedzia informatyczne majg Sstanowic uzupetnienie biznesu.

W pierwszym rzedzie przedsiebiorstwo powinno zaplanowac swoje cele na najblizsza przy-
5zt0s¢, a nastepnie dobierac rozwigzania IT. Niezwykle wazna role w catym procesie spetniaja

nasi inzynierowie, ktorzy czesto wspieraja partnerow w negocjacjach. Dziekiich kompeten-
cjom mozemy sprzedawac najbardziej zaawansowane rozwigzania. Niemniej, zeby sfinalizo-

wac tego typu transakcje, potrzebny jest kompetentny partner do rozmowy po stronie klienta.
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na pytania nurtujgce branze
IT. Co zrobié, zeby nadazy¢
zaszalenczym tempem zmian
zachodzacych w tym segmen-
cie? Jak przekué¢ rewolucje
zwigzangz Internetemrzeczy,
edge computigiem czy block-
chainem w faktyczng popra-
we wskaznikow finansowych?
S4E wspoélnie z czolowy-
mi ekspertami branzy poka-
ze kilka potencjalnych drég
umozliwiajgcych uchwycenie
zmian rynkowych iich mone-
tyzacje. O swoich do$wiadczeniach w tym
zakresie bedg opowiadaé m.in. przedsta-
wiciele ABC Data, Dell EMC, Huawei czy
Quantum.

W nowym $wiecie IT liczy si¢ nie tylko
marka produktu, ale rowniez wiedza oraz
umiejetnos$ci zespotéw wdrazajacychroz-
wigzania. Klienci coraz cze$ciej zadaja
trudne pytania, oczekujgc szybkich i kom-
petentnych odpowiedzi. S4E nie bez przy-
czyny wymienia edukacje wérod trzech
glownych filarow dystrybucji. Jedynie wy-
kwalifikowany zespot inzynieréw zapew-
niarozwoj ofertyidostarczanie partnerom
rozwigzan idacych z duchem czasu. S4E
moze si¢ pochwali¢ na tym polu licznymi
osiggnieciami. To jedyny w Polsce dystry-
butor oferujgcy produkty do wytwarzania
energii bazujacej na fotowoltaice. Innym
wyrdznikiem firmy jest szeroki wachlarz
specjalizowanych ustug wdrozeniowych,
utrzymaniowych oraz szkoleniowych.

S4E cechuje indywidualne podejécie do
tematu cyfrowej transformacji. Dystry-
butor oprécz tego, ze pelni role dostaw-
cy nowoczesnych rozwigzan, zamierza
by¢ przewodnikiem utatwiajgcym partne-
rom i klientom poruszanie si¢ w pelnym
putapek cyfrowym $wiecie.
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~ Przed nami okres wzrostu na rynku Digital Signage. Grono odbiorcé |
takich systemow stale sie poszerza, a na znaczeniu zyskuje
element interaktywnosci wyswietlaczy. Uzytkownicy projektoréw =
stawiaja obecnie na modele o wyzszych parametrach i korzystnym
wspotczynniku TCO. W zestawach komputerowych dobry wyéwietTa‘cé'}fs:j‘
tez zyskuje na znaczeniu, m.in. za sprawa popularnego gamingu.

Tegoroczny raport ,,Swiat obrazu” wskazuje takze firmom IT | — R
mozliwosci rozwoju na rynku tabletow graficznych oraz VR i AR.

40 Digital Signage:
poprzeczka coraz wyzej

44 VR/AR w biznesie:
nisza w kanale sprzedazy

48 Dlugi zywot projektorow

56 Monitory LCD:
dojrzaty rynek

dojrzatego produktu

62 Tablety piorkowe:

sprzedaz na roznych

rynkach



Swiat obrazu

Digital n ge

poprzeczka coraz wyzej

Multimedialna reklama z impetem wchodzi do matych i duzych miast.
Agencje marketingowe i firmy IT zacieraja rece, liczac zyskKi.
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filmie ,Raport mniejszo-

$ci”, ktorego akcja toczy sie

w 2054 r., billboardy zwra-
cajg sie do glownych bohaterdéw po imie-
niu. Juz wkrotce tego typu obrazki zaczng
pojawiac sie naulicach naszych miast. Pod
koniec 2017 r. w londynskim Piccadilly
Circus zawista tablica reklamowa wyko-
rzystujgca technologie rozpoznawania,
stuzaca do wyswietlania spersonalizowa-
nych komunikatow. Inteligentny system
adresuje indywidualny przekaz do miesz-
czuchdw, kierujac sie markg samochodéw,
atakze plcig oraz wiekiem przechodniow.

Branza Digital Signage caly czas potra-
fi pozytywnie zaskakiwa¢. Ale nie bytoby
to mozliwe bez kreatywnych agencji re-
klamowych i dostawcdéw innowacyjnych
rozwigzan technologicznych. Jedniidru-
dzy staja na glowie, aby zaspokajac¢ rosna-
ce potrzeby reklamodawcoéw. Co wazne,
liczba firm oraz instytucji wykazujacych
zainteresowanie DS sukcesywnie rosnie.
W nieodleglej przeszto$ci na multime-
dialne tablice mogty sobie pozwoli¢ jedy-
nie duze koncerny, jednak to si¢ zmienia.
Obecnie z tej formy reklamy korzystaja
mate restauracje, kluby fitness czy salony
kosmetyczne.

- Spadki cen ekranéw LED i duza ela-
stycznoséw projektowaniu systeméw Digi-
tal Signage wplywajq na zwigkszenie tempa
adaptacji tej technologii. Liderzy rynku
wielkoformatowych wyswietlaczy tego ty-
pu - Samsung, NEC oraz LG - zainwesto-
wali w przejecia producentéw rozwiqzan
LED i rozwineli nowe technologie - mowi
Tomasz Paradowski, dyrektor Dziatu Sys-
teméw Sieciowych w Veracompie.

Czynnikiem zachecajacym do wdroze-
nia DS jest takze duza skuteczno$é tego
typu przekazu. Jak wynika z badan prze-
prowadzonych przez Toshibe, az 74 proc.
klientow dostrzega te forme reklamy,
20 proc. za$ dokonuje pod jej wptywem
nieplanowanych zakupow.

Multimedialne plakaty stajg sie nieod-
tacznym elementem miejskiej dzungli,
co jest zastugg firm oraz wlodarzy miej-
skich, coraz cze$ciej uwzgledniajacych
systemy Digital Signage w swoich bu-
dzetach. Analitycy Frost&Sullivan wyce-
niajg, ze panstwa przeznaczg na budowe
inteligentnych miast 1,5 bln dol. w latach
2014-2020. Cze$¢ tych Srodkow poptynie

MACIEJ RYCHTA
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stabilnego wzrostu

w branzy Digital Signage. Jesli chodzi
o sprzet i technologie, to w najblizszym

Przed nami okres

czasie czeka nas pfynne przejscie z obec-
nej rozdzielczosci Full HD na 4K. W per-
spektywie kolejnych lat pojawia sie
monitory 8K, bo czotowi producenci ekra-
now juz zapowiedzieli rozpoczecie maso-
wej produkcji matryc w tej rozdzielczosci.
Grono klientow siegajacych po systemy
Digital Signage stale sie poszerza. Przewi-
dujemy rozwaoj szczegdlnie w segmencie
matych firm, gdyz popularyzacja tej tech-
nologii przektada sie na spadek cen.

do dostawcow systemow cyfrowej komu-
nikacji. Zwtaszcza ze okazujg sie bardzo
pomocne w promocji regionu i komu-
nikacji z mieszkancami lub turystami.
W badaniu Kinetic Panel’s, przeprowa-
dzonym wsrédd tysigca osob, az 48 proc.
stwierdzito, ze najbardziej uzyteczne sg
cyfrowe przekazy dotyczace prognozy
pogody, 38 proc. za$ wskazato na rozkta-
dy jazdy komunikacji.

Wysoki poziom nasycenia systemami
DS pozytywnie wplywa na rozwoj tego
segmentu rynku. Reklamodawecy, ktorzy
chcg wyrdznié sie sposrod thumu, poszu-
kuja nowych, bardziej skutecznych spo-
sobow dotarcia do adresatow.

- Same monitory czy Sciany wizyj-
ne czesto nie wystarczajq, zeby zaintere-
sowaé odbiorce. Dlatego firmy siegajq po
rozwiqzania interaktywne czy tez zupel-

nie innowacyjne technologie. Takie, ktére
pozwalajq dotrzeé ze spersonalizowanym
przekazem bezposrednio do odbiorcy, na
przyktad za pomocq jego smartfona - thu-
maczy Maciej Morawski, Sales and Mar-
keting Manager w Panasonicu.

Technologiczny wysScig na rynku sys-
temoéw DS nabiera tempa. Ciekawym
zjawiskiem jestrozwoj wyswietlaczy e-pa-
pierowych, znajdujacych zastosowanie
w elektronicznych czytnikach ksiazek. Nie
wszyscy wiedza, ze technologia zaczyna
by¢ wykorzystywana réwniez na billboar-
dach. Jednym z przyktadow jest kampa-
niaorganizacji HUB, walczacaz przemoca
i zastraszaniem wsrod dzieci.

- Digital Signage to bardzo specyficz-
ny rynek. Planujemy skupié si¢ na naszych
standardowych modutach o rozmiarach
13,3, 31,2 oraz 42 cali. Decyzja o pozosta-
niu przy trzech kategoriach zostala pod-
jeta w oparciu o nasze doSwiadczenie,
a takze zapytania klientéw - mowi James
Hsieh, dyrektor oddziatu sprzedazy IoT
BU-Signage & Architecture z firmy E Ink.

Mankamentem e-papieru jest czaso-
chlonny i nieestetyczny dla oka proces
od$wiezania. Poza tym firmy ostroznie
podchodza do wdrozenia takich nowo$ci
ze wzgledu na potrzebe gruntownych te-
stow. Niemniej wspomniane rozwigzanie
ma kilka zalet.

- Widzimy duzy potencjat wynikajqcy
z wprowadzenia e-papieru na rynek Digi-
tal Signage. Decydujq o tym takie cechy jak:
bistabilnosé, mozliwosé zasilania bateryj-
negoipetna czytelnosé, nawet w $wietle sto-
necznym. Ponadto e-papier nie meczy oczu
- wyjasnia Tomasz Matusiak, New Tech-
nologies Manager w Unisystem. >

Grzegorz Géralczyk, prezes zarzadu SQM Digital
Rynek Digital Signage z catg pewnoscia bedzie sie rozwija¢. Najbardziej perspektywicz-

nym obszarem jest handel detaliczny w segmencie produktow premium. W tym sektorze

wystepuje bardzo duza potrzeba ciggtego dostosowywania kanatow sprzedazy do rosna-
cych wymagan konsumentéw. Sieci handlowe nieustannie pracujg nad nowymi, odswiezo-

nymi konceptami i wprowadzajg nowoczesne rozwigzania - kazda taka zmiana to szansa

na nowe otwarcie dla integratorow.
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,Papierowe” wyswietlacze to interesuja-
caperspektywa, ale w najblizszej przyszto-
$ciprawdopodobnie nalezy sie spodziewaé
dominacji ekranéw LED, LCD oraz OLED,
atakze projektorow. Analitycy uwazaja, ze
najczesciej wykorzystywane do tworzenia
duzych powierzchni reklamowych czy in-
formacji cyfrowej beda wyswietlacze LCD.
Na uwage zastuguja nietuzinkowe mozli-
wosci modeli OLED w wersji OpenFrame.
To zakrzywione, elastyczne ekrany, ktore
pozwalaja na tworzenie wypuktych badz
wklestych ptaszczyzn. Na tegorocznych
targach ISE firma LG zaprezentowata ,ka-
nion” zbudowany z 60 takich paneli. Rosng
tez akcje przezroczystych ekranéw LCD,
ktore na razie funkcjonuja przede wszyst-
kim w luksusowych butikach. Jednak nie
brakuje opinii, Ze nawet najbardziej za-
awansowane wyswietlacze nie majg zad-
nych szans w rywalizacji z projektorami.

- Projekcja w zastosowaniach Digital
Signage wygrywa z monitorami nie tylko
dzigki mniejszym kosztom. Rzutowany na
ekran czy Sciane obraz ma inny charakter
niz aktywna matryca i nie meczy wzroku.
Co wiecej, w roli nos$nika tresci sprawdzié
mogq sie np. szyby wystawowe. Dodatkowo
obraz z projektora daje mozliwosé zarzq-
dzania, ksztattowania i dopasowywania
dopodtoza - przekonuje Andrzej Bieniek,
Business Account Manager w Epsonie.

na 4K?

W $wiecie obrazu nastepuje powolna zmia-
na warty - wychwalany jeszcze do niedaw-
na standard Full HD (1920 x 1080 pikseli) ma
by¢ zastapiony przez 4K (3840 x 2160 pik-
seli). Ekrany obstugujgce najnowszy format
oprocz tego, ze wyswietlajg czterokrotnie
wieksza liczbe pikseli w poréwnaniu ze swo-
im poprzednikiem, oferujg znacznie wiekszg
palete kolorow BT 2020, co przekiada sie na
bogatsze, bardziej zywe obrazy. W tym roku
trudno raczej spodziewac sie ekspansji 4K

w segmencie rozwigzan Digital Signage. Tym
bardziej ze wielu przedsiebiorcOw zadaje so-
bie pytanie: czy warto wydawac pienigdze na
zaawansowane ekrany, jesli wiekszo$¢ zago-
nionych klientdw i tak nie dostrzeze roznicy?
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Obserwowany przez nas od trzeciego kwartatu 2017 r. wzrost sprzedazy
potwierdza duzy potencjat rynku DS. Najorawdopodobniej dzieki rzado-

- wemu programowi, Aktywna tablica” wzrosto zainteresowanie szkéf mo-
nitorami dotykowymi. Interesujg sie nimi rowniez firmy i korporacje - monitory interaktywne

instalowane sa zarowno w salach konferencyjnych, jak i w recepcjach, petniac role interak-
tywnych kioskow informacyjnych. Cieszy nas fakt, Ze nie sa kupowane pojedyncze monitory,

lecz rozwigzania wielomonitorowe, tworzace systemy informacyjne czy reklamowe.

Interaktywne podlogi i lustra, a tak-
ze symulator lotu i walki TIE fightera
z ,Gwiezdnych wojen” to tylko niektére
z wdrozen na koncie Sharpa oraz partne-
rajaponskiego koncernu -i3D. Pomystow
nawykorzystanie interakcji w systemach
DS jest mnostwo, poczawszy od prostych
ekranéw dotykowych poprzez interak-
tywne meble, menu w restauracjach az
PO rozszerzong rzeczywistosé.

- W przestrzeni publicznej zaczynajq sig
pojawiaé urzqdzenia, ktére reagujq nie tyl-
ko na dotyk, ale réwniez zachowania czy
gesty. W zaleznosci od wyswietlanych przez
klienta tresci, a takze podejmowanych
przez niego akcji dostawca moze spersona-
lizowaé przekaz i przygotowaé atrakcyjne
oferty. To zwigksza prawdopodobienstwo,
Ze osoba zainteresuje sie produktem i po-
wréci do sklepu - moéwi Maciej Morawski.

Co wazne, mieszkancy miast chetnie
wchodzg w interakcje z wy$wietlacza-
mi. Jak wynika z badania Kinetic Panel’s,
29 proc respondentow deklaruje, ze chcia-
toby korzysta¢ z interaktywnych rozwia-
zan. Natomiast niemal potowa (44 proc.)
badanych uwaza, ze zastosowanie sperso-
nalizowanych systemow Digital Signage
w punktach sprzedazy znacznie poprawia
komfortobstugiizwiekszalojalno$¢ wobec
detalisty. Wprawdzie interaktywne instala-
cjenalezg do najbardziej zaawansowanych
i spektakularnych rozwigzan, ale trzeba
mie¢ na uwadze, ze ich wdrozenie nie za-
wsze znajduje racjonalne uzasadnienie.

- Pomimo tego, Ze zauwazamy rosnqcq
liczbe tego typu projektéw, systemy inte-
raktywne nigdy nie znajdq si¢ w gtéwnym
nurcie Digital Signage. Narzedzia dobiera-
my adekwatnie do celu, ktéry zamierzamy
osiggnqé. W piekarni wystarczy nowocze-

sny pojedynczy ekran, ale w reprezentacyj-
nym salonie sprzedazy znanej marki trzeba
zastosowa¢ bardziej wysublimowane roz-
wigzania - ttumaczy Mariusz Orzechow-
ski, dyrektor przedstawicielstwa NEC
Display Solutions Europe.

Wedtug firmy badawczej Marketsand-
Markets globalny rynek Digital Signage
w latach 2016-2023 bedzie rost w tempie
7.4 proc. rocznie i na koniec 2023 r. osig-
gnie wartos$¢ 32,84 mld dol. Coraz wiek-
sze zapotrzebowanie na produkty wsrod
instytucji publicznych i sektorze komer-
cyjnym, postep w zakresie rozwoju tech-
nologii i rozbudowa infrastruktury - to
motory napedowe branzy. Rowniez popyt
na niestandardowe rozwigzania i opro-
gramowanie przyczynia si¢ do wzrostu
przychoddéw ze sprzedazy.

Gdzie szukaé klientow? Systemy DS
znajdujg zastosowanie zaréwno w salo-
nie fryzjerskim, jak i muzeum. Niemniej,
aby dotrze¢ do potencjalnych odbiorcow,
trzeba obrac¢ odpowiednig strategie.

- Rekomendujemy resellerom, zeby nie
wywazali otwartych drzwi i prébowali
sprzedawac systemy w sektorze, w ktorym
sig specjalizujq. Zaproponowanie systemu
Digital Signage klientowi obstugiwanemu
winnym obszarze moze byé gwarancjq suk-
cesu - zaleca Mariusz Orzechowski.

Natomiast Tomasz Paradowski dostrze-
gaduzy potencjal wsrod klientéw korpora-
cyjnych. W biurach, gdzie pracuje kilkaset
0s0b, Digital Signage moze by¢ dobrg plat-
forma do komunikacji z pracownikami.
Zupelnie inaczej widza to w Actionie, kto-
ry zaleca szuka¢ klientow w mniejszych
sklepach czy punktach ustugowych. W



Epson:

Adbvertorial

Digital Signage

na NoOwych zasadach

Rozwigzania z dziedziny Digital Signage w roznej formie dostepne sg na rynku
od dekad i mogtoby sie wydawac, ze w tym segmencie nie ma wiele miejsca
na radykalne innowacje. Przyktad firmy Epson pokazuje jednak, ze rewolucji

technologiczne] mozna dokonac wszedzie. Tym bardzie] ze akurat
w tej branzy okazata sie ona bardzo potrzebna...

nalitycy sa zgodni co do tego, ze

najblizsze latabez watpieniabeda

okresem szybko rosngcej popu-
larno$ci rozwigzan DS. Co wynika z faktu,
ze coraz wiecej firm i instytucji dostrzega
zalety plynace z wykorzystania projekcji
jakonosnikainformacji, takich jak reklamy
czy wszelkiego rodzaju komunikaty. Nie
chodzituwylgcznie o kojarzone przez lata
z DS sklepyipokazy targowe. Po rozwigza-
niaztejdziedziny siegaja rowniez instytu-
cje publiczne, muzea, galerie itp.

W takich zastosowaniach sprawdza-
ja sie doceniane przez uzytkownikow la-
serowe projektory instalacyjne Epsona
zwymienng optyka (np. EB-L1000U) oraz
modele o ultrakrotkim rzucie (EB-700U).
Znakomitymi rozwigzaniami do takich
zastosowan bedg tez z pewnoscig pro-
jektory EV-100 i EV-105, zaprezentowane
niedawno na targach ISE. To innowacyj-
ne urzadzenia, laczace funkcje projekeji,
mappingu naniewielkich powierzchniach
oraz punktowego doswietlenia.

- Praktykapokazuje, ze projektory spraw-
dzajq sie w takich zastosowaniach znacznie
lepiej niz monitory LCD czy ekrany inne-
go rodzaju. Sq znacznie prostsze w insta-
lacji i konfiguracji, a takze mniej podatne
na uszkodzenia, o co w przestrzeniach pu-
blicznych nietrudno. Sq ponadto bardziej
elastyczne, a na dodatek wyswietlajq ob-
raz, ktory jest znacznie bardziej przyjazny

dla oczu widza. Co
wiecej, oferujq ze-
staw zupelnie uni-
kalnych funkcji - takich

jak choéby wyswietlanie obrazu na
szybach i wszelkich nieréwnych
powierzchniach oraz mozliwosé
lqczenia obrazu z kilku urzgdzen
- wyjasnia Andrzej Bieniek, Business
Account Manager firmy Epson.

Kluczowg zaletg projektoréw jest row-
niez mozliwo$¢ wyswietlania obrazu
o bardzo duzej przekatnej (co ciekawe,
taki obraz moze by¢ okragly, mie¢ ksztalt
koputy lub pelnej panoramy) w ambitnych
wdrozeniach Digital Signage. To niezwy-
kle istoty czynnik w przypadku muzedw,
centréw naukowych czy instalacji multi-
medialnych. Warto wspomnie¢, ze Epson
zaprezentowal niedawno oprogramowa-
nie o nazwie Professional Projector Tool,
ktore umozliwia ,bezszwowe” lgczenie
obrazu z kilku projektorow rownoczesnie
i tworzenie w ten sposob gigantycznego
ekranu. Ten efektjest nieosiggalny w przy-
padku konkurencyjnych rozwigzan.

Inng wazng cechg projektorow, z punk-
tu widzenia uzytkownikéw rozwigzan
Digital Signage, jest mozliwos¢ tworzenia
instalacji interaktywnych, w ktorych od-
biorca moze manipulowaé obrazem wy-
$wietlanym przez urzadzenia Epsona.
Szczegolnie dobrze w takich zastosowa-
niach sprawdza si¢ projektory o ultrakrot-
kimrzucie, ktore zapewniaja wyswietlenie
interaktywnego obrazu o duzej przekat-
nejzbardzo niewielkiej odlegtosci. Mozna
jewykorzysta¢ zar6wno do prezentowania
obrazu na$cianie czy szybie, jak i do stwo-
rzenia np. interaktywnego stotu.

Takie instalacje moga by¢ nieja-
ko obudowywane wieloma inny-
mi technologiami i urzadzeniami

firmy Epson, by wspdlnie tworzy¢
sprawnie dziatajacy ekosystem.
Przyktadowo moga to by¢ dru-
karki, natychmiast przygoto-
wujgce wydruki efektéw prac
zinteraktywnym ekranem (np.
w muzeum lub galerii), lub in-
teligentne okulary Epson Moverio,
ktoreumozliwiaja prezentowanie widzom
tresci z wykorzystaniem rzeczywistosci
rozszerzonej.

Wszechstronno$¢ produktow i komplet-
nosé oferty sprawia, ze Epson jestidealnym
partnerem dla integratoréw i dostawcow
specjalizujacych sie w projektach z dzie-
dziny Digital Signage, ktorzy poszukuja
niezawodnych, innowacyjnych i tatwych
do wdrazania urzadzen i ustug DS. Licz-
bazastosowan tych rozwigzan jest wlasci-
wie nieograniczona. Trafiajg one wszedzie
tam, gdzie niezbedne jest dotarcie zkomu-
nikatem wizualnym do odbiorcy. A Epson
robiwiele, by kazdy dostawca mogt zaofe-
rowa¢ klientom produkt idealnie dopaso-
wany do ich potrzeb, prezentujac coraz to
nowe urzadzenia, przekraczajace kolejne
granice technologiczne. Swietnym przy-
ktadem moze tu by¢ model EB-L12000Q,
czyli pierwszy w branzy projektor 3LCD
ojasnoscil2 tys.lumenow irozdzielczosci
rzeczywistej 4K.

Wiecej informacji: ANDRZEJ BIENIEK,
BusiNESs ACCOUNT MANAGER, EPSON,
ANDRZEJ.BIENIEK(@EPSON.EU,
WWW.EPSON.PL/SIGNAGE
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VR/AR w blzn sie:
nisza w kanale
sprzedazy

Wydatki na rozwigzania VR i AR w sektorze B2B majg rosngc przez lata
w trzycyfrowej skali - wieszczg analitycy. Jednak na razie niewiele firm z kanatu
sprzedazy dziata w tym sektorze.
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daniem analitykow rynek wirtual-

nej i rozszerzonej rzeczywistosci

ma przed sobg §wietlane lata. We-
dtug danych globalnych IDC wydatki na
produkty i ustugi zwigzane z VR i AR be-
dg corokupodwajaé sie do2021r., 0sigga-
jac za 3 lata imponujgcg wartos¢ 214 mld
dol., wobec 11,4 mld dol. w 2017 r. Sred-
nio 140-proc. coroczny wzrost sprzedazy
samodzielnych zestawow (gogle bez PC
i smartfona) przewiduje w tym samym
okresie Canalys. Obroty majg zwiekszaé
sie gtownie dzieki klientom bizneso-
wym. Jako najbardziej profitowe branze
wskazywane sq m.in.: handel detaliczny,
edukacja, hotele, biura podrozy, stuzba
zdrowia i przemyst. Technologie VR ma-
ja pomagaé w prezentowaniu klientom
roduktow niedostepnych na potce w sta-
rnym sklepie, w obejrzeniu miejsc,
6rych biuro podrézy chce wystaé
lientow, a takze w szkoleniu fachow-
cow z branzy medycznej czy przemy-
stowej. Na przyklad w srodowisku, ktore
w ,realu” stwarza zagrozenie. Z koleirze-
czywisto$é rozszerzona dobrze sprawdzi
sie w pracach serwisowych z wykorzysta-
niem instrukcji i schematow wyswietla-
nych w goglach AR.

Czy przewidywany boom odczujg fir-
my z kanatu sprzedazy IT w Polsce? Na
razie tego rodzaju biznes dopiero racz-
kuje. Rozwigzan VR/AR dla biznesu nie
majg w swojej ofercie nawet najwieksi
dystrybutorzy. I na razie nie palg sie do
poszerzenia oferty w tym kierunku. Jesli
juzinteresujasie VR, to raczej w aspekcie
gamingowym.

Sa opinie, ze obecnie barierg utrudnia-
jaca rozwoj VR/AR w biznesie jest cena,
niewspdtmierna do efektu, jaki mozna
osiagng¢. Kosztyidostarczenie odpowied-
niego kontentu, ktéry mozna zmonetyzo-
wad, nadal s problemem przy wdrazaniu
VR, takze w ocenie zachodnich graczy. To
powinno sie jednak zmienia¢ wraz z roz-
powszechnieniem opisywanych nowosci
ispadajacymi cenami.

- Rozwiqzania z zakresu rzeczywistosci
rozszerzonej i wirtualnej cieszq si¢ w Pol-
sce coraz wigkszym zainteresowaniem.
Szacunki wzrostu sprzedazy na Swiecie
mozna z powodzeniem odnie$¢ do nasze-
go kraju. Swiadczy o tym m.in. wzrasta-
jqca liczba zapytan dotyczqcych naszego

stownik pojec

Wirtualna rzeczywistos¢ (Virtual Reality
- VR) - generuje wytgcznie cyfrowe obrazy
i dzwieki.

Rozszerzona rzeczywisto$é (Augmented
Reality - AR) - taczy obraz komputerowy
z fizycznym. Przykiadowo w goglach AR
mozna przeglada¢ wirtualne obrazy, cyfrowe
dokumenty czy strony internetowe, jedno-
czesnie widzac, co sie dzieje dookota.
Mieszana rzeczywisto$é (Mixed Reality

= MR) - taczy $wiat cyfrowy z fizycznym,
umozliwiajac jednoczesénie interakcje mie-
dzy nimi, np. umieszczanie hologramow na
przedmiotach.

produktu od klientéw koficowych, integra-
toréow i deweloperéw — twierdzi Andrzej
Bieniek, Business Account Manager
w Epsonie.

Zapewnia, ze zestawy AR/VR (jak Mo-
verio) sg przeznaczone zarowno dla inte-
gratorow, jakisprzedawcow, deweloperow
aplikacji oraz klientow koncowych.

Z kolei wedtug Microsoftu rozwigzania
Mixed Reality (MR), takie jak HoloLens,
to cze$é oferty partnera obstlugujacego

dang organizacje. Aby wlaczy¢ MR do
portfolio, niezbedna jest bardzo dobra
znajomos$¢ programowania, jak rowniez
konkretnego sektora rynku, okreslonego
przedsiebiorstwa i jego potrzeb.

- W gronie partneréw zajmujqcych sig
projektami wykorzystujqcymi HoloLens
znajdujq si¢ integratorzy i producen-
ci oprogramowania, ktérzy juz pracujq
z technologiq Microsoft, tworzqc ,,szyte
na miare” oferty dla biznesu - wyjasnia
Anna Wesotowska, kierujgca grupg Sur-
face Commercial i HoloLens.

Wedlug niej obecnie ponad 20 part-
neréw w Polsce (integratorzy, tworcy
oprogramowania i agencje interaktyw-
ne) wdraza lub pracuje nad rozwigzania-
miwykorzystujacymi MR od Microsoftu.
Najwieksze mozliwo$ci zdaniem firmy
maja podmioty obstugujace takie branze
jak: produkcja, energetyka, budownictwo,
handel, medycyna i edukacja.

Przykladowo w Polsce jeden z partne-
row, Apzumi Spatial, wdrazarozwigzania
MR w przemysle. Znajdujq zastosowanie
m.in. w produkcji i utrzymaniu ruchu,
projektowaniu i tworzeniu prototypow,
w logistyce, a takze sprzedazy i marke-
tingu. Poznanski integrator dostarcza
chociazby symulacje 3D obiektow, jak
rowniez ,taczy” przedmioty cyfrowe z fi-
zycznymi.

Innym przykladem zastosowania mie-
szanej rzeczywistosci jest tworzenie
oprogramowania, ktore wyswietla da-
ne z tradycyjnych badan medycznych >
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> (tomografii komputerowej, rezonansu

magnetycznego) w postaci trojwymiaro-
wego obrazu holograficznego. Nastepnie
mozna je wykorzystaé¢ do zdalnej diagno-
zy. Takie systemy to domena MedAppu,
firmy wyspecjalizowanej w dostarczaniu
rozwigzan z zakresu telemedycyny. Do-
tychczasowe wdrozenia zrealizowano
w spotkach obstugujacych m.in. centra
kardiologii inwazyjnej.

- Wynagrodzenie za $wiadczenie ustug
telemedycznych opiera si¢ na liczbie ak-
tywowanych pacjentéw. Za kazdego akty-
wowanego uzytkownika oprogramowania
CarnalLife otrzymujemy wynagrodzenie
miesigeczne - wyjasnia Mateusz Kierepka,
prezes MedApp.

Dodaje, ze integrator oferujacy roz-
wigzania MR w medycynie powinien
mie¢ doswiadczenie we wdrazaniu sys-
temow szpitalnych lub chmurowych. Za-
tem przede wszystkim wiedza o branzy
i zwigzane z nig kompetencje sg nie-
zbedne, aby firma projektowa IT mo-
gla na poczatek w ogodle ocenié, czy jej
klienci potrzebujg takich innowacji, ja-
kie sa koszty i korzysci z takiego projek-
tu, czego potrzebuje integrator do jego
realizacji itd.

Na rynku VR/AR/MR w biznesie ko-
nieczna jest wspoétpraca integratora ze
studiem deweloperskim albo dyspono-
wanie wlasnymi programistami, ktorzy
zajmag sie tworzeniem badz modyfikowa-
niem aplikacji. Umiejetnosci programi-
styczne sg niezbedne do przygotowania
i rozbudowy rozwiazania dla konkretne-
go klienta.

Andrzej Bieniek, Business Account Manager, Epson
Sposodb wykorzystania sprzetu AR/VR zalezy przede wszystkim od wizji integratorow
i deweloperdw. Szczegdlng role odgrywaija programisci, opracowujgc czy dostosowujgc
aplikacje do konkretnych zadan. W ten sposéb zaspokajajg, a nawet wyprzedzajg oczeki-
wania klienta i sg w stanie dostarczac¢ zupetnie nowa jakos¢. Nalezy odrdzni¢ tutaj ustugi
typowo deweloperskie, polegajgce na dostarczaniu aplikacji do gotowego sprzetu, od
integratorskich, gdzie urzadzenie do rzeczywistosci wirtualnej czy rozszerzonej (z de-

dykowanym oprogramowaniem) jest elementem, z reguty kluczowym, cato$ciowego

projektu dla danej branzy.

Jest rowniez inny sposob dla reselleréw
badz integratoréw na wejscie na rynek
rozwigzan VR i AR w sektorze bizneso-
wym. Nie jest to droga ,,projektowa”, lecz
- nazwijmy ja — ,eventowa”. Mianowicie

zabawai prezentacje z zestawami VR znaj-
duja sie coraz czes$ciej w programach im-
prez firmowych. Zdarzasie, ze jest to staty
element oferty agencji organizujacych ta-
kie wydarzenia. Reseller moze sprobowaé
nawigzac wspolprace z takg agencja jako
jej podwykonawcaalbo zwrdcié sie bezpo-
$rednio do firmy, ktorarobiimpreze. Oczy-
wiscie tatwiej bedzie sie dogadac, jezeli

Sebastian Wilk, wspotwiasciciel PCStore
VR odkrylismy 2,5 roku temu. Jesli chodzi o klientéw biznesowych, wida¢ zainteresowanie
tego typu rozwigzaniami m.in. w muzeach. Wdrozylismy juz projekt w jednym z zamkow.
Animacja w VR pokazuje historie zwigzang z tym miejscem, ogladaja jg zwiedzajacy. Tego
rodzaju placdwki moga ubiegac sie o fundusze unijne na cyfryzacje, a wiele z nich jeszcze
nie wie, jakie mozliwosci daje VR. Warto wiec je prezentowac. Wspodtpracujemy ze studiem
deweloperskim, w ktérym zamawiamy tworzenie aplikacji. Nasza rola polega na tym, by
mie¢ pomyst, klienta, przekonac go, przygotowac projekt i zrealizowa¢ wdrozenie. Innym
obszarem na rynku B2B, na jaki warto zwrdci¢ uwage, jest edukacja. Dla szkot zawodo-
wych przygotowalismy filmy VR prezentujace np. prace mechanika, hotelarza, kucharza.
Korzystaja z nich placowki obecne na targach edukacyjnych. Aplikacje maja wziecie, bo
pozwalaja szkotom wyrdznic sie sposrod innych.

46 CRNnr3/2018

jest to przedsigbiorstwo juz obstugiwane
przez resellera w zakresie I'T. Rzecz jasna
nawet w tym przypadku nie da sie propo-
nowac takich ustug ,,z marszu”.

- Konieczne bedzie najpierw bardzo dobre
zapoznanie si¢ z technologiq VR i dostep-
nym kontentem. Reseller musi interesowa¢
sie VR, ,,pobawi¢ si¢” sprzetem i aplikacja-
mi, aby rozmawiajqc z klientem, wiedziat,
0 czym moéwi. Niezbedny jest wiec zakup
mocnego PC, jednego zestawu dla siebie
i do prezentacji u klienta, oraz co najmniej
kilku innych, jesli chcemy obstugiwaé za
ich pomocq na przyktad imprezy. Wpraw-
dzie gogle VR sq do wypozyczenia, ale lepiej
mieé wlasny sprzet - radzi Sebastian Wilk,
wspotwtasciciel PCStore, ktory zaczynat
jako reseller, a niedawno wszedl w biznes
VR pod nowg marka ZENonVR. Dodaje, ze
nie jest to tatwy biznes: awaryjnos¢ sprzetu
jest duza, a klienta znalez¢ trudno. Raczej
nie bedzie to wiec gtowne ani state Zrodto
przychodow.

Kontent ,rozrywkowy” mozna $cig-
gnac¢ z jednej z platform online juz za kil-
kadziesigt dolar6w z opcja komercyjnego
wykorzystania - np. kilkuminutowe filmy
z gatunku ,.experience”, w sam raz na roz-
rywkowy wieczor (np. lotbalonem, nurko-
wanie z rekinami), badz gry symulacyjne,
jak jazda F1 (do tego jednak trzeba zbu-
dowaé odpowiednie stanowisko, z kie-
rownica, fotelem itd., wiec inwestycja jest
wigksza). Firmy organizujace konferen-
cje, targi i spotkania firmowe moga by¢ za-
rowno partnerem resellera, ktory juz jest
obeznany z VR, jak tez jego konkurencja.
Niemato z nich wlasnymi sitami przygo-
towuje wspomniane atrakcje, czasem we
wspoOlpracy z deweloperami aplikacji. W
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NEC - najszersze portfolio
Urzadzen do wyswietlania obrazu

Japonski producent monitorow
I projektorow od lat szczyci sie opinig
innowatora rynku. W historii NEC Display.
Solutions byto wiele krokow milowych,
ktore zostawity trwaty slad na rynku
urzgdzen do wyswietlania obrazu.

uz w1984 r.NEC jako pierwszy zastosowal w swoich moni-
J torach technologie automatycznej synchronizacji obrazu,

potem przyszed? czas na pierwszy profesjonalny monitor
wielkoformatowy (2002 r.), projektor o najkrotszym dystansie
projekcji (2004 r.), pierwsze na $wiecie projektory z TCO (2010t.)
oraz model laserowy DCI (2014 r.). Ostatnio NEC zintegrowat
swoje monitory wielkoformatowe z komputerem Raspberry Pi.

WSROD MONITOROW DESKTOPOWYCH najbardziej podstawowa,
przetargowa seria AccuSync stanowi ciekawg oferte pod wzgle-
dem stosunku ceny do jako$ci. Bardziej zaawansowang propo-
zycja dla biur i korporacji, a takze uzytkownika domowego sa
monitory desktopowe z serii MultiSync E, EA oraz EX, ktorych
przekatne majg od 17 do 34 cali. Szczegdlnie ciekawym rozwia-
zaniem sg monitory EA wyposazone w profesjonalne panele IPS
z10-bitowg korekcjg krzywej gamma. Dysponujg one szeregiem
inteligentnych czujnikéw oraz oferujg zdecydowanie ponad-
przecietng ergonomie i jakos$¢ wyswietlanego obrazu. Wyzsza
potke reprezentujg monitory profesjonalne z serii MultiSync P
oraz MultiSync PA. Rozwigzania te przewidziane sg dla wyma-
gajacych uzytkownikéw domowych, amatoréw fotografii, gra-
fiki komputerowej oraz instytucji, takich jak centra kryzysowe,
banki, centra finansowe, oraz do miejsc, gdzie wymagana jest
praca monitora nawet catg dobe. Osobnag grupe najbardziej spe-
cjalistycznych produktow stanowig serie SpectraView i Spectra-
ViewReference - profesjonalne monitory graficzne.

'W SEGMENCIE MONITOROW WIELKOFORMATOWYCH NEC marownie
wiele do zaproponowania. MultiSync E to podstawowa seria mo-
deli w rozmiarach od 32 do 90 cali - oferta typowo przetargowa
istanowigca konkurencje dla telewizorow. MultiSync C to z kolei
monitory przeznaczone do bardziej profesjonalnych zastosowan,
obardzo korzystnym stosunku ceny do jakosciimozliwosci. Serig
oznaczona literg V tworzg monitory dostepne w rozmiarze od 32
do 80 cali. Wyposazono je w profesjonalny panel z mozliwos$cia
pracy 24 h/7, metalowa obudowe, gniazdo rozszerzen zgodne ze
standardem OPS i zaawansowany system ochrony przed prze-
grzaniem. Oferujg naprawde wiele - replikowanie sygnatu wi-
deo, sprzetowg kalibracje kolorow, moga pracowa¢ w pionie. Do
jeszcze bardziej wymagajacych zastosowan producent proponuje
serie P (Professional) / UHD (UltraHighDefinition) / HB (High

1

Brightness) — w rozmiarach od 40 do 80 cali z mozliwos$cig pracy
24 h/7 oraz niespotykanymi nigdzie indziej rozwigzaniami, jak
czujnik obecno$ci uzytkownika oraz czujnik NFC. Oferte NEC
zamykajg monitory do budowy $cian wideo. Seria XUN sktadasie
z produktow w rozmiarach 46 i 55 cali z obszarem nieaktywnym
miedzy dwoma ekranami o szeroko$ci jedynie 1,8 mm.

JEZELI CHODZI 0 PROJEKTORY, to U japoniskiego producenta znaj-
dziemy niemalze wszystko. Oferte otwiera miniaturowy projek-
tor L102 W z pods$wietleniem LED, a nastepnie bardzo korzystne
pod wzgledem cenowym projektory z serii V przeznaczone do
najprostszych instalacji zarowno w domu, jak i matej salce konfe-
rencyjnej. NEC stawiananajwyzsza jakos¢ wykonania potaczong
z mozliwo$ciami i atrakcyjng ceng produktu. W trend ten zdecy-
dowanie wpisuje sie seriamultimedialnych, sieciowych projekto-
row ME. Producent oferuje takze urzadzenia przystosowane do
pracy z tablica interaktywng — serie M/U/UM. Dla bardziej za-
awansowanych i wymagajacych uzytkownikow NEC przygotowat
polprofesjonalne projektory P, charakteryzujace si¢ jasnoscia do
6 tys. ANST lumenow i funkcjg lens shift. Najbardziej profesjonal-
ne serie tworza produkty instalacyjne i rentalowe: PA/PX/PH,
charakteryzujace sie tak wyszukanymi funkcjami, ze mozna by
o nich napisa¢ osobny artykut. W sktad tych serii wchodzg pro-
jektory dysponujgce moca $wiatta od 6,5 do 35 tys. ANSI lume-
now (w przypadku projekcji z jednego zrodta), umozliwiajace
wys$wietlanie obrazu o jasno$ci do 70 tys. ANST lumendw za po-
mocg funkcji stacking. W sektorze instalacyjnym NEC zapewnia
bardzo szeroki wybor projektorow zlaserowym zrodtem $wiatta.

Wiecej na www.nec-display-solutions.pl.

\\Orchestrating a brighter world

NEC

Dodatkowe informacje:

BARTLOMIEJ PEUCIENNIK, BARTLOMIES.PLUCIENNIK@NEC-DISPLAYS-PL.COM
JACEK SMAK, JACEK. SMAK(@NEC-DISPLAYS-PL.COM

PRZEMYStAW SIEMASZKO, PRZEMYSLAW.SIEMASZKO@NEC-DISPLAYS-PL.COM
RAFAt WoucIK, RAFAL W OJCIK@NEC-DISPLAYS-PL.COM

ANDRZEJ HABRAT, ANDRZEJ.HABRAT(@NEC-DISPLAYS-PL.COM

Tomasz GuT, ToMASZ. GUT@NEC-DISPLAYS-PL.COM
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Diugizywot

projektorow

W najblizszych latach rywalizacja w segmencie projektorow multimedialnych
toczy¢ sie bedzie na kilku frontach. Oprdcz ceny oraz nowinek technologicznych
wprowadzanych przez producentow liczy¢ sie bedg koszty eksploatacji urzgdzen.

egoroczne targi ISE w Amster-

damie byty dobrg okazjg do za-

poznania si¢ z najnowszymi
tendencjami na rynku projektorow.
Niektérzy goscie koncentrowali sie
na nowinkach, podziwiajgc urzadze-
nia wyswietlajace efektowne obrazy
w rozdzielczosci 4K badz jasnosci
40 tys. lumenow. Jednak chyba naj-
wiecej emocji wzbudzata projek-
cja na fasadzie jednego z najbardziej
rozpoznawalnych budynkéw w Am-
sterdamie, czyli EYE Filmmuseum.
Na potrzeby tej prezentacji wyko-
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rzystano projektory laserowe o ja-
snosci 20 000 oraz 30 000 lumenodw,
ktore umozliwiaty wy$wietlanie dy-
namicznego obrazu na ruchomych
powierzchniach. Takie mapowanie
podczas duzych imprez pelni zwykle
role wisienki na torcie.

- Jeszcze do niedawna wymarzony
finat wielkich przyjeé stanowily poka-
zy sztucznych ogni, ale od niedawna or-
ganizatorzy coraz czesciej siegajq po
bardziej efektowny $rodek przekazu,
wywotujgc wielkie emocje wéréd wi-
dzéw - méwi Wojciech Kosek, Field

Sales Engineer Central South East Eu-
rope w NEC Display Solutions.

Niemalg dozg pomystowos$ci wyka-
zat sie jeden z klientow belgijskiej fir-
my Skullmapping, ktory zazyczyt sobie,
zeby podczas targowej uroczysto$ci na
stotach pojawily sie obrazy... positkow.
W ten sposob powstal projekt ,,Le Petit
Chef”, przedstawiajacy anonimowego
kucharza przyrzadzajacego wirtualne
dania na talerzach gosci.

- Jesli taka technologia zostanie
powszechnie zaadaptowana, jedynym
ograniczeniem stanie si¢ ludzka wy-

Fot. AdobeStock



obraznia. W teatrze czy podczas réznego
rodzaju przedstawien ludzkie cialo stanie
sie no$nikiem kolejnego przekazu. Ten ko-
munikat bedzie nadgzat za ruchem i mi-
mikq aktora - moéwi Mateusz Strzelecki,
dyrektor marketingu w S4E.

Nawet jesli mapowanie projekcji nie
spowoduje lawinowego wzrostu liczby
zamoOwien od przedsiebiorstw z branzy
rozrywkowej, warto blizej zaintereso-
wac sie tym tematem, chociazby po to, aby
uchyli¢ drzwi do nowych grup klientow.

Nowe mozliwosci w zakresie uzycia urza-
dzen to tylko jeden sposrod wielu czyn-
nikéw kreujacych popyt na urzgdzenia
z wyzszej potki. Niebagatelny wplyw na

decyzje zakupowe ma wyscig technolo-
giczny, w ktorym uczestniczg producen-
cidziatajacy w §wiecie obrazu, a dostawcy
projektorow nie pozostaja w tyle. Wedtug
danych Futuresource w czwartym kwar-
tale ubiegtego roku $swiatowy rynek tych
urzgdzen osiaggnal wartosé 2,45 mld dol.
-0 6 proc. wiecej niz rok wezeséniej. W ba-
danym okresie producenci sprzedali tacz-
nie 1,97 mln projektoréw, co oznacza
3,5-proc. wzrost w skali roku. Najwiekszg
popularnoscig cieszyty sie modele w roz-
dzielczosci XGA (32 proc.), aw dalszej ko-
lejnosci SVGA (22 proc.), WUXGA&1080p
(21 proc.) WXGA (20 proc.), 4K (1,4 proc)
oraz 2K (0,19 proc.).

Na tegorocznym ISE nastapit prawdzi-
wy wysyp modeli wyswietlajgcych obraz
w rozdzielczo$ci 4K. Warto wspomnieé,
ze w ostatnim kwartale 2017 r. dynamika
sprzedazy tej klasy urzadzen wyniosta az
270 proc. W biezgcym roku dobra passa
powinnasie utrzymac, tym bardziej ze na
rynku pojawily sie projektory 4 K w cenie
ponizej 6 tys. zl brutto.

- Jednym z czynnikéw napedzajqcych
popyt wéréd uzytkownikéw biznesowych
jest wymiana modeli o niskich parame-
trach jasnosci i rozdzielczoSci SVGA oraz
XGA na urzqdzenia z wyzszej potki. Po
pierwsze zachecajq do tego spadajqce ce-
ny sprzetu. Po drugie firmy chcq, zeby ich
prezentacje byly efektowne i robily wraze-
nie na audytorium, a do tego potrzebne sq
wysokie rozdzielczosci i jasnos¢ na pozio-
mie min. 3500-5000 lumendéw - wyjasnia
Szymon Luska, Product Manager w AB.

Uzytkownicy urzgdzen audio-wideo
coraz czesciej korzystaja z funkcji inte-
raktywnych. Pierwsze projektory interak-
tywne pojawily sie w 2009 ., ale dopiero
niedawno trafity do masowej sprzeda-
zy. Wedlug firmy analitycznej Zion Mar-
ket Research w 2016 r. globalna warto$¢
sprzedazy tych produktow wyniosta
814 mln dol., w 2022 r. za$ ma osiggnaé
poziom 2,6 mld dol.

- Interaktywnos$¢ znajduje uznanie
w oczach naszych klientéw. Projektory
oferujqce te funkcje petniq role flipcharta
czy tablicy interaktywnej. Co wigcej, tresci
naniesione na obraz podczas szkolenia czy
burzy mdzgéw mozna zapisaé w postaci
pliku - méwi Andrzej Bieniek, Business
Account Manager w Epsonie.

— projektor czy monitor
interaktywny

Barbara Stasiak, dyrektor marketingu

Agraf
Do wyposazenia nowoczesnego biura nie wy-
starczy juz projektor i ekran. Klienci poszuku-
ja rozwigzan interaktywnych i kompaktowych
typu Unified Collaboration. Nowoczesnym roz-
wigzaniem do biur spetniajgcym te wymaga-
nia jest interaktywny monitor 4K wyposazony
w wysokiej jakosci gtosniki, mikrofony z re-
dukcja szumodw, szerokokatne kamery FullHD
i wbudowany komputer. Burze mézgow, pre-
zentacje dla klientéw i mozliwos¢ btyskawiczne-
go skorzystania z profesjonalnego potaczenia
wideo to gtobwne zastosowanie tych rozwigzan,
ktorym projektory nie sg w stanie dordwnac.

] Andrzej Bieniek, Business Account
Manager, Epson

Monitory interaktywne nie stanowig zadnego
zagrozenia dla projektoréw. Juz poréwnanie
ceny instalacji obrazu o przekatnej dtugosci
75 cali wykazuje catkowitg nieoptacalnosé
tradycyjnych paneli. Dodatkowo w przypad-
ku projekcji z uzyciem oprogramowania Pro-
fessional Projector Tool mozemy bezszwowo
skalowac jg do olbrzymich rozmiaréw. Co wie-
cej, popularniejsze z roku na rok dynamiczne
mapowanie projekcji mozliwe jest, z racji swej
natury, tylko w technologii projekcyjnej.

Srednia dlugo$¢ zycia projektora lam-
powego wynosi od 2-3 tys. godzin. Po
uptywie tego czasu lampa, najdrozszy
komponent urzadzenia, konczy swaj
zywot. O ile stosunkowo krotki czas zy-
cia projektoréw nie martwi resellerow,
o tyle klienci nie sg tym faktem zachwy-
ceni. Jednak wraz z nadej$ciem techno-
logii laserowej reguty gry sie zmieniaja.
Laserowe zrodto swiatta eliminuje lam-
pe i filtry z konstrukcji projektora, co za-
pewnia bezobstugowg prace urzadzenia
nawet do 20 tys. godzin. Za ,,nieSmier-
telne” projektory trzeba zaptaci¢ duzo
wiecej niz za lampowe, aczkolwiek TCO
zdecydowanie przemawia na korzy$é
tych pierwszych. Jednak nie nalezy >
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Europe

> sie spodziewaé, ze zmiana warty nastapi

w ekspresowym tempie.

- Projektory laserowe warto wzigé pod
uwage ze wzgledu na dtugofalowe koszty
eksploatacji i ewentualnej utylizacji. Nie-
stety, wysokie ceny tych produktéw mogq
stanowi¢ powaznq bariere, zniechecajqcq
do ich zakupu. W rezultacie wielu klien-
téw przy wymianie sprzetu zdecyduje sie
na tansze rozwiqzanie z konwencjonalng
lampq - wyjasnia Iwona Prozorowicz,
Product Manager, Digital Signage & Hospi-
tality Displays w Actionie.

Podobnie wnioski mozna wysnu¢ na
podstawie wynikéw globalnych badan
przeprowadzonych przez analitykéw
Futuresource wsrod resellerow zajmu-
jacych sie sprzedazg produktéw audio-
-wideo. W ubiegtym roku az 52 proc.
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Zdaniem specjalisty

IWONA PROZOROWICZ Rynek projektorow wydaje sie ustabilizowany. Zmiany, ktore naste-
puja, to raczej ewolucja niz rewolucja - zwtaszcza gdy patrzy sie z perspektywy potencjalnego

klienta. Zmienia sie rodzaj zrédta $wiatta, jasnosc i zywotnose, rosng tez rozdzielczos¢ i ela-
stycznos¢ w podigczeniach. Na pewno jedng z bardziej istotnych cech przy wyborze projekto-

ra staje sie mozliwo$¢ komunikacji bezprzewodowej z komputerem, tabletem czy telefonem.

Nie bez znaczenia sa takze koszty eksploatacji. W rezultacie technologia laserowa moze wysu-

nac¢ sie na prowadzenie w nieodlegte] przysztosci.

DARIUSZ PEAKSA W przypadku projektorow trudno mowic o rewolucji w zakresie dostep-
nych funkcji. Duza cze$c¢ tych najbardziej popularnych i pozadanych jest dostepna na rynku

od dtuzszego czasu. Producenci systematycznie unowoczesniaja urzadzenia, aby jeszcze le-
piej odpowiadaty potrzebom wymagajacych uzytkownikow. Natomiast w grupie projektorow

przeznaczonych do zastosowan w szeroko rozumianym biznesie warto zwroci¢ uwage na ta-
kie funkcje, jak automatyczna kalibracja, automatyczne dopasowanie do ekranu czy korekcja

powierzchni krzywych i naroznikdw $cian.

KRZYSZTOF SULOWICZ Rynek projektorow biznesowych jest praktycznie stabilny, bez zna-
czgcych spadkow czy wzrostow. Wyjatek stanowit ostatni kwartat ubiegtego roku, w ktorym
nastapit wzrost sprzedazy bedacy poktosiem programu Aktywna Tablica. Obserwujemy nieco

wieksze zainteresowanie projektoramiinstalacyjnymi i do zastosowan specjalnych z wymien-

nymi obiektywami oraz duzg jasnoscia. Oprocz duzych uczelnianych sal wyktadowych sg one
czesto wykorzystywane w szeroko pojetej sztuce, na przyktad do tworzenia scenografii czy

ilustracji multimedialnych koncertow. W przypadku tego typu projektorow jest takze wiekszy

margines marzy dla sprzedajacego i instalujgcego partnera.

JACEK SMAK Popyt na projektory do zastosowan B2B stale ros$nie. Jednym z gtéwnych moto-
row napedzajacych sprzedaz w tym segmencie sa rzagdowe programy edukacyjne. Rynek stymu-

lujg réwniez; imprezy typu Mistrzostwa Swiata w Pitce Noznej, ogélny rozwoj branzy rozrywkowej

i coraz wyrazniejsze zainteresowanie zardbwno korporacji, jak tez matych oraz $rednich przed-
siebiorstw inwestycjami w sale konferencyjne, miejsca spotkan czy szkolen. W ostatnim czasie

doszto do wyraznego upowszechnienia bezprzewodowego wyswietlania obrazu poprzez inte-
growane w projektorze rozwigzania. To jedna z tych zmian, ktorg uzytkownicy odczuli najmocnie;.

respondentoéw przyznalo, Ze cena jest
najwazniejszym czynnikiem decyduja-
cym o poziomie adaptacji projektoréw
laserowych. Natomiast co pigty uczest-
nik badania wskazalna TCO jako gtowny
bodziec zachecajacy do zakupu urzadzen
bezlampowych.

Warto dodaé, ze wedlug danych
Futuresource w ubiegtym roku udziat
projektorow lampowych w catym rynku
wynosil niemal 90 proc. Jak widaé, pro-
motoréw nowej technologii czeka jesz-
cze mnostwo pracy. Laserowe zrodlo
Swiatla wystepuje przede wszystkim
w projektorach instalacyjnych, a wraz
zuptywem czasu namasowaq skale pojawi
sie rowniez w tanszych rozwigzaniach,
chociazby biznesowych czy edukacyj-
nych. Oczywiscie producenci nie zamie-

rzajg koncentrowaé sie wylacznie na
rozwoju produktow laserowych. Epson
niedawno wprowadzil na rynek lampy
w cenie od 350 do 450 z1 brutto o zywot-
no$ci 12 tys. godzin.

Przyszto$é¢ rynku projektordéw rysu-
je sie w jasnych barwach. Urzgdzenia te
staly si¢ nieodzownym elementem kaz-
dej firmy. Wielu przedsiebiorcow w naj-
blizszych latach zacznie wymieniaé
sprzet, kierujac sie zar6wno aspektami
technologicznymi, jak i dtugoscia zycia
produktéw. Do grona klientow dotacza-
ja takze branze, ktore wezesniej rzadko
siegaty po tego typu urzgdzenia, w tym
placowki o$wiatowe. Te ostatnie do za-
kupow projektoréw zmobilizowat pro-
gram edukacyjny Aktywna Tablica, ktory
potrwa do 2019 r. [ |
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- to bedzie rok
projektorow 4K

Marka ViewSonic, ktora powstata w 1987 r. w USA i jest
doceniana w 125 krajach, wprowadza projektory 4K,
majgce znakomity stosunek ceny do parametrow.

echnologia wy$wietlania ob-
razu DLP laczy w sobie rze-
czywisty kolor z naturalnymi,
wysokimi wspotczynnikami kontrastu.
Jest to technologia projekcji wykorzy-
stywana w wigkszosci cyfrowych kin.
Projektory ViewSonic wyznaczaja nowy
standard domowej rozrywki - wszystko
dzieki przystepnej cenie najnowszych
modeli 4K UHD. Zwtlaszcza ze to wy-
marzone urzadzenia nie tylko dla kino-
mandéw, ale takze dla entuzjastow gier,
ktorzy korzystaja z konsol generujacych
obraz wysokiej rozdzielczo$ci.
ViewSonic PX747 zrozdzielczo$cig 4K
UHD 1laczy jasnosé 3,5 tys. ANSI lume-
néw. Oznacza to, ze zapewnia znakomite
parametry wyswietlania w kazdym salo-
nie, nie wymagajac przy tym zaciemnie-
nia pomieszczenia. Gwarancja uzyskania

najwyzszej szczegétowosci, czyli wyjat-
kowo ostrego obrazu ztozonego z 8,3 mIn
pikseli, wynika z zastosowania najnow-
szej technologii XPR. Urzadzenie obstu-
guje HDR, co daje bardziej realistyczne
obrazy z lepsza ekspozycja szczegdtow
w ciemniejszych i ja$niejszych czesciach
ekranu. Zarealistyczne kolory odpowiada
opatentowana przez ViewSonic technolo-
gia SuperColor.

Port HDMI 2.0 obstugujacy HDCP 2.2
pozwala na korzystanie z najnowszych
odtwarzaczy Blu-ray i streaming boxow.

Advertorial

Projektor oferuje réwniez zintegrowa-
ny zasilacz USB umozliwiajacy dolgcze-
nie akcesoriow, np. adapterow tacznosci
bezprzewodowej. Tryb SuperEco zapew-

nia wydluzenie zywotnosci lampy nawet
do 15 tys. godzin, co znacznie zmniejsza
koszty eksploatacyjne.

Drugizmodeli - PX727 - jest przezna-
czony do budowy kina domowego, wy-
posazono go w szescioelementowe koto
koloréw RGBRGB. Przy rozdzielczosci
4K UHD oferuje jasno$é na poziomie
2,2 tys. ANSI lumendw, co sprawia, ze jest
polecany do ciemniejszych pomieszczen
przeznaczonych do projekeji. To wlasnie
entuzjasci kina w domu, ktérzy przy-
gotuja dla tego modelu specjalne miej-
sce, zeby delektowaé sie uczta zlozong
z 8,3 miliona pikseli, sg grupa docelo-
wa dla PX727. Czym rézni sie¢ PX727 od
PX747? Przy nizszej jasnosci zapewnia
az 96 proc. pokrycia Rec. 709, z rOwnie
znakomitg dokladnoscia, jakiej mozna
spodziewac sie w kinie.

Najnowsze modele s dostepne w cenach sugerowanych z VAT:

ViewSonic PX727 >> 5999 zt

ViewSonic 48

ViewSonic PX747 >> 5999 zt

Jestes resellerem w kategorii Home Cinema?
Wiecej info na www.vidis.pl/vs4k
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Projektorowa
rewolucja
W Diznesie

Firmy i instytucje przez lata traktowaty projektory
multimedialne po prostu jako ,urzadzenia do
wyswietlania obrazu”. Teraz jednak sytuacja znaczaco
sie zmienia, poniewaz nowoczesne modele zapewniaja
0 wiele bogatszy zestaw funkgji. Doskonale widac to
na przyktadzie rozwigzan japonskiej marki Epson.

zieki przydatnym funkcjom in-

teraktywnym - umozliwiajagcym

chociazby nanoszenie uwagino-
tatek nawy$wietlane obrazy - projektory
staly sie nieodzownym elementem fir-
mowych burz mozgdw, w czasie ktorych
omawiane sg nowe pomysty i projekty.
Sprawdzaja sie doskonale rowniez pod-
czas szkolen i telekonferencji, w ktorych
biorg udziat pracownicy z réznych od-
dziatow firmy (w tym przypadku bardzo
przydaje sie funkcja umozliwiajaca wy-
$wietlanie tego samego obrazu w dwoch
réznych miejscach). Dodatkowo roz-
budowane funkcje sieciowe zapewnia-
ja zdalne zarzadzanie projektorem oraz
wpiecie go w sie¢ lokalng i potaczenie
z drukarka, dyskiem sieciowym oraz
pocztg elektroniczng bez potrzeby pod-
taczania komputera.
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Nic wiec dziwnego, ze prognozy sprzeda-
zy projektorow biznesowych sg zdecydo-
wanie optymistyczne — zarowno analitycy,
jak i gtowni gracze rynkowi spodziewaja
sie, ze bedzie caty czas rosta. Pozytywnym
zjawiskiem jest to, ze coraz wiecej firm
wybiera sprzet bardzo $§wiadomie. Zwra-
cajg uwage nie tylko na cene zakupu poje-
dynczego urzadzenia, ale takze na bardzo
istotne w przypadku projektow koszty
eksploatacji. A te mogg sie do$¢ znacza-
co roznié, w zaleznosci od producenta.
Epson wypada w tej kategorii znakomi-
cie. Dos$¢ powiedzieé, ze koszt nowej lam-
py do projektoréw tej marki to od 350 do
450 zt brutto (przy zywotno$ci do 12 tys.
godzin), podczas gdy zdarza sie, Ze za ten
podzespo6t u innych dostawcow trzeba za-
ptaci¢ nawet ok. 50 proc. ceny urzadze-
nia. Japonski producent ma tez w ofercie

projektory laserowe, ktore bez zadnych
czynnosci serwisowych, czyli np. wymia-
ny lamp, moga dziataé do 56 tys. godzin.
Przodujg tutaj urzadzenia takie jak: la-
serowy projektor o ultrakrotkim rzucie
- EB-700U, cala seria modeli interaktyw-
nych (EB-710Ui i EB-1470Ui), urzadze-
nia instalacyjne z wymienna optyka z serii
EB-L1000U oraz nowa, zaawansowana,
biznesowa seria EB-L600U.

Projektory Epsona doskonale sprawdza-
ja sie tez w zastosowaniach multime-
dialnych i Digital Signage - instalacjach
targowych, galeriach, muzeach i we
wszelkich miejscach, w ktorych niezbed-
ne jest atrakcyjne przekazanie widzowi
tresci audiowizualnych. Dzieki nowo-
$ci Epsona, czyli oprogramowaniu Pro-
fessional Projector Tool, mozna w tatwy
sposéb scalaé obraz z kilku projektorow
w jeden gigantyczny ekran roboczy.

Coraz wiekszym powodzeniem cieszg
sie takze projektory ultramobilne - takie
jak np. Epson EB-1795F - ktére w pelni
zaspokajaja potrzeby np. podrézujacych
menedzerow. W przeciwienstwie do tzw.
projektorow kieszonkowych (pico) LED,
ktore zapewniajq niska jasnosé, model ten
wys$wietla obraz Full HD o jasno$ci 3 tys.
lumendw, przesyltany — rowniez bezprze-
wodowo - np. zkomputera lub smartfona.

Firmy coraz chetniej siegaja tez po inne
rozwigzania Epsonaz dziedziny prezenta-
cjiobrazu. W tym na przyktad inteligentne
okulary Moverio BT-300, wykorzystujace
technologie OLED i umozliwiajace uzyt-
kownikom komfortowe i intuicyjne korzy-
stanie z aplikacjibazujgcej narozszerzonej
rzeczywisto$ci (Augmented Reality - AR).
Zapewniajg one taczenie i naktadanie na
siebie obrazu widzianego przez uzytkow-
nika z generowanym przez komputer, co
doskonale sprawdza sie np. w medycy-
nie, projektowaniu czy przemysle. Oku-
lary Moverio BT-300 wykorzystywane
sg z powodzeniem do zdalnych szkolen
w polskich zaktadach czotowego koncer-
nu samochodowego w Polkowicach.

Wiecej informacji: Jakus EAPINSKI,
BUsINESS ACCOUNT MANAGER, EPSON,
JAKUB.LAPINSKI@EPSON.EU, WWW.EPSON.PL/BUSINESS
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- COS wiece]
Niz monitory

W Srodowiskach profesjonalnych
marka EIZO kojarzona jest
,0d zawsze” z zaawansowanymi
monitorami © najwyzszej jakosci
I niezawodnosci. Jednak juz od diuzszego
czasu producent oferuje szereg produktow
komplementarnych oraz oprogramowanie,
ktore optymalizuje wszelkie czynnosci
ZWigzane z obrazem, jego generowaniem,
transmisjg czy kontrolg jakosci. W efekcie
klient otrzymuje catosciowe rozwigzanie,
w ktorym wszystkie elementy sg ze soba

zintegrowane i wspotpracujg bez zaktdcen.
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Dystrybucja i zarzadzanie obrazami na hybrydowych
salach operacyjnych i w sieciach szpitalnych

Przyktadem takiego rozwigzania sg dwa autorskie systemy EIZO - Caliop

i Alipe - bazujace na produktach medycznych EIZO, m.in. monitorach, pa-
nelach stosowanych na salach operacyjnych CuratOR Surgical Panel oraz
urzadzeniach do zarzadzania obrazem LMM (Large Monitor Manager).
System Caliop zapewnia zaawansowane zarzadzanie dokumentacja
pacjenta i archiwum plikbw wideo z sali operacyjnej. Oprogramowa-
nie CuratOR Caliop jest instalowane na komputerze zintegrowanym
z CuratOR Surgical. Sktada sie z dwoch elementéw funkcjonujacych
niezaleznie od siebie. CuratOR Caliop vm to system zarzgdzania wi-
deo, dzieki ktdremu uzytkownik moze z tatwoscig wybiera¢ sposréd
podtaczonych zrédet sygnatu i korzystaé z réznych urzadzen
wyjsciowych, takich jak monitory i sprzet nagrywajacy. Z kolei
CuratOR Caliop doc umozliwia zbieranie i dokumentowanie obrazow
ze wszystkich zrodet sygnatu wideo obstugiwanych przez CuratOR
Caliop w celach szkoleniowych, ubezpieczeniowych itp.
Administrujacy wyposazeniem sal operacyjnych coraz czesciej szuka-
ja systemu przekierowywania sygnatéw wideo, ktoéry daje dostep do
wszystkich obrazow z dowolnego miejsca. Dawniej standardem byty
zamkniete sieci umozliwiajgce transmisje danych tylko wewnatrz sali
operacyjnej, np. miedzy kamerg endoskopu a monitorem.

Obecnie, dzieki wprowadzeniu systemow video-over-IP, jedna tech-
nologia sieciowa zapewnia transmisje danych nie tylko wewnatrz sali
operacyjnej, ale i poza nig. Takim rozwigzaniem jest zaprojektowa-

ny przez EIZO CuratOR Alipe, ktory mozna potaczy¢ z oprogramo-
waniem Caliop. Sktadajacy sie z kodera i dekodera system zapewnia
predkosc¢ transmisji wideo 10 GB/s. Do transmisji stuzg $wiattowody
optyczne, ktore przesytaja dane na odlegtos¢ do 10 km. Dzieki temu
da sie potgczy¢ ze soba nie tylko pomieszczenia, ale i cate budynki.

W odréznieniu od konkurencyjnych systeméw dziata bez kompresji da-



System do obstugi ruchu lothiczego i centréw zarzadzania kryzysowego

SafeGuard to kompleksowe rozwigzanie do przechwytywania da-
nych i zarzadzania tresciag dla centrow kontroli lotow, systemow
zarzadzania kryzysowego i innych wymagajacych srodowisk.
SafeGuard umozliwia przechwytywanie i synchroniczne odtwarza-
nie sygnatu audio (analogowego, cyfrowego, VolP), z radaru (ztagcze
szeregowe lub sieciowe), telewizyjnego (cyfrowy i analogowy),

z kamer telewizji przemystowej CCTV, przegladanie danych rozpro-
szonych, podpiecie klawiatury i myszy. Rozwigzanie oferuje wygod-
ne zarzadzanie danymi w lokalnych i zdalnych systemach pamieci
masowych, programowalne archiwum i narzedzia umozliwiajgce
eksport danych.

System zarzadzania i narzedzia SafeGuard dostepne sa za pomocg
przegladarki internetowej, dzieki czemu mozna korzystac¢ z roznych
platform. Zapewnia to zdalny dostep do sieci pomiedzy serwerami

i stacjami roboczymi - zeby uzytkownicy mogli utrzymac scentralizo-
wang kontrole nad przechwytywaniem danych, profilami uzytkowni-
kow, monitorowaniem systemu i innymi funkcjami.

Przegladarka internetowa wykorzystuje protokét HTTP i narzedzia
uwierzytelniania zapewniajace, ze wszystkie transakcje pomiedzy
klientem przegladarki a serwerem z danymi sg bezpieczne. W zasto-
sowaniach, w ktérych wymagany jest wysoki poziom zabezpieczen,
poniewaz pliki sg ekstremalnie poufne, przechwytywane dane moga
by¢ opcjonalnie kodowane w gtownej pamieci. Bazujacy na Linuxie
serwer SafeGuard cechuje zwiekszony poziom ochrony, jaki zapewnia
ten system operacyjny. System korzysta z nowoczesnych protokotéw
spetniajgcych najnowsze standardy bezpieczenstwa i stosowne stan-
dardy STIG (Security Technical Implementation Guide).
Uzytkownikom przyznawana jest unikalna nazwa oraz hasto i przypi-
sywane sg okreslone role w systemie, tak aby przyznac lub ograniczy¢

dostep do réznych zestawodw narzedzi i/lub funkcji w zaleznosci od

wymagan operacyjnych i uprawnien.

Obstuga interfejsu SafeGuard odbywa sie w sposoéb intuicyjny za po-
moca monitora dotykowego lub tabletu. Ewentualnie przy wykorzy-
staniu trackballa lub myszy, co zwieksza spektrum mozliwosci.

W artykule opisano wybrane rozwiqzania z portfolio EIZO. Producent oferuje szereg innych produktéw do réznorodnych, specjalistycz-
nych zastosowan, takich jak kontrola ruchu lotniczego, a takze urzqdzenia dla jednostek plywajqcych czy do hal przemystowych.
Wigcej informacji: Pawel Waszniewski, Product Manager, p.waszniewski@alstor.com.pl, www.eizo.pl.

nych, umozliwiajac bezstratng transmisje bez zadnych opdznien i z za-
chowaniem przestrzeni barwnej. W rozdzielczosci Full HD Alipe przesyta
wideo z czestotliwoscig 60 Hz, natomiast w 4K z czestotliwoscig 30 Hz
(trwajg prace nad rozwigzaniem oferujgcym czestotliwo$¢ 60 Hz).
Unikalng cechga Alipe jest to, ze za jego funkcjonalno$¢ odpowiada je-
den komponent sprzetowy dziatajacy jednoczesnie jako koder i deko-
der (w zaleznosci od ustawionych parametrow) oraz umozliwiajgcy
integracje z oprogramowaniem Caliop. Pomaga to ograniczy¢ koszty
przechowywania i serwisowania. Dzieki systemowi Caliop dostepnymi
sygnatami wideo zarzadza istniejgcy modut VM. Ten modut pokazuje
wszystkie zrodta obrazu i wideo podtgczone do medycznego sprzetu
EIZO. Wystarczy jedno klikniecie myszka lub jedno dotkniecie ekranu,
aby wybrac¢ potrzebny sygnat wideo albo przesta¢ go do jednego lub
kilku monitoréw. W razie potrzeby transmisje mozna rowniez zapisac,
korzystajgc z nagrywarki, a gotowe nagranie przesta¢ do dokumenta-
cji pacjenta za posrednictwem oprogramowania Caliop. Umozliwiaja
to specjalne ztgcza wspodtpracujace ze wszystkimi popularnymi stan-
dardami komunikacyjnymi, m.in. DICOM i HL7.

Jesli na sali znajduje sie kamera kompatybilna z protokotem IP, mozna
podtaczy¢ ja bezposrednio do systemu EIZO bez zadnych dodatko-
wych komponentow. Z kolei sygnaty z tradycyjnych zrodet obrazu sg
konwertowane do postaci pakietow danych za pomoca kodera, a na-
stepnie przesytane w czasie rzeczywistym do odpowiedniego odbior-
nika. Lokalny dekoder konwertuje je z powrotem do postaci obrazow.
W przypadku utraty jednego z pakietéw da sie z tatwoscia go ziden-
tyfikowac, uzywajac specjalnych algorytmaow, i ponownie przestac.
Oba systemy mogga by¢ zintegrowane z CuratOR Surgical Panel - cy-
frowym panelem wyposazonym we wbudowany jeden (lub wiecej)
monitor i modut zarzadzania sygnatami wideo. Umozliwia prostg inte-
gracje z infrastrukturg IT szpitala i optymalne wyswietlanie obrazéw
pochodzacych z roznych zrodet.

Kontrola jakosci obrazu za pomoca

autorskich rozwiazan EIZO

W monitorach EIZO wykorzystywane sg autorskie rozwigzania do
kontroli jakosci, co jest konieczne w przypadku branz, w ktérych
odwzorowanie obrazu ma znaczenie krytyczne, na przyktad w me-
dycynie (w modelach RadiForce stosowana jest aplikacja RadiCS)
czy poligrafii (integralng cze$¢ monitoréw z serii ColorEdge stano-
wi ColorNavigator).

Pakiet oprogramowania RadiNET Pro umozliwia spojne zarzadza-
nie kontrola jakosci wielu monitoréw w systemach PACS, HIS i RIS
szpitala. Odcigza to administratoréw i pracownikéw serwisu IT,
znacznie obnizajac przy tym koszty zwigzane z nadzorem jakosci
i utrzymaniem monitorow. Zamiast wydawac pienigdze na insta-
lowanie w szpitalu wtasnego serwera do sieciowego zarzadzania
kontrolg jakos$ci, wystarczy skorzysta¢ z serwera zapewnianego
przez EIZO - RadiNET Pro Web Hosting. EIZO oferuje takze spe-
cjalistyczne ustugi serwisowe, ktére gwarantuja niezawodng kon-
trole jakosci monitorow.

Podobne rozwigzania stosowane sg w przypadku monitorow gra-
ficznych EIZO. W duzych wydawnictwach i drukarniach, gdzie
pracujg dziesiatki grafikow i specjalistow od DTP, oprogramo-
wanie ColorNavigator Network umozliwia precyzyjna, scen-
tralizowana kontrole parametrow wszystkich monitorow z serii
ColorEdge CG.

Dzieki niemu administratorzy sieci moga m.in. ustawic tryb pracy,
zaplanowac¢ automatyczng kalibracje i zarejestrowac lub zmienic¢
ustawienia zarzadzania monitorami bez wzgledu na to, czy urza-
dzenia te sg na miejscu, czy w innej lokalizacji. ColorNavigator
Network znajduje sie na bezpiecznym serwerze w chmurze,

w zwigzku z czym klient nie musi ponosi¢ kosztéw zakupu i utrzy-
mania wiasnego serwera.

CRN nr 3/2018 55



Swiat obrazu

Monitory LCD:
dojrzaty rynek
dojrzatego produktu

W zesztym roku krajowy rynek wchtongt okoto miliona sztuk LCD.
Dominowaty 24-calowe ekrany o rozdzielczosci HD, a proby zmiany standardu
ptaskiego ekranu 16:9 pozostaty... probami. Jednoczesnie powoli rost popyt
na ekrany QHD i UHD.
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ista niewiadomych zwigzanych z przyszto$cig moni-

torow jest coraz krotsza. Niemal wszystkie kwestie

dotyczace rozwoju sytuacji w tym segmencie rynku
wydaja sie catkowicie przewidywalne. W ciggu dwoch ostat-
nich lat sprzedaz powolutku rosta, i to mimo ze monitory
byly coraz drozsze. Nalezy sie tez spodziewaé co najmniej
kilkuprocentowych wzrostow w roku biezacym, zwlaszcza
w sektorze biznesowym. O tym, ze segment B2B ma sie u nas
dobrze, $wiadczy pierwsze miejsce Dellanaliscie najwazniej-
szych dostawcow. Jesli chodzi o pozostatych producentow, to
LG iSamsung od dwdch lat, z umiarkowanym powodzeniem,
probujg odzyskaé dawng $wietnosé, z kolei Philips, AOC oraz
ilyama awansowatly do pierwszej ligi, BenQ trzyma sie do-
brze, natomiast Asus i Acer systematycznie zwiekszajg swoje
(wciaz jednak mate) udziaty.

Pod wzgledem konstrukcyjnym nie nastgpity zadne spektaku-
larne zmiany i raczej w 2018 r. nie nastapia. Monitory bazujace
nanowatorskich konstrukcjach, alternatywnych wobec LCD, jak
np. OLED, z kazdym kolejnym rokiem zdajg si¢ raczej oddalaé
od pojawienia sie na rynku, niz przybliza¢. W zesztym roku >

PHILIPS

QHD ttt —
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> monitory zaczely nieznacznie tanie¢iproces ten prawdopodob-

nie bedzie trwat nadal. Najpopularniejszym wymiarem ekranu
rok temu byty 24 cale, powoli rost popyt na konstrukcje wieksze,
a spadat na mniejsze - tak tez bedzie w biezacym roku. Wydaje
sie, ze wiemy wystarczajgco duzo, by przewidzie¢, jak bedzie sie
ksztaltowal rynek monitorow.

Nie wiadomo chybajedynie, czy ekrany szersze od typowych lub
zakrzywione w koncu sie upowszechnia. Najprawdopodobniej
nie nalezy jednak oczekiwac w tej kwestii rewolucji.

- Patrzqc na obraz rynkéw zachodnich, da si¢ zauwazyé, ze
réwniez tam takie konstrukcje nie zdobywajq szalonej popular-
nosci. Jesli dzieje sie tak w Wielkiej Brytanii czy Francji, mozna
sig spodziewad, ze tym bardziej takie modele nie bedq sig cieszy¢
popytemw Polsceinapewno nie zastqpiq ptaskich ekranéw - mo-
wi Mariusz Kuczynski, szef polskiego oddziatu iiyama.

W krajach rozwinietych popyt na takie konstrukcje jest mi-
nimalnie wiekszy niz u nas, zatem raczej nie nalezy oczekiwac
radykalnych zmian w tym segmencie. Przyczyna matej popular-
nosci ultraszerokich ekranéw wydaje sie oczywista.

- Monitory ultrapanoramiczne stanowiq niewielki segment
rynku, gléwnie ze wzgledu na wysokie ceny w poréwnaniu z kla-
sycznymi rozwiqzaniami 16:9 — méwi Pawel Ruman, Country
Sales Manager Poland - AOC & Philips LCD Monitors.

Mimo to producenci nie powiedzieli jeszcze ostatniego sto-
wa, je$li chodzi o rozwijanie oferty o sprzetinny niz standardo-
wy. Przykladowo Samsungjako pierwszy wprowadzil w2017 .
monitor QLED o proporcji 32:9, ktory jest jednoczesnie sztan-

WZrost

W 2017 r. wartos¢ polskiego rynku monitorow rosta szybciej niz licz-
ba sprzedanych sztuk. Dziato sie tak, bo klienci coraz chetniej siegali
po produkty wyzszej jakosci, czyli drozsze. Niewatpliwie moto-

rem napedowym tego trendu byli gracze, dla ktérych przeznaczo-
ne sg rozwigzania w cenie zwykle znacznie przekraczajgcej 1tys. zt.
Wiekszos¢ dostawcow, ktorzy majg w swojej ofercie monitory ga-
mingowe, podata, ze popyt na takie konstrukcje wzrdst dwukrotnie
w poréwnaniu z 2016 r.

W ubiegtym roku krajowy rynek wchionat co najmniej milion wy-
Swietlaczy, co stanowi kilkuprocentowy wzrost w zestawieniu

7z 2016 r. Wiekszg niz rok wczesniej sprzedaz odnotowat tandem
Philips AOC - 230 tys. (205 tys. rok wczeéniej). Samsung nie po-
daje liczb, ale wedtug deklaracji tego dostawcy wprowadzit on na
rynek o 15 proc. urzadzen wiecej niz w 2016 r. Zwiekszeniem zbytu
moze sie tez pochwali¢ iiyama - japonski dostawca w 2016 r. zna-
lazt klientdbw na 85 tys. monitorow, w 2017 r. za$ na 105 tys. Sprze-
daz na podobnym poziomie jak rok wczeséniej odnotowat BenQ

- ok. 65 tys. urzgdzen.
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Rynek monitoréw w Polsce
w 2017 r. (iloSciowo)
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darowym, 49-calowym produktem wspomnianej marki. Na
ten rok koreanska firma zapowiada (na razie tajemniczo) kil-
ka kolejnych niespodzianek zwigzanych z ekranami o pro-
porcjach 32:9.

Niekwestionowanym standardem na polskim rynku pozo-
stajg monitory panoramiczne. W zeszlym roku zauwazalnie
wzrosto zapotrzebowanie na ekrany 24-calowe, tak w przy-
padku odbiorcéw indywidualnych, jak i biznesowych. Spadta
natomiast sprzedaz ekran6w mniejszych, a jednocze$nie po-
woli roénie popyt na modele o przekatnych dtugosci 27, a na-
wet 32 cali.

- Najwigkszym powodzeniem cieszyly sie w ubieglym roku
monitory o przekqtnej dlugosci 24 cali. Ich udziat w sprzedazy
wzréstdo 60 proc. Jednq czwartq sprzedanychw 2017 r.urzqdzen
stanowily modele o wigkszych przekqtnych, a pozostate 15 proc.
o mniejszych niz 24 cale - méwi Krzysztof Kunicki, Product
Marketing Manager w polskim oddziale Samsunga.

Praktycznie u wszystkich producentéw struktura sprzedazy
monitoréw wyglada podobnie jak u Samsunga. W 2017 r. gros
sprzedazy stanowily modele 24-calowe, popyt na urzadzenia
wigksze wzrdst do co najmniej 20 proc., natomiast spadato za-
potrzebowanie na ekrany w rozmiarze ponizej 23 cali. W kaz-
dym przypadku popyt na konstrukcje 24-calowe i najwieksze
résl, a na najmniejsze spadal. Styszac wypowiedzi niektorych
producentéw, mozna odnie$¢ wrazenie, ze nasz rynek stoi wia-
$nie konstrukcjami 24-calowymi i powoli, aczkolwiek syste-
matycznie zwiekszajacymi swoj udzial ekranami wiekszymi.
Mniejsze zaburzajq statystyki incydentalng obecno$cig w nie-
ktorych przetargach.

- Dobrym przykladem jest Poczta Polska, gdzie zapotrzebo-
wanie na przekqtnq dlugosci 21 cali jest niezmienne od czterech
lat. Jednak gdyby poming¢ takie duze jednostkowe przetargi, to



sprzedaz tych konstrukcji oscyluje wokét 2 proc. Choé wystarczy
jedno duze zaméwienie publiczne, by wzrést do 10 proc., tak jak to
miato miejsce w 2016 roku - moéwi Mariusz Kuczynski.

Dojrzatosé technologii LCD przejawia sie tez w tym, ze zmniej-
szajg sie roznice w cenie produkeji paneli poszczegdlnych typow.
Stabsze pod wzgledem jako$ci ekrany typu TN sa relatywnie nie-
wiele tansze od rozwigzan lepszych, takich jak VA, TIPS czy PVA,
bo te ostatnie s coraz tansze choc¢by za sprawg zwigkszenia ska-
liich produkcji.

- Wykorzystanie paneli TN jest juz po prostu mato oplacalne
- twierdzi Wojciech Kosek, Field Sales Engineer Central So-
uth East Europe w NEC-u. - Zapewniajq one bardzo niskq jakosé¢
wyswietlanego obrazu w poréwnaniu z technologiq VA oraz IPS,
z ktérej korzystamy obecnie najczesciej. Poza tym réznica w ce-
nie pomiedzy panelem TN a VA lub IPS jest naprawde niewielka.

Zalet mocno zyskujacej na popularnosci technologii IPS nie
trzeba nikomu przedstawiaé. Nieporéwnywalnie lepsza cha-
rakterystyka katowa oraz reprodukcja koloréw to cechy, ktére
decydujg o przewadze wspomnianej technologii nad rozwia-
zaniami wykorzystujacymi panele TN, a nawet PVA. Zdaniem
przedstawiciela NEC panele IPS, szczegolnie w wersji 6-bi-
towej, stajg sie swoistym standardem w przypadku tanszych
monitoréw desktopowych, zastepujac duzo stabsze konstruk-
cje TN. Kilka lat temu oferowane przez dostawcow panele TIPS
byty produkowane w wersjach wylacznie 8-110-bitowych, nie-
mniej jednak popularyzacja technologii spowodowala, ze wiek-
szo$¢ tanszych rozwigzan wyposazona jest obecnie w ubozszg,
6-bitowg wersje IPS potaczong z 9-bitowym modutem FRC.
Przecietnemu uzytkownikowi nie robi to réznicy, profesjona-
lisci jednak najczesciej poszukujag monitorow zaopatrzonych

w panele IPS wyswietlajace obraz natywnie w 8 lub 10 bitach
na kazdy kanat R, G, B. Q27P1 27"
W $wietle przytoczonych faktow trudno wyjasnié, dlaczego

w monitorach o przeznaczeniu gamingowym ciagle nierzad-
ko mozna spotkaé wtasnie modele z panelami TN. Producenci F k - I ~ g
tlumacza, ze tylko w takich typach ekranow da si¢ uzyskac czas u n CJ o n a n os c
reakcji plamki na poziomie zaledwie 2 ms, a to cecha niezwy- =
kle wazna dla graczy. Problem polega na tym, ze aby uzyska¢ I St I
od$wiezanie ekranu na poziomie 144 Hz, bardzo przez graczy y
pozadane, wystarczy bezwladno$¢ plamki na poziomie 7 ms.

[ ]
Zeby w pelni wyeksponowaé mozliwosci, jakie daje czas reak- I\/l O n | -tO ry

cji plamkinapoziomie 2 ms, czestotliwos¢ od$wiezania ekranu \
powinna wynosi¢ 500 Hz... Pytani o to producenci niechetnie b

iniejasno ttumacza, dlaczego w takim razie tak wyraznie pod- | Z n e S Ovve
kresla sie znaczenie wspomnianego parametru. Okazuje sie bo- '
wiem, ze podawany oficjalnie czas reakcji plamki jest zwykle S e r | | P 1
bardzo zanizony i dotyczy czasu, jaki §wiecgcy na szaro piksel
potrzebuje do wygaszenia, a nastepnie pobudzenia do koloru
szarego. Jak wiadomo, jest to pomiar typu GtG (Gray to Gray),

podczas gdy hasto ,czas reakeji plamki” katalogowo oznacza $ IPS ((D] [ﬂ))

okres od pelnego pobudzenia piksela do barwy bialej do catko- - 25601440

witego wygaszenia i kolejnego pobudzenia. >

eu.aoc.com
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Opisany proceder jest stosowany przez

producentéw od wielu lat i ciggle ma 2000
miejsce, w zwigzku z czym trudno ustalié, 1
jaki jest rzeczywisty czas reakcji matry- 800
cy. Cho¢ teoretycznie wlasénie ten para- 1600
metr okresla czestotliwo$é¢ od$wiezania 1400
obrazu, w praktyce wyglada to nieco
inaczej, co w jasny sposob wyttumaczyt 1200
szef ilyama w Polsce. 1000
- Czas reakcji plamki i czestotliwos$¢ od-
Swiezania matrycy w monitorze mozna po- 800
réownaé do przyspieszenia i maksymalnej 600
predkosci auta - méwi Mariusz Kuczyn- 1
ski. - Z dwéch modeli o tej samej czesto- 00
tliwosci od$wiezania gracz wybierze ten 200

z kréotszym czasem reakcji plamki, tak jak 0
kierowca wyscigowy z dwéch aut o tej sa-
mej predkosci maksymalnej wybierze mo-
del z lepszym przyspieszeniem.

W zwigzku z tym obserwujemy para- =~ w tysiacach sz
doksalne zjawisko - klienci indywidual-
ni, i to zwykle ci najbardziej wymagajacy, czeSciej siegaja po
produkty o gorszej jakos$ci reprodukeji obrazu, czyli monitory
zmatrycami TN, odbiorcy biznesowi za$ coraz czesciej wybie-
rajg ekrany lepszej jakosci, ktorg moga zapewnic jedynie matry-
ce typu VA oraz doceniane przez specjalistow IPS-y.

W pewnym sensie monitory sg najwolniej ewoluujgcym elemen-
tem zestawu komputerowego. Rozdzielczos$é¢ HD, czyli 1920 x
x 1024 punkty, pojawila si¢ na ekranach jeszcze w poprzedniej
dekadzie i kroluje niepodzielnie do dzis. Poza obudowg trudno
okomponent peceta z takim stazem. Oczywiscie matryce sprzed
latr6znig sie od dzisiejszych pod wieloma wzgledami - ostatnig
cezurg konstrukeyjng byto zastosowanie pod$wietlenia pikse-
li LED-ami. Wprawdzie juz dawno temu przewidywano, ze od
2014 r., gdy wygasng patenty zwigzane z technologiami doty-
czacymi produkceji ekranéw OLED, nalezy spodziewac sie ich
upowszechnienia, ale im dalej od 2014 r., tym mniej stycha¢ o mo-
nitorach z matrycami innymi niz LCD.

Przedstawiciele poducentéw przekonuja, ze lepsze jest
wrogiem dobrego, a matryce ciektokrystaliczne wtasnie osia-
gnely apogeum swojego rozwoju i nalezy z tego korzystacé.
By¢ moze rewolucja na miare pod$wietlania LED bedzie HDR
(High Dynamic Range, czyli obraz o szerszym zakresie dyna-
miki), ale nie wiadomo, kiedy rozwiazanie takie bedzie stoso-
wane powszechnie w monitorach. Tym, co nas czeka w naj-
blizszej przysztosci, jest przede wszystkim upowszechnianie
sie konstrukeji o wyzszych rozdzielczosciach. Oczywiscie
w sprzedazy juz od dtuzszego czasu dostepne sg ekrany QHD
(2560x1440)i UHD (3840 x2048), znane pod nazwa 4 K, ana-
wet ekrany o jeszcze wiekszejrozdzielczosci - 5 K. Ich popula-
ryzacjaoznaczaw praktyce, ze bedg one oferowane w bardziej
akceptowalnych cenach.

60 CRNnr3/2018

Sprzedaz monitoréw w Polsce (w latach 2007-2017)*
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Zmian nalezy sie spodziewa¢ rowniez w funkcjonalno$ci
sprzetu. Przyktadem jest wyposazenie monitora w port szere-
gowy USB najnowszej generacji.

- USB-C umozliwia szybkie dokowanie laptopa do zewnetrz-
nego ekranu, za pomocq jednego przewodu. Swietnie sprawdza sie
w Srodowisku biurowym, gdyz jest po prostu wygodne. Monitor
moze mie¢ na state podlqczonq mysz, klawiature, kabel sieciowy.
Petlni wigc role centralnego huba, do ktérego dokujemy laptopa -
ttumaczy Pawet Ruman.

Z uwagi na rosnacy szybko rynek gamingowy producenci,
chcgc zwiekszaé swoje udziaty, biorg pod uwage jeszcze jeden
aspekt zwigzany z walkg o klienta.

- Na rynku konsumenckim coraz prezniej rozwija sie segment
dla graczy, gdzie ogromnq role odgrywajq rekomendacje. Tak
wigc wszyscy producenci nie tylko coraz bardziej dbajq o para-
metry, odpowiedni design, ale réowniez uczestniczq we wszyst-
kich mozliwych wydarzeniach publicznych przeznaczonych dla
graczy, jak PGA czy IEM - mowi Krzysztof Krupski, Business
Unit Manager w AB.

W przypadku odbiorcéw instytucjonalnych najwazniejsza
jest ergonomia oraz funkcje zwigzane z oszczedno$cig energii.
Do listy wymagan ze strony B2B nalezy jeszcze dodac¢ wysoka
jakos$¢ obrazu, warunki gwarancyjne oraz bezawaryjnos¢ ofe-
rowanych urzadzen.

Co ciekawe, ani w przypadku klientéw indywidualnych, ani
biznesowych na czolowej pozycji wykazu kryteriéw nie znajdu-
jesie cena. Oczywiscie jest ona zawsze bardzo istotna, ale chyba
pierwszy raz w historii peceta cena nie wystepuje na pierwszej
pozycji listy wymagan. Zamozno$¢ klientow widac tez po tym,
ze coraz czeSciej decydujg sie na zakup drugiego wyswietlacza,
czy to do laptopa, czy nawet do desktopa. Niewykluczone, ze
klienci bedg decydowac sie na nowy monitor, jesli bedzie miat
wysokg rozdzielczo$¢ i atrakcyjng cene, a wiele wskazuje na to,
ze w tym roku takie wlaénie ekrany potanieja. |
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Monitor
interaktywny

Urzadzenie czy

rozwigzanie?

ajnowszy model monitora doty-
kowego marki Newline z serii
TruTouch VN to nowa jako$é
na rynku monitoréw interaktywnych do
wspomagania pracy zespolowej. Roz-
dzielczo$é 4K oraz zastosowanie techno-
logii optical bonding sprawiaja, ze jakos¢
wys$wietlanego obrazu oraz komfort pra-
cy wznoszg sie nawyzszy poziom. Scale-
nie ekranu z hartowang szyba zapewnito
wyeliminowanie efektu paralaksy i uzy-
skanie pelnego kata widzenia 178 stopni.
Dodatkowo zastosowanie tej technolo-
gii umozliwito zminimalizowanie bocz-
nych ramek, co odrdéznia urzadzenie
od konkurencyjnych rozwigzan. Moni-
tory z tej serii obstuguja 20 punktow
dotyku, dzieki czemu ulatwiajg prace
zespotowy. Razem z prowadzacym ze-
branie lub szkolenie z monitora moze
korzystaé kilku uzytkownikow jednocze-
$nie, co pozytywnie wplywa na zaanga-
zowanie i kreatywnos$¢ zespotu.
Monitory interaktywne z serii VN
wyposazone sg dodatkowo w system za-
rzadzajacy oparty na Androidzie, ktéry
zapewnia zarzadzanie funkcjami moni-
tora, ma tryb interaktywny, pozwalajacy
tworzy¢ odreczne notatki na dowolnym
wyswietlanym dokumencie, zapisywac je
oraz udostepnia¢ stuchaczom. Android
umozliwia rowniez otwieranie plikow ty-
puDOC, PDF, JPG, PNG itp. Wbudowana
,Skrzynka pocztowa” gwarantuje wysta-
nie materiatéw szkoleniowych bezposred-
nio do monitora i korzystanie z nich bez
koniecznos$ci podtgczania komputera.
Wyposazenie nowoczesnej sali kon-
ferencyjnej to przede wszystkim sprzet
umozliwiajgcy interakcje potaczong z wy-

soka jakoS$cig i biznesowym designem.
Przykladem takiego wyposazenia jest
weczesniej opisany monitor dotykowy mar-
ki Newline TruTouch z serii VN.

Firmy coraz czesciej jednak poszuku-
jarozwiagzan typu Unified Collaboration,
a zwykly monitor interaktywny juz nie
wystarcza. Newline ma dla tych klientow
odpowiednie rozwigzanie.

Monitor interaktywny TruTouch z se-
rii X to typowy przedstawiciel kategorii
UC (Unified Collaboration). Jest to rozwig-
zanie All-in-One, co upraszcza uzytkowa-
nie i zapewnia niezawodno$¢. Monitor
z serii X ma w standardzie dwie szeroko-
katne kamery, zestaw mikrofonéw z re-
dukcjg szumoéw, bardzo dobre glosniki
i wbudowany komputer. To catkowicie
nowa klasa produktu. W poréwnaniu z in-
nymi produktami z kategorii UC, oferuje
otwartg platforme, nie zmuszajac do uzy-
waniadodatkowego oprogramowaniainie
obciazajac optatamizalicencje. TruTouch
z serii X moze z powodzeniem wspotpra-
cowac z popularnymi na rynku rozwigza-
niami do wideokonferencji §wiatowych
producentow. Model ten jest atrakcyjny
cenowo dla klienta, przy jednoczesnym
zabezpieczeniu satysfakcjonujgcej marzy
dlaintegratorow i resellerow.

Dostepne rozmiary monitorow
TruTouch VN to: 65, 75, 86 cali
Dostepne rozmiary monitoréow
Trutouch X: 55, 65, 70, 75, 86 cali

Monitory interaktywne Newline sg w ofercie
dystrybucyjnej Agraf.

Agraf jest dystrybutorem sprzedajacym
tylko poprzez sie¢ partneréw w catej Polsce.

AGRAF
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Unified Collaboration (UC)

Zapraszamy do wspétpracy!

Oferujemy dla Dealerow:
szkolenia, pomoc w prezentacjach
u klienta, sprzet demo.
Wspétpracuj z nami!
Dotacz do partneréw firmy Agraf.

Agraf Sp. z 0.0.
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Tablety picrkowe:
sprzedaz na
roznych rynkach

Nie tylko zawodowi graficy, ale takze klienci z innych branz mogg byc¢
zainteresowani wspotczesnymi tabletami piorkowymi. Decyduje o tym duze
zroznicowanie oferty, zarowno pod wzgledem cenowym, jak i funkcjonalnym.
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ablety piorkowe jeszcze sto-

sunkowo niedawno znane byty
glownie wsrod osob profesjonal-
nie zajmujacych sie edycja zdjeé czy tez
tworzeniem ilustracji za pomocg progra-
méow komputerowych. Fakt, Ze popyt na
te urzadzenia ograniczat sie do waskiej
grupy specjalistow, potwierdzajq liczby:
okoto 10 lat temu roczna sprzedaz table-
tow graficznych wynosita w Polsce mniej
wiecej dwa tysigce sztuk. Obecnie liczy sie
ja w dziesiagtkach tysiecy. Na rynek coraz
mocniej oddziatuja czynniki, ktore sprzy-
jaja sprzedazy tego typu urzadzen duzo
szerszej niz przed laty grupie klientow
konhcowych - zaréwno biznesowych, jak
i konsumentow.
Popularyzacja tabletow pidorkowych
nastepuje pod wptywem duzego zrézni-
cowania cen. Na rynek wprowadzanie sg

modele odpowiednie do rozmaitych za-
stosowan, poczgwszy od kreatywnych
amatorskich przez kreatywne specjali-
styczne az po typowo biznesowe. Eksper-
ci podkreslaja, ze postrzeganie tabletow
piérkowych jako sprzetu zarezerwo-
wanego dla waskiego grona odbiorcow
skonczyto sie za sprawa popularyzacji
technologii dotykowych w komputerach,
telefonach i innym sprzecie domowym.
Uzytkownicy przyzwyczajeni do co-
dziennej obstugi swoich urzadzen za
pomocg palcow i rysikdbw w naturalny
sposob przestawiajg sie¢ na pidrko. Na
przyktad wtedy, gdy praca w jakims pro-
gramie wymaga duzej precyzji lub w gre
wchodzi zmeczenie nadgarstka spowodo-
wane dtugotrwatym uzywaniem myszki.
Pozatym dostep do aplikacji, ktore zwiek-
szajq uzytecznosc¢ tabletow piorkowych,
powoduje, Ze coraz czesciej siggaja po nie
osoby z branz, w ktorych wykorzystanie
tego urzadzenianie byto dotad oczywiste.

Przyktadem jest coraz powszechniej
wprowadzany przez firmy i instytucje cy-
frowy obieg dokumentow. Dzigki table-
towi obstugiwanemu pioérkiem mozna
tatwo nanosié¢ na nich uwagi, oznaczenia,
podkres$lenia, zatwierdzenia. Niezbed-
ne funkcje software’owe umozliwiajace
odreczne pisanie po cyfrowych doku-
mentach sg juz zawarte w popularnych
programach biurowych, wiec - jak pod-
kres$laja eksperci - klientom pozostaje
wylacznie zakup prostej wersji tabletu
z rysikiem.

Jednak tym, co zdaniem ekspertow
zdecydowanie zwiekszy popyt na table-
ty piorkowe w pracy biurowej w réznych
branzach ma by¢ wzrost popularno-
$ci podpisu biometrycznego. Jak pod-
kresla Marcin Sikorski, dyrektor Dziatu
Produkcji Oprogramowania Monolit IT,
kwalifikowane ustugi zaufania oparte na
certyfikatach (potocznie zwane podpisem
elektronicznym), w duzym stopniu si¢ nie
przyjety. Stosuje je administracja, ale nie
biznes. Problematyczne w przypadku
firm jest to, ze podpis elektroniczny nale-
zy specjalnie zamowié, wyrobic, nastep-
nie optacié i zainstalowa¢ certyfikat. To
do$¢ istotne bariery dla przedsiebiorstw,

...Zwiqzani stricte z grafikq

« zawodowi graficy i fotograficy - freelan-
cerzy,

* mnigjsze studia graficzne, agencje
reklamowe,

* biura projektowe, firmy z rynku CAD,

« firmy czy tez pojedyncze osoby dziatajgce
na rynku edukacji pozalekcyjnej
(np. nauczyciele rysunku),

* organizacje majace na celu podnoszenie
kompetencji cyfrowych dzieci i mtodziezy.

..z innych branz
* medyczna (np. gabinety protetyczne),
* edukacyjna (szkoty zawodowe jak
i ogolnoksztatcace),
* hotelarska,
* finansowa (czynnik napedzajgcy wzrost
zapotrzebowania - podpis biometryczny),
» deweloperzy software’u do ktérego mozna
wykorzystywac tablet piorkowy,

* cze$¢ biurowa w przedsiebiorstwach
z kazdej branzy, w zwigzku z trendem
ograniczania zuzycia papieru w biurach
i bezpieczenstwem danych (podpis biome-
tryczny) i wprowadzaniem ergonomicznych
rozwigzan - konkurencyjnych dla myszki.

Warto zwraca¢ uwage na mniejsze przed-
siebiorstwa, w ktorych tatwiej jest prze-
prowadzi¢ prezentacje, nawiazac relacje

- przedstawiajac wszechstronne mozliwosci
wykorzystania tabletow pidrkowych w ich
biznesie, podkreslajgc nowoczesne funkcje,
bezpieczenstwo i ergonomie rozwigzania.

ktore cenig sobie sprawne wdrozenia po-
trzebnych rozwigzan. Nie mniej waznym
aspektem ograniczajgcym stosowanie
podpisu elektronicznego jest brak zrozu-
mienia technologii, w jakiej dziata.
Podpis biometryczny eliminuje wy-
zej wymienione bariery. Sktada sie go
odrecznie za posrednictwem tabletu
i specjalnego oprogramowania. Monolit
IT stworzyl w tym celu system Signatu-
rix. Uzywa on zaawansowanych technik
kryptograficznych. Dzieki temu dane >

CRN nr 3/2018 63



Swiat obrazu

> biometryczne unikalne dlakazdej sygna-

tury, takie jak predkosc¢ czy sita nacisku
i pochylenie pidra, przechowywane sg
w dokumencie w postaci zaszyfrowanej,
aczkolwiek mozliwej do odczytania - na
przyktad w przypadku, gdy konieczna
jestanaliza autentycznos$ci. Wykorzysta-
nie danych biometrycznych zbieranych
z podpisu odrecznego oraz mechani-
zmy szyfrowania znaczgco zwiekszaja
bezpieczenstwo sygnowanych doku-
mentow. Nawiasem mowigc, po wejsciu
w zycie rozporzgdzenia eIDAS (co na-
stapito w lipcu 2016 r.) ,hamulec praw-
ny” utrudniajgcy rozpowszechnienie sie
podpisu biometrycznego zostal w zna-
czgcym stopniu zwolniony.

Grzegorz Prusinowski, Senior Regional
Account Manager firmy Wacom, ktéra
oprocz tabletow do kreatywnych zasto-
sowan oferuje modele przeznaczone do
sktadaniaelektronicznego podpisu, uwa-
7a, ze rozwigzania te majg szanse przyjac
sieuklientow zréznych branz, w firmach
zarowno bardzo duzych, jakiniewielkich.

Potwierdzaja to przyklady wdrozen
z polskiego rynku. Kilka tysiecy takich
urzadzen dziataw Alior Banku. Instytucja
finansowa wykorzystuje je do elektronicz-
nego podpisuijakointerfejs klienta (dzieki
temu, Ze s wyposazone w wyswietlacz).
Z tego typu tabletow japonskiego pro-

ducenta korzysta rowniez Poczta Polska
- przy dostarczaniu przesytek.
Przytoczone przyktady dotycza bar-
dzo duzych odbiorcow, ale na kupno ta-
bletow Wacom zdecydowata sie takze
warszawska klinika stomatologiczna, co
stalo sie przy okazji przejscia na doku-
mentacje cyfrowa. Decyzje podjeto, gdy
placéwka zaczeta zarzadzaé Srednio
400 wizytami w tygodniu. Najpierw,
dzieki specjalistycznemu software’owi,
wdrozono rozwigzania typowe dla cy-
frowego biura - stworzono cyfrowy
harmonogram, elektroniczng kartoteke
pacjenta oraz tabele stomatologiczne.
Dostawca oprogramowania, zaprojek-
towatl takze edytor tekstu, ktéry umoz-
liwia sprawne przygotowanie innych
niezbednych dokumentéw - zgdd, pla-
now leczenia, skierowan etc. Poniewaz
wiele z nich wymagato podpisu pacjenta,
wprowadzono rowniez tablety, aby wy-
eliminowaé¢ koniecznos$¢ drukowania
formularzy. Pacjenci czytaja dokument
na ekranie komputera i sygnujg go elek-
tronicznie. Podczas tej czynnos$ci reje-
strowane sg dane biometryczne.

Obecnos$é tabletow graficznych w pla-
cowkach edukacyjnych raczej nie zdzi-
wi — przynajmniej w tych zwigzanych ze
szkolnictwem artystycznym lub technicz-
nym. Cho¢, biorgc pod uwage potrzeby

Marcin Sikorski, dyrektor Dziatu Produkcji Oprogramowania, Monolit IT
Tablety pidrkowe doceniajg od dawna graficy, artysci, jednak w moim odczuciu dopie-

ro teraz pojawiaja sie nowe, ciekawe zastosowania dla tego typu urzadzen. Jednym z nich
jest podpis biometryczny. Biorac to pod uwage, przygotowalismy nowa wersje naszego

oprogramowania Signaturix, ktéra zostata oficjalnie zaprezentowana w styczniu 2018 roku
i jest odpowiedzig na potrzeby biznesu, niezaleznie od branzy. Jestesmy w trakcie zawan-
sowanych rozmow z klientami, ktérzy sami z siebie sg bardzo zainteresowani wdrozeniem

naszego rozwigzania. Wykazujg je zarobwno zarzady, jak i dziaty IT. Argumentow przema-
wiajagcych za zastosowaniem podpisu biometrycznego jest bardzo wiele. To m.in. oszczed-

nos¢ czasu, ktory trzeba bytoby poswieci¢ na skanowanie i przetwarzanie dokumentow
papierowych, co przekiada sie na znaczng redukcje kosztow. Wptywa tez na szybszg ob-
stuge klientow. Ale sg przeciez rozwigzania wykorzystujgce chociazby tablety jako note-

sy w naszej codziennej pracy. Sam czekam na kolejne zaskakujgce zastosowania tabletow
piorkowych i wierze, ze w wielu laboratoriach czy firmach software’'owych na $wiecie po-

wstaje mnostwo oprogramowania, w powigzaniu z ktérym bedziemy ich uzywac.

64 CRNnr3/2018

Product Manager, Vieracomp

Od ponad 12 lat ma-
my w ofercie tablety
Wacom. W tym okresie odnotowujemy

systematyczny wzrost sprzedazy, za-
rowno w segmencie konsumenckim, jak

i biznesowym. Tablety graficzne to za-
awansowane produkty, a ich resellerzy
maja moZzliwos¢ zbudowania oferty z war-
toscig dodana. Pomagaja przy wyborze
urzgdzenia o wiasciwej przekatnej, stuza
doradztwem technicznym, ktore pozwa-
la dopasowac je pod katem pracy sta-
cjonarnej lub mobilnej. Wielu resellerow
dysponuje takze sprzetem demo, ktory
umozliwia potencjalnemu uzytkownikowi
zapoznanie sie z tabletem przed podje-
ciem decyzji o zakupie.

szkot w zakresie wyposazenia w rozwia-
zania IT oraz budzety, jakimi dysponu-
ja - stosowanie takich specjalistycznych
Jtabliczek” w edukacji raczej nie bedzie
czeste. Paradoksalnie jednak nie jest
to zta wiadomo$é, bo by¢ moze niejedna
placowka edukacyjna bedzie zaintereso-
wana chociazby najprostszymi tabletami
graficznymi, je$li przedstawi sie jej moz-
liwosci ich uzycia - od tych typowych po
naprawde nowatorskie.

Przyktad nowatorski ptynie z Zespo-
tu Szkoét Technicznych im. Tadeusza
KoS$ciuszki w Radomiu. Oprocz tego, ze
uczniowie placowki korzystajq z table-
tow graficznych w sposéb tradycyjny,
to dodatkowo za pomoca takiego urzg-
dzenia stworzono tablice interaktywng
- taczac tablet bezprzewodowo z pro-
jektorem. Majac urzadzenie graficzne
w rece, nauczyciel moze z niego korzy-
sta¢, chodzac po klasie. Wszystko, co na
nim pisze, ukazuje sie na ,tablicy”. Ta-
blet mozna udostepniaé poszczegbdlnym
uczniom, aby na wspélny dokument wy-
$wietlony na $cianie lub ekranie nanosili
notatki, poprawki, rozwigzania. Two-
rzqc tablice interaktywng w ten nietypo-
wy, a jednocze$nie ekonomiczny sposéb
i korzystajac z oprogramowania do



wideokonferencji, mozna komunikowa¢é
sie rOwniez z uczniem, ktory jest nie-
obecny w klasie, umozliwiajgc mu zdal-
ny, aktywny udzial w zajeciach.

Tablety graficzne sprawdzg sie takze
w edukacji pozalekcyjnej, na przyktad na
warsztatach rysunku i komiksu - ktorego
renesans mozemy obecnie obserwowac.
Komiks jest nie tylko $srodkiem artystycz-
nego wyrazu, ale zaczat by¢ stosowany
rowniez w komunikacji spotecznej. Po-
pularno$é sztuki komiksu wsrdéd mto-
dych ludzi moze stanowi¢ w przysztosci
czynnik, ktory zwiekszy zainteresowanie
tabletami graficznymi, zaréwno wsrod
0s0b prywatnych, jak i organizatorow za-
jeélekeyjnych i pozalekeyjnych.

Na przyktad tarnowska Fabryka Przy-
sztosci stworzyta pilotazowy kurs Akade-
mii Komiksu, ukierunkowany na zdobycie
przez mlodych ludzi kompetencji przy-
datnych w nowoczesnych zawodach
przysztosci. Uczestnicy kursu uczyli sie
miedzy innymi postugiwania tableta-
mi piorkowymi i korzystania z progra-
mow do projektowania graficznego. Jak
zauwazajg organizatorzy wykorzystanie
nowych technologii w tej dziedzinie jest
tylko z pozoru powszechne. Mlodziez ma
na co dzien do czynienia z komputerami,
smartfonami, a jednak praca na tabletach
graficznych dla wigkszosci to nowosé i...
wyzwanie. Zdaniem przedstawicieli Fa-
bryki Przysztosci pilotaz Akademii Ko-
miksu (trwat cztery miesigce) dowiodt,
ze tablety graficzne to niezwykle atrak-
cyjna forma edukacji, aczacy zabawe
z aktywno$cig artystycznag i, co wazne, ze
zdobywaniem warto$ciowych kompeten-
¢ji cyfrowych.

Waznym czynnikiem wspomagajgcym
sprzedaz i podnoszacym poziom wie-
dzy natemat tabletow graficznych wérod
odbiorcéw koncowych jest rozwoj fo-
tografii amatorskiej. Obecnie osobom
prywatnym proponuje sie w stosunko-
wo przystepnej cenie dobrej klasy sprzet
fotograficzny. Na rynku nie brakuje tez

Marketing Manager, Alstor

Nasze doswiadczenia z monitorami graficznymi EIZO pokazaty, ze
w tym segmencie sukcesy odnosza wytacznie resellerzy oferujacy
wartos¢ dodana. Coraz czesciej klienci decyduja sie na zakup produk-

tu w nieco wyzszej cenie, w zamian bowiem otrzymuja fachowe porady nie tylko przy

Jjego wyborze. Moga liczy¢ rowniez na pomoc w trakcie uzytkowania. Jesli chodzi o na-
sze wsparcie dla resellerow i integratorow, to poza standardowymi szkoleniami technicz-
nymiczy sprzedazowymi czesto uczestniczymy w rozmowach z klientem koricowym,
przeprowadzamy dla nich prezentacje i szkolenia. Prowadzimy tez szereg dziatan bez-
posrednich, ktorych celem jest generowanie popytu na urzadzenia z naszej oferty. W ich

przebieg czesto angazuja sie nasi partnerzy.

ofert kursow, na ktérych amatorzy (aby¢
moze w przysztosci profesjonalisci) mo-
garozwija¢ swoja pasje i podnosi¢ umie-
jetnosci. Trendowi temu sprzyja takze
mozliwo$¢ szerokiej promocji amator-
skich prac - w mediach spotecznos$cio-
wych oraz na stronach internetowych,
ktorych ,postawienie” dla nikogo nie
jest obecnie problemem. Dlatego sg juz
grupy konsumentow, ktorzy cheg inwe-
stowaé w sprzet nie tylko fotograficzny,
ale tez taki, ktory stuzy do pozniejszej
obrobki zdjeé - na przyktad odpowied-
ni tablet.

Jednak najwieksza i najbardziej $wia-
doma grupa obiorcow typowo graficz-
nych tabletow pidérkowych to wcigz
osoby zawodowo zajmujgce sie tworze-
niem ilustracji i edycja zdjeé. Dlatego
rozwigzania z tej kategorii szczegdl-
nie szybko rozwijaja sie pod wzgledem
technologicznym i funkcjonalnym. Po-
pytnatablety do kreacji artystycznej ro-
$nie, cho¢ w zadnym wypadku nie mozna
mowic¢ o nasyceniu rynku. Miesiecznie
sprzedaje sie kilka tysiecy tych urzadzen.
Najwieksza popularnoscia cieszg sie roz-
wigzania entry level. Z jednej strony sa
one dobre dla poczatkujacych uzytkow-
nikow, z drugiej zaspokajajg potrzeby do-
$wiadczonych artystow, ktorym niekiedy
po prostu wystarczg podstawowe funkcje
tabletu graficznego. Co swojg drogg jest
problematyczne dla sprzedawcow, kto-
rzy chcg oferowaé zawodowcombardziej
zaawansowane rozwigzania. Profesjo-
nalni graficy, ktorzy przyzwyczaili sie
do tanszego sprzetu, czesto nie wykazujg
zainteresowania produktami z wyzszej

poIki. Przetamanie oporu, sity przyzwy-
czajenia wymaga nieustannej pracy edu-
kacyjnej wérod takich klientow.

Wedtug ekspertow korzystnie na sprze-
daz zaawansowanych tabletow graficz-
nych wplywa dynamiczny rozwdj rynku
gier i animacji 3D. Towarzyszy mu nie-
ustannie potrzeba dostarczania w sto-
sunkowo krotkim czasie artystycznego
materiatu graficznego wysokiej jako-
$ci. Zaawansowany tablet jest w tym
przypadku doskonalym uzupelnieniem
wydajnych pecetow. Spory potencjat sta-
nowig rowniez mniej tradycyjni odbior-
cy takich urzadzen, chociazby pracownie
protetyki dentystycznej, gdzie coraz cze-
$ciej specjalisci postuguja sie oprogra-
mowaniem 3D. Za tabletem przemawia
w tym przypadku wysoka precyzja, kto-
ra daje piorko, ijego ergonomia. Pracow-
ni takiej mozna zaproponowac tablet do
zastosowan profesjonalnych, jakim po-
winni postugiwac sie graficy. Ewentu-
alnie mniej zaawansowane urzadzenie,
ktore po podlaczeniu do wydajnej sta-
cji graficznej zastapi myszke. Dosko-
natym uzupetnieniem takiego zestawu
bedzie odpowiednio dobrana drukar-
ka 3D. Kolejna perspektywiczna grupa
potencjalnych uzytkownikow to szkoty.
Zwtaszcza ze ofensywe na rynku edu-
kacyjnym planujg producenci drukarek
przestrzennych. Tablet z odpowiednim
oprogramowaniem i takg wlasnie dru-
karkg moze by¢ ciekawg propozycja dla
szkolnych pracowni. |
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Wacom: sztuka,

technologia, biznes .

Dzieki nowym tabletom graficznym z serii Intuos resellerzy mogg zyskac klientow
zainteresowanych kreacjg artystyczng na roznych poziomach zaawansowania.

aponski producent rokrocznie ob-

serwuje wzrost sprzedazy swoich

urzadzenw Polsce. Tworcy grafiki od
lat stanowig oczywistg grupe docelowg dla
resellerow. Nie znaczy to jednak, ze rynek
tych odbiorcow juz si¢ nasycil. Przeciwnie,
potencjalnych klientow jest ciggle duzo.
Z tym ze w ich przypadku nie obejdzie sie
bez dziatan edukacyjnych, a wiec madrej
zachety do stosowania tabletéw Wacom.

Korzystajac z modeli Intuos S, Intuos S
Bluetooth oraz M Bluetooth, uzytkowni-
cy zainteresowani pracg na tabletach gra-
ficznych odkryjg nowe sposoby rysowania,
malowania i edycji zdjeé. Latwe w konfi-
guracjirozwigzania zagwarantujg im kom-
fortowg prace. Bezbateryjne piorka do
tabletow majg ergonomiczng konstrukcje.
Sa $wietnie wywazone i czule (obstuguja
4096 poziomdw nacisku), dzieki czemu
zapewniajg precyzje i kontrole w pracy
tworczej. Dwa przyciski w piorach i czte-
ry programowalne przyciski ExpressKey
w samych tabletach umozliwiajg korzysta-
nie z przydatnych skrotow. Aktywny ob-
szarroboczy urzadzenrozciagasie na calej
ich powierzchni. Dzieki tacznosci Blue-
tooth w przypadku dwdch modeli z serii
mozna zapomnie¢ o kablach i wtyczkach.
Wraz z tabletami dostepne jest oprogra-
mowanie graficzne: Corel Painter Essen-
tials 6, Corel Aftershot 3 oraz Clip Studio
Paint Pro. W zalezno$ci od modelu Intuosa
mozna pobra¢ od jednej do trzech aplika-
¢ji, rejestrujac uprzednio produkt. Mimo
cienkiejizwartej obudowy modele Intuos
sg niezwykle trwate. Oferowane w kolo-
rach czarnym lub pistacjowym, bedg pa-
sowac do kazdego wnetrza.

Ciekawym modelem jest Intuos 3D,
przeznaczony dla oséb, ktore dodatkowo
zainteresowane sg kreacjg w trojwymia-
rze. Tablet ten trafia do uzytkownikow
z oprogramowaniem ZBrush Core firmy
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Senior Regional Account Manager Wacom w Czechach, Polsce i Stowacji

Konieczne jest przedstawianie zalet tabletow graficznych potencjalnym
uzytkownikom i tym samym zachecenie ich do stosowania tych urzadzen

 wcodziennej pracy. Graficy, operatorzy DTP automatycznie siegajg po
myszke, nawet przy edycji zdjec, ktére wymagaja szczegdlnej precyzji. Odpowiednio dobrany

tablet pidrkowy uproscii przyspieszy obrobke, zapewni czesto lepsze rezultaty i pozytywnie

wptynie na komfort pracy, ze wzgledu na ergonomicznosc rozwigzania. To ciggle duze pole do

dziatania m.in. dla resellerow, ktorzy obstuguja mniejsze studia graficzne, agencje reklamowe,

pracownie projektowe czy tworcow aplikacji, dostarczajac im kompleksowe rozwigzania IT.

Pixologic (aplikacjg do rzezbienia w 3D),
poradnikami i szkoleniem online.

Profesjonalistom Wacom oferuje odswie-
zonglinie Intuos Pro. Urzadzenia wystepu-
jaw rozmiarach M (338 x 219 x 8 mm) oraz
L (430 x 287 x 8 mm). Srednie tablety sg
odpowiednie na przyktad dla fotografow-
-retuszerow, duze natomiast dla ilustrato-
rowimalarzy cyfrowych. Powierzchnia ak-
tywna urzadzen rozciaga sie od krawedzi
dokrawedzi. Tablety wyposazone sg w mo-
dulBluetooth, ale moznaje takze potaczy¢
zkomputerem (PCiMac) za pomoca kabla
USB. Pierscien Touch-Ring, przetgczniki
boczne napiorzeiosiem konfigurowalnych
przyciskow ExpressKey umozliwiajg szyb-
kie tworzenie skrotow, a funkcja multi-
dotyku zapewnia tatwe przesuwanie, przy-
blizane, obracanie grafiki badz zdjecia
w wiekszosci aplikacji. Bezbateryjne pioro
Wacom Pro Pen 2 rozpoznaje 8192 pozio-
my nacisku, dziala z praktycznie zerowym
opdznieniem, ajego budowaumozliwiaod-
powiednie nachylenie w stosunku do po-
wierzchni tabletu. Narzedzie to umozliwia
rysowanie nawet najmniejszych detali.
Mimo ze tablety z serii Pro majg tylko
8 mm grubosci, sa wytrzymate. To dzieki

zastosowaniu do ich budowy solidnych
materialow, jak anodyzowane aluminium
izywicawzmocniona wioknem szklanym.

Korzystanie z tabletu nie musi oznaczaé
rezygnacjiz rysowanianapapierze, ponie-
waz Wacom Intuos Pro wystepuje takze
w wersji Pro Paper Edition (w rozmiarach
MiL). Pro Paper ma wszystkie wyzej opi-
sane cechy, a dodatkowo umozliwia ry-
sowanie tuszem na ulubionym papierze
za pomocg piora Wacom Finetip Pen lub
Ballpoint Pen. Kazdy ruch uzytkownika
zostaje zapisany w pamieci tabletu, dzie-
kiczemu prace mozna nastepnie edytowaé
w wersji elektroniczne;j.

Tablety marki Wacom wzbogacity wla-
$nie asortyment Alstora. Dystrybutor
0 duzym doswiadczeniu m.in. na rynku
sprzetu dla grafikéw i fotoedytorow ak-
tywnie wspomaga partner6w w sprzeda-
Zy rozwigzan ze swojej oferty.

Kontakt dla partnerow:

GRzEGORZ PRUSINOWSKI, TEL. +48 664 013 342,
GRZEGORZ.PRUSINOWSKI@WACOM.COM,
WWW.WACOM.COM

DoMiNik TRoJANOWSKI, TEL. + 48 22 510 24 33,
D.TROJANOWSKI@ALSTOR.COM.PL,

WWW.ALSTOR.PL
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Meg Whitman:
lekcja przywodztwa

BYLEJ SZEFOWEJ HPE UDALO SIE DOKONAC JEDNEGO Z NAJWIEKSZYCH
ZWROTOW AKCJI W HISTORII SWIATOWEGO BIZNESU IT. Steven Burke
Autor jest redaktorem
amerykanskiej edycji CRN
z 30-letnim doswiadczeniem
w branzy IT.

Zanim Meg Whitman wzieta sprawy w swoje rece HP bylo w zasadzie skazane na za-
toniecie przez idiotyczne akwizycje, brak inwestycji w R&D i utrate wizji w zakresie
sensownego rozwoju portfolio produktow.

Kiedy nowa szefowa objeta rzady, HP byto dinozaurem o wartosci 127 mld dol. z dtu-
gami na poziomie 12,5 mld dol. i partnerami w kazdej chwili gotowymi na odejscie do
konkurencji. W zasadzie trudno wyobrazi¢ sobie gorszy scenariusz, w jaki nowy CEO
moze ,wdepng¢” w tak konkurencyjnej branzy jak nasza.

Whitman to nie przerosto. Po prostu zastosowata metody zarzadzania, ktore sku-
tecznie wykorzystywata w trakcie catej swojej kariery. Ponizej kilka prostych lekcji,
ktorych mogtaby nam udzieli¢ szefowa HPE.

1. Opracuj plan i realizuj go zgodnie z... planem. Pierwsza decyzja Whitman bylo
opracowanie 5-letniego planu, ktory zaktadal w pierwszym roku postawienie wtasciwej
diagnozy stanu faktycznego, w drugim naprawe i odbudowe biznesu, odzyskanie peni
sitiekspansje w trzecim, przyspieszenie rozwoju w czwartym i wyjscie na pozycje lide- K I
raw swoim segmencie rynku w ostatnim roku tak pomyslanej biznesowej ,,pieciolatki”. a n a
Wedlug partneréw producenta, Whitman udato sie osiggnac¢ zaktadane cele na kazdym

etapie realizacji planu. Pa rtne IS ki

2. Komunikacja. Komunikacja. Komunikacja. Inaczej niz wielu lideréw, ktorzy
staja sie mniej widoczni w trudnych czasach, Whitman wychodzita przed kamery k .

w kazdym kluczowym dla HP momencie i jasno komunikowala przyjeta strategie, tO We Stl a
a takze swoje oczekiwania wobec pracownikow i partnerdéw. Trudno tego nie doce-

niaé, jesli wezmiemy pod uwage, jak wiele waznych decyzji i ruchow musiata wyko- krytyc Z n a .
na¢ szefowa dwoch (obecnie) firm wraz ze swoim managementem.

3. Pelne zaangazowanie we wspolprace zkanalem partnerskim. Kluczem do suk-
cesuw przypadku Whitman byto postawienie narelacje z partnerami, co przystuzyto sie
zar6wno HPE, jaki HP Inc. Od razu zrozumiala, ze sprzedaz po$rednia makrytyczne zna-
czenie dlaudanych dziatan wbiznesie I'T, i postaratasie, zeby jej zespot byt tego swiado-
myidziatat zgodnie z tym zatozeniem. W tym celu zadbano o staly kontakt z partnerami,
wsparcie dla nich, jak rowniez bonusy umozliwiajace im uzyskiwanie godziwych marz.

4. Dobry plan sukcesji. Zaden z dzialajacych w branzy IT CEO nie stworzyt lepsze-
go planu sukcesji niz Whitman. Antonio Neri, ktéry w lutym br. zostal nowym szefem
HPE, ma klarowng wizje rozwoju sp6iki i jest zaangazowany we wspotprace z partnera-
minapoziomie, ktory gwarantuje jej dalszy rozwoj. Z kolei dotychczasowe wyniki Diona
Weislera, ktory stangl na czele HP Inc. w listopadzie 2015 r., m6wig same za siebie.

Jest takie stare branzowe powiedzenie: ,,jesli Hewlett-Packard jest zdrowe, to caty
rynek IT jest zdrowy”. Dzigki Meg Whitman HPE i HP Inc. sg zdrowe i kwitng - tak
samo jak ich partnerzy.
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Zabezpieczenia technologii
wdrozone w firmach

Firewalle aplikacyine (War) |  53%
Systemy detekcji wiama (PS/0S) [ I  52%
Filtrowanie ruchu www (web proxy) [ A 5%
sngmonen ontongmsr M 46%

zapory sieciowe nowej generadji (NGFV) [ N  46%

Branza druku:
dostosuj si¢ lub gin

Firmy zajmujgce si¢ biznesem drukarkowym mu-
szg sie zmieni¢, aby przetrwa¢ w cyfrowym miej-
scupracy - wynika zbadania Quocirca. Az 71 proc.
menedzerow (przedstawicieli producentéw urza-
dzeniich partneréw) spodziewa sie powaznych

zaktocen w funkcjonowaniu swojego modelu biz-
nesowego w ciggu najblizszych siedmiu lat. Jed-
nak tylko 39 proc. twierdzi, ze ich firmy sa do tego
bardzo dobrze przygotowane. Prawie trzy czwar-
te (74 proc.) uwaza koncentracje na ustugach za
glowne wyzwanie. Tym niemniej 60 proc. produ-
centéw wyraza optymizm co do wzrostu przycho-
déw do 2025.

Zbadaniawynika, ze druk mobilny, chmurowy,
bezpieczenstwo, cyfryzacja papierowych doku-
mentow i zarzadzanie nimi to najwazniejsze ob-
szary, w ktorych organizacje oczekuja lepszych
wynikow. Dlatego w ocenie analitykow w tych
sferach nalezy upatrywaé znaczacych mozliwo-
$ci dla branzy. Zdaniem 64 proc. uzytkownikow
konhcowych za siedem lat dokumenty papierowe
beda nadal wazne.

Firmy dziatajace na rynku druku, ktére chea
spelni¢ wymagania uzytkownikéw, musza zain-
westowac¢ w oprogramowanie i wiedze z zakresu
Big Data, dostarczajac analizy zwigzane z wydaj-
noscig pracy — wynika z raportu.

Wedlug Quocirca branza musi skupi¢ sie na
modelu ukierunkowanym na ustugi, taczacym
mobilnos¢, elastyczno$é i bezpieczenstwo (kto-
re stanowi priorytet dla 84 proc. uzytkownikow)

wraz z mozliwoscig przetwarzania
danych.

Global Print 2025
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Zrodto: PwC, Cyber-ruletka po polsku

3 proc. mwestycp
w bezpieczenstwo IT

Srednio tylko 3 proc. budzetu IT w polskich fi-
mach jest przeznaczane na bezpieczenstwo cy-
frowe — wynika z raportu PwC. Najpopularniejsze
punktowe zabezpieczenia to rozwigzania web ap-
plication firewall, systemy detekcji wlaman oraz
filtrowanie ruchu internetowego. To ostatnie chce
wdrozy¢ w ciggu najblizszych miesiecy kolejne
15 proc. pytanych. Szybko ro$nie popularnosé roz-
wigzan antyAPT, czyli ochrony przed zaawanso-
wanymi zagrozeniami. Przed rokiem stosowato
je 26 proc. przedsiebiorstw, a obecnie - 46 proc.
Zdaniem analitykéw powodem jest rozpowszech-
nienie atakow phishingowych.

Ogo6lng strategie bezpieczenstwa ma 65 proc.
firm, a opracowane procesy reagowania na incy-
denty - 54 proc. Zauwazalne jest rosngce zainte-
resowanie zarzgdzaniem cyberochrong - 34 proc.
pytanych korzysta z systeméw SIEM (Securi-
ty Information and Event Management) wobec
21 proc. przed rokiem.

Nadal widaé¢ duza nieche¢ do posiadania cen-
trum operacyjnego bezpieczenstwa (SOC) — nie ma
go ani nie planuje 63 proc. podmiotow;, ale 15 proc.
zamierzaje wdrozy¢. Tego typu centrauruchamia-
ja czedciej firmy energetyczne i finansowe.

Firmy potrzebuja
wigcej pamigct

W IV kw. ub.r. zapotrzebowanie na pamieci ma-
sowe dla przedsiebiorstw wzrosto o 13,7 proc.
wobec analogicznego kwartatu poprzedniego ro-
ku. Pojemno$¢ posztaw gore o blisko 40 proc., do
89,2 eksabajtow. Wartos$¢ sprzedazy zwiekszy-
ta sie gtownie (o prawie 34 proc.) u dostawcow
ODM, ktorzy zaopatrujg bezposrednio wielkie
centra danych. W ponadprzecietnej skali wzro-
sta sprzedaz pamieci serwerowych (o prawie
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PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY
SERWEROW NA SWIECIE

30 proc. polskich firm - _
- = ._ £ 2
w chmurze - B 250 o8 2L 2
g 8= == 8= c8 8_
5 £2T3 =8 £33 =R ==
. <4 gE= B gE= BE ¢
Z przetwarzania w chmurze korzysta 30,1 proc. = o= = £ = = g
polskich przedsiebiorstw - wynika z danych UKE. = Gl =
Wiekszo$¢ w tym celu wspomaga sie zewnetrzng DellEMC 3606976178 194 2578181854 174 399
infrastruktura (18,8 proc.),a11,3 proc. uzywatylko HPE 3578005770 193 3392601012 23 55
wlasnego sprzetu. Zdaniem pytanych najwiekszg IBM 2623501533 141 1732474861 117 514
korzyS$cig zwigzang z chmurg jest ochrona przed Inspur
utratg danych (65,5 proc.). Electronics . 200671411 68 553514048 37 1278
Co ciekawe, wsrdd zagrozefi na pierwszym Huawei 1244283075 67 1149813371 78 82

miejscu rowniez wskazano kwestie bezpieczen- Inni 6253392745 337

18 566 830 711 100

5369366683 364 165
14775951829 100 257

stwa. Obawe wzbudza... ryzyko wycieku da-
nych - zwtaszcza wskutek wtaman hakeréw
(65,4 proc.) oraz z powodu awarii (50,6 proc.).
Przedsiebiorcéw niepokoi takze to, ze whasciciel
ustugi lub inne podmioty moga przeglada¢ ich
dane (55,6 proc.), oraz problemy z dostepnoscia
ustugw chmurze (18,7 proc.). Mniejsze znaczenie

Razem

Serwery: zaskakujace
25 proc. naplusie

maryzyko wynikajace z niedostatecznego uregu-
lowania kwestii prawnych (37,6 proc.). Coistotne,
naryzyko zwigzane z przetwarzaniem w chmurze
zwracauwage duzo mniej pytanych przedsiebior-
cow (23,3 proc.) niz na zalety wynikajace z korzy-
stania z takich ustug (70,4 proc.).

Jakie sg korzysci dla firmy
Zwigzane z przetwarzaniem
danych w chmurze?

Swiatowe przychody ze sprzedazy serwerdw
wzrosty 0 25,7 proc. w IV kw. 2017 1., a liczba do-
starczonych maszyn - 0 8,8 proc. W catym 2017 .
obroty zwiekszyly sie 0 10,4 proc., natomiast po-
prawa w ujeciu ilo§ciowym wyniosta 3,1 proc.
Zdaniem analitykéw wynik minionego kwar-
tatu jest zaskakujacy. Wedlug nich wieksza
sprzedaz jest zwigzana gléwnie z dobrg sytuacja
gospodarczg na $wiecie. Znaczenie matez wzrost
cen sprzetu. Wiecej serwerdw zamawiaty zarow-
no wielkie centra danych, jak i przedsiebiorstwa,

Zabezpieczanie przed utrata danych | 5.5

Dostep do danych z kazdego PC

podtaczonego do sieci i moziwost [ ERNRGEEGTGTNEGEGEGEGEGEGEE 56.9%

zpowodu postepujacej cyfryzacji biznesow. Gart-
ner w 2018 r. spodziewa sie dalszego umiarkowa-

(zielenia sie danymi

Wydainoé¢ i niezawodnost | N 36.6%
zmniejszenie kosztow | I 33.3%
Biezacy monitoring procestw | | I 25.1%

Ime | 0,6%

Zrodto: Urzad Komunikacji Elektror

“Zne

nego wzrostu, w zwigzku z wdrazaniem modelu
hybrydowego I'T w firmach (}gczacego zasoby on-
-premises oraz chmury publicznej).

W IV kw. ub.r. na rynku serweréw Dell EMC
odnotowat znaczgco wieksze przychody niz rok
wczesniej (o blisko 40 proc.). Dzieki temu wy-
przedzit HPE i zostat globalnym liderem w uje-
ciu warto$ciowym.

24 proc.), odpowiadajac za 4,2 mld dol. obrotow.
Najwiekszy udzial w rynku mialty zewnetrzne
systemy storage’u, ale obroty z ich sprzedazy by-
ty niewiele wyzsze niz rok weze$niej (+1,8 proc.)
- 6,6 mld dol. Wedlug analitykéw inwestycje
przedsiebiorstw wyraznie wzrosty ze wzgledu
na odnawianie infrastruktury i rozwoj centrow
danych chmury publiczne;j.

Liderem rynku w ujeciu warto$ciowym
zostato HPE wraz z nowg grupa H3C (joint

venture HPE), obejmujacg rowniez Nimble
Storage przejety w kwietniu 2017 r. Osiggneto
18,9 proc. udzialu w globalnych przychodach
w IV kw. ub.r. HPE wyprzedzito Della (18 proc.),
ktory ostatnio stabo sobie radzi na rynku storage
(odnotowat 11,4-proc. spadek sprzedazy rok do
roku). Numerem 3 byl IBM (5,5 proc.). Wsrdd
najwiekszych firm najbardziej wzrosty obroty

Huawei (+28,9 proc.).
Zrodio: IDC
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Rynek pamieci masowych przechodzi powazng metamorfoze.
Whprawdzie Polska znajduje sie poza centrum wydarzen,
ale skutki ewolucji predzej czy pdzniej do nas dotra.

ewnetrzne macierze dyskowe od

wielu lat odgrywaja pierwszopla-

nowa role w centrach danych, ale
stanowigtezjeden zjegonajdrozszych ele-
mentow. Krytycy macierzy dyskowych na
pierwszym miejscu wymieniajg wysokie
koszty zwigzane nie tylko zakupem tych
urzadzen, ale rowniez zasilaniem, chto-
dzeniem oraz zarzadzaniem. To powazne
wyzwanie dla dzialow IT, bo jak wyni-
ka z danych Forrester Research, ilo$¢ cy-
frowych zasobow w przedsiebiorstwach
ros$nie dziesieé razy szybciej niz budzety
przeznaczone na pamieci masowe.
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WouciecH URBANEK

Nie mniej btahy problem stanowi ogra-
niczona skalowalno$¢ oraz integracja
z systemami zewnetrznymi. Najwiek-
si producenci zza oceanu majg bardzo
zr6znicowane portfolio, czesto rozsze-
rzane poprzez wchtanianie mniejszych
graczy, co uniemozliwia uzyskanie spoj-
nos$ci pomiedzy poszczegdlnymi produk-
tami. Wedtug Forrester Research 58 proc.
dostawcow potrzebuje tygodni lub mie-
siecy, zeby dostosowaé pamieci masowe
do aktualnych potrzeb, a jedynie 14 proc.
potrafi to uczynié rownie szybko jak naj-
wieksi dostawcy ustug chmurowych.

Pomimo znanych mankamentow gros
przedsiebiorcow nadal stawia na macie-
rze dyskowe. Jak wynika zw danych IDC,
pozostajg one najpopularniejszym rozwia-
zaniem w segmencie pamieci masowych
dla przedsigbiorstw. W ostatnim kwartale
2017r.globalna wartos¢ sprzedazy tej gru-
pyurzadzen osiagneta poziom 6,6 mld dol.,
cooznaczal,8-proc. wzrost w ujeciu rocz-
nym. Nie jest to imponujacy skok, gdy bie-
rze sie pod uwage iloé¢ cyfrowych zasobow
generowanych przez Swiat biznesu.

Jednakze wolno rosngce wydatki na
macierze dyskowe wynikajg z co najmniej

Fot. AdobeStock



kilku przyczyn - z jednej strony ze spadku
cen no$nikow, z drugiej zas z innowacyj-
nych funkcji umozliwiajacych racjonalne
gospodarowanie powierzchnig dyskowa.
W ostatnich latach pojawily sie tez roz-
wigzania alternatywne. W badanym okre-
sie producenci ODM (Original Design
Manufacturer), dostarczajacy systemy dla
hiperskalowalnych centrow danych, wyge-
nerowali przychody w wysokosci 2,8 mld
dol., awiec 34 proc. wigksze niz rok weze-
$niej, natomiast warto$¢ sprzedazy pa-
mieci masowych w serwerach wyniosta
4,2 mld dol., co oznacza wzrost o 24 proc.

DYsKi TWARDE NADAL W GRZE
Wiele firm nie nadgza za tempem zmian
i wciaz korzysta z nieefektywnej infra-
struktury, ktora nie radzi sobie z prze-
twarzaniem i analizg danych. W tej chwili
najlepsza recepta na poprawe wydajnosci
jest zastosowanie no$nikéw SSD. Kluczo-
wa kwestig okazuje sie dobor odpowied-
nich proporcji pomiedzy dyskami HDD
i pamieciami flash - obowigzek ten spo-
czywazazwyczajnabarkach integratorow.
Najwiekszym atutem ,twardzieli” pozo-
staje cena - 1 GB powierzchni dyskowej
mozna naby¢ nawet za 0,03 dol. Jeszcze
do niedawna wydawato sie, ze dostawcy
HDD doszli do $ciany, niemniej WD za-
prezentowato pod koniec ubiegltego roku
technologie MAMR, zwiekszajacq czte-
rokrotnie gestos$¢ zapisu danych w po-
rownaniu z tradycyjnymi no$nikami.
Producent zapewnia, ze dzieki nowemu
standardowi ceny HDD bedg 10 razy niz-
sze od cen SSD co najmniej do 2028 .

O tym, ze pogloski o Smierci dyskow
twardych sg przedwczesne, $wiadczg
m.in. statystyki sprzedazy macierzy dla
klientow korporacyjnych. Najwiekszg po-
pularno$cia cieszg sie systemy hybrydo-
we wyposazone w dyski twarde i pamieci
flash. Przychody ze sprzedazy tych urza-
dzen w ostatnim kwartale ubieglego roku
wyniosty 2,7 mld dol. No$niki SSD w tego
typu systemach zajmujg zazwyczaj oko-
to 10 proc. ogblnej przestrzeni dyskowe;j.
Firmy siegajace po rozwigzania hybrydo-
we potrzebujg wydajnos$ci IOPS napozio-
mie 5-30 tys. Szybkie no$niki obstuguja
stosunkowo niewielkie bazy danych SQL
czy aplikacji CAD.

MIROStAW
CHEEMECKI

dyrektor dziatu pamieci masowych
i serwerow, Veracomp

Nowe technologie, ta-
kie jak chmura, Internet
rzeczy | sztuczna inteligencja, zwieksza-
Ja popyt na urzadzenia dostarczajace cy-
frowe zasoby. Zmiana naszych nawykow,
korzystanie z urzadzen mobilnych, dostep
do informacji oraz media spotecznoscio-
we niezmiennie wplywaja na powstawanie
ogromnych ilosci danych, ktore sa prze-
chowywane i udostepniane. Zastosowanie
macierzy w tych obszarach jest niezbed-
ne. Jednakze wzrost pojemnosci nosni-
kow oraz technologii umoZzliwiajacych
racjonalne zarzgdzanie zasobami, moze
ograniczy¢ wartosc sprzedazy systemow.
Jesli spojrzymy na macierze dyskowe

pod katem dostarczanej pojemnosci, nad-
chodzace lata przynosza wzrosty rzedu
30-50 proc. Inaczej to wyglada w przeli-
czeniu na liczbe sprzedawanych urzadzen,
w tym przypadku nalezy sie liczy¢ z kilku-
procentowym wzrostem.

Jednak najwieksza dynamika sprzedazy
wystepuje w segmencie systemow all-flash.
W IV kw. 2017 r. wyniosta 15 proc., a ana-
litycy IDC prognozuja, ze w 2019 r. rynek
macierzy wyposazonych jedynie w nosni-
ki SSD osiagnie warto$¢ 9 mld dol. - niemal
dwukrotnie wiecej niz w 2016 . W prze-

Dwuglos w kwest

() Artur Batuta, MIT Sales Manager, Dell EMC

szlo$ci urzadzenia tej klasy ze wzgledu na
bardzo wysokg cene byly zarezerwowa-
ne wylacznie dla duzych firm. Jednak ce-
ny dyskow spadaja srednio w tempie ok.
30proc.rocznie. Macierze all-flash sredniej
klasy umozliwiajg osiggniecie wydajnosci
napoziomie 30-500 tys.IOPS, co zaspoka-
ja wymagania przedsiebiorstw w zakresie
pracy z aplikacjami krytycznymi.

- Tego typu rozwiqzania warto zaofe-
rowaé klientom zamierzajgcym wdrozyé
VDI, korzystajqcym z Business Intelligen-
ce lub posiadajqcym bazy danych z duzq
iloéciq zapytan. Z naszego do$wiadczenia
wynika, Ze wymiana macierzy z dyskami
obrotowymi na all-flash pozwala skrécié
analizy oraz generowanie raportéw z sys-
teméw bazodanowych z kilkudziesigciu go-
dzin do kilkunastu minut - méwi Tomasz
Spyra, CEO RAFcom.

Co istotne, wcigz istnieje duzy popyt
na macierze sktadajace sie z wirujacych
dyskow z interfejsami SATA, NL-SAS lub
SAS. Ich nabywcami sa mniejsze i $rednie
przedsiebiorstwa o niewielkich wymaga-
niach co dowydajno$ci - wystarczaim po-
nizej 5 tys. IOPS.

OPROGRAMOWANIE RZADZI

Jeszcze do niedawna to macierze dyskowe
iserwery dyktowaty warunki pracy w cen-
trum danych. Jednak wraz ze wzrostem
popularnosci Software Defined Storage
nastepuje zamiana rol. Rosngce moz-
liwos$ci oprogramowania sprawiaja, ze
przedsiebiorcy zaczynaja rezygnowac >

ii Fibre Channel

Fibre Channel jest bardzo popularng technologig, szczegodlnie w Polsce. Klienci bardzo sobie

chwala ten standard jako warstwe komunikacji dla systemow pamieci masowych. Rozwia-

zania konwergentne mogg z czasem wypiera¢ SAN, ale u klientow, ktérzy juz uzywajg tech-
nologii FC, nie wida¢ checi do zmiany. Systemy bazujace na tym protokole dajg gwarancje

stabilnej transmisji danych, przewidywalnej wydajnosci oraz niezawodnosci.

] Radostaw Wierchowicz, dyrektor dziatu technicznego i rozwigzah chmurowych, Engave
Rozwigzania hiperkonwergentne, Software Definied Storage, a nawet tradycyjne systemy

macierzowe z powodzeniem radzg sobie, wykorzystujgc infrastrukture Ethernet. Parametry
tego protokotu nie odbiegajg od tych oferowanych przez Fibre Channel. Jesli do tego doda¢
nizsze koszty zakupu oraz utrzymania Ethernetu, nalezy liczy¢ sie ze spadkiem popularnosci

i wykorzystania technologii Fibre Channel.
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Bl TRENDY

> z macierzy SAN, a ich miejsce zajmujq

serwery x86. W niektorych przypadkach
pozbycie sie tego typu sprzetu skutkuje
ograniczeniem wydatkow nawet o 70 proc.

— Przy obecnym stanie rozwoju SDS po-
stadanie rozbudowanej infrastruktury pa-
mieci masowych moze mijaé sie z celem.
Czestowigzesietozdodatkowymi kosztami
zakupu, jak réwniez utrzymania, nieprze-
ktadajgcymi sie na wydajnosé czy funkcjo-
nalnosé. Ciekawym przykladem jest vSAN.
To rozwiqzanie zapewnia natywngq obstuge
pamieci masowej i upraszcza architektu-
re Srodowiska oraz administrowanie nim
- ttumaczy Radostaw Wierchowicz, dy-
rektor dziatu technicznego i rozwigzan
chmurowych Engave.

Na fali popularnos$ci nowego trendu
wyplynetly systemy hiperkonwergentne.
To typowe rozwigzania ,,pod klucz”, in-
tegrujace moc obliczeniowg, pamie¢ ma-
sowg oraz oprogramowanie. Dzieki ich
zastosowaniu mozna ograniczy¢ chaos
zwigzany z zarzadzaniem sprzetem oraz
aplikacjami roznych producentow, a tak-
ze zlikwidowac odseparowane i tworzace
Wyspy serwery i pamieci masowe.

Zdaniem integratora

[ Piotr Biela, cztonek zarzadu netology
Nie potrafie sobie przypomnie¢, kiedy
ostatni raz zaproponowalismy rozwigzanie
blokowe bazujgce na dyskach talerzowych.
Znaczne zmnigjszenie roznicy pomiedzy
cenami SSD i HDD oraz mechanizmy kom-
presji i deduplikacji sprawiaja, ze niegdys
dzielacy obie technologie kanion zostat
zredukowany do... niewielkiego zagtebienia.
Oczywiscie analiza optacalnosci technolo-
gii uwzgledniajgca jedynie koszty terabajta
znieksztatcataby peten obraz sytuacji. Nie
mozna zapominac o olbrzymiej ilosci do-
datkowych profitow, takich jak chociaz-

by mozliwos¢ btyskawicznego kreowania
Srodowisk testowych i deweloperskich czy
skrocenie czasu potrzebnego na przetwa-
rzanie danych. Jedynym obszarem, gdzie
bronig sie macierze bazujgce wytgcznie

na HDD, sa platformy budowane z myslg

o sktadowaniu duzych iloéci danych. Cho¢
w tym przypadku tradycyjne protokoty
blokowe oddaja pole obiektom.
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- Polskie firmy nieufnie podchodzq do
tychrozwiqzan. Systemy hiperkonwergent-
nesqdrozszeniz te zbozone z osobnych kom-
ponentéw. Niemniej tego typu infrastrukture
mozna zaoferowaé klientom, ktdérzy cheq
zbudowaé wigkszq platforme wirtualiza-
cyjng, oraz tam, gdzie dzial IT nie zamierza
budowac sieci SAN - méwi Tomasz Spyra.

Wprawdzie ceny systemdéw hiperkon-
wergentnych mogg odstraszaé niektorych
klientow, ale dostawcy uspokajaja, ze w tym
przypadku TCO jest nawet o 50 proc. niz-
sze anizeli w przypadku korzystania z tra-
dycyjnej infrastruktury.Ale nie wszyscy
zachwycaja sie nowg technologia. Oponen-
ci wskazujg na jej niedoskonatosci w za-
kresie skalowalnosci oraz uzaleznienie sie
od jednego dostawcy.

Ciekawg alternatywa dla systemdw hi-
perkonwergentnych sa rozwigzania hiper-
skalowalne - prekursoramiwtej dziedzinie
sg Amazon, Facebook czy Google. Duzym
walorem wspomnianej architektury jest
oddzielenie warstwy mocy obliczeniowej
od pamieci masowych, dzieki czemu moz-
naniezaleznie rozbudowywaé przestrzen
dyskowq oraz komponenty wplywajace na
wydajnos¢ systemu. Dobry przyklad sta-
nowi Internet rzeczy, gdzie poszczegdlne
urzadzeniagromadzg duzo danych, ale nie
wymagaja silnych procesoréw. Uzytkow-
nicy doceniaja takze mozliwos¢ zarzadza-
nia za pomoca jednego systemu zaréwno
serwerami wirtualnymi, jak i bare metal.

ZAWROTNE PREDKOSCI

W $wiecie pamieci masowych liczy sie nie
tylko skalowalnosé, ale rowniez szybkos¢
przetwarzania danych. Jeszcze do nie-
dawna za prawdziwe demony predkosci
uchodzily macierze all-flash. Ostatnio co-
raz glosniej mowi sie 0 zmianie warty. Sys-
temy all-flash powstaty kilka lat temu jako
alternatywa dla macierzy obstugujacych
dyski twarde. Jednak $rodowisko pracy
zmienia sie niczym w kalejdoskopie, stad
potrzebne jest Swieze spojrzenie na archi-
tekture pamieci masowych.

Niektorzy producenci zaczynajg wpro-
wadzaé na rynek pierwsze serwery oraz
macierze z no$nikami NVMe. Nowy stan-
dard pozwoliuwolni¢ prawdziwy potencjat
pamieci flash. Pojedynczy nosnik NVMe
(PCIe x4) umozliwia uzyskanie wydajno-

PIOTR SEKOWSKI
System Storage Sales Manager,
IBM Poland & Baltics

Macierze all-flash sta-

nowia alternatywe dla

kazdej innej konfiguracji sSrodowisk pro-
dukcyjnych. Natomiast systemy dla sro-
dowisk nieprodukcyjnych archiwalnych
jeszcze przez diuzszy czas nadal beda
bazowac na dyskach NL-SAS/SATA. Cal-
kowity koszt posiadania systemu all-flash,
wykorzystujgcego mechanizmy redukcji
danych, jest porownywalny z kosztem ma-
cierzy SAS. Atutem rozwigzan bazujacych
wytacznie na SSD jest tez wieksza wydaj-
nos¢, dzieki czemu procesory serwerowe
sq lepiej wykorzystywane. Poza tym moz-
na ograniczyc¢ liczbe licencji aplikacyjnych.
Do tego nalezy dodac oszczednosci zwig-
zane z uzyciem energii elektrycznej oraz
chfodzeniem. Co ciekawe, nosniki flash nie
reagujg negatywnie na fale dzwiekowa
wywotana na przyktad aktywacja systemu
gaszenia. To wazne, poniewaz spotkalismy
sie z przypadkami, ze dane sktadowane na
dyskach SAS ulegty uszkodzeniu w wyni-
ku uruchomienia systemu gaszenia.

$c¢i700 tys. IOPS, co jest wynikiem nieosig-
galnym dla macierzy z 24 dyskami SSD.

W 2016 r. zostata opublikowana specy-
fikacja NVMe over Fabrics, zapewniajgca
dostep do nosnikow poprzez okablowanie
Ethernet, Fibre Channel czy InfiniBand.
Standard ten pozwalauzyskaé nawet dzie-
sieciokrotnie wiekszg wydajnos¢ niz 16 Gb
Fibre Channel przy odczycie blokow 4 kB.

- NVMe over Fabrics jest w bardzo
wczesnej fazie rozwojowej. Osobiscie po-
strzegam go jako zaawansowany proof
of concept. Przyglgdamy mu sie uwaznie,
niemniej uplynie jeszcze duzo czasu, zanim
znajdzie zastosowania produkcyjne — mo-
wi Piotr Biela, cztonek zarzadu netology.

Biezgcy rok nie przyniesie przetomu
na rodzimym rynku pamieci masowych.
Niemniej trzebaliczy¢ sie z tym, ze w naj-
blizszych latach do gtosu dochodzié¢ be-
da przedstawiciele nowej fali. Dlatego juz
dzi§ warto zuwagg sledzi¢ ich poczynania
i promowane technologie. |



Husky Air

- plerwsza linia obrony

W ochronie firmowego terenu sprawdzi sie sprzet, ktory nie tylko nagra nietypowe
zdarzenie, ale tez zaalarmuje o nim wiasciciela, a nawet odstraszy intruza.

ferta rynkowa systemow moni-

toringu IP stata sie bardzo sze-

roka. Szczegdlnie duzo tego
typurozwigzan przeznaczonych jestdla
matychigérednich firm. Integratorzy, ob-
stugujac klientow z tego segmentu, moga
przebieraé¢ w producentach i markach.
Wazne, aby to, co ostatecznie zapropo-
nujg klientowi, spetnito jego oczekiwa-
nia nie tylko odnosnie do ceny, ale takze
niezawodnosci dzialania, funkcjonalno-
$ciiserwisu.

W duzym stopniu wymienione wa-
runki spelniajg rozwigzania Ezviz.
Z my$la o ochronie obiektéw producent
oferuje calg game sprzetu. Niedawno
dotaczyta do niego zewnetrzna, dwu-
antenowa kamera Wi-Fi Husky Air. Je-
$lisam jej widok nie zniecheci intruzow
do dalszych dziatan na cudzym terenie,
zadziata wbudowany w urzadzenie sy-
gnalizator optyczny oraz syrena. Husky
Air charakteryzuje przy tym funkcja
dwukierunkowego audio (ma wbudo-
wany glo$nik i mikrofon). Mozna wiec
zwrocié sie do osoby, ktora naruszyta
teren firmy, z poleceniem wycofania sie

Dlaczego Ezviz?

* marka nalezgca do globalnego gracza
Hikvision

® koncentracja na kliencie

e ciggty rozwoj produktdw w kierunku
petnego ekosystemu smart home
z nieinwazyjng automatyka

e niezawodno$¢ i funkcjonalnosé
rozwigzan

¢ jedna aplikacja do obstugi wszystkich
urzadzen Ezviz

e dobry stosunek ceny do jakosci

e |okalne przedstawicielstwo producenta

lub innym wtasciwym dla danej sytuacji
komunikatem.

Kamera dziata w rozdzielczosci Full
HD, a nocny tryb z o$wietlaczem pod-
czerwieni umozliwia kontrole otocze-
nia w ciemno$ci. Rejestrowany obraz
mozna oglada¢ zdalnie, wykorzystujac
transmisje strumieniowania HD na zy-
wo i aplikacje na smartfon. Aby sie pota-
czyézurzadzeniem, wystarczy klikniecie
w ikone. Mozna odbieraé cztery przeka-
zy wideo jednoczesnie. Dzieki prostemu
w obstudze software’owi powiadomie-
nia o zdarzeniach sg wysytane do wtasci-
wych osob. Obraz z Husky Air moze takze
zostaé zapisany w kamerze - na karcie
microSD - lubbezprzewodowo przestany
do rejestratora Ezviz Vault Live.

Husky Air moze by¢ elementem zin-
tegrowanego systemu chronigcego, np.
sktadajacego sie dodatkowo z czujnikow
zabezpieczajacych drzwi i okna firmo-
wego budynku. Kamere podlacza sie do
nich za pomocg koncentratora alarmu Al.
Urzadzenie zaprojektowano z my$lg o pra-
cy w roznych warunkach pogodowych.
Sprawdzi sie w temperaturach: od -30 do
60 stopni Celsjusza. Nie zaszkodzi mu wy-
soka wilgotno$¢ ani zapylenie powietrza.

PoD SKRZYDtAMI GIGANTA
Mimo ze kamery dozorujace IP widaé juz
w bardzo wielu obiektach, ciggle istnieje
duze zapotrzebowanie na te urzadzenia.
Dlatego monitoring wideo to atrakcyjny
segment dla integratorow IT, ktorzy po-
szukujg niszy. Klientow mozna znalez¢
zarowno wérdd uzytkownikow konco-
wych rozpoczynajacych swoja przygode
zkameramibezpieczenstwa, jak tez tych,
ktorzy po pierwszych do§wiadczeniach
nadal poszukujg optymalnych systemow.
Ezviz, ktory w 2017 . osiagnal przychod
w wysokosci 100 min dol., to najnowsza

—

S

52V

ZEWNETRZNA KAMERA HUSKY AIR ZAPEWNIA STAEY
I NIEZAWODNY MONITORING FIRMOWEJ POSESJI.

marka grupy Hikvision, producenta ze
Swiatowej czotowki dostawcow rozwia-
zan nadzoru wideo. Udzial Hikvision
w $wiatowym rynku kamer przemysto-
wych siega 19,5 proc. Gigant dysponu-
je dziewiecioma tysigcami inzynierdw,
zktorych dwatysigce zajmuje sie wylgcz-
nie rozwojem oprogramowania.

Dobrze opracowany software ma bar-
dzo korzystny wpltyw na funkcjonal-
no$¢ rozwigzan Ezviz. Caly asortyment
produktéw tej marki (na ktory oprocz
systemow dozorujacych sktadaja sie roz-
wigzania smart home i kamery sporto-
we) moze zostac¢ podlaczony do chmury,
po zainstalowaniu aplikacji na smartfo-
nie lub tablecie. Przynalezno$¢ do duze-
gorynkowego graczawpltywadodatniona
jakos¢ i niezawodno$¢ rozwigzan, ktore
jednoczes$nie oferowane sg w stosunko-
wo przystepnych cenach. Firmainwestuje
w rozwoj technologiiiplanuje sukcesyw-
nie umacnia¢ rynkowg pozycje, stajac sie
solidnym partnerem dlaresellerow i inte-
gratorow, ktorym zapewnia dobre marze
ilokalne wsparcie.

Wiecej informacji: Tomasz KOWALEWSKI,
REGIONALNY MENEDZER SPRZEDAZY EZ\/\Z,

TEL.+48 726-070-41,

TOMASZ. KOWALEWSKI@HIKVISION.COM, WWW.EZVIZ.EU
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Il OPROGRAMOWANIE

CRN PhishMe to nazwa waszego sztandarowego roz-
wigzania, ktora sugeruje silne zwigzki z phishingiem. Co
proponujecie uzytkownikom w ramach ochrony przed
»zlowieniem”?

Jimv Hansen Nazwa produktu dobrze oddaje pomysl, na ktory
wpadli$my 10 lat temu. Gdy obstugiwaliémy naszych klientow,
bez wiekszego trudu rozwigzywalismy problem dotyczacy luk
w zabezpieczeniach sprzetowych i programowych. Jednak fru-
strowato nas, ze nie potrafilismy wptyna¢ nato, jak zachowuja sie
uzytkownicy komputeréw isieci podczas atakéw phishingowych.
Postanowili$my z tym co$ zrobi¢. Nalezato stworzy¢ proces, kto-
ry pomoze uzytkownikom zrozumieé, na czym polega phishing,
dzieki czemu nauczg sie inteligentnej reakeji na atak, polegajacej
na zglaszaniu zagrozenia zespotom ds. bezpieczenstwa

CRN Dlaczego walka z phishingiem jest tak wazna?

Jimv Hansen To najtatwiejszy i najczesciej wykorzystywany
obecnie wektor ataku. Mam za sobg doswiadczenie w roli fe-
deralnego agenta ds. przestepstw komputerowych. Na tym
stanowisku zwalczatem globalnie dziatajacych hakerow. Zde-
cydowana wiekszos$¢ przestepstw, z jakimi miatem wowczas
do czynienia, obejmowala element phishingu. Nie inaczej jest
dzisiaj - ponad 90 proc. atakow na przedsigbiorstwa i instytu-
cje zaczyna sie od rozsylania fatszywych e-maili, ktore maja
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Phishin

— jak wyszkoli¢
klientow?

CRN Polska rozmawia
Z JIMEM HANSENEM, BYtYM
AGENTEM SPECJALNYM
DS. PRZESTEPSTW KOMPUTEROWYCH
W SitAcH POWIETRZNYCH STANOW
Z JEDNOCZONYCH, a obecnie
COO w FIRMIE COFENSE,
O zarabianiu na ochronie
przed najpopularniejszym
Z cyberatakow.

za zadanie oszuka¢ adresata. Poniewaz phishing jest tak tatwy
w stosowaniu i przynosi tak duze zyski cyberprzestepcom, nie
zrezygnujg oni z tej formy ataku.

CRN Czy dzialania przestepcow zmienialy sie przeztelata?
Jiv Hansen Phishing nieustanie ewoluuje. Dwadzie$cialat temu
mieli$my np. do czynienia z tzw. spamem nigeryjskim. Jeszcze
dzisiaj zdarza sie komu$ na to nabrac, ale ten rodzaj oszustw miat
zawsze maty zasieg. Kilka lat temu zaczela sie fala falszywych
biznesowych e-maili, namawiajacych do wspolnych transakcji
finansowych. W ostatnim roku kilka amerykanskich korporacji
stracito w wyniku tego typu atakow wiele milionéw dolarow. To
dlanapastnikow naprawde §wietny zwrot z inwestycji. Obecnie
nastepstwem phishingu moze by¢ tez atak ransomware czy kra-
dziez danych uwierzytelniajgcych.

CRN Jak wasz produkt radzi sobie z tym zagrozeniem?

Jiv Hansen Po pierwsze Cofense PhishMe umozliwia stworze-
nie sieci ludzi w przedsiebiorstwie, ktorzy beda umieli rozpo-
znaé phishing - pomoze w tym szkolenie w ramach stworzonego
przez nas procesu symulowania atakow, opartego na gotowych
scenariuszachiéwiczeniach. Po drugie uczy uzytkownikow od-
powiednio reagowaé na zagrozenie — poprzez wysylanie przy
uzyciu narzedzia raportujacego Cofense Reporter informacji



o zauwazonej podejrzanej poczcie do zespotdw ds. bezpieczen-
stwa. Nastepnie zespol reagowanianaincydenty moze przeana-
lizowaé te informacje, wykorzystujac platforme Cofense Triage
do zautomatyzowania i ,,zorkiestrowania” odpowiedzi na atak.
Ideg jest wiec stworzenie zespotu §wiadomych uzytkownikow,
zglaszajacego zauwazone zagrozenia specjalistom ds. bezpie-
czenstwa w firmie w celu zneutralizowania atakow phishingo-
wych, zanim doprowadzg one do szkod.

CRN A czy zespol ds. bezpieczenstwa w firmie nie moglby zro-
bi¢ czegos takiego we wlasnym zakresie, bez waszej pomocy?
Jm Hansen Oczywiscie, ze tak. Proponujemy nawet darmo-
wa wersje naszego narzedzia, o nazwie Cofense PhishMe Free,
stworzong z mys$lg o mniejszych firmach, mogacych bezptatnie
¢wiczy¢ reakcje na phishing. Wiekszym przedsiebiorstwom ta-
twiej bedzie jednak skorzystaé z naszego wsparcia - ze wzgledu
na skale dziatania. Nie beda musialy wymysla¢ wszystkiego od
zera. Jesli obstugujemy 48 milionow uzytkownikow, to prawdo-
podobnie tworzymy wiecej symulowanych przesytek phishingo-
wych niz przestepcy. Sa dni, ze wysylamy ich do klientow ponad
2 miliony, by skontrolowaé ich czujnosé¢. Mamy specjalny zespot
badawczy, ktory zajmuje sie wytacznie przygotowywaniem pro-
fesjonalnych symulowanych tresci phishingowych, wykorzy-
stujacych najbardziej ,chwytliwg” w danym czasie tematyke.
Obecnie posiadamy baze 350 scenariuszy atakow, ktore moga by¢
przeprowadzane w réznych jezykach, w tym polskim. Ogromne
znaczenie ma tez stworzona przez nas globalnasie¢ ostrzegania
przed rzeczywistymi kampaniami phishingowymi, uruchamia-
nymi przez cyberprzestepcoéw. Nasze dziatania symulacyjne sg
z ich aktywnoscig skoordynowane.

CRN Obrona przed phishingiem poprzez symulowanie ata-
kow to jednorazowa akcja, czy tez ciagla praca?

JmvmHansen Tostale dziatanieicigglapraca. Jesli chcemy zmienié
zachowanie uzytkownikow, to nie mozna tego zrobié, przepro-
wadzajac akcje raz w roku. Abonament naszej ustugi obejmuje
minimum rokikliencirozumiejg potrzebe ciaglego z niej korzy-
stania — poziom odnowien subskrypcji siega az 95 proc. Dzieki
nieustannemu szkoleniu uzytkownikow w rozpoznawaniu i ra-
portowaniu zagrozen phishingowych firmy mogg zmniejszy¢
podatno$é¢ swoich pracownikdéw na oszustwa i skrocié czas re-
akcji na atak, co umozliwi jego zneutralizowanie.

CRN Waszg usluge sprzedaja tylko partnerzy, czy wcigz
dzialacie rowniez w modelu direct?

Jiv Hansen W tym roku zmienili$my nasz model biznesowy.
Wezesdniej byl mieszany i polegat na taczeniu sprzedazy bezpo-
$redniej z dziataniami w kanale partnerskim. Obecnie oferuje-
my nasze rozwigzania wylgcznie przez partnerow, ktorzy moga
certyfikowac sie w zakresie naszych produktow. W Polsce zale-
zy nam na zbudowaniu grupy partnerdw, ktorzy skupig sie na
sprzedazy naszych rozwigzan i rozumieja zalety modelu SaaS,
w jakim sg oferowane.

Rozmawiat ToMASZ JANOS
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Odzysiwanie danych:
gzaufanie jest kluczowe

Biznes zwigzany z odzyskiwaniem danych kwitnie. Integratorzy i resellerzy rowniez

lecen odzyskiwaniadanychjestco-
raz wiecej, agrono klientow ro$nie
- twierdzi wiekszo$¢ firm zajmu-
jacych sie takimi ustugami. Glowni gracze
majg po kilkadziesiat zlecen miesiecz-
nie. Wzrost liczby klientéw w poréwna-
niu z ub.r. wynosi szacunkowo od kilku
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mMoga sie do niego wigczyc.
KRzYszToOF PAstAWSKI

do nawet 80 proc. Coraz wigksza ilo§é
zgloszen jest wyjasniana przede wszyst-
kim rosngcg objetoscig przechowywa-
nych danych oraz stale zwiekszajacg sie
liczbg urzadzen i no$nikow, uzywanych
w przedsiebiorstwach i domach. Sg jed-
nak takze firmy ustugowe, ktore informu-

ja, ze klientow jest nawet nieco mniej niz
w poprzednich latach. W tym biznesie nie
ma wiec reguty.

Prosby o pomoc przychodzg praktycz-
nie z kazdej branzy i od firm roznej wiel-
kosci. Trudno wskazaé sektor rynku,
w ktoérym klientow jest wiecej niz gdzie

Fot. AdobeStock



indziej. O klopotach informujg gtéwnie
przedsiebiorstwa, jednak coraz wiecej in-
terwencji dotyczy konsumentéw i matych
domowychbiur. Tym samym poszerzasie
grupa potencjalnych klientow, a odzyski-
wanie danych przestaje by¢ ustuga, ktora
interesujg sie jedynie duze przedsiebior-
stwa. Zwtaszcza ze drobny biznesikonsu-
menci czesto przechowuja dane lokalnie
(aniew chmurze) i zapominaja o kopiach
zapasowych.

Klientow przekonujg do korzystania
z profesjonalnych ustug spadajace ce-
ny odzyskiwania danych. Znaczenie ma
rzecz jasna naktad pracy zwigzany z od-
tworzeniem cyfrowego zapisu.

Wiegkszos¢ dostawcow ustug oce-
nia branze jako wschodzaca — niektorzy
twierdza, ze w minionych kwartatach
przybylo im tyle zlecen, iz maja pro-
blem z ich obstuga. Sa rowniez sceptycy
- ich zdaniem bedzie rosta sSwiadomosé
przedsiebiorcdw, a takze uzytkownikoéw
domowych odnoénie do koniecznosci
tworzenia kopii zapasowych najwazniej-
szych informacji. Ponadto prognozowa-
ny wzrost popularno$ci przechowywania
danych w chmurze i backupu online mo-
ze przyczynic sie w przysztosci do mniej-
szego popytu na odtwarzanie informacji
utraconych na fizycznych nos$nikach.

Najcze$ciej zgtaszanym problemem
jestutrata cyfrowych informacjina HDD.
W przypadku MSP odnotowano w ostat-
nich latach wielokrotny wzrost liczby in-
terwencji zwigzanych z ransomware’em,
czyli programami szyfrujacymi pliki na
dysku, apotem zadajacymi okupu za zdje-
cie blokady.

Zwiekszasie takze liczba zgloszen do-
tyczacych no$nikéw SSD oraz pamieci
flash w telefonach i tabletach (zaréwno
z firm, jak i od konsumentow). Specjali-
$ci wyjasniajg to rosngcg popularyzacja
tych urzadzen. W przypadku klientow
indywidualnych czeste sq mechaniczne
uszkodzenia dyskow twardych, gtdéwnie
przenos$nych.

DOBRA OPINIA | ZAUFANIE

SA NAJWAZNIEJSZE

Specjalisci z branzy podkreslaja, ze naj-
wazniejsze narynku odzyskiwania danych
jestzaufanie. Jedli firma$wiadczy wysokiej

jako$ciustugi, zyskuje renomeiw zasadzie

nie musi martwié sie o zlecenia. Kliencisa-
mi do niej przychodza, czesto z polecenia.
Znaczenie maja tez dobre opinie w Inter-
necie. Uzytkownicy szukajg firmy godnej
zaufania, bo odzyskiwanie danych wiaze
sie z kwestig zachowania w tajemnicy od-
tworzonych tresci. Kazdy chce mieé¢ pew-
no$é, ze umowy o poufnosci sa traktowane
serio przez dostawce ustug.

Przez brak specjalistow
trudno obstuzy(
rosnaca liczbe zlecen.

Podobnie jak w wielu innych biznesach,
takze w tym tatwiej jest osiggnaé wysoki
poziom ustug, niz go utrzymacé. Najwiek-
szym problemem okazuje si¢ brak specja-
listow. Zatem sukces bywa ktopotliwy, bo
rosngcy liczbe zlecen coraz trudniej ob-
stuzy¢.

- W Polsce dobrych specjalistow od
odzyskiwania danych mozna policzyé na

palcach - podkresla ITwo Czerniawski,

wiasciciel Ivitera (Klinika Danych).
Wedtug niego braki kadrowe wynikaja
ztego, ze dziedzina odzyskiwania danych
wymaga taczenia wielu specjalnosci: elek-
troniki, mechaniki i fizyki. Kompetencje
z zakresu informatyki sa oczywiscie nie-
zbedne, ale dopiero w dalszej kolejnosci.
Konieczna jest chociazby umiejetnosé¢

rozpoznawania nieprawidlowosci po sa-
mych tylko odgtosach dziatajgcego nos-
nika, jak rowniez umiejetnego czytania
schematéw. Wiedza z zakresu elektroni-
ki jest absolutnie niezbedna. O tym, jak
wyjatkowe sg umiejetnosci odzyskiwania
danych, $wiadczy fakt, ze nawet uczelnie
techniczne czy tez ksztalcace informaty-
kow zwracaja sie w tych sprawach do spe-
cjalistycznych firm.

- Nie ma nic gorszego niz informatyk
préobujqcy odzyskaé utracone dane - na-
rzeka Iwo Czerniawski (i nie jest to od-
osobniona opinia).

Firmy zajmujace sie odzyskiwaniem
danych sygnalizuja, ze nierzadko dziaty
IT w przedsiebiorstwach probuja na wila-
sng reke odzyskaé utracone pliki, a sku-
tek tego czesto bywa taki, ze problem sie
poglebia. W Internecie mndstwo jest ,,ge-
nialnych” porad, np. propozycja umiesz-
czeniadysku z uszkodzong mechanikg na
kilkagodzin... w zamrazalniku. Specjalisci
twierdzg, ze z uszkodzonym dyskiem jest
jak z ,pacjentem” po wypadku. Nie na-
lezy przy nim manipulowaé ani go uzy-
waé. Dysk trzeba natychmiast odlgczy¢
od zasilania. Najlepiej powierzy¢ go spe-
cjaliScie. Warto, aby integratorzy wspot-
pracujacy z firmami edukowali swoich
klientow w tym zakresie.

Eksperci od odzyskiwania danych
utrzymuja, ze obecnie ksztalcenie infor-
matykow nie przygotowuje do radzenia
sobie z kwestig odtworzenia cyfrowych
informacji. Jednak firmy chcg, aby po
pierwsze dane odzyska¢ szybko,apo dru-
gie niskim kosztem. >

Zdaniem integratora

[ Piotr Zadrozny, wspotwiasciciel Conairtec

Swiadcze ustugi outsourcingu deweloperom wspotpracujgcym z sektorem finansowym.

To $Srednie przedsiebiorstwa, posiadajgce od okoto 50 do 500 stanowisk. Sam nie zajmuje
sie odzyskiwaniem danych, jestem partnerem specjalistycznej firmy. Finansowe warunki sg
ustalane indywidualnie. Mamy rocznie 3-4 zlecenia odzyskania danych z dyskow twardych.
Najczescigj sa to sytuacje spowodowane brakiem backupu. Poniewaz firmy coraz czesciej

robig kopie zapasowe, koniecznos¢ odtwarzania zapisu w razie awarii nosnika nie zdarza sie
czesto. Tym niemniej teraz wiecej przedsiebiorcoOw decyduje sie na takie ustugi, bo sg one
tansze niz kiedys. Koszt odzyskania danych z HDD zaczyna sie od ok. 2 tys. zt. Moim zdaniem

Z punktu widzenia integratora warto wspotpracowac ze specjalista, ktéry nie pobiera optat
za sama diagnostyke. To bardziej przekonuje klientdow. W niektorych wypadkach trzeba pta-

ci¢ za sama wycene tego, ile moze kosztowac¢ odzyskanie danych.
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- Weigz pokutuje mit, ze odzyskiwanie
danychjest drogie. Tymczasem koszt miesci
siew przedziale od 100 zl do kilku tysiecy =1,
a trzeba pamigtaé, ze utracone dane sq cze-
sto znacznie cenniejsze dla uzytkownikéw
- mowi Marek Domaradzki z Computer
Service Expert.

Zwraca przy tym uwage, ze stawki nie
zalezg od wartosci danych, lecz od nakta-
dupracy zwigzanego zich odzyskiwaniem.

INTEGRATOR | RESELLER
PARTNEREM

Specjalisci zajmujacy sie odzyskiwaniem
danych twierdza, ze integratorowi czy
resellerowi, ktory nie ma doswiadczenia
w tym zakresie, nie uda sie wej$¢ na ten
rynek inaczej niz na zasadzie partner-
stwa. Glownie dlatego, ze do samodziel-
nego startu potrzeba szerokiej wiedzy,
praktyki (choéby w zakresie niekomer-
cyjnego odzyskiwania danych) i renomy.
Po drugie do rozkrecenia wlasnego inte-
resu potrzebne sg spore inwestycje. Pro-
fesjonalny sprzet kosztuje nawet setki
tysiecy ztotych, do tego trzeba zatrudnié¢
odpowiednich fachowcdow.

Warto zatem rozwazy¢ wspolpra-
ce partnerskg ze specjalistyczng firma.
Mozna podsylaé jej swoich klientow,
ktorzy potrzebuja odzyskania informa-
cji. Wiele podmiotow posiadajuz zreszty
takie sieci. Partnerzy moga spetni¢ przy
tymbardzo istotny warunek klientow, ja-
kim jest zaufanie. Firmy, ktore maja pro-
blem z danymi wolg zwrdcié sie z prosbg
o ich odzyskanie do resellera, ktorego
Znaja.

Sg rozne modele wspotpracy. Przykta-
dowo partner moze kooperowa¢ z firma-
mi odzyskujacymi dane jako po$rednik,
przekazujac fachowcom uszkodzone nos-
niki do diagnozy czy naprawy. Od takich
zlecen otrzymuje sie wynagrodzenie
ustalane na indywidualnych zasadach.
W przypadku niektérych firm odzysku-
jacych dane wspotpraca z integratora-
mi, resellerami czy serwisami odbywa sie
wedtug sformalizowanych regut, ujetych
w programach partnerskich. Integrator
czy reseller otrzymuje materiaty eduka-
cyjne, marketingowe iinne. Specjalisci za-
pewniaja, ze kooperacja jest mozliwa bez
wstepnych warunkow.
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Zdaniem specjalisty

[ Adam Kostecki, dyrektor ds. rozwoju biznesu, Ontrack

Statystyka jest nieubtagana. Jest coraz wiecej urzadzen i uzytkownicy tracg coraz wiecej
danych. U nas liczba zlecen wzrosta ostatnio o 60-80 proc. rok do roku - w zaleznoéci od
miesigca. Znacznie skrocit sie czas odzyskiwania danych. Mozemy przetwarzac¢ znacznie
wieksze ilosci danych niz kiedys, co pozwolito na duza obnizke cen ustug. Firmy potrzebuja
wsparcia partneréw w kwestiach zwigzanych z danymi, bo konfiguracja sprzetu, oprogra-
mowania i infrastruktury sa coraz bardziej skomplikowane. Klienci przetwarzajg coraz wie-
cej cyfrowych informacji w coraz krotszym czasie. Dlatego majg problemy z ustaleniem,
ktore z nich sg wazne. Co istotne, dla resellera czy integratora wspodtpraca ze specjalista
odzyskujacym dane przekiada sie na wzrost lojalnosci klientow. Wedtug naszego badania
89 proc. naszych partneréw stwierdzito, ze dzieki oferowaniu klientowi profesjonalnych
ustug odzyskiwania danych otrzymali tez inne zamdwienia z jego strony.

[ Marek Domaradzki, wiasciciel, Computer Service Expert

Zajmuje sie obstuga informatyczna MSP, jak rowniez odzyskiwaniem danych. W 2017 r. mie-
lismy mniej zlecen z tym zwigzanych niz rok wczesniej. Prawdopodobnie wynika to z tego,
ze wiecej firm niz kiedys robi kopie zapasowe i przechowuje zasoby w chmurze. W ostat-
nich latach gtowny problem to ransomware. Generalnie wptywy z odzyskiwania danych to
ok. 20 proc. naszych przychodow. Zlecen jest kilkadziesigt miesiecznie. Mowie tylko o tych
przyjetych, bo pytan telefonicznych jest kilka razy wiecej. Warto pamietac, by na poczatek
zrobi¢ bardzo doktadny wywiad z klientem, aby oceni¢, czy w ogdle mozna mu pomoc i czy
jest sens zajmowania sie danym problemem. Do tego rzecz jasna niezbedna jest fachowa
wiedza. Wspotpracujemy rowniez z firmami specjalizujgcymi sie wytacznie w odzyskiwaniu
danych. Przekazujemy im zlecenia, ktorych nie jestesmy w stanie sami zrealizowac albo gdy
potrzebujemy odpowiednich komponentow, np. kompletu nietypowych gtowic trudno do-
stepnych na rynku. Nie jest to tylko posrednictwo, bo w takich przypadkach rowniez wnosi-

my pewien wkiad pracy w odzyskanie danych, jak chociazby ich obrébka i diagnoza.

- Udziat w programie nie wiqze sie
z zadnymi zobowiqzaniami ze strony
partnera. Wystarczy zgloszenie —deklaru-
je Adam Kostecki, dyrektor ds. rozwoju
biznesu w Ontrack.

Obok wspolpracy na zasadzie posred-
nictwa mozliwe jest partnerstwo polega-
jace nafachowej kooperacji ze specjalistg
od odzyskania danych. Do tego jednak po-
trzebne sg kompetencje.

— Jesli ktos chce probowaé odzyskiwac
dane, musi uczy¢ sie na swoich nosnikach,
a nie cudzych — radzi Marek Domaradz-
ki z Computer Service Expert, ktory za-
czynaljako klasyczny reseller wlatach 90.
Nastepnie zajat sie obstugg informatycz-
ng firm, a potem takze odzyskiwaniem da-
nych. Twierdzi, ze na poczatku pomogto
muwyksztatcenie inzynierainformatyka.

Firmy doswiadczone w odtwarza-
niu utraconych informacji przyznaja, ze
w tym fachu przydaje si¢ rowniez bardzo
dobra znajomos¢ rosyjskiego.

- Rosjanie majq znakomitych specja-
listow w tej dziedzinie. Znaczna czesé
fachowej literatury dotyczqcej odzyskiwa-
nia danych jest dostepna tylko po rosyjsku
- twierdzi Iwo Czerniawski.

W kazdym razie dla integratora czy
resellera partnerstwo zwigzane z odzy-
skiwaniem danych moze by¢ jedynie do-
datkiem do gtownej dziatalnosci. Nawet
przy duzej liczbie obstugiwanych klien-
tow raczej trudno liczy¢ na wiecej niz kil-
ka takich zlecen miesiecznie. Finansowo
dla przecietnej firmy z kanatu sprzeda-
zy bedzie to wiec margines przychodow.
Dodatkowym obszarem zainteresowania
moze by¢ natomiast edukacja klientow,
np. pod katem tego, co robié, gdy poja-
wi sie ktopot z utratg informacji. Tym
niemniej zaleta partnerstwa ze specja-
listycza frma jest taka, ze rozwigzanie
problemu klienta z danymi zwieksza je-
go zaufanie do integratora i wzmacnia
wzajemna lojalnos$¢. |



BAJKI ROBOTOW

,Facebook
wprowadzi w Polsce .
limit liczby kont™

TYTULOWA INFORMACJA TO FAKE NEWS. WLASNIE JA WYMYSLILEM.

MOGLABY POJAWIC SIE 1 KWIETNIA LUB KIEDYKOLWIEK INDZIEJ. Damian Kwiek

szef informacji i komunikacji
portalu CHIP

W rozwinieciu czytaliby$my, Ze to decyzja odnoszacassie do wszystkich krajow euro-
pejskich.1ze jestreakcjg amerykanskiego portalu nanowe, restrykcyjne unijne prawo
zwigzane z ochrong prywatno$ci. Zanim Facebook zdazyltby zaprzeczyé, wiadomo$é
szybko rozesztaby sie po Internecie, a pézniejszego sprostowania wielu by po prostu
nie zauwazyto. Falszywego newsa przesytatyby zar6wno boty, jaki... no wtasnie, ludzie.

Niedawno do tezy o tym, ze wiekszo$¢ kont rozpowszechniajacych fake newsy to
boty (Uniwersytet Indiany), ze 1/3 wiadomosci politycznych na polskim Twitterze jest
generowana przez fikcyjne profile (Oxford) lub Ze 23 proc. internautéw udostepnia
sfabrykowane informacje (Pew Research Center) - dotaczyta ciekawa kolejna, ktora
taczy sie z wyzej wymienionymi.

Specjalisci z Massachusetts Institute of Technology przeanalizowali 126 tys. twe-
etow z okresu od powstania Twittera, czyli od 2006 r., do teraz. Wpisy dotyczyly falszy-
wych lub prawdziwych twierdzen i zostaly przestane z udziatem 3 mln uzytkownikow
4,5 mln razy. Rezultat jest interesujacy. Poniekad wbrew przekonaniu, ze wszystko to
wina botow, naukowcy z MIT ustalili, iz ludzie przesylajg fake newsy tak samo efek- y e r-
tywnie. Jak to sprawdzono? Eksperci ze zbioru tweetoéw usuneli te publikowane za po-
mocg sterowanych kont i kiedy badali rozchodzenie sie informacji z udziatem juz tylko
prawdziwych internautéw, wyniki byty podobne. Okazalo si¢ rowniez, ze nieprawdzi- u m e L
we informacje ,,podrozuja” znacznie tatwiej i szybciej. Na Twitterze fake newsy roz-
powszechniajg sie o 70 proc. skuteczniej od prawdziwych wiadomosci. Te ostatnie

potrzebuja 6-krotnie wiecej czasu, aby dotrzeé do 1,5 tys. 0sob, niz informacje zmyslone. la n c l w 0

To, ze ,,cztowiek jest najstabszym elementem systemu”, jest oczywiscie prawdg sta-

ra jak $wiat. Podobnie jak to, ze fake newsy nie sg niczym nowym, tylko w dzisiejszej .
rzeczywisto$ci zmienity charakter, technologie i pewno sile razenia. Ale nieprawdziwe I I l a S 1 e
wiescirozsytanoiw sredniowieczu,iw starozytnosci. Niemniej precyzyjna obserwacja,
w jak wielkim stopniu sterujacy botami wykorzystuja nasze stabosci, wprowadzajac d Ob I‘ Z e

[ ]

w btad i manipulujgc wielkimi rzeszami ludzi - jest warto§ciowym punktem wyjscia
do zajecia sie wreszcie na serio rozwijaniem kompetencji poznawczych u internau-
téw: dzieciidorostych.

Wielkim problemem, ktory moze dokuczaé spotecznie nawielu ptaszczyznach, jest
ito, ze brakuje nam wiedzy lub umiejetnosci krytycznego $ledzenia informacji. Cze-
stonie chce nam sie kliknaé, przeczytaé, sprawdzi¢ w dodatkowym zrodle. Kolezanka,
zajmujgca sie zawodowo sieciami spoleczno$ciowymi, mowita mi kiedys o ,,cyber-
bumelanctwie”. Lenistwo internautéw w kontakcie z informacjami to wysokoenerge-
tyczna karma dla fake newsow. A wiele z ktamliwych doniesien da sie odsia¢, po pro-
stu czytajac wiecej niz nagltéwek i pierwsze zdania lub weryfikujac je poprzez proste

wyszukanie w Google's, 0. tym pisza inni. ]
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Sprzedag ratalna
pod (nowym) nadzorem

Jezeli sprzedawca chce dodatkowo zarabiac
na oferowaniu klientom kredytow na zakupy, musi zosta¢ wpisany do rejestru

posrednikow kredytowych. Inaczej zaptaci wysokg kare.
ANDRZEJ GONTARZ

biegloroczne zmiany prawa spo-
l | wodowaly, ze sprzedawcy, ktorzy
umozliwiaja klientom zakupy na
raty, moga znalez¢ sie w kregu zaintere-
sowania Komisji Nadzoru Finansowego.
Jezeli przedsiebiorca osigga przychody
z tytulu oferowania, przygotowania lub
zawieraniaumowy o kredyt konsumencki,
w my$l obowigzujacych przepisow staje
sie posrednikiem kredytowym. Bez wzgle-
du na to, czy prowadzi handel w sklepie
stacjonarnym czy internetowym. Obecnie,
zeby jego posrednictwo bylo legalne, mu-
si uzyskaé wpis do rejestru posrednikow
kredytowych. W tym celu powinien zto-
zy¢ wniosek do KNF.

To efekt wejscia w zycie w lipcu ub.r.
ustawy o kredycie hipotecznym oraz o nad-
zorze nad posrednikami kredytu hipo-
tecznego i agentami. Sprzedawcy, ktorzy
juz wezesniej zajmowali sie posrednicze-
niem w uzyskaniu kredytu dla klienta,
dostali czas na zgtoszenie do 22 stycz-
nia br. Jezeli to zrobili, mogg dziata¢ da-
lej - az do momentu odpowiedzi z KNF-u.
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Komisjama sze$¢ miesiecy na podjecie de-
cyzji i dokonanie wpisu do rejestru badz
odrzucenie wniosku.

Ci, ktorzy nie dokonali zgloszenia,
nie mogg sie dalej zajmowac¢ posrednic-

_________________________________

_________________________________

Kto moze zostac zarejestrowany
jako posrednik kredytowy

Zgodnie z art. 5 pkt 3 ustawy o kredycie konsumenckim posrednikiem kredytowym jest
przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego, inny niz kredytodawca, ktory
w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej uzyskuje korzysci majatkowe,
w szczegolnosci wynagrodzenie od konsumenta, dokonujgc czynnoséci faktycznych lub
prawnych zwigzanych z przygotowaniem, oferowaniem lub zawieraniem umowy o kredyt.
Za przedsiebiorce jest uznawana osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyj-
na prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa. Tylko takie
podmioty moga zosta¢ wpisane do rejestru posrednikow kredytowych.

W charakterze posrednika kredytowego nie moze zostac zarejestrowana spotka cywil-

na, gdyz obowigzujace przepisy nie przyznaja jej zdolnosci prawnej. W takim przypadku,
zgodnie z wyjasnieniami Komisji Nadzoru Finansowego, wniosek o wpis powinien ztozy¢
we wiasnym imieniu kazdy ze wspolnikow, ktorego dotyczg przepisy o posrednikach kre-
dytowych. Ztozenie wniosku wigze sie z optatg skarbowa w wysokosci 600 zt.

twem kredytowym. Musza zlozy¢ wnio-
sek owpis dorejestruiczekaé, az zostang
w nimumieszczeni. Dopiero wowczas be-
da mogli prowadzi¢ legalnie sprzedaz ra-
talng. Tak samo nowi sprzedawcy, ktorzy

________________________________

________________________________

Fot. AdobeStock



dopiero cheg zacza¢ oferowac klientom
kredyty. Zabrak wpisu mozna zostaé uka-
ranym grzywna do 100 tys. z1.

NIE TYLKO PROWIZJA

Obowigzek rejestracji w KNF-ie doty-
czy tylko tych, ktorzy cheg zarabiaé¢ na
posredniczeniu w obstudze kredytow
dla klientow indywidualnych. Jezeli jed-
nak z tytulu sprzedazy ratalnej nie osia-
gaja zadnych dodatkowych przychodéw,
nie muszg si¢ rejestrowac. Niemniej, za-
nim podejma ostateczng decyzje w spra-
wie zlozenia wniosku o wpis badz nie,
powinni doktadnie sprawdzi¢ zasady
swojej wspolpracy z bankami. Za uzyski-
wane z tego tytutu korzysci moga byé bo-
wiem uznane rozne rodzaje rozliczen.

- Nie ograniczajq si¢ do standardowej
prowizji. Mogq wynika¢ nie tylko z uméw
handlowych, ale tez marketingowych. Je-
zeli kto$ sie uméwi z bankiem, ze dostanie
nagrode za przekazanie okreslonej liczby
kredytobiorcéw, w mys$lustawy staje sig po-
Srednikiem kredytowym i powinien sig za-
rejestrowaé. Dotyczy to takze sprzedawcow,
ktérzy za swojq wspélprace z bankiem lub
innym kredytodawcq otrzymujq nagrody
rzeczowe lub okazjonalne premie — wyja-
$nia mecenas Agata Bicka-Cenzartowicz.

Radzi przy tym, zeby sprzedawcy za-
czeli od przeanalizowania swojej umowy
z bankiem lub inng instytucja finansows,
ktora udziela ich klientom pozyczek na
zakupy ratalne.

Za posrednika kredytowego bedzie
uznany réwniez przedsiebiorca pobie-
rajacy wynagrodzenie od konsumenta,

O czym posrednik kredytowy
musi poinformowac klienta

Przed zawarciem umowy o kredyt posrednik zobowigzany jest do udostepnienia konsu-

mentowi m.in. takich informacji jak...

...dane identyfikacyjne posrednika kredytowego,

...rodzaj kredytu,

...Czas obowigzywania umowy,

...stopa oprocentowania kredytu oraz warunki jej stosowania,

...catkowita kwota kredytu,

..terminy i sposéb wyptaty kredytu,

...catkowita kwota do zaptaty przez konsumenta, w tym rzeczywista roczna stopa opro-
centowania przedstawiona za pomoca reprezentatywnego przyktadu,

...zasady i terminy sptaty kredytu,

...informacja dotyczgca obowigzku zawarcia umowy dodatkowej, np. umowy ubezpiecze-
nia, jesli jest niezbedna do uzyskania kredytu,

...informacja o dodatkowych kosztach, ktore konsument musi ponie$¢ w zwigzku z umowa

o kredyt (odsetki, prowizje, marze etc.),

..informacja o koniecznosci poniesienia optat notarialnych, o ile wystapia,
...informacja o stopie oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego,

...informacja o skutkach braku ptatnosci,

...w odpowiednich przypadkach informacja o wymaganych zabezpieczeniach,
...informacja o prawie konsumenta do odstgpienia od umowy,

...informacja o prawie konsumenta do sptaty kredytu przed terminem oraz prawie kredyto-
dawcy do zastrzezenia sobie prowizji z tego tytutu.

ktoremu oferuje kredyt. I tu takze nie ma
znaczenia, w jakiej formie to wynagro-
dzenie jest wyplacane. Liczy sie sam fakt
uzyskania korzysci majatkowej z tytutu
obstugi sprzedazy ratalnej. Optata taka
mogtaby by¢ na przyktad ukryta w cenie.

- Pozostajepytanie, jak to od strony prak-
tycznej mogloby byé realizowane, bo ceny
generalnie powinny by¢ jawne dla wszyst-
kich kupujqcych - zastanawia sie mecenas
Agata Bicka-Cenzartowicz.

Jej zdaniem, jezeli sprzedawca chcial-
by rekompensowac sobie swoje zaan-
gazowanie w pozyskanie kredytu przez
podniesienie ceny, powinien z gory o tym
informowacé potencjalnych klientow.

Sprzedawca moze pelnié takze role bro-
kerakredytowego. Wtedy jestuprawniony
do pobierania od klienta optaty za doradz-
two w znalezieniu najbardziej odpowied-
niego dla niego kredytu. Takg dzialalnos¢
musi rowniez zarejestrowaé¢ w KNF-ie.

KLIENT MUsI BYC POINFORMOWANY
Nowe przepisy naktadajg na posrednikow
kredytowych szereg obowigzkow infor-
macyjnych. Zgodnie ze znowelizowang

ustawg o kredycie konsumenckim przed
zawarciem umowy nalezy udostepnié¢
klientowi okreslony zestaw informacji do-
tyczacych warunkéw udzielenia kredytu.
Wsrdd nich powinny znalezé sie m.in. in-
formacje o oprocentowaniu kredytu, czasie
obowigzywaniaumowy kredytowej, catko-
witej kwocie kredytu i catkowitej kwocie
do zaptaty przezkonsumenta, jak tez o pra-
wie konsumenta do odstapienia od umowy.
Informacje te powinny by¢ przekazane na
trwatym no$niku i w czasie umozliwiaja-
cym spokojne zapoznanie sie z nimi.

Konsument ma réwniez prawo do
otrzymania, na swoj wniosek, bezptat-
nego projektu umowy o kredyt, jeze-
li w ocenie posrednika spelnia warunki
do udzielenia mu kredytu. Projekt umo-
wy powinien zawiera¢ dane konsumenta
oraz wszystkie warunki, na ktorych kre-
dyt mogtby zosta¢ udzielony.

Gdyby posrednik chcial reklamowacé kre-
dyt, nie moze robic tego w catkowicie do-
wolny sposdb. Przepisy okreslajg rowniez
wymagany zakres informacji, ktore mu-
sza by¢ podane w reklamie. Przyktadowo
muszg zosta¢ wymienieni kredytodawcy,
z ktorymi posrednik wspotpracuje. |
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Klienci

o 9 a SzZtuczna
2 | inteligencja

Czy marka, ktora za gtowny cel stawia
sobie bycie blisko swoich klientow

I porozumiewanie sie z nimi ich jezykiem,
powinna do tego zadania wykorzystywac
algorytmy?

jmuja nas historie wyjatkowej obstugi klienta, w kt6-
l | rych firmadba o osobista relacjeiciezko pracuje nakaz-
da pozytywna opinie. Z drugiej jednak strony obecnie
wszystkie obszary biznesu zmierzaja w kierunku automatyza-
cji. Jak zatem zapewni¢ wysokg jakos¢ osobistych doswiadczen
klientaz markg, gdy relacja cztowieka z czlowiekiem przeksztat-
casie wrelacje cztowiek — algorytm? Na to pytanie odpowiedzieli
sami konsumenci, opowiadajac o swoich postawach, odczuciach
i przekonaniach na temat sztucznej inteligencji.

W ostatnim potroczu firma OMD we wspolpracy z Kolegium
Goldsmiths Uniwersytetu Londynskiego przeprowadzita ba-
danie na temat mozliwosci, korzysci i zagrozen zwigzanych
z wdrozeniem sztucznej inteligencji w sprzedazy i obstudze
klienta. Celem badania, ktore objeto 12 europejskich rynkow,
bylo poznanie obecnych preferencji konsumentow, podobienstw
iréznic w postrzeganiu sztucznej inteligencji, a takze sposobu
korzystania z niej. Analiza poziomu tolerancji, zrozumieniaiza-
ufania konsumentow do sztucznej inteligencji pozwolila okre-
§li¢, jak marki moga skutecznie wdrozy¢ ustugi oparte na Al
Okazuje sig, ze 22 proc. dorostych Europejczykow korzysta
juz z aplikacji lub urzadzen bazujacych na sztucznej inteligencji.
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W Polsce odsetek ten jest nieco nizszy (16 proc.), ale wysoko oce-
nia sie potencjal rozpowszechnienia tego typu rozwigzan. Az
58 proc. Polakéw chceiatoby mieé urzadzenie lub aplikacje wy-
korzystujace sztuczng inteligencje - to wynik znacznie powyzej
sredniej europejskie;j.

Najbardziej atrakcyjne dla konsumentow funkcje, ktore mia-
taby wspiera¢ sztuczna inteligencja, zaspokajaja podstawowe
potrzeby, takie jak ptatno$é za zakupy, testowanie produktu bez
udziatu sprzedawcy, Sledzenie statusu dostawy czy oferowanie
nowych produktow i ustug. Potrzeba ,,opakowania” tych funkcji
walgorytm sztucznej inteligencji moze wynikac stad, ze wskaza-
ne przez klientow obszary sg zarazem zrodlem ich codziennych
frustracji (patrz: ramka ponizej). Glownym zadaniem algoryt-
mow powinno by¢ zapewnienie maksymalnej ptynnosci procesu
sprzedazy oraz natychmiastowe dostarczanie klientowi infor-
macji - wtedy, kiedy tego potrzebuje.

Co zZ BUDOWANIEM RELACJI?
W warunkach nieograniczonego wyboru konsumenci doceniajg
korzysci ptynace z réznego rodzaju doradztwa, ktore ma za zada-
nie utatwié¢ im podjecie trafnej decyzji. Jak wynika z badan, w za-
kupach zkategorii spozywczej, kosmetycznej, ksigzek oraz mebli
klienci chetnie skorzystaliby z pomocy
w celu podjecia bardziej Swiadomej decy-
zji. W innych kategoriach chcieliby zostaé

Pie¢ najczestszych

INSTITUTE

pARTNER DZIAL P hasiess |CAN
Review

POLSKA

informacji na swoj temat udzielaja juz teraz - przykladowo
w portalach spotecznos$ciowych, serwisach muzycznych typu
Spotify czy wypozyczalniach internetowych w rodzaju Netflixa.

JESLI BOT, TO INFORMACYJNY | NIEINWAZYJNY

Czy wirtualny doradca w postaci chatbota jest w stanie sprostaé
oczekiwaniom klientow w réwnym stopniu jak cztowiek, two-
rzac przy tym relacje poprzez asystowanie w $wiecie zakupow?
To zalezy, co rzeczony bot ma klientowi do zaoferowania. Jesli
bedzie zautomatyzowang wersjg sprzedawcy usilnie naktania-
jacego do zakupu, wowczas jego szanse na sukces sg niewiel-
kie. Jezeli natomiast bedzie potrafit zapoczatkowaé angazujace
interakcje poprzez dostarczanie warto$ciowych dla klienta in-
formacji lub sugerowanie najlepszych rozwiazan w przypadku
dylematow zakupowych, moze okazacé sie wiarygodnym dorad-
cg czy nawet opiekunem.

Przyktadem moze by¢ chatbot Recipehelper zaprojektowany
w ramach projektu OMD i Kolegium Goldsmiths Uniwersytetu
Londynskiego dla sieci brytyjskich supermarketéw Waitrose. Re-
cipehelper generuje wiele roznych przepisow na podstawie roz-
poznawania obrazéw produktow w lodowce uzytkownika. Klient
robi zdjecie zawarto$cilodowki, a algorytm, uzywajac oprogramo-
wania Watson Image Recognition, identyfi-
kuje dostepne sktadniki i sugeruje mozliwe
do przygotowania positki lub dostarcza ku-

zaskoczeni nowymi mozliwo$ciamiipomy- POWO d éW linarnych inspiracji. Podczas testowania
stami. Natomiast w kwestii urody, zdrowia . chatbota z klientami badanym najbardziej
i fitnessu kupujacy sa otwarci na spersona- Zdenerwowanla spodobalo sie to, ze bot pytal, ile czasu maja
lizowane propozycje. ’ na przygotowanie dania.

Wymienione wyzej sytuacje stanowig pOdczaS Zakupow to... Inne rozwigzanie obejmujgce obstuge

wazng okazje dobudowaniarelacjizklien-
tami. Nie oznacza to jednak, ze w kazdym
przypadku doradcg klienta musi by¢ czto-
wiek. Coraz cze$ciej w procesie decyzyj-
nym zrodlem wsparcia staje sie sztuczna
inteligencja. Napodstawie analizy zwycza-
jow 1 preferencji, a nastepnie odniesienia
ich do grupy o podobnych zachowaniach
zakupowych algorytmy sg w stanie z wy-
sokim prawdopodobienstwem sukcesu do-
bra¢ odpowiedni produkt dla klienta.
Sztuczna inteligencja najtrafniejsze decyzje podejmuje na
podstawie danych o klientach. Jednak nie wszyscy klienci sg

sprzedawce,

sktonni dzielié¢ si¢ nimi w takim samym stopniu. Z badania OMD
wynika, ze naudostepnienie swoich danych platformie wykorzy-
stujgcej sztuczng inteligencje wyrazitoby zgode 42 proc. konsu-
mentoéw. Obawa o sposdb wykorzystania pozyskanych danych
jestrowniez jednym z dwoch gtownych powodow braku zaufa-
nia do sztucznej inteligencji. Az 40 proc. konsumentow boi sig,
ze ich dane zostang uzyte w niekorzystny dla nich sposob, nato-
miast 47 proc. jako najwazniejszg przyczyne nieufnosci wska-
zuje brak kontroli nad cato$cig doswiadczenia.

Warto jednak zaznaczy¢, ze pomimo niewielkiego entuzja-
zmu, jesli chodzi o dzielenie si¢ danymi na platformie AI, nie-
ktorzy konsumenci moga nie zdawacé sobie sprawy, jak wielu

.problemy z przesytka,

..trudnosci ze zwrotem lub wymiang towaru,
...czekanie w kolejce,

..presja zakupow wywierana przez

..brak informacji o jakosci produktow
zakupionych online.

posprzedazowg zaprojektowane zostato
dla sieci doméw towarowych John Lewis.
Chatbot o nazwie Sleepbot stworzono dla
klientow, ktorzy zakupilitozko zdowozem
do domu. Przypominat o terminie dosta-
wy, oferowat pomoc w postaci instrukeji
montazu t6zka oraz sugerowal powigza-
ne produkty. Podczas testow chatbota su-
gestie dotyczgce powigzanych produktow
wydatly sie klientom zbyt nachalne, bada-
ni docenili natomiast uzytecznos$¢ przypomnienia o dostawie.
Podejmowane sq rowniez proby wykorzystania funkcjonalno-
Sci chatbotow do obstugi reklamacji. W tym aspekcie kluczowa
jesttrafnaocenarodzaju problemuiodpowiednie przekierowa-
nie — do obstugi przez maszyne lub do interwencji cztowieka.
Nastroje konsumentow pokazuja, ze potencjal AT w procesie
zakupowym jest wysoki, a rozwigzania takie jak chatboty moga
nie tylko sprawdzi¢ sie na poszczegélnych etapach zakupu, lecz
rowniez wywotywaé spontaniczne interakcje z marka.

AUTORKA ZAJMUJE SIE ANALIZA ZACHOWANIA KONSUMENTOW | WDRAZANIEM
WNIOSKOW DO STRATEGIH W ANNALECT (GRuPA OMD).

ARTYKUE UKAZAE SIE PIERWOTNIE NA PORTALU HBRP.PL.
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Pawet Motyl
0d 2007 r. zwigzany z Harvard Business
Review Polska i ICAN Institute.
Jest wspottworcg Leadership Lab
i certyfikowanym executive coachem
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Malpie nawyki

W LATACH 60. RZEKOMO PRZEPROWADZONO EKSPERYMENT, W RAMACH
KTOREGO W KLATCE LABORATORYJNEJ USTAWIONO DRABINKE, A NAD
NIA ZAWIESZONO BANANA. DO KLATKI WPUSZCZONO KILKA MALP, KTORE
OCZYWISCIE RZUCILY SIE NA DRABINKE, WALCZAC O LUP.

Kiedy jednak najszybsza malpa siegata wreszcie po nagrode, ja i pozostate osob-
niki czekala przykra niespodzianka: pociagnigcie za owoc uruchamiato system zra-
szaczy z zimng wodg, dzialajacy na terenie catej klatki. Karane byly zatem solidarnie
wszystkie malpy, a nie tylko ta, ktora pierwsza osiggata cel. Zwierzeta doé¢ szybko na-
uczyly sig, ze wchodzenie na drabinke i sigganie po banana to kiepski pomyst, jako ze
groziniesympatyczng, lodowata kapielg, dlatego usiadty bezczynnie na podtodze klatki.

Naukowcy zrobili wowczas ciekawa rzecz. Wyciagneli z klatki jedng z biernych matp
i wprowadzili na jej miejsce nowego osobnika. Nowa malpa ruszyta oczywiscie na
drabinke, nieco zaskoczona, ze jej towarzysze siedzg po katach i nie probuja zjes$é ba-
nana. Reakcja pozostalych matp byla tatwa do przewidzenia - kiedy nowo przybyly
osobnik wchodzil na drabinke, zwierzeta rzucaly sie na niego i agresywnie odpedza-
ty go od owocu, choé same nie probowaly po niego siegaé. Zaatakowana matpa, choé¢
nie rozumiala przyczyn agresywnego zachowania, uczyta sie, ze na drabinke nie na-
lezy wchodzié.

Badacze nadal wymieniali matpy w klatce, wyprowadzajac te z poczatkowej grupy
i zastepujac je nowymi osobnikami - za kazdym razem powtarzata sie identyczna sy-
tuacjaiatak nazwierze, ktore ruszato po zdobycz. Co zaskakujace, doktadnie to samo
sie zdarzyto, gdy w klatce pozostaty juz tylko ,nowe” malpy, ktore nigdy nie zaznaly
owego zimnego prysznica. Okazalo sig, ze wyuczona regula (,,nie wchodzi sie na dra-
binke”) stata sie imperatywem i kierowatla postepowaniem zwierzat wobec nowych
osobnikow. Atakowaty i zrzucaty z drabinki kazda nowg maltpe, choé tak naprawde nie
wiedziaty, dlaczego to robig.

Opisana historiabudzi pewne watpliwosci, poniewaz niektore z osob interesujgcych
sie tematem twierdzg, ze... taki eksperyment nigdy nie mial miejsca, a Zrodlo, na ktére
najczesciej powotuja sie przytaczajacy badanie, dotyczy tak naprawde czego$ innego.
Nie ma to jednak znaczenia. Idealnie pasuja tu stowa Giordana Bruna: Se non € vero, &
molto ben trovato (,Nawet jeli to nieprawda, to bardzo dobrze wymys$lona”). Nawet
jesli opisany eksperyment nie zostal przeprowadzony lub mial nieco inng forme, to
sam mechanizm uczenia sie specyficznych dla danej grupy spotecznej zachowan jest
powszechny i dotyczy nas wszystkich.

Zjawisko to znamy jako akulturacje (przystosowanie do nowego modelu postepo-
wania), ktora w warunkach biznesowych oznacza przejmowanie przez nowa osobe



charakterystycznego dla pracownikéw danej firmy sposobu zachowania, prefero-
wanych postaw i podzielanych przekonan, czyli wejscie w jej kulture organizacyjna.
Uczymy sie dzialaé tak jak nasze otoczenie.

Cho¢ temat modelowania kultur organizacyjnych jest jednym z najpopularniej-
szych w ostatnich latach i zjawisko to faktycznie przektada sie na efektywnos¢ funk-
cjonowania firm, na podejmowanie takich decyzji moze mieé¢ negatywny wplyw.
Kultura organizacyjna to ujednolicenie nie tylko zachowan i postaw, ale czesto
rowniez sposobu myslenia cztonkéw danego zespotu czy organizacji. Taka jedno-
mys$lnos¢ moze by¢, z przyczyn identycznych jak przy putapce autorytetu, fatalnym
doradcg w procesie decyzyjnym, gdyz utrudnia rzetelng analize danych i obiektyw-
ng ocene sytuacji.

Problem konformizmu zaczyna sie czesto juz na etapie rekrutacji. Jakim cudem?
Wystarczy wyobrazié sobie prosta sytuacje. Szukacie nowej osoby do swojego zespo- Wa rto
tu i na koncowej liscie macie czworo faworytow. Kazda z tych os6b ma imponujacy
zyciorys, ciekawe doswiadczenia, wszyscy kandydaci sa rownie kompetentni i bar-

14
dzo profesjonalni. W trakcie rozmow jednak dostrzegacie roznice: o ile z trojgiem kontestowac

kandydatow rozmawia wam sie dobrze, o tyle z czwartg osobg nadajecie na tych sa-

mych falach. Ztapali$cie $wietny kontakt, podobnie mys$licie, podobnie formutujecie }

wypowiedzi, uzywacie nawet podobnych wyrazen. Kogo zatrudnicie? r e gu y gry.
Wybodr wydaje sie oczywisty i wiekszo$¢é rekrutujacych wpada w putapke, zatrudnia-

jac osobe z podobnym do swojego mechanizmem poznawczym, czyli kogos, kto podob-

nie patrzy na rzeczywisto$é¢, podobnie przetwarza dane i podobnie wyciaga wnioski.

Tak zaczyna sie putapka konformizmu, a firmy pézniej jeszcze poglebiajg ten proces,

bo zachecajg pracownikow do spdjnych, skonformizowanych zachowan. Wszystko

w mysl zdradliwego rownania: zesp6ot zgodny = zesp6t zgrany = zespo6t efektywny. Im

gladsza dyskusja i szybsza konkluzja, tym bardziej firma jest zadowolona, cho¢ naj-
czedciej ceng za te zgodnosé jest podjecie nieoptymalnej decyzji.

Gdy polgczymy te perspektywy, jak na dtoni widaé jedna z najgorszych (a czesto spo-
tykanych) kombinacjijesli chodzi o podejmowanie decyzji. Mamy z nig do czynienia,
gdy kierowany przez charyzmatycznego lidera konformistyczny zespot, ktory w ostat-
nich latach odnosit liczne sukcesy (a zatem spotyka si¢ z duzym uznaniem i szacun-
kiem w firmie), musi sobie poradzi¢ z tzw. czarnym tabedziem. Dla takiej grupy ludzi
wyrwanie z dotychczasowego status quo jest niezwykle trudne. Przede wszystkim
nie ma uzasadnienia, by kwestionowaé¢ dotychczasowa wizje i sposob dziatania, bo
wytycza je wyjatkowy autorytet, za ktorym przemawiaja dotychczasowe osiggniecia
zespotu. Na dodatek zesp6t cechuje totalna jednomys$lnosé, zatem wszyscy zgadzaja
sie ze wszystkimi. W takim uktadzie brak jest punktu, w ktorym moglby sie pojawié
konstruktywny sprzeciw i wynikajaca z niego otwarta dyskusja.

PAWEY Moty

Fragment ksigzki Pawta Motyla pt. ,Labirynt. Sztuka podejmowania decyzji”,
ICAN Institute, 2014.
Ksigzka dostepna pod adresem www.hbrp.pl/sklep/
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Chmura tak,

,Rynkowa presja na obnizanie marzy powoduje, ze oczekujemy od integratorow,
zeby wspotdzielili z nami ryzyko zwigzane z wdrozeniem”
- MOwI P1oTR ORtowski, szer IT w HEALTHCARE SERVICES, MEDICOVER W POLSCE.

CRN Jaki udzial w rozwoju systeméw informatycznych
Medicover maja integratorzy i resellerzy?

Protr Orrowskr Warto$¢ dodang dla nas tworza gtdwnie integra-
torzy. Resellerow postrzegam przede wszystkim przez pryzmat
oferty skomodytyzowanej, umasowionej. Chociaz sqitacy, ktorzy
posiadaja duzq wiedze, znajg skomplikowane produkty i potrafig
doradzié przy ich wyborze. Warto$¢ resellera roénie, jesli potra-
fi zoptymalizowaé zakupy, dobra¢ produkty do potrzeb odbiorcy.

CRN Czyjest jakis obszar, w ktorym terazszczegolnie takiej
wspolpracy byscie oczekiwali?

Protr Orrowski Zastanawiamy sie, jak przejsé¢ do chmury, ze-
by finansowo bylo to uzasadnione. Modele licencyjne sa bardzo
skomplikowane. Istnieje tez wiele ztoZonych opcji nabycia roz-
nych rozwigzan w chmurze. Potrzebujemy konsultacji w tym
zakresie. Wiedza dobrze zorientowanego resellera bytaby bar-
dzo przydatna. Wewnatrz organizacji trudno wyksztalcié pra-
cownikow, ktorzy znaliby sie na wszystkim i byli doktadnie we
wszystkim zorientowani. Zaufany partner to skarb. Liczy sie je-
go wiedza oraz do$wiadczenie.

CRN Co wrozwigzaniach chmurowychuwazacie za najwaz-
niejsze?

Protr Orrowski Medicover dziata w obszarze regulowanym.
Zapewnienie bezpieczenstwa danych wrazliwych to wyzwa-
nie kluczowe. To powoduje, ze caly szereg ofert chmurowych
odpada, bo nie sg w stanie spetni¢ wymagan audytorskich. Zo-
staje wiec niewielu dostawcow, ale i oni wymagaja doktadnego
sprawdzenia. Nie zawsze bowiem to, co komunikujg o produk-
cie, ma pokrycie w rzeczywisto$ci. Dla nas nie jest wazne ,,opa-
kowanie”, tylko to, co faktycznie w srodku sie znajduje. Chcemy
wspolpracowaé z dostawcami w modelu chmurowym, ale wcigz
szukamy zadowalajacej nas oferty. Za wyciek danych z chmury
to my ponosimy odpowiedzialnos¢.

CRN Teraz tak, ale po wej$ciu w Zycie zapisow RODO pod-
miot przetwarzajacy powierzone dane tez bedzie musial
spelnia¢ wymogi dotyczace ochrony danych osobowych.

Protr Orrowskt RODO w tym przypadku niewiele zmieni. Od-
powiedzialnos$¢ i tak pozostanie po naszej stronie. Z tym wiasnie
jestktopot,jesli chodzi o migracje do chmury. W chmurze mamy
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pelng odpowiedzialnos¢ przy jednoczesnym braku kontroli. We

wiasnym centrum danych odpowiedzialnosci towarzyszy moz-
liwos¢ kontroli. W mojej ocenie mali dostawcy chmury sg nie-
przygotowani — prawnie i finansowo — do przetwarzania danych
osobowych zgodnie z nowymi wymogami.

CRN U duzychjest z tym lepiej?

Prorr Orrowskir Duze chmury sg bezpieczniejsze, choc¢by z uwa-
gina poziom inwestycji zwigzany z kwestiami bezpieczenstwa.
Formuty prawne sg dobrze opracowane. Niektorzy oferujg nawet
otwarte formuty badania stosowanych zabezpieczen. Nie znaczy
to, ze zdecydujemy sie od razu na przeniesienie wszystkiego do
chmury. To trzeba robic¢ powoli i rozwaznie.



CRN Gdzie sa najwieksze ograniczeniaiprzeciwwskazania?
Protr Orrowski Pojawiajg sie utrudnienia przy ustalaniu warun-
kéw umowy. Na przyktad do chmury dane mozna przesytaé bez
wiekszych ktopotow, ale przy pobieraniu juz tak tatwo nie jest
i transfer moze mieé takze wymiar finansowy. Trzeba pamietaé,
ze ewentualne odtwarzanie ustug we wlasnym centrum danych
bedzie sie wigzato z duzymi utrudnieniami, szczegolnie po dtuz-
szym okresie korzystania zchmury. W chmure tatwo wej$é, trud-
no potem z niej wyjsé.

CRN Jakie sa zatem wasze plany na najblizsza przyszlosé¢?
ProTr Orrowski Stawiamy na rozwoj ewolucyjny, a nie narewo-
lucyjne zmiany. Nasz gléwny system, a wiec system medyczny,
jest tworzony i rozwijany przez wewnetrzny dziat programi-
stow. Do chmury przenosimy przede wszystkim ustugi typu back
office. Zaczynamy korzystaé na przyktad z pakietu Office 365.
W chmurze mamy tez czeé¢ platformy finansowej, dla ktorej
mozemy dokupywaé moce obliczeniowe, szczegolnie podczas
zamykania miesigca. Prowadzimy prace nad uruchomieniem
platformy biznesowej Dynamics 365. Szukamy takich ustug, kto-
re sg natywnie dostosowane do funkcjonowania w modelu cloud
computing. Sobie zostawimy tylko kluczowe zasoby, te, ktorych
nie chcemy oddaé, lub te, z ktorymi wigze sie podwyzszone ry-
zyko przy wypuszczeniu ich na zewnatrz.

CRN Najak dlugo jest zaplanowany ten proces?

Piotr Orrowskr Transformacja, polegajaca na przej$ciu do
chmury bedzie troche trwata. Wiele zalezy od tego, na ile oferty
ustug chmurowych bedg dla nas atrakcyjne biznesowo. Czesto
bywa tak, ze resellerzy sprzedaja nie to, co jest nam potrzebne,
tylko to, co akurat producent ma do sprzedania. Przy takim po-
dejsciu trudno robié¢ wspdlnie biznes.

CRN W opiece zdrowotnej coraz wigkszego znaczenia na-
biera analiza danych. W jakim kierunku bedzie szto w Medi-
coverze budowanie kompetencjiirozwiazan z tej dziedziny?
Protr Orrowski To dla nas wazny obszar. Analityka wymaga in-
tegracjidanych zréznych zrodet. Bardziej adekwatne wydajg sie
tutaj rozwigzania chmurowe niz lokalne. Rozpoczelismy projekt
pilotazowy, zeby zobaczy¢, jakie potencjalne zagrozenia niosg
one ze sobg i jakie korzyS$ci. Modele statystyczne trzeba zasila¢
informacjami o zdarzeniach i danymi krytycznymi. Trudno to
robi¢, gdy dostep do danych jest zablokowany. Z drugiej strony
wystawienie danych na zewnatrz wymaga statej kontroli. Me-
chanizmy chmurowe majg elementy zabezpieczenia, ale chcemy
sprawdzié, jak one bedg funkcjonowac.

CRN Ktore obszary wykorzystania IT s3 obecnie kluczowe
dla waszej firmy? Gdzie w najblizszym czasie beda koncen-
trowaly sie¢ inwestycje i projekty rozwojowe?

Piotr Oreowski Duzo robimy w zakresie e-commerce. Unowo-
cze$niamy strony webowe, rozwijamy ich funkcje dla klientow,
tworzymy sklep medyczny, rozwijamy oferte ustug online dla
klientéw i pacjentéw. To sie dzieje nie tylko na rynku polskim,
ale tez w skali miedzynarodowej. Prowadzimy projekty dla >

CRN,!
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> wszystkich spotek Medicover rozproszonych w trzynastu krajach.

Jestesmy rowniez w fazie usprawnianiaiautomatyzacji procesow
biznesowych, m.in. w dziedzinie HR i finanséw. Robotyzacja sys-
temow back office wyeliminuje z zadan pracowniczych proste
praceiumozliwiludziom skupienie sie na wartosciach dodanych.
Pracujemyréwniez bardzo intensywnie nad optymalizacja proce-
sow medycznych - pracy lekarza i organizacji gabinetu.

CRN A w jakim kierunku beda szly rozwigzania z zakresu
telemedycyny?

Piotr Orrowski Ustugi telemedyczne bedg nabieraty coraz wigk-
szego znaczenia spolecznego w zwiazku z coraz wiekszym zapo-
trzebowaniem na opieke zdrowotng przy coraz mniejszej liczbie
lekarzy i pielegniarek. Cze$¢ kontaktow bezposrednich musi by¢
wiec zastepowana kontaktami online. Medicover juz oferuje wie-
le ustug telemedycznych i bedzie je dalej rozwijal. Mamy wiasne
pomysty, sprawdzamy dostepne narzedzia i rozwigzania. Tele-
konsultacje medyczne moga by¢ §wiadczone na rézne sposoby
- przez komputer, przez smartfon, jak rowniez przez kiosk me-
dyczny namie$cie. Specyfika ustug telemedycznych wymaga, aby
dostosowac¢ je do warunkéow konkretnego kraju. Waznym zada-
niem w kazdym przypadku jest odpowiednie zabezpieczenie da-
nych. W Polsce sg firmy, ktore oferujg zaawansowane platformy do
wykorzystania w telemedycynie, z analitykg podobng jak w przy-
padku Watsona, ukierunkowang na wskazane specjalnosci.

CRN Gdzie poszukujecie rozwiazan, ktore potencjalnie od-
powiadaja waszym potrzebom rozwojowym? Naile w kregu
zainteresowan znajduja si¢ mtode firmy lub startupy zinno-
wacyjnymi pomystami?

Piotr Oreowskl Medicover ma swoj innovation hub. Ludzie z tej
komorki zajmujg sie wyszukiwaniem innowacyjnych projektow
pod katem wykorzystaniaich w obszarze medycyny. Integratorzy

Oczekiwania Medicover
wobec integratorow i resellerow

>> Istnieje coraz wieksza rynkowa presja na obnizanie marzy. To
powoduje zmiane zasad wspotpracy. Oczekujemy od integra-
torow i reselleréw, zeby wspotdzielili z nami ryzyko zwigzane
z wdrozeniem”.

>> Coraz bardziej pozadana jest wspotpraca w oparciu o meto-
dyke Agile. Wartos¢ dla klienta powinna by¢ dostarczana jak
najszybciej, nie za pot roku, ale za dwa tygodnie”.

>> Nie chcemy od razu definiowac¢ koncowego efektu - prefero-
wana staje sie elastyczno$¢ dziatania. Nie jest juz efektywne
podejscie, ze to, co teraz zapisane, musi by¢ koniecznie takie
samo az do konca umowy”.

>> ,Ze strony dostawcow potrzebne sg wieksze inwestycje
w branzowa wiedze. Nie mozna by¢ dobrym we wszystkim
i dla wszystkich. Trzeba wybrac branze, ktorg mozna rzetelnie
obstuzy¢, i na nigj sie skupiac”.
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tez mogg by¢ Zrédtem takich pomystow, moga podpowiadaé pro-
jekty, ustugi i rozwigzania warte uwagi. Rozmawiamy z roznymi
partnerami, jak z tych nowych rozwigzan korzystaé. Na przyktad
kioski medyczne sg juz dostepne na rynku - pytanie, jak ich uzy-
cie wpisa¢ w okreslony ,,case” biznesowy, zeby to byto optacalne.

CRN Jak przebiega wspolpraca ze startupami?

PioTr Orrowski Zapraszamy firmy, ktore maja ciekawe pomysty,
by testowaly rozwigzaniarazem z nami. Albowiem startupomnie
brakuje pomystow, ale nie posiadajg mozliwosci praktykowania.
Sprawdzamy w ten sposob, co faktycznie mozemy razem zrobié.
Innowatorzy czesto tworzg zaawansowane technicznie rozwig-
zania, ale nieprzydatne pod katem tego, co chcemy robi¢. Ich wy-
korzystanie byloby wiec nieuzasadnione z biznesowego punktu
widzenia. Czasami tez oczekiwania startupow sg wygorowane.
Niektore liczg na szybka sprzedaz weigz niedopracowanego pro-
duktu. Najpierw trzeba sprawdzi¢ uzytecznos$¢ proponowanych
rozwigzan. To jest nasza propozycjarowniez dlatradycyjnych in-
tegratorow: robmy co$ razem - jak wyjdzie, to wszyscy zyskamy.

CRN Czy oferty ze strony firm informatycznych sa dla was
wartoSciowe? Czy trafiaja w rzeczywiste potrzeby i zain-
teresowania?

Protr Orrowski Jest wielki szum informacyjny ze strony firm,
ktore cheg cos sprzedac. Bombardujg nas swoimi propozycjami
- mailowo, jak rowniez na LinkedInie i Facebooku. Doprowa-
dzito to do znieczulicy informacyjnej. Jesli juz czego$ fak-
tycznie potrzebujemy, to wolimy sami poszukaé i zwrocic sie
z zapytaniem do wybranych firm, niz tracié czas na zapoznawa-
nie sie z zalewem informacji. Wszyscy rzucili sie na klientow,
ale odniesli skutek odwrotny od zamierzonego. Zmasowany
atak powoduje, ze sprzedawcy nie docierajg z przekazem do
wtasciwych osob.

CRN Z jakiego segmentu rynku potrzebowalibyscie dobrze
zweryfikowanych informacji o potencjalnych dostawcach?
Protr Orrowskr Szukamy firm w obszarze Big Data. Takich, kto-
re majg doswiadczenie i konkretne wyniki w zakresie analizy da-
nych. Pytamy innych, podobnych do naszej firm, ktére wdrozyty
usiebie analityke, jak to zrobily. Nie rozmawiamy z integratorami
czyresellerami. Chcemy bowiem dowiedzie¢ sie, jakie naprawde
jest zastosowane rozwigzanie, a nie jak jest opakowane. Po roze-
znaniu sytuacji, w kolejnym etapie, bedziemy chcieli umowic sie
z wybranymi sprzedawcami. Nie chcemy jednak, zeby nam opo-
wiadali, jakie to ich systemy sg wspaniate, tylko jak mogga nam
pomdce rozwigzac konkretne problemy. Tym, co niejako zabija
mozliwo$é¢ kontaktu i porozumienia ze sprzedawcami, jest my-
Slenie w kategoriach: juz raz gdzies$ cos takiego sprzedali$my, to
teraz tez si¢ uda. Tymczasem podejscie, ze jak kiedys zadziatalo,
to i teraz zadziala, juz sie¢ nie sprawdza. I mali, i duzi maja u nas
szanse. Wazne, zeby ich oferty byty osadzone w naszych realiach
biznesowych.

Rozmawiat
ANDRZzEJ GONTARZ



AOC: P1
— nowa seria
dla biznesu

P1to nowa linia monitorow AOC,

przeznaczonych dla klientow biznesowych. W jej

sktad wehodzg ekrany o przekatnych diugosci

21,5,23,8127 cali z matrycami TN, MVA i IPS.
Cztery z nich wySwietlajg obraz w rozdziel-
czosci Full HD.

Najbardziej zaawansowany model Q271PTma
27-calowa przekatna, matryce IPS i rozdzielczos¢ 2560 x 1440 pikseli. Najtan-
sz opcjg jest 22PD - 21,5-calowy model Full HD z matrycg TN.

Monitory z tej serii wyposazono w czteroportowy hub USB 3.0 oraz zig-
cza D-Sub, DVI, HDMI, DisplayPort. Wyjatek to 22PD, ktory jest pozbawio-
ny koncentratora USB oraz portu DisplayPort.

Wszystkie modele maja funkcje Low Blue Light oraz Flicker Free, czyli re-
dukcje niebieskiego $wiatta oraz migotania obrazu. Urzadzenia wejda na
rynek w maju i czerwcu.

Ceny: od 659 zt do 1459 zt w zaleznosci od modelu. Gwarancja: 3 lata.

—> AB, www.ab.pl
—> ABC DATA, www.abcdata.pl
—> INCOM, www.incom.pl

/

D-Link: wodoodporny
straznik

Producent wprowadzit na rynek panora-
miczng zewnetrzng kamere Wi-Fi z sze-
rokokatnym obiektywem Full HD i polem
widzenia 180 st. - model DCS-2670L.
Urzgdzenie wyposazono w obudowe
zgodna z normga IP-65, odporna na wa-
runki atmosferyczne. Jest przeznaczone

do prowadzenia monitoringu przez catg
dobe. Dzieki diodom podczerwieni ,wi-
dzi” w catkowitych ciemnosciach.

Filmy zarejestrowane za pomoca DCS-2670L mozna ogladac na smart-
fonie, tablecie i komputerze z aplikacjg mydlink albo logujac sie w portalu
producenta (s przesytane przez Wi-Fi lub kablem). W razie wykrycia ru-
chu lub dzwieku wbudowane czujniki wysytaja powiadomienia alarmo-
we bezposrednio na telefony komorkowe. Obraz nagrywany jest na karte
mikro-SD w kamerze, moze by¢ takze za pomoca mydlink archiwizowany
na smartfonie.

Cena sugerowana: 759 zt. Gwarancja: 2 lata.

—> ABC DATA, www.abcdata.com.pl
—> TECH DATA, www.techdata.pl

—> VERACOMP, www.veracomp.pl

Optoma: nowe projektory
ultra-short

Producent powiekszyt oferte projektoréw dla edukacji i biznesu, wpro-
wadzajac nowe modele o ultrakrotkim rzucie: DX330UST, DW330UST

i EH330UST. Urzgdzenia wyposazono w uktad optyczny DLP. Wyswietla-
ny obraz cechuje jasnos$¢ 3500 ANSI lumenow i kontrast 20 tys.:1.

Model DX330UST zostat zaopatrzony w dwa wejscia HDMI. Jest dosto-
sowany do projekcji bezposrednio z pamieci USB. Moze wyswietli¢ obraz
o przekatnej dtugosci 100 cali z odlegtosci mniejszej niz 0,5 m. W urzadze-
niu zainstalowano 15-watowy gtosnik.

Nowe projektory bedg dostepne w sprzedazy od czerwca br.
Sugerowana cena detaliczna: od 4990 zt. Gwarancja: 3 lata na projektor

i 3latalub 2,5 tys. godz. pracy na lampe.

—> AB, www.ab.pl
—> ABC DATA, www.abcdata.com.pl
—> VERACOMP, www.veracomp.pl

K
Netgear dla graczy

Nighthawk SX10 to 8-portowy przetgcznik gamingowy z dwoma portami
10 Gb/Multi-Gigabit Uplink. Ztacza zapewniajg automatyczne wykorzysta-
nie maksymalnej dostepnej przepustowosci przetgcznika jak i karty siecio-
wej. SX10 umozliwia przesytanie strumieniowe filmdw w rozdzielczosci Full
HD na wiele urzadzen. W metalowej obudowie umieszczono diody LED
RGB - co zapewnia zmiane koloru i czestotliwosci migania. Interfejs urza-
dzenia dostosowano do urzadzeh mobilnych. Dostepne sg opcje konfigura-
cji VLAN, Quality of Service (QoS) oraz integracji z routerami Nighthawk.
Cena SX10:1249 zt brutto. Gwarancja: 2 lata.

—> AB, www.ab.pl

— ABC DATA, www.abcdata.pl
—> ACTION, www.action.pl

—> VERACOMP, www.veracomp.pl
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w ,,Dzikim
Zakatku”

Miato by¢ ,dziko” i byto ,dziko” - strzelanina, l6d
pekajacy pod kilkutonowymi terendwkami i ostry
mroz. Tak w skrocie wygladato spotkanie resellerow
i integratorow w podwarszawskim ,Dzikim Zakatku”,
ktore odbyto sie w ostatnig sobote lutego.
Tomasz GOLEBIOWSKI

Lol

potkania organizowane przez Joanne Sulowska, zalozy-

cielke i szefowg IT Club, majg na celu integracje os6b

zbranzy IT w ramach aktywnego networkingu. Zamiast
calodniowych warsztatow i prezentacji,,meskie” zabawy, ogni-
sko, podchody, a nawet... nurkowanie podlodowe. Akurat pod-
czas lutowego spotkania pod Warszawg (kolejne ma sie odby¢
7 kwietnia w Katach Wroctawskich) nurkowania nie byto, ale
dwie z kilku terenéwek, ktorymi jezdzili uczestnicy spotka-
nia, utknely na zamarznietym - nie do$¢, jak wida¢ - jeziorze.
Dobrze, ze byto ptytko i skonczyto sie na mokrych spodniach
oraz butach. Akcje wyciggania nissanow patroli z zamarzajacej
wody udalo sie na szcze$cie zakonezyé przed zmrokiem. A ze
byt spory mroz i trwato to kilka godzin, wspdlna kolacja sma-
kowata wybornie. Warto wspomnie¢, ze przed wyprawg tere-
nowkami mozna byto postrzelaé do celu, a takze wystuchaé
opowiesci Adama Wawinskiego (ABC Data) o survivalu, jak
rowniez wyktadu Pawta Kwiatkowskiego (Microsoft) o nur-
kowaniu i pierwszej pomocy.

Fot. (3) IT Club
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Biznes to wojna.
| vice versa.

Generat Roman Polko zastynagt jako dowodca jednostki
wojskowe] GROM. | chocby z tego powodu warto
Zwroci¢ uwage na ksigzke jego autorstwa. Ale nie jest to
powod jedyny.

,R0ZGROMi¢ konkurencje” powsta-
ta z mysla o przedsiebiorcach. Tak na-
prawde jednak mozna jg $miato polecié¢
wszystkim, ktorzy lubig zajrzeé¢ za kuli-
sy $wiata stuzb specjalnych, wojskowosci
ipolityki. Zacznijmy jednak od biznesme-
néw i menedzerow, z ktorymi gen. Polko
dzieli sie przemy$leniami i wskazowka-
miw takich kwestiach jak: przywodztwo,
ryzyko, kryzys, zmiana, konflikt, odpo-
wiedzialno$¢ czy negocjacje. Oczywiscie
czerpigc z wieloletnich doswiadczen ja-
ko zolnierza, dowddcy, ale takze urzed-
nika resortu spraw wewnetrznych oraz
pracownika Biura Bezpieczenstwa Naro-
dowego. I trzeba przyznaé, ze cho¢ woj-
skoibiznes to dwie rozne sprawy, Roman
Polko ,,odrobitlekcje” iunikarad, ktorych
w biznesie zastosowac sie nie da. Swoja
role odegrata w tym zapewne dr Paulina
Polko, wspotautorka ksigzki, a prywatnie
zona generataipracownik Wyzszej Szko-
ty Biznesu w Dgbrowie Gornicze;j.

Powiedzmy sobie jednak szczerze:
kazdego roku na $wiatowy, ale takze pol-
ski rynek trafia pokazna liczba porad-
nikow biznesowych i niewiele z nich to
pozycje wybitne, czy w pelni zastuguja-
ce na miano odkrywczych. Takiego mia-
na na pewno nie przyznaliby$my ksigzce
,R0zZGROMIi¢ konkurencje”, ale ma ona
taka zalete, ze nie sposob sie przy niej nu-
dzié. Gen. Polko opisuje sposob zarzadza-
niajednostka GROM, pokazujac przy tym,
kiedyidlaczego odnositasukcesy, ale - co
rownie wazneiciekawe - kiedyidlaczego
wiodlo jej sie Zle. Autor zestawiarealia co-
dziennej, trudnej stuzby zotnierzy do za-
dan specjalnych z szarg rzeczywistoscig

qen. ROMaN POLKD
dr PAULINA POLED

SPRAWDZONE W BOJL STRATEGIE
DOWODZENIA, MOTYWOWANIA | ZWYCIEZANIA

Wydanie I

ROZSZERZONE

polskiej polityki, resortu obrony, w tym
zwyklej urzedniczej indolencji.

Czytelnik biznesowy, zwlaszcza mene-
dzer $redniego szczebla, dobrze rozumie
autora, ktory musial zapewnié¢ polskim
»specjalsom” najlepszy sprzet w sytuacji
nieustannego ciecia kosztow i wyjasnia-
nia specyfiki pola walki przetozonym ad-
ministrujacym armig zza biurka. Mrozi
krew w zytach scena z bylej Jugostawii,
kiedy to Roman Polko z polskim ksiedzem
chodzili po polu sprawdzajac wlasnymi
cialami czy nie zostato przez kogos... za-
minowane. Dlaczego w taki sposéb? Po
prostu nie dostali na czas specjalistycz-
nego sprzetu, a oddzial musiat w tym
miejscu rozbi¢ oboz. Jak niewiele biznes
czasem rozni sie od wojska...

Roman Polko,

Paulina Polko,
,RozGROMi¢ konkurencje”,
Wydawnictwo Helion.
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Wracajac do
Ireneusz Dabrowski J O ngC Z.d Ilg

OAR,CZYLIOLYMPICATHLETES FROM RUSSIA, TO DLA MNIE KWINTESEN-
CJAINAJTRAFNIEJSZA PARABOLA DZISIEJSZEGO SWIATA.

Olimpiada w Pjongczang to wydarzenie rozgrywane cztery lata po analogicznych
zawodach, ktore odbyty sie na terenie Federacji Rosyjskiej, w Soczi, w roku 2014. Tam-
te igrzyska miaty by¢ - w zatozeniu oficjeli rzadzacych jednym z naszych wschodnich
sasiadow - pokazem sily ekonomicznej, sprawnosci organizacyjnej i potegi sportowe;j
gospodarza dla catego cywilizowanego §wiata. Takim rosyjskim ,wstawaniem z kolan”
izdobywaniem powszechnego podziwu iszacunku dla panstwa, ktore od zakonczenia

o o
O l l mp l a d a zimnej wojny i kleski w tej wojnie poniesionej nie moze ani zaakceptowaé, ani wythu-

maczy¢ swoim obywatelom, dlaczego stato sie to, co sie stato.

S 0 c Zl Dopelnieniem tego godno$ciowego przekazu i wielkomocarstwowej narracji miat
by¢ sukces sportowy. Aby go zapewni¢, za aprobatg i wrecz pod nadzorem stuzb pan-
stwa stworzono caly system wykorzystania niedozwolonych sposobéw, w tym narze-

bY}a Tro SYJ Sklm dzi dopingowych, do tego, aby sportowcy spod flagi spadkobierczyni ZSRR zdobyli

maksymalng liczbe medali. Chodzito nie tylko o stosowanie niedozwolonych srodkow

3 ’WS tawa niem medycznych, ale tez o system oszustw majacy na celu uniemozliwienie niezaleznym

organizacjom miedzynarodowym, w tym WADA (Swiatowe]j Agencji Antydopingo-

Z k O Za n 2 wej), wykrycia procederu wspomagania sportowcow w sposob sprzeczny z normami
° o A

Cyw 1hzowar1ego Swiata.

1 tak sie stato. Sportowcy rosyjscy odniesli w Socziniespotykany sukces i zdobyli nad-
zwyczajng liczbe medali. Ale w dwa lata pdzniej szydto wyszto z worka i okazato sie,
ze krol jest nagi, araczejbez niedozwolonych srodkow - bezsilny i bezradny. Skracajac
watek: doprowadzito to do tego, ze MKOL zdyskwalifikowat calg grupe sportowcow
z Rosji, odebral im medale olimpijskie i pozbawil Rosje mozliwo$ci startu jako kraju
w nastepnych zawodach olimpijskich. Zatem wstajac z kolan, Federacja Rosyjskai jej
przywodcy walneli gtowg w kant stotu i padli plackiem w atmosferze infamii i zwy-
klego zawstydzenia.

Aterazspojrzmy nato przez pryzmat humanistycznych i humanitarnych idei oswie-
ceniowych. Czy mozna wszystkich kara¢ za winy poszczegdlnych sprawcow? Czy ci,
co mieli cztery lata temu po kilkanascie lat, dzi$ przebadani na wszystkie sposoby nie
moga wzig¢ udziatu w najwiekszym sportowym $wiecie ludzkos$ci? Czy tak powinny

_ zachowywac sie instytucje, ktore cheg uchodzié za wzor enot i szlachetnosci? Nie, nie
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ijeszcze raz nie! Wiec zapadl i$cie salomonowy wyrok: ukarzmy panstwo, ktore jest
winne calego zla, ale pozwolmy gronu jego sportowcow na start pod flagg Miedzyna-
rodowego Komitetu Olimpijskiego, bez hymnu i wszelkich symboli narodowych. Za-
kazana zostala nawet obecno$¢ flag rosyjskich na trybunach i w otoczeniu obiektow
olimpijskich.

Dlaczego zatem uwazam OAR za parabole dzisiejszego $wiata? Po pierwsze efekt
OAR to klasyczny przyktad wchodzenia polityki w sfere, od ktorej powinna trzymaé
sie z daleka. Polityka sportowi szkodzi, a stynna dyplomacje pingpongowa prowadzo-
naw latach 60. XX wieku przez USA w stosunku do maoistycznych Chin wielokrotnie
zdezawuowano i o$mieszono, cho¢by w filmie ,,Forrest Gump”. W ile jeszcze sfer po-
lityka miesza sie wbrew naszym zyczeniom i oczekiwaniom? W kulture, religie, zycie
rodzinne, zdrowie, przedsiebiorczo$é... Po co i dlaczego? Bo na to pozwalamy!

Po drugie OAR potwierdza teze, ze nie ma takiego ktamstwa, Swinstwa, gtupoty, po-
gwalcenia zasad moralnych i prawa, od czynienia ktorych wladza by sie powstrzymata,
dazac do osiggniecia prawdziwych lub tylko pozornych sukcesow propagandowych.
Ergo nie ekonomia, nauka, poziom zycia ani dobrobyt czy sita militarna, ale ,propa-
ganda, gtupcze!”. Tym sie wygrywa wybory, zdobywa wptywy i poklask zarowno kra-
jowy,jak imiedzynarodowy. Niektorzy te wiedze i umiejetnos¢ opanowali do perfekcji.

Oczywi$cie do osiggania swoich celow wladza potrzebuje ,,uzytecznych idiotow”,
ktérzy dobrowolnie, bez szemrania, a wrecz z pie$nig na ustach bedg je realizowacé. Dzi$
wiekszo$¢ ,napakowanych” medalistow z igrzysk w Soczi zyje zapewne na margine-
sie za marne grosze. Nawet jesli nie sg pozbawieni sportowych emerytur, to na pewno
nie na taki los, prestiz i uznanie liczyli. Nietatwo zy¢ z etykietg oszusta, a zycie choéby
tylko z pietnem czlowieka bez charakteru do lekkich nie nalezy. Niech ci, ktorzy nie
baczgc na konsekwencje swoich zachowan, kolaborujg czy tylko flirtujg z wtadzg zlgq
albo niegodng, o tym pamietajq!

Po czwarte OAR udowadnia teze starg jak $wiat, ze ,,oliwa sprawiedliwa, zawsze na
wierzch wyplywa”. Predzej czy pdzniej prawda zwyciezy i obnazy mato$é¢ manipu-
latorow i oszustow. Zarowno tych wielkich, instytucjonalnych, jak tez tych prostych,
jak kazdy z nas. Slady zostawiamy wszedzie. Jest tylko kwestig czasu i wysitku, aby
do nich dotrze¢, zbadaé i odczyta¢ na nowo. Nie warto liczy¢ na przypadek, na to, ze
,mnie sie uda”.

Po pigte OAR obrazuje, jak trudno jest nam by¢ bezwzglednym i pryncypialnym. Jak
bardzo chcemy by¢ sprawiedliwi i uczciwi. Chirurg, dokonujac amputacji dotknietej
gangreng konczyny, tnie na tyle daleko, zeby by¢ absolutnie pewnym, Ze nie pozostawi
w organizmie ani jednego zainfekowanego miejsca, bo ryzyko jest zbyt powazne - na-
wet gdy w gre wchodzi nadmierne okaleczenie pacjenta. A nasz $wiat co robi? Operuje
delikatnie, aby nikogo nie urazié, nie wycia¢ ani jednej zdrowej tkanki. Skutek: w cza-
sie kontroli dopingowej w Pjongczang wykryto wérod sportowcoéw OAR co najmniej
dwa przypadki dopingowe - u medalisty z druzyny curlingowej i snowboardzistki,
ktora na Instagramie umiescita swoje zdjecie w koszulce promujgcej czysto$é w spo-
rcie. O tempora, o mores!

A cozprzykladu OAR moznawyciagnaé dla nas? Zyjacych tu i teraz w Polsce, i dzia-
tajacych w branzy 1T? Ja bym wskazal na dwa aspekty. Nie warto chodzi¢ na skroty
iuzywaé,dopalaczy”. Nie warto dla krotkotrwatych, ulotnych efektow poswiecaé wie-
loletniego wysitku, reputacji firmy i swojego imienia, aby wygrac kolejny puchar, pla-
kietke czy by¢ uznanym - przez w rzeczy samej mato miarodajne i wiarygodne grono
badzjury - za,gazele”, ,pantere” czy innego ,nosorozca” biznesu. Czy to moze popra-
wié¢ nam samopoczucie, kiedy rano patrzymy w lustro? A moze poprawi je bardziej pod-

patrzenieipoliczenie nie tego, ilu wrogow
wykreowatem sobie wczoraj, ale ilu zdo-
bylem nowych przyjaciot?

Warto natomiast by¢ statym, zasadni-
czym, obiektywnym i niekonfrontacyj-
nym w przekazie, ktory adresujemy do
otoczenia, do mediow i do pracownikéw,
zaro6wno co kwartal, jak i codziennie. In-
formowanie w stylu ,we are the best” al-
bo ,we are the champions” w gruncie
rzeczy jest puste i §mieszne, nawet jesli
nosi jakie§ znamiona prawdy. A jesli do
tego podpieramy owo twierdzenie sfor-
mutowaniem o stabosciach naszych kon-
kurentdw, to nie tylko dezawuujemy nasz
przekaz, ale narazamy sie na poréwnanie
do zajaca z bajki o jego wyscigu z z61-
wiem. Zamiastkrzyczed, ze biegamy szyb-
ciej niz z6tw, moze lepiej podkresli¢ jego
pozytywne cechy, ktorych nam brakuje,
jak wytrzymatos$é, konsekwencja czy od-
porno$é na stres. To nie tylko sprawi, ze
wzro$nie nasza wiarygodno$¢, ale spowo-
duje, ze w bilansie dnia po stronie wrog
nie pojawi si¢ nowy, a moze po stronie
przyjacioét przybedzie choé jeden osobnik.

Na koniec dnia jestesmy suma tego, jak
inni o nas myslg i moéwig, czyli produk-
tem propagandy. Nie mozemy zatem po-
wiedzie¢, ze to jest dlanas bez znaczenia,
ze jestesmy ponad to. Jesli naprawde tak
my$limy, to musimy liczy¢ sie z kleska wi-
zerunkowa, ktora poprzedza zazwyczaj
problemy biznesowe. Wazne nie tylko, aby
inni nie mylili naszego nazwiska, ale zeby
mielinanasztematdobre zdanie. Bo to oni
iich przekaz $wiadczg o nas.
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Woijciech Urbanek
zastepca redaktora naczelnego

Bunt
zbiorow
danych?
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Marlboro Man
naszych czasow

CHOC FACEBOOK JUZ OD DLUZSZEGO CZASU ZNAJDUJE SIE NA CENZU-
ROWANYM, TO MOZEMY BYC PEWNI, ZE UZALEZNIENI UZYTKOWNICY
OCALA PORTAL OD KATASTROFY.

Jeszcze do niedawna postrzegatem Facebooka gtownie jako tablice ogloszeniowg
dla 0s6b poszukujacych dodatkowych wrazen oraz szpaneréw chwalgcych sie egzo-
tycznymi podrézami, wykwintnymi positkamiitp. Jednak najwyrazniej nie docenitem
geniuszu Zuckerberga. Kolezanka pracujaca w firmie public relations opowiadata mi
orozmowie ze studentkg dziennikarstwa, ktora miata w agencji odby¢ praktyke. ,,Z ja-
kich zrodel czerpie Pani informacje o $wiecie?” - zapytala. ,Z Facebooka” - odparta
bez chwili wahania przyszta kreatorka opinii. ,,Czy tylko z Facebooka?” — dociekata
znajoma. Zapadta martwa cisza.

Tak si¢ porobito, ze Facebook funkcjonuje niczym firma medialna. Tymczasem Mark
Zuckerbergnie chce dostosowac sie do obowigzujacych w tej branzy regut gry. Zadzi-
wiajgca jest tez postawa uzytkownikoéw serwisu. Sprawiaja wrazenie, jakby im zupel-
nie nie przeszkadzato, ze portal rozpowszechnia falszywe tresciihandluje ich danymi
osobowymi niczym pietruszka na bazarze. Czym ttumaczy¢ te poblazliwo$é?

Serwis informacyjny Mashable przypomina historie seksownego Marlboro Mana,
bedacego niegdy$ symbolem nowoczesnej Ameryki. Swietna reklama stworzona przez
potezny koncern promowata fatalny produkt. Miliony konsumentow, choé zdawato so-
bie sprawe z zabojczych wlasciwosci papierosoéw, wdychato toksyczny dym ze szko-
dgdlasiebie i tzw. biernych palaczy. Dopiero ostra ingerencja instytucji panstwowych
iwojna z firmami tytoniowymi odestata twardego kowboja na emeryture.

Sieci spotecznosciowe, do ktorych wielu uzytkownikow przystapito przed kilku la-
ty, wydawaly sie sympatycznym miejscem, gdzie mozna szybko i tatwo wymienia¢ sie
informacjami. Sam Mark Zuckerberg, w swojej szarej koszulce i zwyktych dzinsach,
kojarzyt sie z sympatycznym chlopakiem z sgsiedztwa. Taki Marlboro Man na miare
naszych, dziwnych czasoéw. Z uptywem lat Facebook stat sie niemal wirtualnym rajem,
gdzie kazdy mogt sie odnalez¢. Mniej zamozni zamieszczali fotki z Egiptu, bogatsi zas
chwalili si¢ zdjeciami z Seszeli. Wprawdzie bardziej roztropni obserwatorzy ostrzegali
uzytkownikow portalu, zeby lepiej strzegli swojej prywatnosci, ale mato ktoich stuchat.

Wraz z uptywem czasu ,aromatyczny dymek” zamienit sie¢ w ,,toksyczna chmure”.
W portalu Zuckerberga pojawili sie rosyjscy trolle, morze falszywych informacjiicwa-
niacy z Cambrigde Analytica. Natomiast fejsbukowicze zostali zredukowani do zbiorow
danych. Szefostwo Facebooka zazwyczaj biernie reagowato naliczne afery, bezradnie
rozktadajac rece. Dopiero po ujawnieniu wyczynéw Cambrigde Analytica koncern
zmienil postawe. , Przepraszam. Zrobie wszystko, by zapobiec powtdrzeniu sie po-
dobnych btedow w przysztosci” - obiecuje Zuckerberg.

Torozwazny krok ,,chtopaka z sgsiedztwa”. Jesli uda mu sie speini¢ obietnice, moze
zazegna¢ co$ narazie niewyobrazalnego, czego jednak nie mozna tak zupetnie wyklu-
czy¢, awiec bunt zbiorow danych.
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Przed nami najwieksze sportowe wydarzenie 2018 roku
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na Mistrzostwach Swiata! Bedziemy dopingowac

na zywo naszych pitkarzy podczas meczu z Senegalem.
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