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Alibabaijego rozboje

Tegoroczne Distree EMEA uplyneto nie tylko pod znakiem tysiecy spotkan, rozmow
iwymian wizytowek. Podczas paneli dyskusyjnych z troska pochylano sie nad przyszto-
$cigbroadlineréw iretailerow w dobie e-commerce. A jest sie czym martwié, bo kleszcze
wokot europejskich dystrybutoréw isieci handlowych zaciskaja sie coraz szybciejiz co-
raz wiekszgsita. Z Zachodu napierananich Amazon, aze Wschodu Alibaba. Obaj giganci
réwnie skutecznie, co brutalnie rozrywaja tradycyjny tancuch sprzedazy prowadzacy od
producenta poprzez dystrybutorairetailerado uzytkownika koncowego. Nieskrepowani
za$ kanatlowymi petami dziataja nie tylko szybko, ale i z rozmachem.

Efekt? Blisko potowe ubieglorocznej $wigtecznej sprzedazy online w Stanach Zjed-
noczonych zrealizowat Amazon. Co wazne, amerykanski kolos w niczym nie przypo-
mina przy tym oci¢zalej korporacji. Czego dowodem sg chociazby trwajace wlasnie
testy zupelnie bezobstugowego sklepu w Seattle.

Groza wieje takze ze Wschodu. W Chinach Alibaba do konica br. chce otworzy¢ kil-
kadziesigt marketow Hema (na razie spozywczych), w ktorych nie trzeba pchaé przed
sobg coraz ciezszego wozka. Zakupy polegaja na skierowaniu smartfona na zadany pro-
dukt i potwierdzeniu, ze klient chce go kupié. Po ,wyklikaniu” wszystkich zgdanych
produktéw platnosc nastepuje automatycznie za pomoca telefonu. Zakup6w nie paku-
je sie do wlasnego samochodu, bo przywozi je do domu klienta obstuga Hema. Tak, tak:
teraz drobna Chinkabedzie mogta przyjecha¢ do marketu na skuterze ibez wysitku zro-
bi¢ zakupy dla 5-osobowej rodziny na caly tydzien.

Co wiecej, Alibaba od pewnego czasu mocno wspiera projekt szybkiego polgczenia
kolejowego z Chin do Europy Zachodniej. Nowe magazyny chinskiej firmy majg powsta-
waé wlasnie wzdtuz tego nowego Jedwabnego Szlaku. Tylko kwestig czasu jest, kiedy
elektronika i inne produkty z portfolio Alibaba.com beda pokonywac te trase w czasie
krotszym niz tydzien. A wtedy chinski ,,rozbojnik” bedzie miat w reku zabojcze dlakon-
kurentéw, niezwykle elastyczne narzedzie logistyczne do handlowego podbicia Starego
Kontynentu. Bedzie wowczas posiadat nie tylko potezng baze wiedzy o tutejszych klien-
tach, ale tez mozliwos¢ szybkiej reakcji na ich potrzeby.

Tomasz Gotebiowski
Redaktor naczelny

Retailerzy,
lepiej miejcie
nasobie
kapoki.

Podsumowujac: jesli miatbym wybraé jedno gtowne przestanie tegorocznego Distree
EMEA do broadlinerow i retailerow, to brzmiatoby ono: cokolwiek robicie, nie spusz-
czajcie zoka Alibaby. Zresztg z Amazonatez nie. Z obu tych kierunkéw wieje teraz wiatr
historii w segmencie elektroniki uzytkowej. A my, Europejczycy, znajdujemy sie na gra-
nicy tych frontéw. Mowi wam co$ okre$lenie , perfect storm”?
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PERYSKOP [N

= Grupa Veracomp wypracowata w 2017 r. 0 16 proc. wieksze przychody (872 min zt) w po- = Apple padt ofiarg hakerow, ktorzy wykradli czes¢ kodu zro-
rownaniu Z rezultatami rok wezesniej. Dane obejmuja wyniki z 17 krajow Eurapy Srodkowo-Wschod- dtowego systemu i0S 9, zwigzang z bezpieczenstwem urzadzen.
niej. W Polsce w 2017 r. przychody Veracompu byty wyzsze 0 9 proc. i przekroczyty 670 min zt Producent zbagatelizowat Sprawe, twierdzac, ze w urzadzeniach jest

(w20161.- 616 mIn. zt). Firma zapewnia, ze w kazdym kraju poszczegolne, lokalne spotki grupy L’sl wiele zabezpieczen programowych i sprzetowych. Jednoczesnie zache-

odnotowaty wzrost obrotow ze sprzedazy rozwigzan IT, najwieksze w: Butgarii - 69 proc., (ze- ~ ca uzytkownikow, by uzywali tylko najnowszej wersji oprogramowania.

chach i na Stowacji - 65 proc. oraz w Rumunii - 61 proc. (/) Ostatnio doszto rowniez do przedwczesnego ujawnienia w sieci wersji
b i0S 11 oraz firmware'u do gtosnikéw HomePad, ktdre byty przechowywa-

4 ALSO Holding w 2017 1. zanotowato 92,5 min euro zysku, co oznacza wzrost rok do % ne na serwerach Apple'a.

roku na poziomie 11,2 proc. Z kolei przychody zwiekszyty sie 0 11,4 proc., do 8,9 mld euro. —

Do poprawy bilansu przyczynity sie przejecia. ALSO kupito w ub.r. kilku dystrybutor6w, %

m.in. francuskie BelP. finskie Internet Smartsec i holenderskie Five 4U. Petne, ostateczne

= Lenovo wycofuje z rynku wadliwe modele laptopéw sprzedanych
w 20161 2017 r. Notebooki ThinkPad X1 Carbon zawieraja akumulatory, kto-

wyniki szwajcarskiego koncernu zostang zaprezentowane 23 lutego. v re moga Sie przegrzac i uszkodzic urzadzenie, a nawet zapalic. Usterka nie jest
% ZWigzana z baterig, lecz btedem konstrukcyjnym. Przyczyng uszkodzen jest luzny
4 Grupa ABC Data wypracowata w styczniu 2018 1. przychody na poziomie b wkret, ktory moze zaklinowac sie miedzy baterig a obudowa, powodujac fizyczne
374 min zt. To wiecej niz w styczniu 2017 1. (365 min zt). Najwiekszy - tacznie v\’ uszkodzenia akumulatora.
49 proc. - wzrost rok do roku polski dystrybutor osiagnat w krajach battyckich: (/\7
na Litwie, totwie i w Estonii. W duzej skali zwiekszyta sie takze sprzedaz w Ru- L“ = Samsung wciaZ musi borykac sie z wizerunkowymi problemami zwigzanymi
munii (+31 proc.) oraz na Stowacji (+22 proc.). W catym 2017 r. ABC Data uzy- S 7 dziatalnoscig Lee Kun-hee, prezesa koncernu, ktory krotko po wyjsciu z wiezienia z0-
skata ponad 4,6 mld zt przychodow ze Sprzedazy. stat oskarzony w kolejnej Sprawie. Tym razem chodzi o rzekome uchylanie Sie od opodat-
kowania na kwote 7,5 min dol. Wedtug koreanskiej policji Lee Kun-hee i jeden z dyrektorow
= Grupa Action w styczniu br. osiagneta 136 min zt obrotow, a wiec LLI\ Samsunga zarzadzali Srodkami na 260 rachunkach bankowych zarejestrowanych na 72 pra-
0.0k. 3 min zt wiecej niz w tym samym okresie ub.r. W poprzednich kwar- (/) cownikow, aby uniknac ptacenia podatkow.
tatach Action notowat spadki obrotow w ujeciu rok do roku. Szacunko- b
wa wartosc skonsolidowanej marzy w styczniu br. wyniosta 6,8 proc. ~J = Morgan Stanley skrytykowat koncepcje ,odwroconej fuzji”, ktorg przedstawit Michael Dell
Zarzad podkresla, ze marza grupy utrzymuje sie Stale na wysokim Q jako sposob na zmniejszenie zadtuzenia Dell Technologies. Operacja miataby polegac na sprzedazy
poziomie. W grudniu ub.r. wyniosta 7,1 proc. (przy szacunkowych koncernu firmie VMware, w ktorej ma on 80 proc. udziatow. Dell, bedac przejetym przez notowane
obrotach 161,5 min z4), a w listopadzie ub.r. - 6,6 proc. (obro- T na giefdzie VMware, wrdcitby tym samym na publiczny rynek. Wedfug analitykow Morgan Stanley
ty 177 min z4). % Lodwrocona fuzja” moze obnizyc wartosc VMware'a nawet 0 28 mid dol.

o

# Icod.pl okazat sie liderem pod wzgledem liczby wy- v\. = Grupa Black Point w zesztym roku zanotowata blisko 2 min zt straty netto, ale sama spotka
granych przetargow w branzy IT w IV kwartale ub.r. Firma ~— w IV kw. odzyskata rentownos¢ (na poziomie 0,4 min zf). Wedtug zarzadu to pozytywny efekt wprowa-
7 Bielska-Biatej moze sie pochwali¢ az 155 zwycieskimi LLI:? dzanych zmian. Skonsolidowany przychod grupy wyniast 12,53 min z, co oznacza spadek o 2 proc. rok
postepowaniami, czyli Srednio wiecej niz jednym dzien- ~S do roku. Niekorzystny wptyw na wyniki miata Swiatowa dekoniunktura na rynku, a takze zmiany organiza-
nie. Jednak pod wzgledem tacznej wartosci wygranych g cyjne w grupie oraz koszty inwestycji obu spotek (Black Point oraz Eco Service) w nowe projekty rozwojowe
postepowan numerem jeden okazat sie Comarch (wy- (nowe produkty i ustugi, komunikacja z klientem, projekty recyklingowe). Na bilans wptynety takze spadki

grat przetargi o facznej wartosci 129 min zf). Kolejne sprzedazy urzadzen drukujacych, zmiany w Strukturze sprzedazy (maleje popyt na produkty do drukarek atra-
miejsca nalezaty do Atende (59 min z) oraz Inte- mentowych, ro$nie w przypadku drukarek laserowych), silna konkurencja ze strony producentéw OEM i dostaw-
grated Solutions (55 min zt). cow tanich materiatow.

- Pienigdze - To, w jaki spos6b - Chmurarzqdzi si¢
nie sq dla mnie celem. potraktowano calq ekipe swoimi prawami.
Juz je zarobitem ministerstwa, byto niegodne W wielu miejscach czajq
- Roman Kluska, i szalenie niesprawiedliwe sig potworki, o ktérych
przedsi¢biorca. - Anna Strezynska, nikt gtosno nie méwi
byla minister cyfryzacji. - Jarostaw Swierad,

wspotwlasciciel Contrust.
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Xerox zostanie przejety

Fujifilm przejmie Xerox. Amerykanski producent urzadzen drukujacych zostanie w catosci

wigczony do istniejacej juz wspodlnej spotki Fuji Xerox. W ramach transakcji udziatowcy Xerox

otrzymaja 2,5 mid dol. w gotowce oraz 49,9 proc. akcji w ,nowym” Fuji Xerox. Transakcja ma
zostac sfinalizowana w Il pot. 2018 r. Niezbedna jest zgoda regulatoréw rynku.

Nastgpi catkowita integracja amerykanskiej organizacji we wspolnej spotce, ktdra ma zostac
liderem w takich sektorach, jak szybki druk atramentowy, druk przemystowy i rozwigzania
obejmujgce miejsce pracy (do ktorych nalezy zarzadzanie dokumentami). Wsréd
perspektywicznych biznesdow wymieniono sztuczng inteligencje, uczenie maszynowe, Internet
rzeczy i rozszerzong rzeczywisto$¢. Marka Xerox pozostanie na rynku. Firma istnieje od 1906 r.

W zwigzku z potgczeniem zapowiadana jest restrukturyzacja Fuji Xerox, ktora powinna przynies¢

co najmniej 1,7 mld dol. oszczednosci do 2022

&

Axis otworzyl
nowe biuro w Polsce

Nowa siedziba Axis Communications miesci sie w Warszawie, ma
ok. 300 mkw. Biuro zatrudnia osmiu pracownikow. Bedzie petni¢
m.in. funkcje o$rodka szkoleniowego dla partneréw i klientow firmy.
W otwarciu wzigt udziat Ray Mauritsson, CEO Axis Communications
(na zdj. pierwszy z prawej), ktory odwiedzit Polske po raz pierwszy.
- Jestesmy pod ogromnym wrazeniem dynamiki rozwoju rynku
sieciowych systemow wizyjnych w Polsce | w tej czesci Europy

- stwierdzit szef korporacji.

Wedtug niego rynek kamer bedzie rost ok. 5 proc. rocznie. Axis
chce utrzymac wzrost sprzedazy powyzej rynkowej redniej, dlate-
go poszerza oferte (np. o systemy kontroli dostepu, systemy
audio). Jednak, jak zaznaczyt CEO, kamery pozostang w centrum
zainteresowania firmy.

Cenny nabytek Red Hata

Red Hat podpisat umowe w sprawie nabycia CoreOS. Wartos¢ transakcji
to 250 min dol. Przejecie CoreQS przyblizy firme do realizacji wizji, ktora
jest umozliwienie klientom budowania dowolnych aplikacji i wdrazania
ich w kazdym srodowisku. Red Hat zamierza potgczy¢ komplementarne
funkcje CoreQS z istniejaca oferta rozwiazan opartych na Kubernetesie

i kontenerach, w tym z Red Hat OpenShift. CoreOS jest tworcg CoreOS
Tectonic, platformy Kubernetesa, ktora automatyzuje operacje, zapewnia
przeno$nos¢ aplikacji miedzy dostawcami chmury prywatnej i publicznej.

6 CRNnr2/2018

Nelro Data w restrukturyzacji

Postanowieniem Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy z dnia 30 stycznia
br. Nelro Data zostata objeta postepowaniem sanacyjnym. Powodem zto-
zenia wniosku byta decyzja zabezpieczajaca urzedu skarbowego, ktory

w opinii spotki ,bezpodstawnie zajat cze$¢ jej naleznosci”. Firma nie ujaw-
nia zadnych szczegotéw, podobnie jak resort finanséw, ktory wyjasnia, ze
sprawa jest objeta tajemnica skarbowa.

Otwarcie postepowania sanacyjnego chroni spotke przed egzekucija wie-
rzytelnosci. Nelro Data zapowiada, ze nadal bedzie prowadzi¢ dziatalnos¢
dystrybucyjng i regulowac biezgce zobowigzania.

- Firma zapewnia o intencji kontynuowania wszystkich obowiazujacych
umow handlowych, ktorych realizacja umoZzliwi zachowanie ptynnosci fi-
nansowej. Utrzymanie sie firmy w obrocie gospodarczym to cel, jaki powi-
nien w tym szczegolnym momencie przyswiecac wszystkim podmiotom,
ktore dotychczas wspotoracowaty z nig handlowo - komentuje tukasz
Pacholski, wiceprezes zarzadu Nelro Daty.

Spotka informuje, ze ewentualne postepowanie uktadowe jest mozliwe je-
dynie w odniesieniu do zobowigzan powstatych przed 30 stycznia 2018 r.
Wszelkie roszczenia zaistniate po tej dacie bedg regulowane terminowo,
co jest warunkiem koniecznym trwania trybu sanacyjnego.

W ostatnich latach Nelro Data podkreslata szybki rozwoj biznesu. W 2016 1.
dystrybutor uzyskat ponad 1mid zt przychodow. Wypracowat 1,111 mid zt
skonsolidowanego przychodu netto oraz 23,922 min zt zysku netto.

Rok wczesniej - od stycznia do listopada 2015 1. - przychody Nelro Daty

ze sprzedazy (jeszcze jako spotki komandytowej) wyniosty 907,43 min zt,

a zysk netto - 19,31 min zt. Jeszcze w kohcu 2017 r. Nelro Data informowata
o zamiarach ekspansji w 2018 . Kapitat zaktadowy wzrost wowczas o ponad

6,5 mlIn zt. Spotka przeznaczyta rowniez 1.9 min zt na kapitat zapasowy.
Zapowiadata duzy wzrost importu i rozbudowe portfolio w tym roku.




Dell na sprzedaz?

Zanosi sie na niezwykig transakeje. Dell Technologies planuje sprzedaz swoich udziatow nalezacej do
niego spotce VMware, ktorg kupit w 2016 r. Tak zwana odwrdcona fuzja ma umozliwi¢ emisje akcji przez
VMware dla Michaela Della i funduszu Silver Lake (obecnie kontrolujg Della), ktorzy nastepnie beda
mogli sprzedac¢ papiery inwestorom gietdowym. To ma by¢ sposob na sptate dtugéw Dell Technologies
bez ponownego wprowadzania na parkiet gtéwnej korporacji. Zostata wycofana z gietdy w 2013 r, by

- jak argumentowat jej wiasciciel - mie¢ wiekszg swobode dziatania i kreowania strategii.

Dell przejat wiekszo$¢ udziatow w VMware w ramach transakcji zakupu EMC i jego spotek zaleznych,
co kosztowato w sumie 67 mld dol. Wiekszos¢ tej kwoty sfinansowano z kredytéw. Mimo wdrozenia
harmonogramu szybkiej sptaty i cie¢ kosztéw (m.in. przez zwolnienia) hamulcem rozwoju Della wcigz
jest duze zadtuzenie pozostate po tej transakcji. Obecnie siega 46 mid dol. Do radykalnych krokéw
zmusita kierownictwo Della reforma podatkowa w USA. W przysztosci tylko niewielkg czes¢ sptacanych
odsetek od dtugu bedzie mozna odliczy¢ od podatku, co uderzy w finanse Dell Technologies.

Nowe zagrozenie zmora dzialow IT

W Polsce indeks zagrozen w jeden miesigc skoczyt 0 37 proc. Rozprzestrzenia sie nowy
niebezpieczny szkodnik, a lokalne firmy sg coraz bardziej narazone na ataki - ostrzega Check Point.
Odnotowano wyrazny wzrost aktywnosci cyberprzestepcodw w naszym kraju.

Na catym $wiecie gwattownie zwigkszyta sie liczba atakow typu crypto-miner malware. Jest to
ztosliwe oprogramowanie, ktore wykorzystuje
moc obliczeniowg CPU lub GPU komputera
ofiary do generowania kryptowalut. Tym
samym znacznie obcigza system. To obecnie
nowa zmora dziatéw IT w firmach. Wedtug
ekspertow nawet 55 proc. przedsiebiorstw na
Swiecie zostato zainfekowanych tego rodzaju
oprogramowaniem. Na poczatku br. ztosliwe
koparki kryptowalut” wyprzedzity w rankingu

zagrozeh nawet ransomware.

CBA zatrzymalo ,,tworcow” antywirusa

Prezes Laboratorium MSF i byty prezes zarzadu tej spotki zostali zatrzymani przez agentow

7 krakowskiej delegatury CBA. Mezczyzni uzyskali od Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci

(na podstawie umdw o dofinansowanie) srodki na stworzenie programu antywirusowego.

W trakcie sledztwa funkcjonariusze ustalili, Ze zatrzymane osoby od samego poczatku nie zamierzaty
tworzy¢ antywirusa. Do PARP trafiaty nierzetelne wnioski o dofinansowanie projektu. Jak sie okazato
wiekszos¢ dokumentéw zawierata nieprawdziwe informacie, ktére miaty $wiadczy¢ m.in. o zakonczeniu
prac nad oprogramowaniem. Pisemne o$wiadczenia miaty dokumentowac koszty wyszczegolniane we
whnioskach o ptatnosci zwigzane z realizacja projektéw objetych dofinansowaniem. Tak przedstawiana
dokumentacja wprowadzata w btad instytucje finansujgce. Zatrzymani prezesi wytudzili z PARP ponad
2 mlin zt dofinansowania do informatycznego projektu.

Na stronie internetowej Laboratorium MSF mozna byto znalez¢ szereg interesujgcych informacji,

ale zdecydowanie najciekawszy wydaje sie fragment opisujacy dziatalnose spotki. ,LabMSF oferuje
rowniez ustuge virtual office (biuro wirtualne), ktéra daje mozliwos¢ korzystania z prestizowego

adresu biznesowego oraz innych korzysci ptyngcych z wynajmu tradycyjnego biura bez koniecznosci
ponoszenia wysokich kosztéw. W ramach tego, w zaleznosci od potrzeb danej firmy - oferuje takze
ustugi uzupetniajgce profesjonalne prowadzenie administracji, poczawszy od odbierania telefonow

w imieniu danej firmy i $wiadczenia ustug sekretarskich przez profesjonalny zespot recepcyjny,
mozliwo$¢ korzystania z sali konferencyjnej, ustug biura rachunkowego, po w petni wyposazone data
center, umozliwiajgce kolokacje i utrzymanie serwerow.

INDEKSH

A~ IT.Channel 20

Wartos¢ indeksu IT.Channel 20 w poréwna-
niu ze styczniem br. obnizyta sie o prawie

5 proc., do poziomu 952 punktow. Od-
zwierciedla to przecietng sytuacje naszych
gietdowych firm IT. Akcje zdecydowanej
wiekszosci przedsiebiorstw zanotowaty
spadek wartosci. Wzrostow byto niewiele

- wsréd spoétek dystrybucyjnych kapitaliza-
cje zwigkszyt Asbis, a posréd integratorskich
Comp. Walory tej drugiej firmy podrozaty

W Ciggu miesigca o ponad 10 proc.

Sa to jednak nieliczne dobre informacje.
Cieniem na segmencie IT ktadzie sie sy-
tuacja Actionu. Firma caty czas negocjuje

z wierzycielami sptate naleznosci, a jej akcje
ciggle tanieja. Niemniej dobrg informacja
jest ta dotyczaca obrotéw spotki z Zamie-
nia za styczen 2018 r, ktore byty wyzsze niz
w analogicznym okresie ub.r. Trudno po-
wiedzie¢, czy korzystny trend utrzyma sie
w nastepnych miesigcach - dotychczas ob-
roty Actionu spadaty z kwartatu na kwartat.
Niejako na marginesie warto wspomniec,
ze gteboka restrukturyzacja jest tez udzia-
tem kilku duzych firm IT nienotowanych na
GPW. Przyczynami problemow sg najcze-
$ciej zalegtosci podatkowe lub niesptacone
naleznosci.

Przetargi ciagng w dét

Wedtug danych Barometru PIIT liczba
ogtoszen o zamdwienia publiczne w sek-
torze ICT w 2017 r. wyniosta 9413 i byta

0 31,39 proc. wyzsza nizw 2016 r. Jednak
integratorzy wciaz odczuwajg skutki ma-
razmu w administracji publicznej, ktory
przekiada sie na niewielka liczbe wdrozen.
W sumie walory spdtek z naszego sektora
nie nalezaty w ostatnim miesigcu do tych
lubianych przez inwestorow. Daje tez do
myslenia to, ze wskaznik IT.Channel 20 za-
notowat wiekszy spadek, niz miato to miej-
sce w przypadku WIG-u, czyli gtéwnego
indeksu naszej gietdy, ktory w ciggu miesia-
ca spadt nieco ponad 3 proc.

Wartos¢ indeksu na dzien 12 lutego br.

952
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Ricoh: nowa szefowa sprzedazy posredniej

1

1

1

1

1

:

i Monika Gzieto objeta funkcje indirect sales directora w polskim oddziale Ricoha. Bedzie odpowiedzialna za

i wspotprace z partnerami (integratorami AV oraz integratorami systemow), rozwoj rozwigzan Office Automa-
| tion oraz nadzér nad kanatami sprzedazy ITDC i Pentax.

i Nowa dyrektor ma ponad 16-letnie doswiadczenie w pracy na stanowiskach kierowniczych i sprzedazowych.
1z koncernem Ricoh jest zwigzana od 2009 r. Od kilku lat zarzadza zespotem sprzedazowym zajmujacym sie
1 wspotpraca z partnerami handlowymii serwisowymi. Wezesniej przez osiem lat byta specjalistka ds. dystrybu-
i cji w Ata-Int.

I Monika Gzieto ukonczyta Akademig Leona Kozminskiego na kierunku finanse i rachunkowosc.

1

IMIANY =

na stanowiskach

ViDiS: nowy
wiceprezes

Citrix: Polak
Action; szefem regionu
duza zmiana

w Activejet

Piotr Faderski objat funkcje
dyrektora Citrix Systems na
region Europy Wschodnigj, Ad-
riatyk, Turcje i 1zrael. Podlegty
mu obszar obejmuje: Polske,

W styczniu br. funkcje wicepre-
zesa zarzadu ViDiS-u objat Szy-
mon Staruchowicz, od 2003 r.
zwigzany ze spotka Projekcja
(jako wspotwiasciciel i cztonek Action w ramach restrukturyzacji

potaczyt dziat Activejet z dziatem

jako prezes tej spotki zarzadzat
catg struktura firmy.

Szymon Staruchowicz jest
absolwentem informatyki na
Uniwersytecie Wroctawskim.

Non-Food. W efekcie zmienito
sie kierownictwo nad markami
Activejet i Actis.

Dotychczasowe obowigzki Ra-
fata Ornowskiego, wieloletnie-

cje, Cypr, kraje Potwyspu Bat-
kanskiego oraz Turcje i Izrael.
Piotr Faderski dotaczyt do Citri-
xa we wrze$niu 2016 r, jako Se-
nior Manager, odpowiedzialny

Termin jego kadencji w zarza- za kanat partnerski w Szwajca-
rii, Austrii, Europie Wschodnigj

i Rosji. Ma 15 lat do$wiadcze-

dzie ViDiS-u uptywa 1stycznia
2020r.

W koncu grudnia 2017 r. do-
szto takze do zmian w radzie

Activejet 0od 2002, przejeta Dominika Kopycka, petnomocnik za-
rzgdu ds. rozwoju sprzedazy w Actionie.

Dominika Kopycka jest zwigzana z firma od 1999 r. Jej zadaniem nia na stanowiskach kierow-
niczych w dziatach sprzedazy

oraz w strukturach odpo-

jest wzmocnienie pozycji Activejet na rynku tuszéw i toneréw do
drukarek. Podstawy strategii marki nie zmieniaja sie.

Dotychczas, od 2010 r., Dominika Kopycka jako petnomocnik za-
rzadu ds. rozwoju sprzedazy kierowata dziatem zakupdw, obej-
mujacym produkty Activejet i Actis, przeznaczone do o$wietlenia

i zasilania (nadal petni ta funkcje). W latach 2009-2015, jako za-
stepca dyrektora dziatu sieci handlowych, odpowiadata za budowe

nadzorczej ViDiS-u. Zosta-
li odwotani Hubert Schwarz wiedzialnych za wspotprace
z partnerami i rozwoj biznesu.
Przez 8 lat (2008 - 2016) byt
zwigzany z VMware, petnigc

m.in. funkcje country manage-

i Bogustaw Szpytma.
Powotanie otrzymat natomiast
tukasz tu¢, specjalista z za-
kresu prawa gospodarczego

i finansowego, a takze Grze- pozycji Activejet w sklepach wielkopowierzchniowych. Koordyno- ra w Polsce oraz menedzera
wata prace regionalnych doradcow handlowych. Do 2008 r. byta

kierownikiem handlowym we wroctawskim oddziale spotki, gdzie

organizacji partnerskiej w re-
gionie Europy Wschodniej.
Pracowat takze dla CA i HP.

gorz Lont, inzynier sprzedazy
w Schneider Electric, zwigza-

ny z ta firmag od 2013 .

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 zarzadu). Od grudnia 2004 . .
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! ! zaczeta zajmowac sie produktami marki wiasnej Action.
1 1

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 H 1
1 Czechy, Stowacje, Wegry, Gre- |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
I go petnomocnika zarzadu ds. marki, ktory zajmowat sie rozwojem :
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

8 CRNnr2/2018



NEC kupil
dostawce
LED-ow

NEC kupit Squadrat, niemiecka fir-
me, ktora jest dostawca zaawanso-
wanych systemow LED. Przejecie
ma na celu poszerzenie portfolio
oraz oferty systemdw wizualnych
bazujacych na LED-ach. Wedtug
prognoz rynkowych sprzedaz tego
rodzaju rozwigzan bedzie wyraz-
nie rosna¢ w najblizszych latach.
W przypadku LED-06w z rozsta-
wem pikseli wielko$ci 2,5 mm lub
mniejszym wzrost w skali $wiato-
wej powinien wynies¢ ok. 50 proc.
rocznie do 2020 r. NEC, przejmu-
jac Squadrat, zamierza rozszerzaé
takze kompetencje doradcze. Chce
proponowac swoim klientom kom-
pletne ustugi w dziedzinie wyswie-
tlania obrazu.

Firma pozytywnie ocenia perspek-
tywy rozwoju rynku wielkoformato-
wych powierzchni do wys$wietlania
obrazu. Szacuje, ze popyt na nie
bedzie rést w wielu branzach, m.in.
transportowej (wyswietlacze z in-
formacjami dla pasazeréw), mar-
ketingowej i handlowej (tablice
reklamowe) czy biurowej (wyposa-
zenie sal konferencyjnych).

Nuvias Roadshow

PATRONAT

W dniach 6-14 marca 2018 r. Nuvias organizuje roadshow w pieciu polskich miastach. Spotkania bedg okazjg
do zapoznania sie z rozwigzaniami z obszaru wspotpracy, bezpieczenstwa i centrow danych. Podczas sesji
tematycznych zostang zaprezentowane rozwigzania takich producentéw jak: A10 Networks, Aerohive
Networks, KEMP Technologies, Juniper Networks, Riverbed, Smartoptics i innych. Bedzie mowa m.in. o sieci
w roli inteligentnego firewalla, budowie sieci SD-WAN, inspekcji ruchu szyfrowanego i bezpiecznym Wi-Fi.
Poruszony zostanie takze temat finansowania inwestycji IT.

Spotkania odbeda sie w nastepujacych miastach: Gdansk (6.03), Poznan (7.03), Warszawa (8.03), Krakow

(13.03) i Wroctaw (14.03).
NUVIQS

Wiecej informacji oraz formu-
Sotution Daefined Distribution

JUNiper

Gdansk, Poznan \ Aon Aerchive HEMIP riverbed smartoptics

Zaproszenie
larz rejestracyjny znajduje sie Nuvias Roadshow 2018

na stronie www.nuvias.com/ 6 - 14 Marca 2018

/events/nuvias-roadshow-
-poland/.

MGM: sad uchylil decyzje skarbowki

Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie 30 stycznia br. uchylit decyzje Izby Administracji Skarbowej

w Warszawie, w ktorej okreslono zobowigzanie podatkowe VAT MGM na 23,5 min zt - poinformowata spoétka.

Jej przedstawiciele dodaja, ze organy skarbowe od kilkunastu miesiecy przetrzymuja srodki w tej wysokosci na-
lezgce do firmy. Wedtug MGM wyrok WSA oznacza, ze organy skarbowe muszg zwrocic¢ przetrzymywane srodki,
a sad stwierdzit, ze spotka prawidtowo zastosowata zerowa stawke VAT w transakcjach z krajami UE.

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Warszawie zaprzecza. ,Sad nie przyznat racji MGM. Nie nakazat zwrotu
kwot zabezpieczonych na poczet podatku. Nie orzekt o prawidtowosci zastosowania przez spdtke MGM zerowej
stawki VAT. Uchylit jedynie decyzje drugiej instancji, pozostawiajgc w mocy decyzje organu pierwszej instancji
okreslajaca kwote naleznego podatku na ponad 16 min zt” - informuje Robert Antoszkiewicz, szef warszawskiej
IAS. Wedtug niego organy skarbowe najprawdopodobniej ztoza skarge kasacyjng. WSA przyznat MGM zwrot
kosztow postepowania w wysokosci 107 tys. zt.

Organy skarbowe twierdza, ze w przypadku niektorych transakcji z 2012 r. towar sprzedany przez spotke nie do-
tart do odbiorcdw za granicg, wiec nie mozna zastosowac w tym przypadku zerowego VAT-u. Zazadaty uregu-
lowania 23 proc. VAT z tego tytutu. MGM od dawna dowodzi, ze przypuszczenia kontrolerow nie majg pokrycia
w faktach. Ostatni wyrok to juz czwarta wygrana spotki w sadzie z organami skarbowymi. Obecnie MGM wskutek
decyzji skarbdwki znajduje sie w procesie restrukturyzacii.

Przetargi IT: w koncu odbicie

W koncu ub.r. wyraznie wzrosta wartos¢ rozstrzygnietych postepowan
publicznych w sektorze ICT. W IV kw. 2017 r. zakorhczono 5430 przetargdw
i zlecen na ustugi, wykonanie i dostawy zwigzane z branza IT. Z tej puli
4704 wyniki dotyczyty tylko sektora IT, czyli nie byty powigzane z innymi
branzami. tgczna warto$¢ rozstrzygnietych postepowan wyniosta

1,812 mld zt. To duzo wiecej niz w Il kw. 2017 r. (2183 przetargi o wartosci
ponad 970,4 min zt) - wedtug Pressinfo.pl.

Wedtug danych Barometru PIIT liczba ogtoszen o zamdwienia publiczne
w sektorze ICT w 2017 r. wyniosta 9413 i byta 0 31,39 proc. wyzsza niz

w 2016 1. (7164). To jednak nadal mniej niz w 2015 r. Wartos¢ zawartych
kontraktow w 2017 r. wyniosta w ciggu catego roku 6,811 mld zt, czyli
019,2 proc. wiecej (prawie 11 mld zt) niz w 2016 r. W poréwnaniu z 2015 r.
spadek wartosci zawartych kontraktow byt jednak bliski 25-proc., co
0znacza, ze rynek zamowien publicznych ICT w 2017 r. zubozat az
02,235 mld zt wobec dobrego 2015 .

Apple: nowy pomyst dla firm

Producent pracuje nad nowg inicjatywa, by
zwiekszy¢ sprzedaz do przedsiebiorstw. Nazwa-
no ja ,Apple at Work”. Ma umozliwia¢ klientom
biznesowym szybsze nabywanie lub dzierzawe
produktéw tej marki, a takze utatwia¢ konfigu-

racje urzadzen i usprawniac prace w firmie - po-
informowat dyrektor finansowy koncernu Luca
Maestri. Program na poczatek wprowadzono w USA. W biezacym roku ma
byc¢ rozszerzany na kolejne kraje. Beda oferowac go partnerzy firmy.
JApple at Work” to kolejna proba zwiekszenia sprzedazy w sektorze enter-
prise. W ostatnich latach w tym celu zawarto partnerstwa z IBM, Cisco

i SAP. W ramach aliansdéw producenci przygotowujg rozwigzania korpora-
cyjne i ustugi na system iOS. To oferta gtéwnie dla duzych przesiebiorstw.

O inicjatywie poinformowano, gdy popyt na iPhone’y, ktére sg najwazniej-
szym produktem Apple’a, okazat sie nizszy od oczekiwan.
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Netgear
dzieli sie

Dziat dostarczajacy kamery
bezpieczenstwa Arlo zostanie
oddzielony od Netgeara - poinfor-
mowat producent. Powstanie
osobna spodtka pod nazwa Arlo
Technologies. Wedtug szefa firmy
ten rosnacy biznes musi ,agre-
sywnie pozyskiwac nowych uzyt-
kownikow”. Usamodzielnienie sie
powinno umozliwi¢ Arlo koncen-
tracje na rozwoju w segmencie
rozwigzan wizyjnych.

Sprzedaz Arlo ostatnio osiggne-
ta spektakularny wzrost - w ub.r.
zwigkszyta sie dwukrotnie (war-
tosciowo) do 378 min dol. Tym-
czasem caty Netgear odnotowat
spadek przychodow o 10 proc.,

do 1,03 mld dol. Producent w Il pot.

2018 r. zamierza w ofercie publicz-
nej sprzedac 20 proc. udziatow

w nowej spotce, a reszta przejdzie
w rece obecnych akcjonariuszy
Netgeara.

Odwolanie w sprawie megaprzetargu odrzucone

Krajowa lzba Odwotawcza w styczniu oddalita odwotania Asseco i Comarchu od wynikow przetargu na utrzyma-
nie Kompleksowego Systemu Informatycznego ZUS. W listopadzie ub.r. ZUS jako wykonawce wybrat Comarch,
ktory ztozyt oferte o wartosci 242 min zt. Asseco proponowato 374 min zt, a Atos - 463 min zt. Tym samym wynik
pozostaje bez zmian, strony moga jednak zaskarzy¢ decyzje KIO do sadu.

W ocenie Asseco Comarch m.in. zaoferowat razgco niska cene. Z kolei krakowska spotka kwestionowata punkta-
cje Asseco za wykonanie zadan praktycznych. Przez minione lata utrzymaniem systemu zajmowato sie Asseco,

uzyskujac z tego tytutu gigantyczne kontrakty. Ostatni, zawarty na cztery lata w 2013 r, opiewat na 595 min zt.

Plaga wadliwych
interpretacji fiskusa

W ciggu minionych pieciu lat organy podatkowe wydaty 3,5 tys. wadliwych
interpretacji podatkowych, ktdre nie sg wigzace dla fiskusa - ostrzega Grant
Thornton. Firma doradcza zauwaza, ze dotyczg one gtdwnie spraw zwigza-
nych z VAT. Organy podatkowe na wniosek przedsiebiorcow majg nierzad-
ko rozwia¢ watpliwosci dotyczace ustalenia wiasciwej stawki podatku dla
roznych produktow i ustug. Do tego potrzebne jest jednak przypisanie im
odpowiedniego PKWiU. Skarbowka czesto nie ma zamiaru sie nad tym gto-
wi¢, oczekujac, ze przedsiebiorca sam sie tym zajmie. A jesli nie chce tego
zrobi¢, organ podatkowy nierzadko odmawia wydania interpretacji. Jezeli
za$ przedsiebiorca wskaze PKWil, to skarbdwka wydaje interpretacje wa-
runkowe, wigzace wtedy, jesli podatnik wiasciwie okreslit kategorie staty-
styczng produktu lub ustugi. A jezeli nie - to juz jego problem.

W efekcie wydano kilka tysiecy interpretacji, ktore nie dajg podatnikom pet-
nej ochrony przed karami skarbdwki (grozi odpowiedzialno$¢ karnoskarbo-
wa oraz naliczenie odsetek), mimo ze wiasnie po to przedsiebiorca sie o nie
stara, aby mie¢ pewnos¢, iz rozlicza sie zgodnie z prawem.

Firma doradcza podpowiada podatnikom, ktorzy otrzymali wadliwg in-
terpretacje, by ztozyli skarge do sagdu administracyjnego, wnioskujac o jej
zmiane. Jezeli minat juz termin ztozenia skargi, nalezy zwrdcic¢ sie o po-
nowng interpretacje wraz z kompleksowa wykiadnig przepisow. Gdy
podatnik jej nie uzyska, trzeba skarzyc¢ sie do sgdu administracyjnego.

Sprzet z odpadow bez kontroli

Urzadzenia pochodzace z elektro$mieci moga po cichu wracac na rynek. Czas
to zmieni¢ - apeluje ZIPSEE. Uchwalona w 2015 1. ustawa o zuzytym sprzecie
elektrycznym i elektronicznym dopuszcza przygotowanie do ponownego
uzycia sprzetu, ktory trafit do zaktaddw przetwarzania elektroodpaddw.
Jednak obecnie nie ma obowigzku informowania nabywcéw, skad taki sprzet

pochodzi. W rezultacie klienci nie wiedzg, co kupuja.
Zwigzek ,Cyfrowa Polska” wspolnie z Federacjg Konsumentow zwrocili sie do ministra srodowiska

o uregulowanie kwestii zwigzanych z tzw. re-use. Apelujg o wprowadzenie obowigzku informowania
konsumentéw przez podmioty przetwarzajace zuzyty sprzet i wprowadzajgce go do ponownego uzytku, ze

produkty nie sg nowe i zostaty przetworzone, np. przez wiasciwe oznakowanie i informacje od sprzedawcy.

Zgodnie z ustawa tylko zaklady przetwarzania wpisane do rejestru Gtownego Inspektoratu Ochrony Srodowiska

moga przygotowac zuzyte urzadzenia do ponownego wprowadzenia do obiegu. Ale realny nadzér nad takimi

dziataniami jest nikty. W zaden sposob nie nadzoruja, ile i jaki typ przetworzonego sprzetu trafia ponownie na
rynek oraz czy spetnia on normy bezpieczenstwa. Producenci nie maja kontroli nad ,.elektronikg z odzysku”

wiasnej marki i w przypadku awarii nie wiadomo, kto odpowiada za takie urzadzenia.
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Panstwo
pomoze
firmom

Weszty w zycie korzystne dla
przedsiebiorcow zmiany w prawie
restrukturyzacyjnym. Umozliwiajg
uzyskanie pomocy finansowej pan-
stwa (np. roztozenia na raty sptaty
zalegtych podatkow i ZUS-u) jesz-
cze przed rozpoczeciem postepo-
wania restrukturyzacyjnego.
Dotychczas pomocy publicznej

dla firm mozna byto udziela¢ tylko
w wyjatkowych sytuacjach, po uzy-
skaniu zgody Komisji Europejskiej.
Dzieki nowym przepisom nie be-
dzie ona konieczna.

Pomoc na ratowanie lub tymczaso-
we wsparcie moze by¢ udzielona
tylko w formie pozyczki. Beda mogli
ubiegac sie 0 nig jedynie przedsie-
biorcy, wobec ktorych nie toczy sie
postepowanie restrukturyzacyjne.
Wsparcie ma im pomdc w odzyska-
niu ptynnosci finansowej i da¢ czas
na opracowanie planu naprawczego.
Inna forma pomocy jest przezna-
czona na zrealizowanie planu re-
strukturyzacji. Takie wsparcie mo-
ze mie¢ forme pozyczki, ale takze
doptaty, objecia akcji, obligacji lub
udziatow. O pomoc bedg mogli sie
ubiegac zaréwno przedsiebiorcy
objeci postepowaniem restruktury-
zacyjnym, jak i ci, wobec ktérych nie
jest ono prowadzone.

Wedtug PMR Restrukturyzacje to
oczekiwana przez biznes zmiana

- dotychczas wierzyciele panstwo-
wi nie cheieli rozktada¢ zadtuze-
nia na raty.



Zasoby HTC
juz w rekach
Google’a

Google i HTC sfinalizowaty transakcje przejecia
przez amerykanskiego giganta liczacego ponad
2 tys. 0s6b zespotu inzynierdw tajwanskiej fir-
my, jak rowniez patentéw. Wartos¢ transakcji to
11 mld dol. Jak sie zatem okazuje - fachowcy sa
najcenniejszym zasobem, jaki warto przejgc.
Dzieki zakupowi, Google zamierza przyspie-
szy¢ ekspansje na rynku urzadzen i rozwoj pro-
duktow. Inzynierowie dotychczas zatrudnieni
w HTC oraz przejete centrum badan i rozwoju
na Tajwanie majg zajac¢ sie nie tylko pracag nad
nowymi smartfonami, lecz takze nad innymi
produktami - zapowiedziat Rick Osterloh, ktéry
kieruje dziatem sprzetowym Google'a (to byty
szef Motoroli Mobility, kupionej w 2014 r. przez
Lenovo). Inzynierowie HTC juz wczesniej pra-
cowali nad rozwojem urzadzen zamawianych
przez Google’'a w tej firmie.

Zgodnie z porozumieniem obu firm HTC na-
dal moze produkowa¢ urzadzenia pod witasna
marka.

Klopoty
wlasciciela
Ingrama

HNA, chinska grupa, ktora przejeta Ingram
Micro w 2016 r, moze mie¢ problem ze spta-

tg 2,4 mld dol. naleznosci w | kw. br. - informuje
Bloomberg. Bedzie dazy¢ do sprzedazy akty-
wow wartych 16 mid dol. w I pot. br., aby unikngé
ktopotdw z ptynnoscia. Problemy z zadtuzeniem
HNA przyczynity sie na poczatku br. do speku-
lacji, ze chinski koncern chce sprzeda¢ Ingram
Micro. Jednak zarbwno dystrybutor, jak i jego
gtéwny udziatowiec - jeden z funduszy HNA -
zaprzeczajg temu. Tym niemniej nie jest wyklu-
czone, ze klopoty finansowe wtasciciela moga
zahamowac ekspansje Ingrama, ktéry w minio-
nych kwartatach dokonat kilku przejec¢. Ostatnio
kupit m.in. Cloud Harmonics oraz grupe Phoenix.
HNA nie komentuje tej sytuacji.

Chinska grupa przeprowadzita w minionych
latach sporo znaczacych inwestycji, finan-
sowanych gtéwnie dtugiem. Ma m.in. udziaty

w bankach, hotelach i liniach lotniczych.

Polskie firmy IT pod presja

Rosnace koszty pracy wptyna na dziatalnos¢ firm IT w Polsce - wedtug analitykdéw Haitong Banku.
Ich zdaniem jest to zwigzane z presja ptacowa i zmianami w pobieraniu sktadek ZUS od 2019, ktore
podniosg koszty pracy najlepszych fachowcdw. W ocenie analitykow w tej sytuacii kluczowa dla firm
IT w najblizszych latach bedzie wydajnos$¢ pracownikow.

Haitong Bank podaje trzy przykiady ilustrujgce problem: pracownik Comarchu generuje miesiecznie
Srednio ok. 15 tys. zt przychodow i ok. 2,3 tys. zt EBITDA, w Asseco (gtowna spodtka) - odpowiednio
ok. 27 tys. ztiblisko 7 tys. zt, a w Live Chat - ok. 90 tys. zt oraz ponad 60 tys. zt. Wniosek: zdaniem
analitykéw model biznesowy tej trzeciej spotki, oparty na SaaS i chmurze, pokazuje swojg wyzszos¢
nad tradycyjnym modelem IT.

Innym znaczgcym czynnikiem, jaki wptynie na sytuacje branzy, jest ozywienie na rynku przetargdw.
Wskutek kumulacji zamowien ze wsparciem nowego budzetu UE, konczacego sie w 2020 r., zanosi
sie na ostrg rywalizacje o kontrakty. Beda to przede wszystkim Srednie i duze projekty w administra-
cji, sektorze zdrowia i wojskowym.

Wedtug PMR rynek IT w Polsce w najblizszych latach bedzie rost w $rednim tempie ok. 3 proc.

Intel zapowiada bezpieczny sprzet

W 2018 . na rynek zostana wprowadzone
nowe procesory, pozbawione groznych luk
Meltdown i Spectre - zapowiada CEO
Intela Brian Krzanich. Powinien wiec poja-
Wwic sie takze nowy sprzet, w ktérym bedg
wykorzystywane nowe uktady.

Jak sie okazato w mijajgcych tygodniach,
wielu serii dotychczas projektowanych
CPU, ktore wprowadzono od 2008 r, nie
udawato sie zabezpieczy¢ bez niepozgda-
nych skutkow ubocznych.

Szef firmy nie okreslit terminu, kiedy bez-
pieczne procesory bedg gotowe. Zapew-
nia, ze pracujg nad tym ,najlepsze gtowy”
w Intelu, a wyjsciem z sytuacji powinno by¢ rozwigzanie ,bazujace na krzemie”. Z czego wynika-

toby, ze konieczna jest zmiana w procesorach na poziomie hardware'u - prawdopodobnie trze-
ba przebudowac architekture pétprzewodnikow, aby catkowicie pozby¢ sie bteddw, z ktdrymi od
poczatku roku zmaga sie niemal caty swiat IT.

Fiskus ostrzega sprzedawcow elektroniki

Ministerstwo Finansow ostrzega, ze za stosowanie procedury VAT-marza (gdzie marza jest
podstawg opodatkowania) w obrocie sprzetem elektronicznym groza sankcje. Twierdzi, ze pod-
czas monitoringu platform aukcyjnych stwierdzito powszechna praktyke tego rodzaju.

Nie ujawnia jednak skali zjawiska. Resort podkresla, ze procedure VAT-marza w handlu elektronikg
mozna stosowac tylko wowczas, gdy kupiono towar uzywany, a zakup nie byt opodatkowany
VAT-em przez dostawce (zazwyczaj chodzi wiec o produkty nabywane od 0séb fizycznych).
Ministerstwo ostrzega, ze VAT-marza w przypadku nowych urzadzen jest niezgodna z ustawa o podat-
ku od towardw i ustug. W ocenie resortu taka praktyka moze wskazywac na che¢ zanizenia naleznosci
dla fiskusa, co naraza przedsiebiorce na kary.

Firmie groza sankcje takze za postugiwanie sie ta procedurg przy jednoczesnym odjeciu
podatku naliczonego od zakupu towardw. Nie mozna rowniez kupi¢ np. telefonow komaorko-
wych, rozliczy¢ te transakcje w ramach odwrdconego obcigzenia, a nastepnie sprzedac sprzet
w procedurze VAT-marza.
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Step into a futur(-alof
infinite opportunities

e digital transformation IS
' yply chain and retail

How th
affecting the suf

( P o (4 O
Monako - to tutaj co roku producenci elektroniki uzytkowej z catego swiata
szukajg dystrybutorow i retailerow, ktorzy potrzebujg nowych, ciekawych,

nietypowych produktow. Ewentualnie jak najbardziej typowych, ale w lepszych cenach,
niz sprowadza je z zagranicy konkurencja.

Distree EMEA nie spotka-

my najwiekszych Swiato-

wych marek z branzy IT.
Monakijska impreza nie ma tez roz-
machu CES czy Computexu, bo jest
kierowana jedynie do menedzerdéw
i handlowcoéw z kanatu sprzedazy, nie
za$ uzytkownikow koncowych. Dystry-
butorzyiretailerzy moga tu zapoznac sie
z ofertg kilkudziesieciu niszowych pro-
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Tomasz GotEBlowskl, MONAKO

ducentow elektroniki uzytkowej z kilku
kontynentow. Przede wszystkim z Azji,
ale nie tylko z , kierunku chinskiego”, bo
w 2018 r. na Distree EMEA nie zabra-
kto dostawcow z Singapuru, Japonii
czy Korei Potudniowej. W przypadku
producentéw europejskich silnie re-
prezentowana jest Francja, ale sg tez
wystawcy m.in. z Niemiec, Austrii, Por-
tugalii, Szwajcarii i Polski.

Jeslichodzi o produkty, to na tegorocz-
nej monakijskiej wystawie krolowaty
akcesoria do smartfonow, sprzet gamin-
gowy, urzadzenia audio idrony. Znalazto
sie tez kilka innowacyjnych rozwigzan
itroche gadzetow. Warto zwrdci¢ uwage
chociazby na stosunkowo nowg katego-
rie sprzetowych portfeli bitcoin, kto-
re na Distree EMEA prezentowal m.in.
francuski Ledger (Nano S) i szwajcarski

Fot. Distree Events



Nagrody dla polskich firm

Shift Devices (BitBox). Z kolei austria-
cka firma Nuki zaoferowata elektro-
niczne zamki do drzwi sterowane za
pomoca smartfona. Kilka stoisk dalej
singapurskie Aico Technologies szuka-
to sprzedawcow dla Smart Egg, matego
urzadzenia, ktore stuzy do sterowania
calg domowg elektronika.

Generalnie najwieksze marki byly na
Distree nieobecne, bo trudno uzna¢ za
takie Blaupunkta z kabelkami, minidro-
nami i powerbankami, czy tez Duracella
z akcesoriami do smartfonéw. Z pol-
skich wystawcow nie zabrakto m.in. go-
rzowskiego producenta folii ochronnych
MyScreen. Firma sprzedaje swoje pro-
dukty w kilkunastu europejskich krajach
i szuka nowych zagranicznych partne-
row m.in. w Hiszpanii. Eksport to juz
ok. 70 proc. przychodéw polskiego do-
stawcy, ktory czes¢ modeli folii produkuje
w lokalnej fabryce w Gorzowie Wielko-
polskim. Nowych kontraktow szukat tez
GoClever, ktory w epoce ,post tablet”

Dwie polskie firmy moga by¢ zadowolone z tegorocznego Distree EMEA niezaleznie od tego,
czy udato im sie pozyska¢ nowych kontrahentow, czy tez nie. Pierwszg z nich jest ABC Data,
ktora po raz kolejny w ramach EMEA Channel Academy 2018 otrzymata nagrode dla najlepsze-
go dystrybutora elektroniki uzytkowej w Europie Srodkowo-Wschodniej (na zdj. llona Weiss,
prezes zarzadu). Z kolei producent folii ochronnych MyScreen dostat Diamond Award za najlep-
sze akcesoria mobilne. Dodatkowo uczestnicy Distree EMEA uznali folie MyScreenProtector

za najlepszy produkt w konkursie ,,60 seconds to convince”.

l!EAlEA

f ﬁj\‘-

stawia na kilkanascie r6znych kategorii
produktowych, jak: smart home, sprzet
audio, kamerki, drony, elektryczne hu-
lajnogi. Podobnie jak w przypadku My-
Screen, poznanski producent wigekszo$é
przychoddw generuje poza Polska.

Warto tez zwrdci¢ uwage na no-
wg marke routerow w ofercie Impak-
tu — Lanberg. Trzy modele tajwanskiego
producentamajg odpowiadaé potrzebom
matychisrednich Internet Service Provi-
der6ow. Poza tym poznanski dystrybutor
przedstawil nowa, wlasng marke audio
- Audictus, nalezaca do sp6tki Nordest,
zalozonej przez szeféw Impaktu.

Pod wzgledem asortymentu na Distree
wyroznial sie¢ Assmann, ktory koncen-
truje sie na ofercie okablowania i szero-
ko pojetej sieciowki. Na tle produktow
zkategorii ,elektronika uzytkowa” dlare-
tailerow produkty Assmanna to IT z in-
nej, bo integratorskiej bajki (z wyjatkiem
rozwigzan smart home marki Ednet).
W Monako prezentowali je przedstawi-

Najlepsza innowacja
| design

W tym roku za najlepszg innowacje
uczestnicy Distree EMEA uznali kamerke
Roader (roadercom). Urzgdzenie, wiszac
na szyi uzytkownika, nieustannie nagry-
wa to, co dzieje sie wokot, ale buforuje

w pamieci jedynie 10 ostatnich sekund.
Kiedy wiec uzytkownik zorientuje sig, ze
jest $wiadkiem ciekawego lub waznego
wydarzenia, i po kilku sekundach naci-
$nie nagrywanie, ma pewnosc¢, ze zdazyt
zapisac to, co pozniej bedzie mogt poka-
zywac na Facebooku czy YouTube, ewen-
tualnie jako filmowy dowdd dla policji

Z kolei w kategorii Best Design wygraty
gtosniki Eupho E3 (ub-plus.com).

ciele dystrybutora z niemieckiej centrali,
atakze z polskiego i rumunskiego oddzia-
tu. Polscy menedzerowie koncentrowali
sie na szukaniu partnerow w krajach bat-
tyckich, a takze Czechach i Stowacji.

Na tegorocznym Distree EMEA obec-
ni byli rowniez reprezentanci kilkunastu
innych polskich firm (nie wszyscy w cha-
rakterze wystawcow), w tym ABC Daty,
Komputronika, NTT System, Veracompu
i Yamo, a ponadto przedstawiciele pol-
skich oddziatow miedzynarodowych kon-
cerndéw (m.in. Also i Orange).

Podczas Distree EMEA odbywa sie
szereg prezentacji agencji analitycznych
iorganizacjibranzowych, m.in. GfK, Con-
textu i GTDC. W marcowym wydaniu
CRN Polska opublikujemy artykut na te-
mat wnioskow, jakie ptyng z danych pre-
zentowanych na tegorocznym Distree
EMEA. Dotyczg one trendow w sektorze
retailowym, w tym zagrozen i szans, jakie
stoja przed europejskimi sprzedawcami
elektroniki. ]
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Co kupig klienci,

Gaming, smart home i ,elektronika lifestyle’owa” to trzy kategorie produktow, ktorych

sprzedaz wedtug dystrybutorow z regionu EMEA bedzie w tym roku rosta najszybcie;.
Tomasz GorEBIowskl, MONAKO

adanie na temat najbardziej obie-
B cujacych produktow z zakresu

elektroniki uzytkowej przeprowa-
dzili organizatorzy Distree EMEA 2018.
Wzieto w nim udzial ponad 100 dystry-
butordw, ktérzy na pytania odpowiadali
w okresie od 4 grudnia 2017 do 9 stycznia
br. Okazuje sig, ze szczegdlnie duze na-
dzieje broadlinerzy wiazg z produktami
dlagraczy. W sumie 54 proc. znich uwaza,
ze sprzedaz wtasnie tego typu asortymen-
tubedzie rostawyjatkowo szybko w calym
2018 r. Jak podkreslaja autorzy badania,
rozwigzania dla graczy nie tylko cieszq sie
rosngcym popytem, ale moga tez stuzy¢ do
poprawy rentownosci, bo gracze podcho-
dza do produktow i gier emocjonalnie.

- Wielu z nich przywiqzuje duzq wa-
ge do okreslonych marek i zaawansowa-
nych funkcjonalno$ci - podkresla Liam
McSherry, dyrektor marketingu w Di-
stree Events.

Smart home to kolejna kategoria roz-
wigzan postrzeganych jako pewna inwe-
stycjanabiezacy rok. Tak widzi to 50 proc.
dystrybutorow, ktorzy wzieli udziat w an-
kiecie Distree Events. Tym samym sprzet
i akcesoria do inteligentnych domoéw po-
przedzaja trzecig grupe konsumenckich
pewniakow, czyli kategorie Lifestyle Tech
(43 proc. wskazan).

Niemal wszyscy, bo 94 proc. dystrybuto-
rowzregionuEMEA, oczekuja, ze w I potro-
czu 2018 generalnie wzro$nie im sprzedaz
produktow z kategorii elektronika konsu-
mencka. Mato dotyczy¢ zwtaszcza produk-
tow i akcesoriow , lifestyle’owych”, ktore
korzystnie wplywaja na wizerunek uzyt-
kownika. Jednocze$nie 54 proc. uwaza,
ze ich $rednie marze zwigkszg sie w tym
okresie, podczas gdy 46 proc. przewiduje
raczej spadek rentownosci.
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GAMING PO RAZ DRUGl...

Ciekawie jest zestawic te dane z wynika-
mi ankiety przeprowadzonej przez orga-
nizacje European Hardware Association
wérod ponad 8 tys. domowych uzytkowni-
kow sprzetu IT w Europie (styczen - luty
2018). Rezultaty zaprezentowano pod-
czas Distree EMEA 2018. Okazuje sig, ze
wsrod technologii, ktore obecnie najbar-
dziej interesuja mieszkancéw naszego
kontynentu, na dwdch pierwszych miej-
scach wymieniano najczesciej sprzet dla
graczy i... sie¢ 5G.

Do interesujacych wnioskow doprowa-
dzito autoréw badania pytanie o aktualnie
uzywang marke smartfonow. Numerem
jeden - i tu nie ma zaskoczenia - okazat
sie Samsung, ktory wyraznie wyprzedzit
Apple’a. Natomiast w pierwszej piatce,
szybko nadrabiajac straty do pierwszej
dwojki, znalazly sie takie marki jak:
Xiaomi, Huawei i OnePlus. Co oznacza,

ze zasprawg odpowiedniego marketingu,
a takze dobrego stosunku ceny do mozli-
wosci mozna w ciggu kilku miesiecy zdo-
by¢ serca uzytkownikéw smartfonéw na
Starym Kontynencie.

W przypadku notebookdéw zaskoczenia
nie ma - europejscy konsumenci najcze-
$ciej korzystajg z maszyn Lenovo, a na-
stepnie Asusa, HP, Acera i Della. Marka
Apple w tym rankingu zajmuje szoste
miejsce. Przy okazji zapytano, jakie sq klu-
czowe cechybrane pod uwage przy wybo-
rze laptopa.

Wychodzi na to, ze od ceny urzgdze-
nia wazniejsze sg parametry podzespo-
tow (wydajnosé), dtugosé pracy nabaterii
i rozdzielczosé ekranu. Gdy zas mowa
o smartfonach, kluczowg role petni szyb-
ko$¢ dziatania, dlugos$é pracy na baterii,
system operacyjny, jakos¢ obrazu i - po-
dobnie jak w przypadku notebookow
- dopiero potem cena.

Fot. Distree Events
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» IBM wytoczyt proces swojej bytej dyrektor dziatu HR, ktéra zosta-
ta zatrudniona w Microsofcie na stanowisku Chief Diversity Officer.
Wiadze ,Big Blue” twierdzg, ze Lindsay-Rae MclIntyre tamie tym sa-
mym roczny zakaz pracy w konkurencyjnych firmach. Podkreslaja
duza wiedze bytej dyrektor na temat technologii, innowacji i planéw
rozwoju IBM. Sad do czasu zakonczenia sporu zabronit Lindsay-Rae
MclIntyre podejmowania pracy w koncernie z Redmond. Z kolei przed-
stawiciele Microsoftu twierdza, ze zadne poufne informacje pocho-
dzace z IBM-uich nie interesujg i zadnych takich ani nie pozyskali od
Mclntyre, ani nie majg takich zamiarow.

» Tomasz Czajka to polski programista, ktory pracowat nad syste-
mami sterowania SpaceX i tym samym przyczynit sie do niedaw-
nego sukcesu firmy Elona Muska, czyli wystania w kosmos rakiety
nosnej Falcon Heavy. Rakieta mknie teraz w kierunku orbity Marsa,
majac na poktadzie Tesle Roadster. Tomasz Czajka jest absolwentem
Uniwersytetu Warszawskiego i amerykanskiego Purdue University.
W 2003 r. wygrat wraz z kolegami z UW, pod przewodni-

ctwem prof. Jana Madeya, Akademickie Mistrzo-
stwa Swiata w Programowaniu Zespotowym
(ACM International Collegiate Program-
ming Contest). W latach 2003-2004

i w roku 2008 byt najlepszy w kon-
kursie TopCoder Open, a w 2004 .
wraz z druzyna wygrat TopCoder
Collegiate Challenge. Od 2007 .
pracowat jako inzynier oprogra-
mowania w gtéwnej kwaterze

Google, skad w 2014 r. przenidst

sie do SpaceX.

» Netia kontynuuje rozwoj swo-
jej sieci poza granicami Polski. Do
istniejgcego od wielu lat punktu do- %
stepowego w Niemczech i uruchomio-

nego w ubiegtym roku wezta w stolicy

Czech dotaczyt kolejny we Lwowie. Otwiera

to przed polskim operatorem nowe mozliwosci
Swiadczenia ustug na terenie Ukrainy oraz zapewnia
lokalnym operatorom dostep na atrakcyjnych warunkach do
globalnego rynku. Swiattowodowa sie¢ szkieletowa, ktdrg dysponu-

je Grupa Netia, ma blisko 20 tys. km i tgczy sieci metropolitalne grupy
w ponad 50 miastach oraz zapewnia kilkanascie niezaleznych potaczen
miedzynarodowych.

» Analitycy OnePoll, w badaniu na zlecenie Agilitas, stwierdzili, ze po-
nad 60 proc. firm IT z brytyjskiego kanatu sprzedazy deklaruje, iz w cig-
gu najblizszych trzech lat bedzie chciato podja¢ wspotprace z innymi
resellerami i integratorami. Prawie potowa liczy, ze w ten sposob popra-
wi efektywnos¢ kosztowa, a 30 proc. chce uzupetnic braki umiejetnosci
w czasach, gdy klienci oczekuja zindywidualizowanej oferty i szerokie-
go spektrum rozwigzan. Nawigzujg wiec kooperacje, by spetni¢ oczeki-
wania uzytkownikéw (ponad 30 proc. odpowiedzi). Szacunkowo firmy
z kanatu sprzedazy juz okoto jednej czwartej swoich przychoddw osig-
gajg dzieki partnerstwu z innymi podmiotami.

» Dell Technologies sprzedaje Mozy, jednostke specjalizujgca sie

w backupie, przejeta wraz z EMC w 2016 r. Nabywca jest dotychcza-

sowy konkurent Mozy na tym rynku, Carbonite. Uzgodniona cena

to 145,8 min dol. Transakcja powinna zostac¢ sfinalizowana jeszcze

w | kw. 2018 r. Mozy oferuje backup w chmurze i ustugi synchronizacji

dla konsumentow i firm. Jak sama twierdzi, zabezpiecza dane 100 tys.

przedsiebiorstw. W sumie ma 6 min klientow.

» Rosyjski Roskomnadzor, a wiec urzad federacyjny ds. kontro-

li komunikacji, informacji, technologii i mass mediow, zapowiedziat

przeprowadzenie kompleksowej kontroli w tamtejszym oddziale

Facebooka. Urzednicy chca sprawdzi¢ sposéb ochrony danych ro-

syjskich uzytkownikéw portalu spotecznosciowego. Skontrolujg, jak

i gdzie Facebook te dane przechowuje i przetwarza. Jesli okaze sie,

ze niezgodnie z obowigzujacymi od wrzesnia 2015 r. przepisami

o ochronie danych osobowych, Roskomnadzor planuje blokade ser-

wisu. Regulacje obowigzujg wszystkie firmy dziatajace na terenie
Federacji Rosyjskiej - zarbwno lokalne, jak i zagraniczne.

» WatchGuard Technologies przejat Percipient
i T Networks, tworce zautomatyzowanych roz-
wigzan z zakresu bezpieczenstwa dla ma-
tych i srednich firm. Gtowny produkt
Percipient powstrzymuije ataki typu
phishing i ztosliwego oprogramowa-
nia, oferuje ustuge zabezpieczajaca
dziatania na poziomie DNS (Domain

Name System). Rozwigzanie zosta-

to zintegrowane z platforma bez-

pieczenstwa WatchGuard. Dodano

zabezpieczenia na poziomie DNS
do firmowej platformy chronigcej
klientow w MSP.

» ABC Data zostata wybrana dystry-
butorem roku w regionie Europy $rod-
kowej i Wschodniej. Tytut ,Central & Eastern
Europe Consumer Tech Distributor of the Year”
polska spodtka zdobyta gtosami resellerow i producen-
tow w plebiscycie organizowanym w ramach konferencji Distree
EMEA, ktora corocznie odbywa sie w Monako. W biezacym roku
wzieto w niej udziat ponad 250 dyrektorow z firm dystrybucyjnych
i retailowych. Za dziatalno$¢ prowadzong w innych czesciach regio-
nu EMEA wyrozniono: ALSO, CMS Distribution, Exertis, Ingram Micro,
Merlion i Tech Date.

» Oracle nie bedzie sprzedawat swoich produktow rosyjskim koncer-
nom energetycznym (Gazprom, Rosneft, tukoil i Surgutnieftiegaz) ani
ich spotkom corkom czy spotkom zaleznym. Producent poinformo-
wat, ze w ten sposéb rozpoczyna przestrzeganie nowych sankcji USA
wobec Rosji. Chodzi o zakaz udostepniania towardw, ustug i technolo-
gii zwigzanych z pracami na duzych gtebokosciach na szelfie arktycz-
nym oraz z projektami tupkowymi. Réwniez rosyjscy dystrybutorzy
Microsoftu wprowadzili zakaz sprzedazy oprogramowania dla ponad
200 tamtejszych firm.
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Rynek chmury

.begdzie wart
tryliony dolarow

CRN Polska rozmawia z TOMASZEM STARCEM, ACCOUNT MANAGEREM,
oraz TOMASZEM STACHLEWSKIM, SENIOR SOLUTIONS ARCHITECTEM W AMAZON WEB SERVICES,
na temat rozwoju ustug, ktore maja tgczy¢ w sobie zalety chmury publicznej
I Srodowiska lokalnego. Ma to stworzy¢ przestrzen do dziatania dla integratorow.

CRN Mowiac o chmurze, najpierw powinnismy zej$¢ na zie-
mieizauwazy¢, Ze polskirynekjest niezwykle zachowawczy.
Badania wykazuja, ze polskich przedsiebiorstw wykorzy-
stujacych chmure wciaz jest mniej niz 10 proc. Dlaczego tak
jesti czy macie sposob, by to zmieni¢?

Tomasz Starzec To moze wynikaé ze stosunkowo nowoczesnej
infrastruktury IT w naszym kraju. Poza tym by¢ moze dojrzate
polskie firmy nie czujg jeszcze tak duzej presji ze strony start-
upow korzystajacych z chmury, ale to sie zmienia. Nie chce jed-
nak zgadywac, bo nawet jesli polski rynek jest o krok za innymi,
tojuz zauwazamy, jak szybko ro$nie tutaj nasz biznes. Przybywa
partnerow - bardzo wielu klientow korporacyjnych interesuje
sig naszg oferta, nie moéwigc o startupach. Dlatego perspektywy
rynkowe sg bardzo dobre, amy zwiekszamy mozliwo$ci rozwoju
przede wszystkim przez edukacje — konferencje, szkoleniaiwe-
binaria, ktore cieszg si¢ duzym powodzeniem. A §wiadomosé
chmuryros$nie, nawet w sektorach regulowanych. W pazdzierni-
ku 2017 roku KNF wydal komunikat przedstawiajacy przejrzysta
droge do chmury dla instytucji nadzorowanych.

CRN Zgoda, chmura jest nie do pobicia, gdy chodzi o szyb-
kos¢é wprowadzania ushug, z czego korzystaja startupy. Jed-
nak korporacyjni klienci niezmiennie bardzo duza wage
przywiazuja do kosztow, a pod tym wzgledem cloud nie za-
wsze jest atrakcyjniejszy...

Tomasz Stachlewski Jezeli poprawnie poréwnamy TCO, czy-
li catkowity koszt posiadania infrastruktury, to w zdecydowa-
nej wiekszos$ci przypadkow jesteSmy w stanie obnizy¢ naszym
klientom koszty IT. Szczegolnie widaé to, kiedy skalujemy za-
soby, dostosowujac je do aktualnych potrzeb. Jesli, dajmy na to,
w dzien wystarcza dwa serwery, a jedynie we wczesnych godzi-
nach wieczornych potrzebnych ich bedzie dwadziescia, trudno
sobie wyobrazié¢, ze kupujemy dwadzie$cia serwerow tylko po
to, by wszystkie wykorzystywaé przez dwie godziny dziennie
albo wylacznie na koniec miesigca.
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Tomasz Starzec Typowe wykorzystanie wlasnych serwer6w
jest na poziomie 20-30 proc. Je$li w chmurze po migracji apli-
kacji dany serwer okaze sie zdecydowanie za duzy, w ciggu kilku
minut mozemy ograniczy¢ instancje do wymaganego poziomu.
Natomiast gdy trzeba wiecej mocy, system moze automatycznie
dolaczyé kolejne instancje. I nawet jesli nie bedziemy korzystaé
ze wszystkich ustug w chmurze, i potraktujemy jq jako zwykty
hosting, to nie mozna zapominaé, jak wiele daje ona mozliwosci
optymalizacji kosztow.

CRN Kolejna kwestia budzaca watpliwosci uzytkowni-
kow chmury jest jej dostepnosé. Zadaja wiec sobie pytania:
Jakiego laczabede potrzebowaé, by moje ustugi dzialalty bez
zarzutu? Czy nie groza mi przestoje?

Tomasz Stachlewski AWS ma obecnie w Europie swoje regiony
w Londynie, Paryzu, Frankfurcie i Irlandii. Sg dwie mozliwosci
taczeniasie z nimi. Po pierwsze Internet - i wybierago zdecydo-
wana wigkszos¢é polskich klientow. Onet, jeden z najwigkszych
portali internetowych, wykorzystuje AWS do disaster recove-
ry i skalowalno$ci, robi to przez Internet i nie ma z tym proble-
mu. Jesli jednak firma chce mie¢ zagwarantowang bardzo duza
przepustowosc¢ albo ruch ma przeptywac okreslonymi $ciezka-
mi, to jest w Warszawie punkt dostepowy, w ktorym potaczy
sie z serwerowniami AWS przy pomocy laczy dzierzawionych.
Nie mozna zapominaé, ze dane w chmurze nie trafiajg do poje-
dynczej serwerowni, ale sg replikowane do kilku stref — Avail-
ability Zones — w obrebie jednego regionu, ktore s potaczone
przezroznych operatorow telekomunikacyjnychizasilane przez
roznych dostawcow energii. Bez watpienia trudno jest zapew-
ni¢ takg samg dostepnos¢ i trwatos¢ danych wlasnymi sitami.

CRN Ta zapewniajaca dostepnosé¢ replikacja, a takZe sama
chmuramoga wywolywac obawy klientow o to, gdzie znajduja
sigich dane. Tymbardziej ze wrazzwejsciem w Zycie RODO za-
ostrzasie przepisy dotyczace ochrony danych osobowych... >

Fot. photobyMysluk.pl
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> Tomasz Starzec Wielu naszych polskich klientow przetwarza

w chmurze dane osobowe. Mamy dla nich specjalng umowe,
szczegotowo okreslajaca nasze obowiazki i odpowiedzialno$é
w tym zakresie. W pelni spelniamy wymogi zawarte w regula-
cjach zaréwno polskich, jak i europejskich dotyczgce danych
osobowych, jeste§my tez przygotowani na RODO. Do maja, kie-
dyrozporzadzenie wejdzie w zycie, wszystkie nasze ustugibedq
zgodne z jego wymaganiami. Co wazne, jesli klient umieszcza
swoje dane w jednym z naszych regionow, one tam zostaja. Nie
ma ustugi, ktéra automatycznie replikowataby je do innego re-
gionu, bo tylko klient moze o tym zdecydowacé. Cze$¢ odpowie-
dzialnosci za bezpieczenstwo danych lezy po stronie klienta.
To klient kontroluje dostep do swoich danych. Czy je szyfruje,
komu daje do nich dostep, ktore z nich upublicznia - to wszyst-
ko zalezy od niego.

CRN Chmure¢ hybrydowa, a wiec laczenie wlasnych zaso-
béw z publicznymi, przedstawia sie jako najbardziej opty-
malne srodowisko dla przedsiebiorstw. Czy podzielacie ten
poglad?

Tomasz Stachlewski Klient moze wybraé taki model, ktory da
mu najwiecej korzysci. Jedna firma przeniesie sie w catosci do
chmury, druga postanowi umiesci¢ w niej tylko sSrodowisko de-
welopersko-testowe, jeszcze inna stwierdzi, ze uruchomi tam
analityke, wykorzystujgc sztuczng inteligencje. Dla wielu chmu-
rabedzie zabezpieczeniem przed awaria, bo tego typu zapasowy
osrodek jest duzo tanszy od wtasnego - serwery nie sg urucho-
mione, wiec nie placi sie za nie. Wazne, by klient miat wybor, czy
chce uruchomié¢ nowa aplikacje u siebie czy w chmurze. Wie-
rzymy, ze z czasem zdecydowana wiekszos$¢ zasobow IT bedzie
serwowana z chmury.

CRN Czy kompetencje, jakie integrator posiadl, wdrazajac
fizyczna infrastrukture u klienta, wystarcza mu do ofero-
wania chmury?

Tomasz Stachlewski Chmurarzeczywiscie zmienia punkt wi-
dzenia, bo nie mamy juz do czynienia z hardware’em. Jesli wiec
czyje$ kompetencje ograniczaly sie tylko do niego, to bedzie
musial si¢ nauczy¢ czego$ nowego. Jednak zdecydowana wiek-
sz0$¢ partnerow posiada umiejetno$¢ integrowania obu ob-
szarOw — oprogramowania i sprzetu - i to zostaje w chmurze.
A jesli oferuje ona poszczegélne ustugi, cho¢by wirtualne ser-
wery czy analityke, to i tak potrzebny bedzie kto$, kto wszyst-
kie klocki potaczy. Nasi klienci wcigz beda potrzebowaé kogo$
zkompetencjamiintegratorskimi, wiedzg dotyczaca systemow
SAP, Microsoftu albo Salesforce’a. Partnerzy zdajg sobie z te-
go sprawe i o ile jeszcze pare lat temu nie byto wielu integra-
tor6w chmurowych, to teraz przybywa firm specjalizujacych
sie w cloudzie.

CRN Gdy integrator zacznie oferowaé¢ chmure, to zjego do-
tychczasowego biznesu, polegajacego nasprzedazy, wdraza-
niu, integrowaniu, utrzymaniu itp. fizycznej infrastruktury,
ubedzie mu sporo pozycji przynoszacych konkretne pienia-
dze. Czy to oznacza, Ze musi si¢ liczy ¢ z mniejszym zyskiem?
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,Jestesmy przygotowani
na RODO. Do maja, kiedy
rozporzadzenie wejdzie
w zycie, wszystkie nasze
ustugi beda zgodne
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Tomasz Starzec Podstawg zarobkdéw naszych partnerow sg
ustugi konsultingowe podczas projektowania, budowania,
wdrazania, a p6zniej utrzymania aplikacji. Ta rzecz pozostaje
niezmienna, bo bez wzgledu na to, czy ustugi sa uruchamiane
w jakiej$ serwerowni czy w chmurze, zakres pracy i zarobkibedg
bardzo podobne. Sytuacja zmienia sie dla partnera, ktory dotad
zarabial przede wszystkim na sprzedazy i utrzymaniu sprze-
tu. Weiaz jednak moze on liczy¢ na marze z odsprzedazy ustug
AWS. A przy tym doskonale wie, ze zyski w sprzetowym kanale
sprzedazy juz od dawna ulegajg erozji.

CRN Chcac wiec odsprzedawa¢ ustugi AWS i zarabiaé na
marzy, do kogo powinien si¢ zwroci¢?

Tomasz Starzec Stawiamy na dystrybucje, ktora na polskim ryn-
ku zajmuje sie Tech Data. Warto, by kazdy reseller i integrator
zainteresowany oferowaniem ustug Amazona skontaktowat sie
z naszym dystrybutorem i podpisal z nim umowe. On zapewni
szkolenia, pomoc techniczng i finansowanie. Gdy reseller stwo-
rzy uniego swoje konto, bedzie dostawat staty procent od sprze-
dazy ustug AWS. Co prawda, utrzymujemy takze bezposrednie
relacje z integratorami, ale ograniczamy je tylko do najbardziej
doswiadczonych partnerow, ktorzy wspotpracuja z nami od dtu-
giego czasu.

CRN W Polsce kluczowy wplyw naklientéw z sektora MSP
maja integratorzy i resellerzy. To oni doradzaja, jakie roz-
wigzania wdraza¢. Uzytkownicy zadowoleni ze wspolpracy
obdarzaja swoich lokalnych dostawcow niemal bezgra-



nicznym zaufaniem. Czy zgadzacie sie z tym, ze przyszlosé
uslug chmurowych w naszym kraju jest w duzym stopniu
uzalezniona od mniejszych firm I'T?

Tomasz Stachlewski Ustugi samoobstugowe dostarczane
przez Amazon Web Services nie sg adresowane do wszyst-
kich klientow. Zdajemy sobie sprawe, ze relacje miedzyludz-
kie odgrywaja istotna role w biznesie. Dlatego tak wazna jest
dlanas wspoélpraca z partnerami. Chociazby po to, aby dotrzec
do przedsigbiorcow, ktérzy maja konserwatywne podejscie do
nowych ustug. Ich mentalnosci nikt nie zmieni w krotkim cza-
sie. Niemniej zauwazamy na podstawie rozmoéw przeprowa-
dzanych z integratorami, ze chcg oni zdobywaé¢ kompetencje
w zakresie technologii chmurowych. Najczesciej sktaniajg ich
do tego pytania klientow, wykazujacych rosngce zainteresowa-
nie cloud computingiem.

Tomasz Starzec Warto dodaé, ze MSP w Polsce zaczna dostrze-
gacé to, cojuz widzg wieksze firmy z catego Swiata. Mam tutaj na
mysli chociazby skalowalno$¢ aplikacji. Owszem, lokalny part-
ner moze zaproponowac swojemu klientowi tradycyjne rozwia-
zanie sprzetowe, ktore sprosta szczytowej wydajnos$ci. Jednak
kiedy uzytkownik policzy, ile zaptacilby za ustuge chmurowg
(a wiec ptatnosé tylko za biezace wykorzystanie systemu), do-
strzeze ogromna roznice. Inny przyktad wigze sie z presja cza-
su, coraz cze$ciej wywierang rowniez na mate i $rednie firmy.
U jednego z naszych klientow proces zakupu serwerdéw i uru-
chomienia $rodowisk testowych SAP zajmowat okoto 8 tygodni -
natomiast w chmurze AWS caly ten proces zajat 80 minut. Wiele
MSP rzeczywiscie kupuje serwery, arola dzialéw IT sprowadza

sie do opieki nad sprzetem. Ale sg tez inne firmy, gdzie informa-
tycy dziekiautomatyzacji I'T majg wiecej czasu na projekty inno-
wacyjne i wspieranie dzialow biznesowych w przedsiebiorstwie.
Nalezy mie¢ tez nauwadze, ze nie kazdy projekt konczy sie suk-
cesem. To typowe przy wdrazaniu innowacji. W przypadku tra-
dycyjnych rozwigzan uzytkownik zostaje ze swoimi serwerami,
z ustug chmurowych za$ mozna tatwo zrezygnowac.

CRN Czy administratorzy IT nie patrzg czasami na was jak
na wrogow, ktorzy przychodzac ze swoja oferta, zabieraja
im miejsca pracy?

Tomasz Stachlewski Dobrym przyktadem jestjeden z naszych
klientéw - Airbnb. Firma zatozona w 2008 roku dysponuje juz
baza milionow pokoi - to wiecej niz najwieksze sieci hotelowe
nas$wiecie. Tymczasem ich dziat utrzymaniaiinfrastruktury IT
zatrudnia pie¢ osob. Caty dzial IT jest bardzo duzy i wigkszo$¢
wykonywanych przez nich zadan wigze sie z rozwojem aplika-
¢ji. W99 proc. przypadkow spotykamy informatykow zdajacych
sobie sprawe, ze $wiat technologii idzie do przodu, bo nie moz-
na udawaé, ze nic si¢ nie dzieje. Nie zauwazamy, zeby dziaty
IT przedsigbiorstw z zachodniej cze$ci Europy zwalnialy pra-
cownikow. Jest wrecz odwrotnie, chmura bowiem niesie ze so-
ba nowe mozliwosci.

Tomasz Starzec W latach 90. gtdownym zajeciem handlowcow
bylo przepisywanie zamowien do systemu. PozZniej procesy sie
zautomatyzowaly, ale czy nastapily masowe zwolnienia han-
dlowcow? Nie. Pracownicy weszli na wyzszy poziom, wykonu-
jacinne czynnosci: utrzymywanie relacji z klientami, doradztwo,
szkolenia itp. Rola IT sie zmienia, najprostsze prace wykonuja
automaty, pracownicy zas zajmuja sie bardziej odpowiedzial-
nymi zadaniami.

CRN Ale przekonanie klientow oraz resellerow to poczatek
drogi. Oile naswiatowym rynku cloud computingujestescie
niekwestionowanym liderem, o tyle w Polsce prymat nalezy
do Microsoftu. Czy jeste$cie w stanie ich dogoni¢?

Tomasz Starzec Rynek chmury jest niezwykle perspektywicz-
nyitonaturalne, ze przycigga duzych graczy. W przyszlosci jego
wartos¢ liczy¢ bedziemy w trylionach dolarow. AWS wystarto-
wato z ustugami chmurowymi w 2006 roku i bylismy zdziwie-
ni, ze zaden z dostawcOw nie pojawit sie w tym segmencie przez
kilka kolejnych lat. Po dtugim czasie do gry weszty wielkie kon-
cerny, w tym Microsoft. W rezultacie jesteSmy kilka lat przed
konkurencja.

Tomasz Stachlewski AWS zaczynal od oferowania prostych
ustug, takich jak przechowywanie danych. Obecnie nasza ofer-
tajestbardzo rozbudowana. Gros nowych ustug powstaje na zy-
czenie klientéw. Swiadezymy ponad 100 ustug, z ktorych mozna
budowacé rozmaite aplikacje. To wiecej, anizeli zapewniajg inni
dostawcy. Na platformie Amazon Marketplace znajdujg sie ty-
sigce programow dostarczanych przez firmy trzecie. Nasi od-
biorcy sa bardzo zrdéznicowani. Obstugujemy zarowno takie
przedsiebiorstwa, jak General Electric, LOT, Netflix czy Airbnb,
jakitysigce matych startupow, w tym polskie Codewise, Brainly,
UXPin, Applica, eDrone i wiele innych. >
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> CRN Koncerny IT, zamiast walczy¢ z AWS, czesto wybie-

raja kooperacje - takim przykladem jest VMware. Czy to
oznacza, Ze najblizsza przyszlos¢ naleze¢ bedzie do chmu-
ry hybrydowej?

Tomasz Stachlewski Sa tacy klienci, ktorzy od razu migruja
do chmury. Ale wielu przedsiebiorcéw ma wlasne serwerow-
nie i nie zamknie ich z dnia na dzien. Dlatego czesc¢ klientow
uzywa rozwigzan chmurowych jedynie do wybranych zasto-
sowan, przynoszacych profity, na przyktad przechowywania
danych. Staramy sie utatwia¢ budowanie srodowiska chmu-
ry hybrydowej, stad nasze porozumienie z VMware’em. Jesli
kto$ korzysta z produktow tej firmy, nie musi sie uczy¢é AWS.
W konsoli vSphere’a widzi nowg pozycje w postaci serwerow-
ni Amazon Web Services.

Tomasz Starzec Mamy wiele ustug, ktore umozliwiajg potacze-
nie zalet chmury publicznejisrodowiskalokalnego. Duzga popu-
larnoscig ciesza sie bramki umozliwiajace przenoszenie kopii
zapasowych pomiedzy naszg chmurg a wtasng serwerownia. In-
ny ciekawy przyklad to AWS Database Migration Service, ustu-
ga adresowana do uzytkownikéw dokonujacych migracji baz
danych miedzy roznymi §rodowiskami. Z kolei AWS Snowball
to specjalna skrzynka, do ktorej klient moze zgraé, a nastepnie
zaszyfrowac do 100 TB danych i odesta¢ do naszej serwerowni.
Chmura hybrydowa jest naturalnym krokiem, ale niektore fir-
my, tak jak zrobil to Netflix, pewnego dnia pozbeda sie wlasnych
serwerdOw i przerzucg zasoby do zewnetrznego ustugodawcy.

CRN Czy w biezacym roku planujecie zwigkszy¢ aktywnos¢
na polskim rynku? W jaki sposob chcecie zacheci¢ do wspol-

pracy nowych partnerow?
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Tomasz Starzec W Polsce dziala zespot odpowiedzialny za re-
lacje z partnerami. Caly czas pozyskujemy nowe firmy do wspot-
pracy. Organizujemy tez konferencje adresowane do resellerow
oraz integratorow. Na ostatnim tego typu spotkaniu w Warsza-
wie pojawito sie 400 osob. Niemniej resellerzy patrzg przede
wszystkim na preferencje klientow. Dlatego wzrost liczby part-
nerow zalezy gtéwnie od popularnosci chmury publicznej wsrod
odbiorcow koncowych. Oczywiscie mamy kilkustopniowy pro-
gram partnerski, rozpoczynajacy sie od poziomow Registered
i Standard.

Tomasz Stachlewski Nalezy dodaé, ze AWS stworzyl wlasne
certyfikaty dla architektow chmurowych, specjalistow od Big
Data, sieciitd. Chcemy, zeby nasz partner miat okreslongliczbe
pracownikéw z odpowiednimi certyfikatami. To dla nas gwa-
rancja - taka firme z catg odpowiedzialno$cig mozemy polecié¢
potencjalnemu klientowi.

CRN W ostatnim czasie wielu dystrybutorow dzialajacych
na polskim rynku uruchomilo platformy chmurowe. W ja-
ki sposob podchodzicie do tego typu projektow?

Tomasz Starzec Najwazniejsze, zeby klienci mieli wybor. Stu-
chamy uzytkownikow i ok. 90-95 proc. naszych nowych ustug
powstaje niejako na ich zaméwienie. Je$li dystrybutorzy do-
strzegaja, ze ich klienci zglaszaja popyt na ustugi chmurowe,
jest to dobry trend. Czujemy sie doskonale na konkurencyj-
nym rynku.

RozmAwIALI
Tomasz JaNoS, WouciecH URBANEK

Comasz Stachlewskl_ = b
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Darmowe drukowanie w czerni nawet przez rok™

Kolorowe drukarki LED
wyroznia kazda firme

Uzywajac kolorowych drukarek LED firmy OKI mozna
drukowac faktury, korespondencje do Klientow, wizytowki,
ulotki czy plakaty na profesjonalnym poziomie i w ilosci jaka
w danym momencie jest potrzebna.

Dodatkowo, kupujac jedna z ponizszych drukarek kolorowych
lub wielofunkcyjnych, do 31 marca 2018 r., Twéj Klient
koncowy zyskuje druk w czerni nawet przez rok za darmo -
wystarczy wypetni¢ formularz i odebra¢ darmowe tonery.

Kolorowe
drukarki LED objete promocja:

-— e
— ot

—_— ——
C332dn Seria C500

ALIVEWITH COLOUR
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polskich przedsiebior-
stwachiinstytucjach wcigz
utrzymuje sie tendencja do

tworzenia wlasnych dzialow IT ewentu-
alnie zatrudniania konsultantéw w celu
realizacji konkretnych zlecen. Co praw-
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MPS:

trzeba patrzec szeroko

Pojecie istoty MPS-u jest wazne nawet dla firm, ktore swiadczg
badz zamierzajg Swiadczyc¢ te ustugi na podstawowym poziomie.

KAROLINA MARSZALEK

da, klienci otwierajg sie na niektore for-
my outsourcingu, jak Body and Team
Leasing, jednak ustugi zarzadzane na-
dal pozostajg w niszy. Wynika to m.in. ze
specyfiki tego modelu wspotpracy - wy-
maga on wyzszego poziomu zaufania

pomiedzy podmiotami. Aby taka relacja
zaistniata, potrzeba czasuiobopdlnie do-
brych do$§wiadczen.

Wedlug Transition Technologies - Ma-
naged Services popyt na ustugi zarzadza-
ne na polskim rynku bedzie wzrastac.

Fot. AdobeStock



Przede wszystkim ze wzgledu na upo-
wszechniajgce sie wzorce prowadzenia
biznesu naplywajace z bardziej doswiad-
czonych rynkow. Jak argumentujg specja-
liSci TTMS, trwa ekspansja firm z obcym
kapitatem, w ktorych stosowanie tego
typu rozwigzan jest wrecz standardem.
Chociazby dlatego, ze utatwia utrzymanie
stabilnych systemow informatycznych.

Zdaniem ekspertow przedsiebiorstwa,
ktore akceptuja model wspotpracy, jakim
sq ustugi zarzadzane, odnoszg bardzo
konkretne korzysci - od zmniejszania ry-
zyka operacyjnego po przeniesienie odpo-
wiedzialno$ci za czesto krytyczny obszar
rozwigzan IT na dostawce. Model Mana-
ged Services pozwalazachowa¢ dosy¢ du-
73 elastycznosé form kooperacji. Utatwia
tez budzetowanie, dzieki przewidywal-
nosci kosztow, rowniez tych zwigzanych
z kwestiami kadrowymi. W koncu po-
szukiwanie pracownikow i ich szkolenie
kosztuje, akliencinie zawsze o tym mysla,
kierujac sie w swoich dziataniach przy-
zwyczajeniami. Rosngce koszty pracy be-
da sprzyjaly popytowi na MPS.

HoLisTYCZNE PODEJSCIE
Na rynku, jak wskazujg specjalisci, cig-
gle powszechne jest przekonanie, ze
Managed Printing Services to sie¢ urza-
dzen drukujacych ,spietych” oprogra-
mowaniem do zarzgdzania. Tymczasem
0 MPS mozna mowic¢ wtedy, gdy dostaw-
ca oprocz udostepniania sprzetu i soft-
ware’u bierze na siebie obstuge i nad-
z6r nad $rodowiskiem druku u klienta
- w sposOb mozliwie najmniej angazuja-
cy tego ostatniego. Wykazanie klientowi,
ze dobrze przygotowana i profesjonalnie
$wiadczona ustuga MPS ma pozytyw-
ny wplyw na duzo wigekszy obszar jego
dziatalnosci niz tylko na redukcje kosz-
tow drukarek i materiatlow eksploatacyj-
nych, jest kluczowe.

Dlatego waznym elementem rozmowy
z potencjalnym ustugobiorcg jest zrozu-
mienie roli, jakg petni firmowy wydruk
w jego firmie. To daje podstawy do stwo-
rzenia odpowiedniego projektu. Istotne
bedzie ustalenie liczby urzadzen, dostep-
nych funkcji i rozmieszczenia maszyn
w przedsiebiorstwie. ROwnie wazny sta-
nie si¢ dobdr oprogramowania i ustalenie
procesow obstugi. To tylko kilka krokow

Co daje MPS
firmom?

P porzadkuie fizyczng infrastrukture
druku i dostep do funkcji,

} racjonalizuje procesy obstugi
(uwalnia zasoby),

P racjonalizuje i porzadkuje sposob
pracy z dokumentem (zwieksza
efektywnos¢ pracownikow),

} pomaga zarzadzac przeptywem
informacji: od cyfrowej do analogo-
wej i odwrotnie,

P zapewnia kontrole kosztow, fatwose
budzetowania i czesto spore
0szczednosci,

P zwieksza bezpieczenstwo danych,

P wspomaga ochrone $rodowiska.

z dtugiej listy. Wiele zalezy od specyfi-
ki odbiorcy koncowego i jego bizneso-
wych priorytetow. Oprocz wymienionych
aspektoéw trzeba wzigé¢ pod uwage opty-
malne obcigzenia urzadzen w kontek-
$cie ich mozliwosci technicznych oraz
kosztow, jakie beda generowaé. Wazna
jest poza tym minimalizacja lub elimina-
cja zaangazowania pracownikow klienta
w procesy zwigzane z funkcjonowaniem
infrastruktury drukujgcej i informatycz-
nej. Bardzo istotna jest automatyzacja
cze$ci procesow obstugi oraz bezpieczen-
stwo danych (cyfrowych i analogowych).
Przy projektowaniu MPS-owej ustuginie
nalezy zapomina¢ o zuzyciu pradu, papie-
ru, iloéci generowanych odpadoéw i spo-

sobie ich utylizacji. Do tego dochodzi
zarzgdzanie uprawnieniami uzytkowni-
kow, cyklem zycia maszyn, rozliczeniami
zawydruki. Nabarki integratora-ustugo-
dawcy spadajg tez formalno$ci zwigzane
z finansowaniem urzadzen (w kazdym
razie powinien by¢ na to przygotowany).

Catlosciowe, bardzo skrupulatne podej-
$cie do tego, co ostatecznie zaproponuje
sie klientowi, jest niezbedne. Jak ostrze-
gajg specjalisci - koncentracja na poje-
dynczych, nawet najlepiej oddziatujacych
na klienta aspektach (np. kosztach) musi
odbi¢ sie negatywnie na innych waznych
obszarach, chociazby bezpieczenstwie
danych. Dlatego rola dostawcy MPS na
etapie projektu jest wykazanie roznych
zalezno$ci.

Warto tez pamietaé, ze w segmencie
podstawowych ustug zarzadzania dru-
kiem, opartych na cenie za klik (ktore nie
wymagajq az takiego holistycznego po-
dej$cia), predzej czy pozniej dojdzie do
mocnego spadku marz. Cene zaklik moz-
na tatwo porownac z tym, co oferujg inni
dostawcy - i klienci juz to robig. Dlatego
robigc krok w nieznane, a tym wtasnie
dla wielu firm IT jest §wiat ustug, trzeba
mysleé juz, jak sie rozwijaé dalej.

JAKI MAMY KLIMAT?

Dostawcy rozwigzan drukujacych co-
raz cze¢$ciej cheg rozwijaé z partnerami
ustugi MPS-owe, co ma stanowi¢ reme-
dium na malejgca sprzedaz transakcyj-
ng urzadzen. Ale to tylko jedna strona
medalu. MPS i jego wyzsze formy, jak
MPDS czy MDS, maja by¢ odpowiedzig na
proces cyfrowej transformacji, ktory >

Warto zapamietac

Dojrzatos$¢ przedsigebiorstw do MPS jest rézna i nie kazdy potrzebuje tych

samych rozwigzan.

Poczawszy od najprostszych elementéw, MPS moze zawierac:

kontrakt z rozliczeniem za strone,
zdalne liczniki i wglad,
konsolidacje i automatyzacje rozliczen,

wanie usterek, wezwanie serwisu),

VVV VVVvY

automatyzacje podstawowych proceséw obstugi (zamawianie materiatdbw, monitoro-

raportowanie kluczowych wskaznikdw serwisowych i finansowych,
optymalizacje floty w kontekscie specyfiki pracy klienta,
projektowanie i zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikow.
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> raz wolniej, raz szybciej, z wiekszym lub

mniejszym powodzeniem, ale zachodzi
w przedsiebiorstwach i administracji.
Cho¢, jak mowig integratorzy, cheé¢ bezpo-
$redniej obstugi klientow jestu niektorych
producentow ciagle silna - to wlasnie ko-
nieczno$¢ pokrycia MPS-em coraz wiek-
szej czesci rynku bedzie ich zmuszaé do
ulepszania oferty wspotpracy z szerokg
grupg integratorow.

Argumentem, ktory przemawia za tym,
zeby dowartosciowac kanat sprzedazy
MPS, jest rowniez ten zwigzany z orygi-
nalnymi materiatami eksploatacyjnymi.
Ustugi MPS zwiekszajg ich zbyt. A o to
przeciez producenci walczyli od lat
iwkoncu przyszedl moment, kiedy zaczy-
naja te walke wygrywacé. Jednak umoc-
nienie tego trendu zalezy w ogromnym
stopniu od partneréw: czy wtoza odpo-
wiednio duzo trudu i czasu w przekona-
nie klientéw do przej$cia na ,,oryginaty”.
Aby tak sie stato, muszg dostac od produ-
centéw naprawde dobre warunki cenowe.

Jestjeszcze jednarzecz waznadlafirm
z rynku druku, ktore do tej pory nie na-
stawialy sie na sprzedaz ustug zarzadza-
nych, a teraz widza takg konieczno$¢ lub
uwazaja, ze warto sprobowac. Od okoto
trzech lat mamy do czynienia z rozwija-
niem dziatalno$ci w zakresie MPS przez
kolejnych producentow (np. Brothera),
a takze dystrybutoréw (ABC Data). To
przyktady duzych graczy, ktorzy - sa-
mi bedac jeszcze jakis czas temu nowi-
cjuszami na tym rynku - nastawili sie
na stworzenie maksymalnie bezpiecz-
nych warunkéw, w jakich resellerzy mo-
ga sprobowac swych sil. Na MPS-owych
partnerow otwiera sie Epson - ujmuje
go w swoim raporcie Quocirca, zalicza-
jac dovendorow, ktorzy sa na poczatku tej
drogi, inwestujac w zasoby i infrastruk-
ture w celu rozwoju kanatu partnerskie-
gow ramach MPS. Z zapowiedzi wynika,
ze bardziej niz do tej pory chce pomagaé
swoim resellerom lider w tej dziedzinie
- Xerox. Cho¢ wiec we wspolpracy pro-
ducentéw z partnerami ciagle jest sporo
do poprawienia, o czym wspominajg cy-
towani przez nas integratorzy, to klimat
staje sie coraz bardziej sprzyjajacy dla
rozwoju MPS.

Petna wersje artykutu publikujemy na CRN.pl.
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i Zdaniem integratorow

! Jakie cechy urzqdzen ulatwialyby MPS-owy biznes
» partnerom producentow?

» Marek Zbarachewicz, dyrektor handlowy, Proxer Oferujac MPS, dostarczamy row-
1 nolegle oprogramowanie, dzieki ktoremu dziata caly system. Mysle tu o oprogramowaniu
» umozliwiajacym wydruk podazajacy, zliczanie, raportowanie itp. Skazani jestesmy w tym
n kontekscie na wspolprace z firmami trzecimi, co w pewnych sytuacjach nie jest kom-
" fortowe. Producenci dostrzegajg ten problem i uzupekniajg oferte o profesjonalne i sta-
» bilne narzedzia, jednak nie spetniajg one jeszcze w stu procentach naszych oczekiwan.

" Cyprian Klimkiewicz, specjalista ds. handlowych, Olprint Potrzebujemy lepszych
u 1 ujednoliconych przez wszystkich producentoéw narzedzi do raportowania kosztow
n danego projektu. Chodzi o to, aby mozna byto tatwiej swiadczy¢ ustuge MPS klientom,
i ktorzy maja flote drukarkowq ztozong z urzadzen réznych marek.

1 Mariusz Kostrubiec, specjalista ds. audytéw i wdrozen, Printoscope Im nowo-
» czesniejsze pod wzgledem funkcjonalnym urzadzenia, tym lepiej. Ale i wiele elemen-
n tow technicznych mogloby by¢ poprawionych. Na przyktad dyski twarde w maszynach
! drukujacych. To technologiczna zaszlo$¢, ktora ciggle pokutuje w zamoéwieniach pu-
n blicznych. W praktyce dyski te nie sg wykorzystywane, poniewaz zgodnie z ideg zarza-
n dzania drukiem wszystkie wydruki sg przechowywane na serwerze. Po eliminacji HDD
i rozwigzania drukujace moglyby by¢ tansze o kilkaset ztotych. Generalnie do poprawy
n jest tez zywotnos¢ podzespotow. Whbrew temu, co mowig vendorzy, ciagle jeszcze sg
" mocno nastawieni na sprzedaz pudelek, a nie ustug. Dlatego hermetyzuja swoja oferte.

» Jakie podejscie producentow do partnerow ulatwia lub
» ulatwialoby MPS-owy biznes?

1 Marek Zbarachewicz Liczymy na promowanie partneréw, ktorzy bazujac na ma-
i szynach danej marki, budujg oferte MPS. Sprzedaz transakcyjna nie daje gwarancji na
n utrzymanie klienta. Atencja producentow wobec partneréw reprezentujacych taka wi-
1 zje handlu zauwazalnie maleje. Przez promowanie rozumiem dostep do lepszych cen,
» oprogramowania i szkolen.

" Cyprian Klimkiewicz Normg powinno by¢ unikanie sytuacji, w ktorych producenci
u sprzedajg ustugi MPS bezposrednio klientom kohcowym. W takich, jak réwniez innych
n przypadkach dotyczacych relacji z klientem koncowym sytuacja, w ktorej vendor pro-
i wadzi samodzielng sprzedaz, bywa dla nas problematyczna.

1 Mariusz Kostrubiec W naszej opinii tzw. brandowe systemy zarzadzania drukiem
» (czyli oferowane przez producentdéw) sg, ogdlnie rzecz ujmujac, bardzo hermetyczne,
u zamkniete dla danej marki. Producenci niewystarczajaco otwierajg sie na szersza game
" produktow software’owych od zewnetrznych dostawcow. Warto to zmieniaé, poniewaz
» wspoélnie z zewnetrznymi deweloperami oprogramowania mozna zaproponowac klien-
1 tom koncowym sporo nowego. Producenci powinni w wigekszym stopniu udostepni¢
" swoje urzadzenia pod wzgledem programistycznym, zeby mozna byto pisaé przezna-
n czone dla nich aplikacje. Powinno sie dazy¢ do tego, aby aplikacje dla maszyn druku-
1 jacych mozna byto tworzy¢ i pobieraé tak samo tatwo jak te dla smartfonow. Mentalne
» otwarcie napomysty z zewnatrz jestbardzo potrzebne. Przejawiajg je juz tacy dostawcy,
ii jak Kyocera, Ricoh, Xerox, ktorzy daja szerokie mozliwosci wspotpracy.

' Jaki argument najczesciej przemawia do klientow, ktorzy
» decydujq sie na ustugi MPS Basic lub klasyczny MIPS?



Cyprian Klimkiewicz Obnizenie catkowitych kosztow obstugi i utrzymania floty dru-
kujacej w firmie.

Marek Zbarachewicz Obnizenie kosztow nie jest jedynym argumentem, cho¢ ciggle
aktualnym. Réwnie wysoko $wiadomi klienci cenig uwolnienie zasobéw zajmujacych
sie dotychczas obstugg urzadzen, minimalizacje kosztow magazynowania i uproszcze-
nie procesow zwigzanych z systemami druku.

Mariusz Kostrubiec Outsourcingjestw powijakach (cho¢ sytuacjajuzsie zaczyna zmie-
niaé), poniewaz klientom wcigz wydaje sie, ze jesli co§ oddadza pod zewnetrzng opieke, to
bedzie mniej bezpiecznie. Dlatego, odnoszac sie raczej do przysztosci, uwazam, ze wraz
zrosngcg $wiadomoscig uzytkownikow zadziata argument, iz MPS oznacza zwiekszenie
niezawodno$ci i bezpieczenstwa infrastruktury. Do klientéw przemowia tez argumenty
zwigzane z optymalizacjg sprzetowaidocelowo ograniczeniem kosztow, np. zatrudnienia.

Czy do$wiadczenia klientéw zwiqzane 2 carsharingiem
przelogq sie predze_; czy pozmej na pozytywne podejscie
do outsource’owania procesow, m.in. druku?

Marek Zbarachewicz Mysle, Ze jest to nieco naciggane, ale dasie znalez¢ wspolny mia-
nownik. Niewykluczone, ze carsharingioswojenie go wptywa pozytywnie takze nanasz
biznes. Ciekawym zjawiskiem jest trend polegajacy na tym, ze klienci z sektora public
sklaniajg sie ku uzytkowaniu urzadzen na zasadzie najmu. Nie bedgc wlascicielem, eli-
minujg szereg nieprzyjemnosci, przesuwajac je na strone dostawcy.

Cyprian Klimkiewicz Poréwnanie z carsharingiem jest trafne, ale zjawisko to spowo-
duje marginalizacje mniejszych lokalnych partneréow i zwiekszy sprzedaz tych ustug
w Internecie. Taka sytuacja juz wystepuje w przypadku realizacji gwarancji na urza-
dzenia typu Advanced Unit Replacement.

Mariusz Kostrubiec Musimy uscislié, czy méwimy o leasingowaniu aut dla firmy, czy
o wynajmie samochodu na godziny - typowy carsharing. Leasing i MPS rzeczywiscie
mozna poréwnaé, bo to bedg ustugi wysokiej dostepnosci. Z carsharingiem mozna zesta-
wié printsharing - takie ustugi juz sq $wiadczone, na przyktad wspolne dla wielu firm dru-
karki w biurowcach czy na stacjach benzynowych. Jednak nie rozwing sie¢ one masowo.

Czy $wiadczqc MPS, warto od razu mysle¢ o MPDS?

Marek Zbarachewicz Oczywiscie, te dwa $wiaty zblizajq sie do siebie i ich integracje
nalezy brac za pewnik. Mamy jednak jeszcze troche czasu i z pewno$cia firmy, ktore nie
zdecyduja si¢ na oferowanie ustug w zakresie elektronicznego obiegu dokumentéw, nie
znikng z ksigzki telefonicznej w najblizszej dekadzie.

Cyprian Klimkiewicz Odpowiednie narzedzia do realizacji takich ustugjuz sa dostep-
ne i mogg zapewnic¢ sporo korzysci przedsiebiorcom. Pozostaje pytanie, czy firmy ze-
chca zwiekszac efektywno$é pracy pracownikéw i czy rozwdj wiaza tylko z obnizaniem
kosztow. Warto zwrdci¢ uwage na staly ro6zwoj rozwigzan do zarzadzania i przecho-
wywania dokumentacji cyfrowej. Tego rodzaju systemy juz teraz przejmuja ustugi typu
Document Services i zapewniajg integracje z rozwigzaniami do zarzadzania drukiem.

Mariusz Kostrubiec MPS to pierwszy krok do péjscia dalej. Warto zakladad, ze jak
sie teraz wdraza MPS, to za jakis czas rozszerzy sie portfolio ustug o MPDS, ktéry daje
nam szersze mozliwosci zarzgdzania dokumentem. Trzeba mysle¢ perspektywicznie
- orientowac sie, jakie sa mozliwosci pojscia dalej, nawet ponad to, co teraz jest dla nas
nowoscia, i przygotowywac sie na zdobywanie nowych kompetencji. |
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Epson: biurowe wydruki pod nadzorem

W poszukiwaniu
narzedzi do zarzadzania
infrastrukturg druku
u klientow koncowych
warto skupic sie na ofercie
producentow, ktorzy
rozwijajg spojny ekosystem
ustug Managed Print
Services. W ten sposob
umozliwiajg bowiem
optymalne dopasowanie go
do potrzeb uzytkownikow.

opularno$¢ ustug MPS rosnie
P w ostatnich latach bardzo szybko.
Z danych IDC wynika, ze juz teraz
korzysta z nich co piata firma. Nic dziwne-
go - odpowiednio wdrozone narzedzia do
monitoringu, kontroliianalizy zadan dru-
kowania przynoszg przedsiebiorstwom
wiele korzysci, m.in. wyeliminowanie
zbednych wydrukowiograniczenie mozli-
wosci ujawnienia poufnych dokumentéw.
Epson do kwestii ustug zarzgdzania dru-
kiem podchodzi kompleksowo. Firma ofe-
ruje zestaw komplementarnych rozwigzan,
utatwiajacych uzytkownikom zapanowanie
nad wszelkimi operacjami zwigzanymi ze
skanowaniem, drukowaniem oraz obiegiem
dokument6éw. Na przyktad Epson Device
Admin to oprogramowanie do centralne-
go zarzgdzania sprzetem za pomoca jedne-
go, wygodnego w obstudze interfejsu. Jest
kompatybilne z wieloma modelami druka-
rek oraz skaneréw sieciowych i zapewnia
kontrole wszystkich aspektow ich pracy.
Administrator moze je zdalnie instalowac
ikonfigurowaé, monitorowac ich dzialanie,
wykrywacéirozwigzywac problemy, a takze
zabezpieczaé sprzet. Przynosito konkretne
korzy$ci, chociazby w postaci efektywne-
go wykorzystania infrastruktury drukarek
i skaner6w oraz materiatéw eksploatacyj-
nych. Ogranicza tez ryzyko przestojow.
Za pomocg Epson Device Admin moz-
na uporzadkowa¢ nadzorowane drukarki
wedtug rodzaju lub lokalizacji. Na przy-
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ktad glownej grupie drukarek nada¢ nazwe
miasta, a okreslone podgrupy przydzieli¢
do konkretnych budynkéw albo biur, te
zkolei podzieli¢ na pietralub dziaty. Admi-
nistrator bez trudu moze tez stworzy¢ sza-
blon konfiguracji dla jednego urzadzenia,
anastepnie skopiowa¢ go celem wykorzy-
stania w innych maszynach w duzej flocie.

INNE APLIKACJE

Przydatne funkcje zapewnia tez aplika-
cja Epson Print Admin, stuzaca do zarza-
dzania i monitorowania zadan wydruku
badz skanowania. Realizuje m.in. zadania
zwigzane z wydrukiem podazajacym (po
zalogowaniu sie), umozliwia precyzyj-
ne definiowanie tego, kto i co moze dru-
kowa¢ — minimalizuje si¢ w ten sposob
ryzyko przypadkowego lub intencjonal-
nego wycieku informacji, a takze ogra-
nicza liczbe zadrukowywanych zbednie
kartek. Aplikacje mozna wykorzystaé¢ do
analizowania zadan wydruku w firmie,
co bardzo przyda sie np. podczas szuka-
nia oszczednosci.

Doskonatym rozwigzaniem z dziedziny
zarzadzania sprzetem marki Epson jest
takze aplikacja Document Capture Pro.
To zaawansowane narzedzie do nadzoru
nad zadaniami skanowania. Stuzy do ob-
stugi wielu typéw dokumentow, materia-
tow zroédlowych roznej wielkosciirodzaju.
Zapewnia bezposrednie przekazywa-
nie digitalizowanych tresci do wskaza-

nych uzytkownikow, katalogow, folderow
w chmurze i zewnetrznych aplikacji.

OPEN PLATFORM

Sprzet japonskiego producenta wyko-
rzystuje oprogramowanie Epson Open
Platform, dzieki ktéremu mozliwe jest ta-
twe integrowanie produktow firmy z roz-
wigzaniami, ustugami i sprzetem innych
producentow.

Uzytkownikéw biznesowych moze tez
zainteresowac program Print & Save - pro-
fesjonalny, zarzadzany pakiet ustug dru-
kowania. Dzieki niemu mozna znaczgco
obnizy¢ (nawet o 40 proc.) koszty druku
- nie trzeba bowiem kupowac osobno ma-
teriatow eksploatacyjnych i pakietow ser-
wisowych. Po oszacowaniu miesiecznego
zapotrzebowania na ustugi wydruku u da-
nego klienta koncowego, ustalana jest sta-
tamiesieczna optataza druk. W ramach tej
kwoty firma otrzymuje dobrane do potrzeb
urzadzenia drukujgce i materiaty eksplo-
atacyjne oraz pelne wsparcie techniczne.

Wiekszos¢ rozwigzan MPS Epsona dla
matychisérednich firm jest darmowa. Bez
oplat partnerzy mogg je oferowacé klien-
tom, ktorych flota sktada sie tylko ze
sprzetu japonskiego producenta.

Wiecej informacji: Szymon Kaczorowski,
SZYMON.KACZOROWSKI@EPSON.EU
WAWW.EPSON.PL/ZARZADZANIEDRUKIEM
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B TRENDY

Druk w modelu ustugowym:
wyzwania dla kanatu

sprzedazy

Tytutowym wyzwaniom muszg sprostac nie tylko partnerzy producentow drukarek,
ktorzy dopiero majg zamiar przejs¢ z modelu transakcyjnego na kontrakty. Nie ominie
to rowniez tych, ktorzy w modelu ustugowym juz dziataja.

edtug badania Quocirca,
przeprowadzonego w ze-
sztym roku i obejmujacego

300 firm z Anglii, Niemiec i Francji, obec-
nie najwiekszg troska tradycyjnych re-
selleréw z rynku druku jest konkurencja
ze strony innych sprzedawcow. Najwie-
cej gtoséw narzekajacych na konkuren-
cje stycha¢ w Wielkiej Brytanii, gdzie
65 proc. respondentow wskazato to jako
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KAROLINA MARSZALEK

powazny problem. Dla firm IT z trzech
wspomnianych krajow klopotliwy jest
takze rozwoj chmury, ktéry wymusza
transformacje rynku. Sprzedawcow
drukarek martwi rowniez mniejsza niz
dawniej liczba tzw. leadéw sprzedazo-
wych dostarczanych partnerom przez
producentéw. Ostatnie miejsce na lis-
cie trosk reselleréw z Anglii, Niemiec
i Francji zajmuje adaptacja do dzialania

wmodelu ustug zarzadzanych. Wskazato
na to 31 proc. respondentow.

Czy owe 31 proc. oznacza, ze zaintere-
sowanie przejsciem na model ustugowy
jest, nawet wsrod zachodnich reselle-
row, ciggle stosunkowo niewielkie, czy
moze po prostu nie postrzegaja oni takiej
przemiany jako bardzo ktopotliwej? Od-
powiedZ mozna znalez¢é w dalszej cze$ci
opracowania Quocirca. Wynika z niego,

Fot. AdobeStock



ze pelny biznes ustugowy rozwinat co
czwarty z resellerow objetych badaniem.
Jednatrzeciaresellerow jest natomiast na
poczatku transformacji.

Najlepiej pod tym wzgledem wypada-
ja Anglicy. Az 32 proc. ankietowanych
wyspiarzy oferuje pelny zakres ustug
MPS. Z francuskich respondentow - za-
ledwie 9 proc. Anglikom ustepujg tez
Niemcy, w przypadku ktorych odsetek
sprzedawcow oferujacych ustugi MPS
wynosi 28 proc. Wielka Brytania matakze
niewielka przewage pod wzgledem licz-
by resellerow, ktorzy sg na poczatku swej
MPS-owej drogi: 34 proc. wobec 33 proc.
w Niemczech i Francji.

Z ogolnego podsumowania odpowie-
dzibrytyjskich, niemieckich i francuskich
firm na pytanie o przestawienie biznesu
na model ustugowy wynika, ze 23 proc.
z nich jest juz zaawansowanych w tym
temacie, 33 proc. za$ wtasnie rozpoczy-
na przygode z MPS-em. Kolejne 20 proc.
resellerow jeszcze jej nie rozpoczeto, ale
~wie, ze musi”. Natomiast 24 proc. sprze-
dawcéw drukarek z Anglii, Niemiec
i Francji nie ma takiego zamiaru.

Nie ma wiec mowy o braku zainte-
resowania MPS-em wérod dostawcow
rozwigzan drukujacych. Ale nie mozna
powiedzieé, ze jest to dla nich goracy te-
mat. Ot6z w odpowiedziach na pytanie:
jakie rozwigzania i ustugi bedg mialy
najwieksze znaczenie dla kanatu w per-
spektywie minimum 24 miesiecy, MPS
uplasowat si¢ mniej wiecej posrodku

listy, zyskujac 44 proc. wskazan. Nie-
mniej temperatura wokot niego zdecy-
dowanie ro$nie.

PRODUCENCI BEDA NACISKAC
Quocirca podkresla, ze partnerzy nie
uciekng od budowania nowego, elastycz-
nego modelu biznesowego. Takiego, kto-
ry bazuje na ustugach zapewniajgcych
state, przewidywalne w danym okresie
przychody. Na to, aby transakcyjnie na-
stawione do biznesu firmy zdecydowa-
ty sie na ten krok, beda z czasem coraz
bardziej naciska¢ producenci. Szczegdl-
nie ci, ktorzy we wspolpracy w zakresie
MPS z szerokg grupg reselleréw widzag
szanse na wykorzystanie potencjatu, jaki
tkwi w sektorze matych i $rednich firm.
To wtasnie MSP, po duzych przedsie-
biorstwach, maja powieksza¢ grono od-
biorcow ustug zarzadzanych w zakresie
szeroko pojetego druku.

Na szcze$cie coraz wiecej producen-
tow drukarek dostosowuje oferte do
potrzeb tych, ktorzy zdecydowali sie
postawi¢ na MPS. Czolowi dostawcy
chcg zapewni¢ partnerom szeroki za-
kres wsparcia - w tym scentralizowa-
ne portale, zasoby techniczne, pomoc
marketingows i finansows. W ich dzia-
taniach pomocnicza role odgrywa chmu-
ra. To przynajmniej czesciowo eliminuje
bariery wejécia na ten rynek, poniewaz
w praktyce dla partnera przyzwyczajo-
nego do typowej odsprzedazy ustugi za-
rzgdzane to krok w nieznane.

Ktore rozwigzania i ustugi beda miaty najwieksze znaczenie
dia kanatu w ciggu kolejnych dwéch lat?

rozwiazania bezpieczenstwa | G -
systemy wspétpracy [ -1
rozwiazania mobilne | T s
s I < 4%
proste kontrakty | N A A EEERRR 25

Big Data

I 26%

wideokonferencie | A N EREERRNNN 269

aplikacje dla rynkow wertykalnych

I 7%

RozwdJ zWIEKSZA

POZIOM PRZYCHODOW

44 proc. ankietowanych przez Quocirca,
ktérzy mocno rozwineli MPS-owy biz-
nes, odnotowato w 2016 r. wzrost przy-
chodéw o minimum 5 proc. (rok do roku),
zczego u prawie jednej trzeciej siegnat on
15 proc. lub wiecej. Ponad 40 proc. pod-
miotow z tej grupy uzyskato wzrost na po-
ziomie 4 proc., natomiast 13 proc. musiato
pogodzi¢ sie ze spadkiem obrotéw w gra-
nicach od 1do 10 proc.

Wsrod resellerow, ktorzy co praw-
da jeszcze nie uruchomili ustug MPS,
ale uwazaja, ze muszg to zrobi¢, grupa
,wzrostowa” jest mniejsza niz ,,spadko-
wa”. Minimum 5-proc. zwyzke przycho-
déw w roku 2016 (wobec 2015) osiggneto
13 proc. respondentéw, a od 15 proc. w go-
re — tylko dwa. Jednoczes$nie niemal
49 proc. reselleréw zanotowato przycho-
dy mniejsze (w przedziale od jednego do
dziesieciu) niz rok wczesniej. W dodatku
dla 8 proc. respondentow, ktorzy dopie-
ro planuja transformacje biznesu w kie-
runku MPS - spadek przekroczyt10 proc.

Ci, ktorzy dziatajg na rynku ustug za-
rzadzanych, wysoko stawiajg poprzeczke
swoim konkurentom, inwestujac w zasoby
iwiedze. Pomaga to nie tylko w zbudowa-
niu dlugoterminowego, przewidywalne-
go modelu przychodow, ale takze toruje
droge do wiekszej interakcji z klientami,
na przyktad dzieki ustugom konsultingo-
wym, takim jak ocena obiegu dokumen-
tow lub poziomu bezpieczenstwa danych.
To zkolei moze stworzy¢ okazje do sprze-
dazy oprogramowania.

Nawet udane wejscie na rynek ustug
MPS - w najprostszej formie — nie bedzie
jednak w dtuzszej perspektywie w pet-
ni skutecznym antidotum na bolgczki re-
sellerowiintegratorow zwigzane z walkg
o miejsce na rynku czy malejaca sprze-
dazg drukarek i materialow eksploata-
cyjnych. Szczegélnie na tym najnizszym
poziomie partnerzy spotkajg sie z silng
konkurencjg ze strony firm, ktore majg
podobng oferte. Tak czy inaczej w mia-
re mozliwo$ci, po pokonaniu pierwszych
barier zwigzanych z transformacja biz-
nesu w kierunku obstugi kontraktowej,
warto goni¢ najlepszych i pracowa¢ nad
zaoferowaniem wartosci dodanej klien-
towi koncowemu. |
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Partnerzy

muszg rozumiec zmiany

,Nie mozemy wprowadzac¢ zmian niezrozumiatych dla partnerow,

nawet jesli sg czytelne dla nas samych”

- mowi DARiusz KWIECINSKI,

DYREKTOR ZARZADZAJACY FuJitsu w REGIONIE EUROPY WSCHODNIEJ.

CRN W Fujitsu poczatkowo kierowat
pandzialem serwisu, a nastepnie prze-
ksztalcil go w departament ustug. Czy
mozemy sie spodziewac, ze w Polsce
bedziecie koncentrowa¢ si¢ wlasnie
na sprzedazy ushug?

Dariusz Kwiecitski Fujitsu ma bardzo
szerokie portfolio produktow. Oczywiscie
niektore z nich promujemy mocniej, inne
pozostajg mniej znane. Nie to jest jednak
najwazniejsze. Kluczowym czynnikiem
jestnowe podejscie do sprzedazy, rowniez
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w przypadku pozornie prostych techno-
logicznie produktow. Tradycyjne meto-
dy stosowane od wielu lat zawodzg, stad
idziemy w kierunku tzw. cross consultin-
gu. Ale to nie jest tatwe zadanie, co wyni-
ka m.in. z uwarunkowan historycznych.
W firmie dopierow 2006 roku, a wiec trzy
lata przed wygasnigciem joint venture
z Siemensem, zaczeto mysle¢ o rozwigza-
niach strukturalnych. Nie bez znaczenia
jest to, ze w Polsce wczeéniej nie dziatato
Fujitsu Services. Niezaleznie od zaistnia-

tych okolicznosci zamierzamy koncen-
trowac sie narozwigzaniach i wybranych
elementach ustugowych. Jednakze nie
staramy sie za wszelkg cene udowadniad,
ze nasze ustugi sg najlepsze. Wolimy po-
zostawic¢ tu miejsce dla partnerdw.

CRN Czyli pana stow wynika, Ze part-
nerzy nie musza obawia¢ sie radykal-
nych zmian?

Dariusz Kwieciiskr Moga by¢ spokojni.
Chcemy wzmacniaé swojg obecnosc za-



rowno u klientow, jak i kluczowych part-
nerow. Zalezy nam na zbilansowanym
rozwoju. Najwazniejsze sg zasady, kto-
re muszg by¢ klarowne dla wszystkich
uczestnikow rynku. Na pewno cieszy nas
rozwoj kanatu sprzedazy. Nie chcemy
zmusza¢ partneréw do sprzedazy ustug,
poniewaz wiemy, ze maja w tym zakresie
wlasng oferte. Czesto integratorzy ku-
puja u nas rozwigzania, na bazie ktorych
oferujg klientom ustugi. Planujemy roz-
wija¢ portfolio data center, doktadajac
sukcesywnie nowe elementy. Wchodzimy
bardziej aktywnie na polski rynek z ustu-
gami chmury prywatnej. Chciatbym jed-
nak wyraznie zaznaczy¢, ze DNA Fujitsu
nie ulega zmianie i caly czas zmierzamy
w kierunku dostawcy rozwigzan.

CRN Czy nie jest to zbyt zachowawcza
strategia?

Dariusz Kwiecikiski Juz od kilku lat je-
stem odpowiedzialny za sprzedaz na
rynku polskim. Zdaje sobie sprawe z te-
go, ze nie mozemy wprowadzac¢ zmian
niezrozumiatych dla partneréw, nawet
jesli sg czytelne dla nas samych. Oczywi-
$cie chcemyrozszerzaé program partner-
ski o specjalizacje zwigzane z systemami
zintegrowanymi, a kolejny krok dotyczy¢
bedzie rozwigzan chmurowych.

CRN Jednym z ulubionych terminow
uzywanych przez menedzerow Fujitsu
jest ,ko-kreacja”. Co to oznacza dla
partnerow?

Dariusz Kwieciiskr Jak wspomniatem
weze$niej, staramy sie budowacé rozwig-
zania z elementow znajdujacych sie w na-
szej ofercie. Typowa ko-kreacja angazuje
we wspolprace klientow, partnerdw i nas
samych. Nie staramy sie oferowac pro-
duktow poprzez portfolio, dlatego bar-
dzo nie lubie stowa ,hardware”. Nasza
propozycja staje sie najbardziej atrakcyj-
na, kiedy taczymy wszystkie elementy.
Jesli zaczniemy je wyciagac i przeliczaé
wper kilogram”, wowczas nie uzyskamy
optymalnego rezultatu.

CRN Niektorzy producenci mocno na-
mawiajaresellerow, zeby angazowali sie
w sprzedazustug chmurowychkosztem
dotychczasowego biznesu. Jak to wy-
glada w przypadku Fujitsu? Czy istnie-

je presja, zeby zwieksza¢ przychody ze
sprzedazy rozwiazan chmurowych?

Dariusz Kwieciiskr Nie ulega watpliwo-
$ci, ze biznes zaczyna powoli migrowaé
w kierunku chmury hybrydowej. Sg tez fir-
my budujace chmury prywatne, gtownie
ze wzgledu na to, Ze cenig elastycznosc te-
go rozwigzania. Jednakze nie obniza ono
kosztow wdrozenia. Jeden z menedze-
row tlumaczyt mi, ze mozemy dowolnie
dzieli¢ chmure prywatna, ale ostatecznie
trzeba zaptaci¢ 100 proc. za wykorzysty-
wane elementy. Najwieksza zaletg ustugi
jest tatwos$¢ w zakresie rozliczania uzyt-
kownikéw. To bardzo dobra opcja dla wie-
looddziatowych firm czy duzych sieci
handlowych. Jednak nie odwazytbym sie
powiedzie¢ partnerom: od jutra sprzeda-
wajcie wylacznie chmure, cho¢ Fujitsu ma
przeciez wlasng oferte w postaci K5. By¢
moze m.in. dlatego, Ze zdgzytem dobrze po-
zna¢ rozne modele ustugowe. Oferte nalezy
budowac¢, biorac pod uwage konkretne po-
trzeby klientow. Ta strategia wcigz dziata.

CRN Zarzadza pan czterema rynkami:
polskim, czeskim, stowackim i wegier-
skim. Czy to umozliwia przenoszenie
wzorcow i pomystow?

Dariusz Kwieciiskr Tak jak wspomnia-
tem wezeéniej, wzmacniamy relacje z czo-
towymi partnerami, zeby obstugiwac ich
jak najlepiej. Jednym z moich pierwszych
ruchow byto wyznaczenie menedzera od-
powiadajgcego za obstuge sektora prywat-
nego w czterech wymienionych krajach.
To pozwala wykrywacé tozsame elementy
iptynnie przenosi¢ z rynku na rynek.

CRN Pod koniec ubieglego roku wpro-
wadziliScie na rynek infrastrukture
konwergentng NFLEX wspolnie z fir-
ma NetApp. Wprawdzie jest to wielo-
letni partner Fujitsu, aczkolwiek macie
bardzo zblizone rozwigzania we wia-
snym portfolio. Czy warto wchodzié
w takie alianse?

Dariusz Kwieciiskr Wspotpracujemy
z NetAppem od kilku lat, mamy przetarte
$ciezki. Laczy nas nie tylko strategia, ale
takze wspolne akcje marketingowe. To
zupelnie naturalne, ze jesli kooperacja
uktadasie dobrze, warto ja kontynuowac.
W portfolio obu producentéw znajduje
sie czes¢ wspodlna, aczkolwiek doktadna

analiza pokazuje, Ze technologie Fujitsu
oraz NetAppa moga sie uzupelniac.

CRN Jednak podstawowy problem po-
lega na tym, ze integratorzy nie kwapia
si¢ do sprzedazy systemow konwer-
gentnych i preferuja systemy sklada-
ne we wlasnym zakresie.

Dariusz Kwiecitiskt W naszym portfolio
znajduje sie szeroka gama zintegrowa-
nych rozwigzan. Jednak przenoszenie
przyktadéw z Europy Zachodniej do Pol-
skinie zawsze zdaje egzamin, czego przy-
ktadem jest rodzimy sektor MSP. Dlatego
zmienili$my naszg strategie i zaczeli$my
kierowac te systemy na rynek korporacyj-
ny. To zaczyna przynosi¢ efekty. Natomiast
w kanale sprzedazy w ostatnim czasie co-
raz wiekszym powodzeniem cieszy sie
PrimeFlex Cluster in a box. W mniej-
szych czy $rednich firmach $rodowiska
IT nie sg na tyle skomplikowane, zeby ist-
niata konieczno$¢ siegania po zintegro-
wang infrastrukture. Dlatego integrator
woli wdrozy¢ samodzielny projekt, tym
bardziej ze bez trudu przekona klienta,
iz taka opcja jest tansza. Poza tym partner
wykonuje dodatkowe prace i nie spelnia
wylgcznie roli odsprzedawcy.

CRN Naile przejecie przez Lenovo wa-
szego dzialu PC zmieni sytuacje w ka-
nale sprzedazy?

Dariusz Kwiecifskr Na rynku europej-
skim nie przewidujemy w najblizszym
czasie zadnych rewolucyjnych zmian.
Wspoltpraca moze przyczynic sie do po-
prawienia konkurencyjnosci produktow.
Najwazniejsze, ze pozostaje nasza mar-
ka, a produkcja komputerow odbywac sie
bedzie w dotychczasowym miejscu.

CRN Rok 2017 nie byl zbyt laskawy dla
branzy IT w Polsce. Naile wplynelo to
na wasze wyniki?

Dariusz Kwiecitski Rzeczywiscie, w ze-
sztym roku zauwazalny byt spadek licz-
by zaméwien publicznych. To miato
wplyw na wyniki wszystkich vendoréow.
Jednak Fujitsu rok kalendarzowy kon-
czynapodobnym poziomie sprzedazy jak
poprzedni.

Rozmawiat
WouciecH URBANEK
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I PRAWO

. . RODO:
wciaz wiele do zrobienia

Przy braku oficjalnych rekomendacji rosnie znaczenie wiedzy biznesowej
dotyczacej implementacji przepisow RODO. To okazja dla branzy IT,
aby wykazac sie ofertg i kompetencjami utatwiajgcymi proces wdrozenia.

chwili ukazania sie tego tek-
studrukiem pozostanie jesz-
cze okoto trzech miesiecy

na wdrozenie rozwigzan, ktore umozli-
wig spelnienie wymogéw wynikajacych
z unijnego rozporzadzenia o ochronie da-
nych osobowych (RODO). Termin uptywa
25majabr. W czasie pisania artykutu trud-
no byto znalez¢ firme czy instytucje, kto-
ra chciataby sie pochwali¢ zakonczeniem
prac przystosowawczych. Doradzajacy
przy wdrozeniach konsultanciiprawnicy
mowiliwrecz, Ze nie znaja jeszcze takiego
przedsiebiorstwa, ktore bytoby w stu pro-
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centach przygotowane nawejscie w zycie
nowych przepiséow W wielu, szczegdlnie
tych duzych, trwaja zaawansowane prace
wdrozeniowe, ale do finalnego audytu po-
trzeba jeszcze troche czasu.

Na czym polegajg najwieksze trudno-
$ci w implementacji nowych przepiséw?
Przede wszystkim, jak oceniaja eksper-
ci, wynikajg one z ogoélnego, ,wysokopo-
ziomowego” charakteru rozporzadzenia.
Przedsigbiorcy przyzwyczajoni do wska-
zywania w przepisach konkretnych wy-
magan majg ktopoty z przestawieniem sie
na podejscie, ktore decyzje co do przyje-

tych rozwigzan pozostawia w gestii sa-
mych wdrazajacych. Wymaga sie od nich
jedynie, aby przeprowadzili analize ryzyka
i dostosowali swoje dziatania, w tym wy-
bér odpowiednich narzedzi informatycz-
nych, do skali oszacowanych zagrozen.
Trudno tez niejednokrotnie przekonaé
samych pracownikow do zmiany podej-
$cia do pracy z danymi. Czesto nietatwo
jest im wytlumaczy¢, ze w gruncie rze-
czy nie potrzebuja dostepu do wszyst-
kich danych, z ktorymi dotychczas mieli
do czynienia, by mogli dalej efektywnie
wykonywac swoje obowigzki.

Fot. AdobeStock



SEBASTIAN WASIK
Country Manager na Polske, baramundi software

Zalecatbym ostroznosc i krytyczne podejscie do wyboru rozwigzan in-
formatycznych. RODO obejmuje caty obszar zagadnien w wielu migj-

scach infrastruktury, a okreslone narzedzie moze byc¢ wyspecjalizowane
tylko w konkretnej dziedzinie. Istotna jest zatem identyfikacja najstab-
szych punktow w firmowym ekosystemie i priorytetowe potraktowanie dziatan zmierza-
Jacych do zapewnienia zgodnosci z rozporzgadzeniem wtasnie w tych obszarach. Jednym
z nich sa miejsca, w ktorych moze dochodzi¢ do wycieku newralgicznych danych lub uzy-
skania dostepu do infrastruktury przez osoby niepozadane.

Zrédia zagrozeri podzielitbym na trzy kategorie. Pierwsza to sami ludzie - ich niedostateczna
edukacja, popetniane btedy, niefrasobliwosc. Druga - luki i podatnosci w systemach uzytko-
wanych w firmie, szczegolnie w oprogramowaniu. Trzecim zrodtem jest sama infrastruktura
teleinformatyczna. W praktyce wystepuja one tacznie. W zapewnieniu kompleksowej ochro-

ny pomocne moze okazac sie oprogramowanie wspomagajgce prace administratorow IT.

Problemem dla wielu firm i instytucji
okazuje sie tez uporzadkowanie ich zaso-
bow danychiinformacji. Chodzio to, zeby
doktadnie byto wiadomo, gdzie jakie dane
sg, w jakich procesach sg wykorzystywa-
ne, kto, w jakim zakresie i w jakim celu ma
do nich dostep. Bez tej wiedzy nie moze
by¢ mowy o spelnieniu wymogéw RODO.

Przydatne, szczegodlnie w przedsiebior-
stwach dysponujacych duzymi zbiorami
danych, moga okaza¢ si¢ narzedzia do za-
rzadzaniainformacja. Nie wszedzie jednak
kierownictwo firm jest skore do przezna-
czenia srodkow na nowe systemy. Kon-
sultanci zwracaja tez uwage, ze na rynku
generalnie brakuje specjalistow od I'T, ktd-
rzy jednoczesnie byliby dobrze zoriento-
wani w zagadnieniach RODO i potrafili
skutecznie doradzi¢ w doborze odpowied-
nich rozwigzan technicznych. To moze by¢
szansanabiznes dlamatych firm, ktore wy-
specjalizuja sie w tej dziedzinie.

REKOMENDACJE | CERTYFIKATY

Pomocne w przygotowaniu do wymo-
gow RODO mogg sie okazaé rozwigzania
przewidziane w projekcie krajowej usta-
wy o ochronie danych osobowych. Jej za-
daniem ma by¢ wprowadzenie RODO do
polskiego porzadku prawnego i instytucjo-
nalnego. Rowniez firmy, ktore wiekszos¢
prac wdrozeniowych majajuz zasoba, cze-
kaja z ostatecznym ogloszeniem gotowosci
do momentu uchwalenia ustawy. Wedtug
zapowiedzi Ministerstwa Cyfryzacji pro-
jektzostanie zatwierdzony przezrzad pod

koniec marca. Potem bedzie jeszcze gloso-
wal nad nim Sejm i Senat.

Przygotowany przez Ministerstwo
Cyfryzacji projekt ustawy przewiduje
m.in. opracowanie przez Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych rekomen-
dacji dotyczacych technicznych i orga-
nizacyjnych sposobéw zabezpieczania
danych. Stosowanie sie do nich nie bedzie
jednak obligatoryjne. Bedg stanowily ro-
dzaj wytycznych w sprawie wyboru roz-
wigzan stosowanych przez poszczegolne
firmyiinstytucje. Lecz dlawielu przedsie-
biorstw mogg by¢ bardzo uzyteczne jako
punktodniesieniawyznaczajacy kierunek
dziatan w zakresie dostosowywaniasie do
wymogow RODO.

PAWEE RYBCZYK

Innym przydatnym rozwigzaniem mo-
gabyc¢kodeksy dobrych praktyk. Bedg one
mialy charakter branzowy, a ich opraco-
waniem bedg zajmowaly sie poszczegol-
ne §rodowiska lub organizacje branzowe.
Wedtug Komisji Europejskiej nie ma na-
tomiast potrzeby tworzenia ich dla ad-
ministracji publicznej, ktora z definicji
dzialana gruncie i w granicach prawa.

Stosowanie sie do kodeksow nie bedzie
obowigzkowe. Poszczegdlne przedsie-
biorstwa i instytucje bedg samodzielnie
decydowad, czy i w jakim zakresie wyko-
rzystaé zaproponowane w nich rozwigza-
nia. Przedstawiciele wielu sektorow juz
dzisiaj jednak przyznaja, ze ich pojawie-
nie sie jest bardzo oczekiwane, bo mogg
wydatnie pomo6c w procesach dostosowa-
nia firmy do nowych regulacji.

W niektérych $rodowiskach, np. w Pol-
skiej Izbie Informatyki i Telekomunikacji,
Zwigzku Bankow Polskich, juz trwajq pra-
cenad przygotowaniem kodeksow dobrych
praktyk. Z tym ze oficjalnie bede mogtly
zacza¢ obowigzywac dopiero po wejsciu
w zycie ustawy o ochronie danych osobo-
wych. Do tego czasuregulator nie mozeich
zatwierdzi¢ ani wprowadzi¢ do obiegu.

Przewidziane jest rowniez udzielanie
certyfikatow. Nie wiadomo jednak jeszcze,
czy bedg one mialy charakter podmioto-
wy czy przedmiotowy. Trwa dyskusja, czy
certyfikacja powinna obejmowac podmiot
dostarczajacy rozwigzanie lub produkt
badz swiadczacy ustuge, czy dotyczy¢ >

Business Developer CEE & Russia, Wallix

Wymogi wynikajgce z RODO znaczgco wptywaja na zakres praktyk
w obszarze informatyki i cyberbezpieczenstwa. Zapewnienie poufnosci
danych jest teraz czescia niemal kazdej mozliwej dziedziny IT. , Privacy

by Design” rzutuje na sposob projektowania i opracowywania syste-
mow. Prawo do usuniecia i przenoszenia danych zaowocuje pojawieniem sie nowych pro-

cesow, ktore beda wymagac nowych funkcji zaprogramowanych w roznych systemach

sktadujacych dane osobowe w postaci rekordow, np. systemach zarzadzania zasobami

klienta (CRM). Przy czym zarzadzanie uprzywilejowanymi uzytkownikami to jedno z klu-
czowych dziatars umoZzliwiajacych ptynne osiggniecie zgodnosci z polityka RODO. Uprzy-
wilejowany uzytkownik ma petny dostep administracyjny do systemu IT i danych. Jest to

0soba, ktora moze dodawac, modyfikowac lub usuwac na przyktad wpisy w bazie klientow

firmy. Jej uprawnienia dostepu musza by¢ scisle kontrolowane i fatwo odwotywane, gdy

nie sa juz potrzebne. Dodatkowo przestrzeganie zasady zachowania nalezytej starannosci
bedzie wymuszac, aby odpowiednio monitorowac i kontrolowac taki dostep.
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> bezposrednio samego produktu lub ustu-

gi, czy tez moze uwiarygadniaé caly pro-
ces zapewnienia bezpieczenstwa danym
osobowym.

Przesadzone jest juz natomiast, ze cer-
tyfikacji bedzie mogt udziela¢ nie tylko
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobo-
wych. Certyfikowac beda mogly rowniez
podmioty prywatne, ktore uzyskajg akre-
dytacje Polskiego Centrum Akredytacji.
Ministerstwo Cyfryzacji opowiada sie za
tym, aby kryteria certyfikacji miaty cha-
rakter branzowy i byly zréznicowane dla
poszczegolnych rodzajow firm. Sam certy-
fikat bylby przyznawany na 3 lata.

Po wspaRrciE po GIODO...

Gdzie teraz moga szukaé¢ pomocy ci, ktorzy
nie sg dokonca pewni, jak powinien wygla-
daé proces wdrozenia RODO w ich przed-
siebiorstwie? Trzebabowiem pamietacd, ze
RODO jako unijne rozporzadzenie, a nie
dyrektywa, zacznie bezwzglednie obowig-
zywac 25 maja br. Bez wzgledu na to, czy
zostanie znowelizowana ustawa o ochro-
nie danych osobowych czy nie. Z chwilg
wejscia w zycie nowych przepiséw wszy-
scy beda musieli by¢ gotowi do funkcjono-
wania zgodnie z nimi.

Warto wiec wiedzieé, ze w procesach
wdrazania obowigzujacych przepisow
gléwna role odgrywa regulator. Obecnie
w naszym kraju jest nim wcigz Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych.
Dopo6ki z mocy ustawy nie zastapi go Pre-
zes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
to u niego nalezy szukaé¢ pomocy w spra-
wach zwigzanych zimplementacja RODO.
Od niego firmy moga oczekiwaé wspar-
cia i wyjasnien. Urzad Generalnego In-
spektora Danych Osobowych podejmuje
zresztg w tym zakresie rézne dziatania.
GIODO prowadzi akcje edukacyjna, orga-
nizuje konferencje, warsztaty, seminaria,
przygotowuje szkolenia, a takze wydaje
poradniki, opracowuje wytyczne, opinie,
wskazowki. Inicjatywy te majg charakter
zardwno ogélny, jak i sektorowy.

Wsrod opublikowanych materiatow
warto m.in. zwréci¢ uwage na poradni-
ki: ,,Jak rozumie¢ podejscie oparte na ry-
zyku?” i ,,Jak stosowac podejscie oparte
na ryzyku?”. Udostepnione zostaly takze
wskazowki dotyczace przeprowadzenia
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>> Trzy
pytania do...

‘t‘i

CRN Czy po uchwaleniu pol-
skiej wersji ustawy mozna sie
spodziewac specjalnych wytycznych
pod adresem IT?

Macies Kawecki Nie, te kwestie okres-
lajgbezposrednio przepisy RODO. Beda
natomiast wydawane rekomendacje za-
wierajace wskazowki, jak zabezpieczaé
dane, rowniez w odniesieniu do IT. Sto-
sowanie sie do nich nie bedzie jednak
obligatoryjne. Tworca tych rekomenda-
cjibedzie prezes UODO.

CRN Jak beda wygladaé¢ kontrole
przestrzegania RODO?

Macies Kaweckr Organ kontrolny be-
dzie bezposrednio opierat si¢ na przepi-
sachRODO oraz przepisach krajowych.
Bedzie sprawdzat wywigzywanie sie
podmiotéw z obowigzkéw naktadanych

sprawdzianu gotowosci firmy do stoso-
wania postanowien RODO. Informacje
o najwazniejszych wymaganiach mozna
znalez¢ w poradniku ,,Czy jeste$ gotowy
na RODO?”. GIDO przedstawia tez stano-
wisko w réznych kwestiach zwigzanych
zRODO, np. niedawno w sprawie waznosci
zgod na przetwarzanie danych osobowych.
Wskazowek dotyczacych wdrozenia
rozporzgdzenia mozna tez szuka¢ w wy-
tycznych i opiniach Grupy Roboczej
Art. 29. Skupia ona inspektoréw ochrony
danych osobowych z krajow cztonkow-
skich Unii Europejskiej. Jednym z ostat-
nich stanowisk tego zespotu sq wytyczne
w sprawie uzyskiwania zgody na przetwa-
rzanie danych osobowych. Dopuszczaja
one zastgpienie regulaminu $wiadczenia
ustug okazywanego przed zawarciem
umowy krotkimi komunikatami wys$wie-
tlanymi na smartfonie udostepnianymi
klientowi w toku wykonywania umowy.

...1 DO FIRM IT

Istniejgca sytuacja stwarza tez okazje do
wzmozonego dzialania dla firm z bran-
zy IT. Na rynku poszukiwane sg wiedza

dr. Macieja Kaweckiego,
dyrektora Departamentu
Przetwarzania Danych
w Ministerstwie Cyfryzadji

} przez rozporzadzenie. Kodek-

sy dobrych praktyk, rekomen-
dacje czy certyfikaty bedg natomiast
traktowane fakultatywnie. Posiadanie
certyfikatu lub wdrozenie kodeksu po-
stepowania moze by¢ jednak potrak-
towane jako argument za obnizeniem
kary w przypadku stwierdzenianiepra-
widlowosci.

CRN Co jeszcze moze zacheci¢ do
ubiegania sie o certyfikat?

Macies Kaweckr Certyfikat bedzie
zwieksza¢ warto$¢ rynkowaq oferty. Je-
go posiadanie bedzie mozna uwzgled-
nia¢ w zamowieniach publicznych jako
atut oferenta. Wreszcie przedsigbiorca
dzieki niemu moze poprawic¢ swoj wi-
zerunek, wyrdzniajgc sie na konkuren-
cyjnym rynku.

i kompetencje, ktore umozliwig sprawne
przeprowadzenie procesu implementa-
¢ji rozwiazan, ktore zapewnig spelnienie
wymogow unijnego rozporzadzenia. Liczy
sie tez doswiadczenie biznesowe i tech-
niczne z przeprowadzonych wdrozen.
Firmy, ktore mialy juz z takimi projekta-
mi do czynienia, na pewno mogg liczy¢ na
duze zainteresowanie ze strony kolejnych
potencjalnych klientow. Takze te, ktore
z powodzeniem wdrozyly rozwigzania
i narzedzia IT pomagajace wywigzac sie
z postanowien RODO. To moze by¢ szan-
sa dla integratorow, ktorzy beda potrafi-
li udowodnié¢ swojg przydatno$é¢ w tym
obszarze, oferujac m.in. specjalistyczne
umiejetnosci i sprofilowane rozwigzania.

Wygraja z pewnoscig ci, ktorzy udo-
wodnig uzyteczno$¢ swoich produktow
badzustugw kontek$cie rozwigzaniakon-
kretnego problemu wynikajacego z ko-
niecznos$ci dostosowania sie do nowych
przepiséw. Trudno juz chyba bowiem
liczyé na sprzedanie systemu promo-
wanego jako uniwersalny sposéb na
zapewnienie firmie pelnej i catkowi-
tej zgodnosci z wymogami RODO. To
zbyt ztozony problem. |



Niezbedna Swiadomosc
stanu posiadania

Przedsiebiorstwom pozostato juz tylko kilka miesiecy, zeby dostosowac sie do RODO.
Tymczasem wcigz wiele z nich nie ma pojecia, jak odpowiednio zabezpieczy¢ zasoby

amy czas” lub ,ten problem nas
nie dotyczy” - tego typu posta-
wy przedsiebiorcow pytanych

0 RODO nie sa rzadko$cig. Czasu pozosta-
toniewiele,bo nowe zapisy zaczng obowig-
zywacé od 25 maja, a sprawa nie jest btaha.

RODO nie tylko zaostrza bowiem kon-
trole nad firmami, ktére dysponujq i za-
rzadzaja danymi osobowymi obywateli
UE, ale réwniez naktada bardzo wysokie
kary na przedsiebiorcéw nieprzestrze-
gajacych przepiséw. Co powinni zrobié,
aby zabezpieczy¢ prywatnos¢ klientow,
a takze ograniczy¢ do minimum ryzyko
kosztownych naruszen bezpieczenstwa?
Wiekszo$¢ ekspertow radzi, zeby przygo-
towania rozpocza¢ od wnikliwej analizy
firmowego oprogramowania i sprzetu.

- Firma powinna wiedzie¢, jakimi za-
sobami dysponuje. Szczegélowa wiedza
pozwoli tatwiej dotrzeé¢ do potrzebnych
informacji, aby na Zyczenie klienta szyb-
ko usungqé rekordy z bazy. Kolejna kwestia
zwiqzanajest z zapewnieniem bezpieczen-
stwa danym przechowywanymnaréznych
urzqdzeniach. Balagan w tym zakresie mo-
ze doprowadzié¢ do wycieku informacji oraz
niespetnienia wymogow dyrektywy, a tym
samym wysokich kar oraz utraty reputa-
¢ji w oczach klientéw - wyjasnia Bogdan
Lontkowski, Country Manager w Ivanti.

Tymczasem firmowe dzialy IT majq
mnostwo pracy z biezgcymi problemami.
Jak wynika z badan SDI, az 67 proc. pra-
cownikéw dziatéw wsparcia techniczne-
go spedza swoj cenny czas na tzw. gasze-
niu pozarow. Zarzadzanie zasobami in-
formatycznymi staje sie coraz wiekszym
wyzwaniem, a zmiany zwigzane z RODO
dodatkowo zwiekszajg skale trudnosci.
Jednakze administratorzy nie sg bez-
bronni, a do ich sprzymierzencéw nale-
73 produkty z segmentu ITAM (IT Asset

I unikng¢ horrendalnych kar.

Ivanti IT Asset Management - funkcje i ustugi
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Management). Tego typu systemy umoz-
liwiajg zarzadzanie licencjami, urzadze-
niami koncowymi, a takze realizujg wiele
dodatkowych funkcji zapewniajacych za-
panowanie nad informatycznym chaosem.

- Aspekt bezpieczenstwa jest bardzo
istotny, dlatego klient powinien mie¢ Swia-
domo$é, ze ITAM wskazuje luki w systemie
informatycznym. Nawet jesli zbudowalismy
wspanialy dom z najbardziej zaawansowa-
nymi zamkami od strony frontowej, wcale
nie oznacza, ze jest on bezpieczny. Ztodziej
moze dostaé si¢ na przyktad przez stabo
chroniony taras. Klient musi pamietac, ze
system ochrony jest tak mocny, jak jego naj-
stabsze ogniwo, a brak $swiadomosci stanu
posiadania zaréwno w zakresie sprzetu, jak
i oprogramowania moze skutkowaé pozo-
stawieniem jakich$ drzwi otwartych — wy-
jasnia Bogdan Lontkowski.

W ramach pakietu Ivanti IT Asset Ma-
nagement Suite dostepne sg m.in. aplika-
cje Asset Manager, License Optimizer for
Clients i License Optimizer for Servers.
Dwie ostatnie to pakiet SAM (Software
Asset Management) stuzacy do wykry-
wania i inwentaryzowania oprogramo-

waniailicencji. Warto jednak zaznaczy¢,
ze RODO stawia przed przedsiebiorstwa-
mi nieco inne wymagania anizeli audyto-
rzy badajacy legalno$¢ software’u. Wiele
firm korzysta z rozwigzan open source,
ktore nie sg licencjonowane. Poza tym
trzeba nadzorowaé¢ urzadzenia prze-
chowujace dane. Asset Manager jest sys-
temem, ktory umozliwia zarzadzanie
wszystkimi zasobami w przedsiebior-
stwie, a tym samym unikniecie pozosta-
wienia ,otwartych drzwi”.

Dlatego Ivanti zacheca klientow do sie-
gniecia po dodatkowe narzedzia, takie
jak Asset Manager. To produkt opraco-
wany z my$lg o zarzadzaniu cyklem zy-
cia urzadzen informatycznych od zakupu
az do wycofania z uzycia. Innym waznym
sktadnikiem ITAM firmy Ivanati jest Asset
Intelligence. Za jego pomocg mozna wy-
krywa¢, inwentaryzowac i wdraza¢ nowe
zasoby sprzetowe i programowe, agrego-
wac dane pochodzace od dostawcow oraz
monitorowaé uzytkowanie oprogramo-
wania. Aplikacja daje szczegdtowy wglad,
w jakim stopniu uzytkownicy korzystaja
z przydzielonych im aplikacji.
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ADVERTORIAL

Nowa kultura
przetwarzania danych

Rozporzadzenie o ochronie danych osobowych sprawia,

Ze organizacje uszczelniajg swoje systemy IT. Niestety,
wiele osob odpowiedzialnych za bezpieczenstwo
beztrosko podchodzi do niektérych zagrozen.

ODO (ang. GDPR) radykalnie
Rzmieni sposob, w jaki firmy zbie-

rajg, przechowujq dane, korzysta-
ja z nich oraz nimi zarzadzaja. Urzednicy
wysylaja czytelny komunikat: od 25 maja
2018 r. ochrona danych bedzie traktowa-
nabardzo powaznie. Nawyobrazni¢ wielu
przedsiebiorcow dzialajg sankcje za nie-
przestrzeganie przepiséw — maksymalne
stawki siegaja 4 proc. obrotéw rocznych
imogg wynosic¢ nawet do 20 mln euro.

Co zrobié¢, aby nie znalez¢ sie w nie-
chlubnym towarzystwie przedsiebior-
cow, ktorych jako pierwszych dosiegng
drakonskie kary? Do zagadnienia trzeba
podejs¢ syntetycznie, biorgc pod uwage
bardzo r6zne, nawet najmniej prawdo-
podobne scenariusze atakow.

- Ustawodawcy wymagajq od firm, ze-
by zmienily kulture przetwarzania da-
nych osobowych. Powinno to by¢ podejscie
prewencyjne, ktére gwarantuje bezpie-
czenstwo informacji od momentu wprowa-
dzenia do systemu az pojej trwate usuniecie
- dodaje Robert Dziemianko.

G Data czesto utozsamiana jest z opro-
gramowaniem antywirusowym, jednakze
oferta producenta skierowana do odbior-
cOw biznesowych obejmuje szereg na-
rzedzi, w tym firewall, moduty Exploit
Protection i Policy Manager, czy bramy
chronigce i sprawdzajace przychodzace
i wychodzace wiadomo$ci, a takze filtru-
jace strony internetowe.

Sam antywirus jako taki pelni wazna
role w systemie ochrony, zabezpiecza-
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jac uzytkownikow przed spyware’em,
ransomware’em i innymi zagrozenia-
mi wykradajacymi dane. Programy an-
tywirusowe wykorzystujg dwa silniki
ochronnne, jednak wptywa to negatywnie
na wydajno$¢ systemu. Autorska techno-
logia CloseGap angazuje jedynie niezbed-
ne zasoby w zaleznosci od potrzeb.

W ostatnich latach najbardziej spekta-
kularne cyberatakibyty efektem wykorzy-
stania luk w zabezpieczeniach. Eksperci
od bezpieczenstwa nie majg ztudzen, ze
ich biezgca, odpowiednio szybka elimi-
nacja zapobiegtaby wielu infekcjom. Na
szczes$cie nowe rozporzadzenie powin-
no sktoni¢ firmy do wiekszej aktywnosci
w zakresie monitoringu systeméow pod ka-
tem wystepowania ,,dziur” w aplikacjach.
W tej sytuacji pomocnym rozwigzaniem
jest Exploit Protection, modut eliminujacy
luki w bezpieczenstwie zainstalowanego
oprogramowania - od edytorow tekstow
po dodatki do przegladarki. Procesy zwia-
zane z aktualizacja znacznie ulatwia tez
Patch Management, ktory stuzy do cen-
tralnego zarzgdzania poprawkami.

- Znaczna cze$¢é przedsiebiorcoéw wycie-
ki danych utozsamia z atakami hakeréw
na systemy IT, tymczasem istniejq tez in-
ne przypadki. Jednym z klasycznych przy-
kladow sq urzqdzenia mobilne. Pracownik
moze zgubi¢ smartfon z poufnymi infor-
macjami. Bywa tez, ze personel wynosi da-
ne na zewnetrznych nosnikach. Tego typu
incydentom da sig tatwo zapobiec, aczkol-
wiek trzeba je uwzglednié w firmowej po-

lityce bezpieczenstwa — wyjasnia Robert
Dziemianko.

Dziatom IT z odsieczg przychodzi mo-
dutl Policy Manager, a takze system Mo-
bile Device Management (MDM). Pierw-
szy zwymienionych zapewnia zablokowa-
nie uzytkowania no$nikow typu pendrive
i dysk zewnetrzny. Natomiast MDM daje
administratorowi duze mozliwo$ci w za-
kresie zarzadzania flotg urzgdzen mo-
bilnych za pomocg centralnej konsoli.
System zapewnia tez ochrone urzadzen
w czasie rzeczywistym i kontrole poczy-
nan pracownikow. Jesli uzytkownik zgu-
bismartfon, automatycznie moznazdalnie
skasowaé poufne dane.

Rozporzadzenie RODO to duze wyzwa-
nie dla administratoréw danych, ktorzy
bedg odpowiedzialni m.in. za regularne
testowanie skuteczno$ci ochrony, a tak-
ze dobor procedur i sSrodkéw bezpieczen-
stwa adekwatnych do ryzyka zwigzanego
z przetwarzaniem danych osobowych.
Korzystanie z odpowiedniego rozwigza-
nia, ktore zapewnia wglad w informacje
o systemie, jego zabezpieczeniach i aktu-
alizacjach, pozwoli z wiekszym spokojem
realizowac nowe zadania w nowym oto-
czeniu prawnym.

Wiecej informacji botyczACYcH SAMES FIRMY
ORAZ ROZWIAZAN G DATA MOZNA ZNALEZC NA STRONIE
WWW.GDATA.PL. KONTAKT Z DZIALEM HANDLOWYM:
SALES@GDATA.PL. [STNIEJE MOZLIWOSC DARMOWEGO
PRZETESTOWANIA ROZWIAZAN G DATA BUSINESS
SOLUTIONS BEZ ZADNYCH ZOBOWIAZAN.
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Bezpieczne dane na serwerach QNAP

Aby zapewnic stuprocentowg zgodnosc¢ z wymogami RODO, nalezy zadbac nie
tylko o ochrone przed wtamaniami do sieci przez Internet. Prowadzona analiza
bezpieczenstwa powinna uwzglednia¢ rowniez, czy i w jaki sposdb do ewentualnego
wycieku danych mogg przyczynic sie pamieci masowe.

erwery NAS firmy QNAP od

samego poczatku projekto-

wane sg w taki sposob, aby
zapewni¢ jak najwyzszy poziom
bezpieczenstwa zgromadzonych
w nich danych. Eksperci w sie-
dzibie tajwanskiego producenta
dbaja o to, zeby urzadzenia byty
wyposazone w funkcje gwaran-
tujace poufno$¢ informacji, jak
rowniez w bardzo krotkim cza-
sie eliminujg ewentualne luki
w oprogramowaniu i regularnie
publikuja stosowne aktualizacje.

SzZYFROWANIE

Jedng z najwazniejszych funkcji, ktorej
stosowanie wymusza RODO, jest szyfrowa-
nie zgromadzonych na serwerze danych,
co zapobiega nieuprawnionemu doste-
powi do nich 0s6b nieupowaznionych.
1 to nawet wtedy, gdy dojdzie do kradzie-
zy dyskow twardych lub catego serwera.
W przypadku urzadzen QNAP funkcja ta
umozliwia zabezpieczenie woluminow
dyskéw przy uzyciu 256-bitowego klucza
AES. Dostepna jest we wszystkich mode-
lach z procesorami x86 oraz oprogramo-
waniem QTS 4.1.1 lub nowszym.

BAckup

Do tworzenia kopii danych z wielu kom-
puterow z systemem Windows i zapisywa-
niaich naserwerach NAS stuzy dotgczane
do nich oprogramowanie QNAP NetBak
Replicator. Zapewnia ono synchronizacje
plikobw w czasie rzeczywistym, zaplano-
wane i automatyczne sporzadzanie kopii
zapasowych catych dyskow, dokumentow,
plikow multimedialnychie-maili. Program
ten umozliwia takze tworzenie przez In-
ternet kopii zapasowej na zdalnym serwe-
rze przy uzyciu ustug FTP i WebDAV.
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NetBak zapisuje dane bezposrednio
na serwerze QNAP, a dodatkowo moze
wykonaé backup danych na podtaczony
bezposrednio do komputera zewnetrzny

dysk USB i zaszyfrowaé je na nim. Opro-
gramowanie potrafi takze przy pomocy
ustugi MyCloudNAS zapisaé¢ dane bez-
posrednio w chmurze, wiec w razie po-
zaru, powodzi, awarii czy kradziezy sg
one zabezpieczone na wszelkie mozli-
we sposoby. NetBak Replicator zapew-
nia wykonywanie kopii migawkowych
VSS (snapshoty), dzieki czemu dupliko-
wane moga by¢ otwarte pliki z gwarancja
ich integralnosci.

REJESTRATOR WIDEO

Kolejnym bardzo waznym w konteks$cie
zgodnosci z RODO elementem dostep-
nym w serwerach NAS firmy QNAP jest
modut rejestratora obrazéw z monito-
ringu IP. Dzieki niemu mozna z tatwo-
$cig zarzadzaé¢ danymi zbieranymi przez
wiele kamer IP w czasie rzeczywistym
iuzyskiwac podglad np. bram budynkow,
wej$¢ do biura lub wyjé¢ ewakuacyjnych.
W ten sposob administrator zapewnia so-
bie mozliwo$é fatwego wykrycia obecno-
$ciosob niepozadanych w siedzibie firmy.

System Surveillance Station
to profesjonalne rozwigzanie
z przyjaznym dla uzytkownika
interfejsem. Umozliwia podglad
obrazu w czasie rzeczywistym,
nagrywanie i odtwarzanie wideo
oraz audio, a takze oferuje sze-
roki wachlarz ustawien uzyt-
kownika. Nalezg do nich m.in.:
generowanie powiadomien alar-
mowych, inteligentna analiza
wideo, r6zne sposoby wyszuki-
wania i analizowania nagran.

WYSZUKIWANIE DANYCH
Jednym z wymogow RODO jest mozliwosé
szybkiego ustalenia miejsc, gdzie zgro-
madzone sg dane osobowe. W przypadku
serwerow QNAP pomocna bedzie wyszu-
kiwarka Qsirch, ktoraindeksuje tresci tysie-
cy czy milionow plikoéw przechowywanych
naserwerze. Dzigki temu uprawnieni uzyt-
kownicy moga szybkoiskutecznie przeszu-
kiwaé zasoby, uzywajgc nazw plikow lub
kluczowych stow (imie i nazwisko, e-mail
itp.) w nich zawartych. Qsirch zapisuje hi-
storiei,uczy sie” wpisywanych przez uzyt-
kownika zapytan. W rezultacie mozliwe jest
szybsze i skuteczniejsze wyswietlanie ko-
lejnych wynikow (w tym historii zapytan).

Qsirch podczas pracy weryfikuje upraw-
nieniauzytkownikow systemu QTS. Dzigki
temu wyszukiwarka uwzglednia na liscie
wynikéw jedynie pliki, do ktérych moze
mie¢ dostep aktualnie zalogowana osoba.
Administratorzy moga tez wprowadzic¢
wykluczenia wynikéw dla wybranych fol-
derow i udziatow sieciowych, jesli jest to
niezbedne np. do zapewnieniabezpieczen-
stwa poufnych danych.

Autoryzowani dystrybutorzy serwe-
réw plikow QNAP w Polsce to: ABC Data,
Action, EPA Systemy i Konsorcjum FEN.
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Barracuda Ngatwoyks:
trzy filary bezpieczenstwa

Barracuda Networks zwieksza swojg aktywnos¢ na naszym rynku.
W tym roku producent po raz pierwszy zorganizowat polskg edycje

onferencja ,,Discover”, ktora od-
[< byta sie 1 lutego w warszawskim
hotelu InterContinental, zgro-
madzita okoto 150 partneréw. Barracuda
Networks zaprezentowala im rozwigza-
niazzakresu bezpieczenstwa sieciowego,
ochrony danych w chmurze i $rodowi-
skach hybrydowych.

Ostatnie miesigce byly burzliwe dla
Barracuda Networks. W listopadzie fir-
ma zostatakupiona przez fundusz Thoma
Bravo zal,6 mld dol. - ponad 20 proc. wig-
cej, niz wynosita wycena gietdowa spo6itki.
Nowy wtasciciel zapewnil, ze dotych-
czasowa strategia bedzie kontynuowana.
Uczestnicy warszawskiego spotkania mo-
glisie przekonaé, naile jego deklaracje po-
krywaja sie z rzeczywistoscia.

Konferencje zainaugurowato wysta-
pienie Markusa Walchera, wiceprezesa
ds.sprzedazy narynku EMEA, ktory pod-
sumowatl miniony rok i przedstawit wi-
zje firmy. Jej gtowna siedziba miesci sie
w Campbell, niewielkim miescie poto-
zonym w Dolinie Krzemowej. Producent
tacznie zatrudnia 1,7 tys. 0sob i wspotpra-
cuje z 6,5 tys. partnerow.

Oferta Barracuda Networks opiera si¢
na trzech filarach: systemach do zabez-
pieczania sieci i aplikacji, rozwigzaniach
chronigcych poczte elektroniczng oraz
narzedziach przeznaczonych do ochro-
ny danych. Markus Walcher przyznaje, ze
2017 byl rokiem transformacji i nie cho-
dzi tutaj wylgcznie o zmiany wlasnos-
ciowe. W ubiegltym roku firma pozyskata
ok. 4 tys. klientow. Na uwage zastuguje to,
ze producent duza wage przywiazuje do
dywersyfikacji modeli sprzedazy - obok
tradycyjnej formy coraz wiekszg role od-
grywajg ustugi MSP (Managed Service
Provider) oraz cloud computing.

WoJciecH URBANEK

Barracuda European Roadshow.

Baracuda

Cloud Gonomation Socurity at the: K

Barracuda Networks nakoniec zeszlego
roku mogtasie pochwali¢ 335 tys. sprzeda-
nych subskrypcji. Firme lacza bardzo bli-
skie relacje z Microsoftem, co utatwia jej
dotarcie do klientow zainteresowanych
ustugami chmurowymi. Co wazne, kon-
cernzRedmond docenil partnera, uznajac
Barracude za najlepszego ISV (niezalez-
nego producenta oprogramowania) ofe-
rujacego produkty na platformie Azure
w2017r.

W ostatnim czasie najwiekszg zmorg
administratorow sieci jest ransomware.
Krystian Pawlowski, Territory Manager
CEE Barracuda Networks, udzielit kil-
ku wskazowek, w jaki sposob walczyé
z tym ztosliwym oprogramowaniem.

- Ofiarq ransomware’umoze byé kazdy.
Bardzorézne sq tez wektory atakéw, dlate-
go skuteczna ochrona wymaga stosowania
kompleksowych rozwiqzan. Rozpoznawa-
nie zagrozen na bazie sygnatur nie zdaje
egzaminu ze wzgledu na dynamike dzia-
tania napastnikéw - wyjasniat Krystian
Pawtowski.

Strategia firmy w zakresie walki z ran-
somware’em sklada sie z trzech etapow:

WOLFGANG Mav, &

CHANNEL MANAGER

wykrywanie zagrozen, zabezpieczenie
sieci oraz tworzenie kopii zapasowych.
Producent, poza zestawem narzedzi do
realizacji wymienionych zadan, dodatko-
wo wykorzystuje globalng sie¢ do analizy
danych, naktora sktadasie ponad 240 tys.
rozsianych po calym §wiecie systemow
Barracuda Networks.

- To rozwiqzanie zdato egzamin pod-
czas ataku Petya. Kiedy wirus dotart do
pierwszego klienta Barracuda Systems,
wszyscy inni zostali poinformowani o zda-
rzeniu, a ich systemy zablokowaly dzia-
tanie tego szkodliwego oprogramowania
- mowit Krystian Pawtowski.

Frekwencja podczas warszawskiej
edycji Barracuda European Roadshow
dowodzi, ze resellerzy wykazuja bar-
dzo duze zainteresowanie produktami
z zakresu bezpieczenstwa. Z ich punktu
widzenia atutem amerykanskiego produ-
centa jest szerokie portfolio rozwigzan,
ktoére umozliwia zapobieganie réznego
rodzaju zagrozeniom. Ponadto wspot-
pracaz Barracuda Networks pozwala sto-
sowac partnerom tej firmy r6zne modele
sprzedazy.
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Chmura

7z Holandii

do Polski

,Obstugujemy klientow w Beneluksie oraz Skandynawii,
gdzie cloud computing jest czyms$ zupetnie naturalnym. Kiedy rozmawiamy
z tamtejszymi administratorami, programistami czy ludzmi z dziatow IT, mozemy
swobodnie postugiwac sie roznymi pojeciami zwigzanymi z chmurg”
- MW JARostAW SWIERAD, wsporweAScICIEL FIRMY CONTRUST, ktora po dwoch latach
dziatalnosci, w grudniu ubiegtego roku, otworzyta oddziat w Polsce.

CRN Wspolnie z kolega otworzyliscie w Holandii startup
opracowujacy oprogramowanie do automatyzacji ustug
chmurowych. Dlaczego zaczeliscie swoja przygode z bizne-
sem poza Polska?

Jarostaw Swierap W pewnym stopniu zadecydowat o tym przy-
padek. W Holandii pracowatem dla wydawnictwa, gdzie bra-
temudzial w duzym projekcie zwigzanym
z przenoszeniem zasobow do chmury pu-
blicznej. To byto bardzo cenne do$wiad-
czenie. W pewnym momencie wspoélnie
zkolega Szymonem Karasiem postanowi-
liSmy, Ze zaczniemy dzialaé na wlasnare-
ke, i zatozyliSmy startup.

W naszym kraju chmura
publiczna kojarzy sie
Z takimi ustugami, jak

CRN Jak w takim razie wygladaja rozmowy o chmurze z pol-
skimi specjalistami I'T?

Jaroseaw Swierap W naszym kraju chmura publiczna kojarzy
sie z takimi ustugami, jak Dropbox, Google Drive czy iCloud,
zwigzanymi z przechowywaniem danych. Niestety, dotyczy to
rowniez specjalistow I'T. Ogolnie Swiadomos¢ na temat chmury
pozostawiawiele do zyczenia. Najczesciej
jest to szczatkowa wiedza pochodza-
ca z artykuléw czy blogdéw. Niezwykle
rzadko sie zdarza, ze kto$ posiada do-
$wiadczenie wynikajgce z przynajmniej
kilkudniowego testowania $rodowiska
chmurowego.

Dropbox, Google Drive

CRN Ale od niedawna mieszka pan
w Warszawie. Czy to oznacza, ze prze-
nosicie biznes do Polski?

Jarostaw Swierap W grudniu przeprowa-
dzitem sie do Warszawy, zeby wesprzeé
dziatania operacyjne w naszym kraju.
Otworzyli$my biuro w stolicy i chcemy za-
istnie¢ na rodzimym rynku. Przewiduje,
ze spedze w Polsce przynajmniej dwa lata.
Nie oznaczato jednak, Ze rezygnujemy z dziatalno$ci w Holandii.

CRN Jednak statystki dotyczace poziomu adaptacji ustug
chmurowych wPolsce nie napawaja optymizmem. Czy liczy-
cie sie z tym, Ze w Polsce bedziecie mieli pod gorke?
Jarostaw Swierap Statystyki wygladaja bardzo Zle, ale rzeczywi-
sty obraz jest jeszcze gorszy. Obstugujemy klientow w Beneluk-
sie oraz Skandynawii, gdzie cloud computing jest czyms zupelnie
naturalnym. Kiedy rozmawiamy z tamtejszymi administratora-
mi, programistami czy ludzmi z dziatéw I'T, mozemy swobodnie
postugiwac sie roznymi pojeciami zwigzanymi z chmurg. W wy-
mienionych krajach okoto 75 proc. infrastruktury sieciowej ba-
zuje na chmurze publicznej lub rozwigzaniach hybrydowych.

40 CRN nr 2/2018

czy iCloud, zwigzanymi

Z przechowywaniem
danych. Niestety, dotyczy
to rowniez specjalistow IT.

CRN Z tego wniosek, ze wasza stra-
tegia z krajow Beneluksu raczej nie
sprawdzi si¢ w Polsce...

Jarostaw Swierap Oczywidcie, ze nie. Na-
sze dziatania rozpoczynamy od edukacji,
bo na sprzedaz ustug w Polsce jest zbyt
wczesnie. Contrust opracowuje oprogra-
mowanie dla administratoréw IT oraz
programistow korzystajacych z najnow-
szych narzedzi, ktére umozliwiajg automatyzacje ustug chmu-
rowych czy prace z kontenerami. W Polsce uruchomili$my nowy
projekt w postaci Akademii DevOps. W ramach tej inicjatywy
planujemy organizowa¢ spotkania i publikowaé materiaty dy-
daktyczne. Naszym celem jest upowszechnianie wiedzy, a na
pozniejszym etapie rozpoczecie dziatalno$ci komercyjnej po-
legajacej na integracji rozwigzan, doradztwie, a takze udostep-
nianiu kontaktow do specjalistow od chmury oraz DevOps.

CRN Dostawcy ustlug chmurowych przekonuja, ze najlep-
szym sposobem na dobre poznanie, a nastepnie optymalny
wybor srodowiska chmurowegojest testowanie. Czy zgadza
sie pan z ta opinig?




Jaroseaw Swierap Moim zdaniem to jedyna droga, ktora moze
doprowadzi¢ do optymalnego wyboru dostawcy. Amazon AWS

czy Microsoft Azure oferuja potezne platformy z ogromna licz-
ba ustug. Kazda z nich ma swoje wady i zalety, r6zniq sie tez ce-
nami. Zdobycie gruntownej wiedzy naich temat z publikacji czy
ksigzek zajetoby mnostwo czasu. Kiedy czytatem réznego ro-
dzaju opracowania, wcale nie przyblizatem sie do celu, wrecz
przeciwnie - uswiadomilem sobie, jak pojemnym pojeciem jest
,chmura”. Ostatecznie doszedtem do wniosku, ze najlepszym
rozwigzaniem jest otworzenie kilku kont i testowanie $rodo-
wisk. Mozna sie tutaj doszukaé analogii z jazda samochodem.
Nikt nie nauczy sie prowadzi¢ auta na podstawie nawet najlep-
szych poradnikéw dlakierowcow. Trzeba wsig$é do samochodu,
uruchomié go i wyjecha¢ na miasto.

CRN Jeszcze do niedawna providerzy przekonywali, Ze mi-
gracja do chmury jest latwainie masie czego obawiac. Jed-
nak coraz czeSciej styszy sie, ze jest zupelnie odwrotnie,ana
uzytkownikow czyhaja pulapki. Jak jest naprawde?
Jarostaw Swierap Na pierwszy rzut oka chmura wydaje sie pro-
staiprzypominawirtualne centrum danych. Jednak kiedy zaczy-
namy z nig obcowac i lepiej jg poznawaé, dostrzegamy roznice
w poréwnaniu z tradycyjnym $srodowiskiem. Chmura rzadzi sie
swoimi prawami i nalezy o tym pamieta¢. W wielu miejscach
czaja sie potworki, o ktorych nikt gtosno nie méwi. Tak jak kaz-
danowa technologia, chmura niesie ze sobg wiele utatwien, ale
rowniez zmiany i zupelnie nowe problemy.

CRN Najakie elementy powinni szczegolnie zwrdci¢ uwage
przedsi¢biorcy rozwazajacy migracje do chmury?
Jaroseaw Swierap W pierwszym rzedzie warto dokladnie przyj-
rze¢ sie modelowi rozliczenia chmury, poniewaz czesto zaska-
kuje. Uzytkownik ptaci za wykorzystane zasoby w okreslonym
przedziale czasu. Cenniki sg zawite i zawieraja wiele elementow
zwigzanych z wykorzystaniem maszyn wirtualnych, a takze ge-
nerowanym ruchem sieciowym. Wbrew pozorom doktadne wy-
liczenie kosztow ustugi nie jest tatwym zadaniem. Zdarza sie, ze
po pierwszym miesigcu uzytkowania ustugi przychodzi rachu-
nek trzykrotnie wyzszy, niz zaktadali§my. Wieksza wiedza na
temat wszelkich niuanséw zwigzanych z rozliczaniem pozwala
unikngé przykrych niespodzianek.

CRN O czym jeszcze warto w tym kontekscie powiedzie¢?
Jarostaw Swierap Druga putapka jest traktowanie chmury pu-
blicznej tak samo jak tradycyjnego centrum danych. W przy-
padku tradycyjnej infrastruktury generalnie nic si¢ nie zmienia.
System musi by¢ stabilny i dziataé przez cala dobe. Natomiast
cloud computing ze swojej natury jest zmienny, bo platforma
chmurowa caty czas ewoluuje. Zdarza sie na przyktad, ze Ama-
zon wylgcza maszyne wirtualng bez podawania jakiejkolwiek
przyczyny. Uzytkownik czesto zderza sie wiec z dynamiczng rze-
czywisto$cia i - jezeli jej nie rozumie - postrzega zachodzace
procesy jako problemy.

CRN To nie brzmi zbyt zachecajaco dla przedsi¢biorstw
planujacych przeprowadzke do chmury.

Jarostaw Swierap Ale nowe uwarunkowania pozwalajg cieszy¢
sie konkretnymi korzysciami. Mozemy zaprojektowac bardziej
niezawodne systemy klastrowe. Niemniej to wymaga innego
sposobu myslenia. Zmiana moze by¢ bolesna dla administra-
torow, ktorzy od dwoch dekad obstuguja tradycyjne centra da-
nych. Aczkolwiek znam osoby, ktore potrafity przestawié sie na
nowy model.

CRN Jednym z najnowszych swiatowych trendow jest
multi-cloud. Przedsi¢biorcy nie cheg wigzac sie wylacz-
nie z jednym dostawca ustlug. Czy dostrzega pan tego typu
zachowania u swoich klientow z krajow Beneluksu?
Jaroseaw Swierap Zdecydowanie tak. To bardzo popularny
trend. Firmy obawiaja si¢ wspolpracy z jednym ustugodawca.
Zresztg podobne obawy wystepujg w przypadku dostawcow
sprzetu. To zjawisko niebezpieczne, zwtaszcza w obecnych cza-
sach, kiedy dynamicznie zmieniajg sie technologie i vendorzy.
Przywiazanie do jednego systemu wigze sie z duzym ryzykiem.
Wielu naszych klientéw z Beneluksu szuka rozwigzan zapew-
niajacych uniezaleznienie sie od takich gigantow, jak Amazon,
Google czy Microsoft. Cheg zyska¢ mozliwo$¢ tworzenia wirtu-
alnych maszyn w chmurze, niezaleznie od srodowiska dostar-
czanego przez providera. Ustugodawca ma by¢ dostaweg mocy
obliczeniowej w chmurze, natomiast procesy zarzadzaniaitwo-
rzenia wirtualek pozostajg w gestii klienta.

Rozmawiat WoJciEcH URBANEK
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B TRENDY

na kilka sposobow

Rosngaca liczba urzgdzen mobilnych coraz bardziej obcigza
sieci bezprzewodowe w matych i srednich firmach. Nowe standardy
| rozwigzania majg uporac sie z powstajgcymi zatorami.

ezprzewodowy Internet stal sie
B czyms tak naturalnym jak powie-

trze. Organizacja Wi-Fi Alliance
wylicza, Ze obecnie na §wiecie jest 8 mld
urzgdzen funkcjonujgcych bezprzewo-
dowo. Z kolei analitycy Gartnera szacu-
ja, ze w ten sposob przesytana jest juz
ponad potowa globalnych danych. O ile
w 2015 r. byty to 52 mln terabajtow, o tyle
w biezacym roku ich liczba wzro$nie do
173 mln. Za niematg cze$¢ ruchu odpo-
wiadajg uzytkownicy biznesowi.
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Przedsigbiorcy wykorzystuja sie¢ do
przesytania nie tylko e-maili, ale rowniez
glosu i obrazu. Ponadto mobilno$¢ w fir-
mach nie ogranicza sie do zapewnienia
bezprzewodowego dostepu do sieci przy
biurku, lecz obejmuje caly budynek. Pro-
blem poteguje fakt, ze nawet w niewielkich
przedsiebiorstwach dziata kilkadziesiat
urzadzen podlaczonych do WLAN, a to
dopiero przedsmak tego, z czym bedzie-
my mieli do czynienia w nieodleglej przy-
szto$ci. Wedlug Dell’Oro juz za dwa lata

z Wi-Fi lgczy¢ sie bedzie okoto miliarda
urzadzen w ramach Internetu rzeczy.

W efekcie mate i $rednie firmy wkrot-
ce stang przed kilkoma powaznymi wy-
zwaniami zwigzanymi z dostosowaniem
WLAN do nowych warunkow. W parze
z odpowiednim zasiegiem oraz duzymi
predkosciami musi i$¢ skalowalno$é sys-
temu. W segmencie produktéw do budo-
wy sieci bezprzewodowej wciaz istnieje
podzial na systemy adresowane do SOHO,
matych i srednich firm oraz klientow kor-

Fot. AdobeStock



poracyjnych. Kategoryzacja utatwia za-
kup odpowiedniego systemu, ale z drugiej
strony nabywca wpadaw pewnego rodzaju
putapke, gdyz wraz ze wzrostem przedsie-
biorstwa musi wymieni¢ sprzet i oprogra-
mowanie. Niewykluczone, ze wkrotce
tego typu systematyzacja nie bedzie mia-
ta wigkszego znaczenia. Sieci WLAN caly
czas sie rozwijajg i ewoluuja, a obok no-
wych standardéw pojawiajg sie innowacyj-
ne koncepcje zwigzane z projektowaniem
infrastruktury oraz zarzadzaniem nia.

CzAs NA ODSWIEZONY
802.11ac

Cztery lata temu IEEE ratyfikowato stan-
dard 802.11ac, ktory okazat si¢ milowym
krokiem w rozwoju sieci bezprzewodo-
wych. Z jednej strony uwolnit mobilnych
uzytkownikéw od zapchanego pasma
2,4 GHz, wprowadzajgc pasmo 5 GHz,
z drugiej za$ zaoferowat predko$é 1 Gb/s,
pokonujgc tym samym magiczng bariere
transferudanych WLAN. Wprawdzie osia-
gniecie tego wyniku w normalnych wa-
runkach graniczylo z cudem, niemniej to
ogromny progres w porownaniu z 802.11n.
Dwa lata p6zniej pojawita sie od$wiezona
wersja protokotu 802.11ac Wave 2. Trze-
ba przyznaé, ze autorzy nie ograniczyli
sie w tym przypadku do kosmetycznych
zmian i wprowadzili dwie powazne inno-
wacje. Gigabitowy WLAN przestal istniec¢
wylgcznie na papierze, a obstuga czterech
strumieni danych jednoczesnie pozwolita
uzyskac¢ predkosé do 3,5 Gb/s.

Na uwage zastuguje takze debiut tech-
nologii MU-MIMO, ktéraumozliwianie-
zalezng transmisje sygnatu do czterech
uzytkownikow jednoczes$nie. A w po-
czekalni znajduje sie juz kolejny proto-
kot - 802.11ax. Fani nowych technologii
najbardziej ekscytujg sie szybkoscig po-
bierania danych. Pod tym wzgledem no-
wy standard bije swojego poprzednika
na gtowe, oferujac czterokrotnie szybszy
transfer. Narazie rekordzista jest Huawei,
ktore w warunkach laboratoryjnych osia-
gneto wynik ponad 10 Gb/s.

Jednak 802.11ax to nie tylko zawrotne
predkosci. Tworcey standardu uwzgledni-
li w swoich projektach ekspansje mobil-
nych terminali. Wich zamysle sie¢ maby¢
przygotowana na bezproblemowg obstu-

Zdaniem integratora

] Tomasz Humiczewski, cztonek zarzadu Blacklce Networks

W 2017 r. popyt na urzgdzenia do budowy sieci byt dos¢ duzy, co wynikato z checi przedsie-

biorcow do zwigkszenia bezpieczenstwa i niezawodnosci systemow IT. Zauwazam tez mode
na rozwigzania typu controlerless, a takze zarzadzanie punktami dostepowymi z chmury. Jed-

nak wcigz wigkszos¢ firm preferuje systemy WLAN z kontrolorem fizycznym lub wirtualnym,
poniewaz wydaje im sie, ze uzywajac ich, maja wiekszy nadzoér nad siecia. Warto dodac, ze
przedsigbiorstwa z reguty dokonujg duzej modernizaciji infrastruktury WLAN po pieciu latach.
Jednak czesto spotykamy sie z podejsciem, ze dopodki sie¢ dziata, nie ma potrzeby jej wymie-
nia¢. Ciekawym klientem sg nastawione na najnowsze technologie startupy, ktore nie majg na

przyktad zadnego oporu przed zarzadzaniem WLAN przez chmure. Wykazuja tez duze zain-
teresowanie nowosciami typu Beacony Bluetooth w najnowszych punktach dostepowych.

ge duzej liczby urzadzen, w tym roéwniez
roznego rodzaju obiektow, czujnikow,
inteligentnych gtosnikéw i przedmio-
tow codziennego uzytku. Chociaz Asus
oraz D-Link juz zapowiedzieli routery
obstugujace nowy standard Wi-Fi, na je-
go upowszechnienie trzeba bedzie jesz-
cze poczekac przynajmniej do przysztego
roku.

-802.11ax to bardzo mtoda technologia
iniepredko wejdzie do codziennego uzytku.
Tym bardziej ze wciqz spotykam klientéw,
ktorzy nie potrafig wykorzystaé¢ mozliwo-
Sci standardu 802.11ac ze wzgledu na brak
urzqdzen obstugujgcych pasmo 5 GHz -
mowi Robert Przychodzien, Solutions
Expert w Nuvias Group.

Wiele wskazuje na to, ze w najblizszej
przyszto$ci pierwszoplanowg role odgry-
waé bedzie protokét 802.11ac Wave 2. Wy-
datki zwigzane z wdrozeniem systemow
kompatybilnych z tym standardem sg
ok.10 proc. wyzsze niz w przypadku pierw-
szejwersji 802.11ac, ale nadzi$ wydaje sie to
by¢ optymalne rozwiazanie dla MSP.

MEsH PoD STRZECHA
W ostatnim czasie duzg popularnoscig za
oceanem cieszg si¢ routery wyrozniajace
sie ascetycznym, eleganckim designem,
ktore wykorzystuja technologie Mesh.
Prekursorami nowego trendu bylty Google
oraz Netgear, ale wkrotce dotaczyli do
nich inni producenci sprzetu sieciowego
przeznaczonego dla uzytkownikow do-
mowych i do matych biur.

Sie¢ Mesh, znana réwniez jako kratowa,
nie jest nowym rozwigzaniem i od wielu

lat znajduje zastosowanie przy budowie
sieci bezprzewodowych narozlegtych ob-
szarach. Niemniej za sprawa Google’a ta
niszowa technologia trafita pod strzechy.
W sieci Mesh wymiana miedzy weztami
nastepuje w sposob ciagly i niezauwazal-
ny dlauzytkownika, urzadzenie zasjest za-
wsze powigzane z tym weztem sieciowym,
ktory zapewnianajmocniejszy sygnat. Pro-
ducenci dostarczajg zestawy zawierajace
fabrycznie sparowane urzgdzenia - naj-
czedciej router oraz satelite, czyli punkt
dostepowy. Wprawdzie urzadzenia z de-
finicji przeznaczone sg dla uzytkownikow
domowych, ale mogg sprawdzi¢ sie row-
niez w niewielkich biurach.

- Atutem systemu jest doskonata komu-
nikacjamiedzy punktami dostepu. Taka sie¢
niemoze zostaé wylqczona z dziataniaprzez
awarie pojedynczego punktu, gdyz automa-
tycznie wykorzystuje alternatywne polqcze-
nie - méwi Norbert Oglozinski, Country
Sales Manager w Zyxel Communications.

Warto dodac, Ze np. pojedynczy router
Google obejmuje zasiegiem 130 mkw:.,
zestaw Netgear sktadajacy sie z route-
ra i satelity pokryje obszar ok. 450 mkw.,
a potrdjny system Asusa - 550 mkw. Co
wazne, kiedy firma sie rozrasta, zestawy
moznarozbudowac okolejne satelity. Jed-
nak nie wszyscy sg zachwyceni mozliwo-
$ciami nowej technologii.

- Nalezy pamietaé, ze aby wszystkie
urzqdzenia sieciowe mogly korzystacé z tej
samej konfiguracji, sie¢ Mesh musi praco-
waé na jednym kanale danego pasma. To
moze ograniczaé wydajnosé infrastruktu-
ry - wyjasnia Grzegorz Catun, Pre-Sales
Engineer, D-Link. >
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Maciej Kaczmarek,
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ad B Manager,
5 LR Netgear

Norbert Ogfozinski,
Country Sales
Manager, Zyxel
Communications

Dystrybutorzy zwracajg tez uwage na
wysokie ceny produktéw, odstraszajace
klientéw. Wynika to stad, ze przy budo-
wie takiej sieci trzeba zastosowac wieksza
liczbe urzadzen.

- Google nie oferuje jeszcze swoich pro-
duktéw w Polsce, natomiast wielu klientow
nie sta¢ na zakup Netgear Orbiipokrewnych
urzqdzen. Niemniej dostrzegam rosnqce za-
interesowanie tq technologiq, gdyz oferuje
duzq przepustowosé, wysokq niezawodnos$é
i tatwosé instalacji - méwi Piotr Glydziak,
dyrektor dziatu Smart Home, Security,
Network, Digital Signage, VPM w Actionie.

POZEGNANIE Z KONTROLEREM
Kontrolery sg nieodlgcznym elementem
sieci WLAN niemal od 20 lat. Ale produ-
cenci caty czas poszukujg nowych sposo-
bow na zwiekszenie efektywnosci sieci,
a takze obnizenie kosztow eksploatacji.
Jednym z nowych pomystow jest whagnie
wyeliminowanie kontroleréw. Zwolen-
nicy tego rozwigzania wysuwaja dwa
argumenty: po pierwsze kontrolery to
jeden z najdrozszych sktadnikow sieci,
a po drugie podnoszg stopien ztozono-
$ciwdrozenia.

Jednak realizacja koncepcji nie byta-
by mozliwa, gdyby nie rozwoj punktow
dostepowych - najnowsze modele majg
wydajne mikroprocesoryimoga przejmo-
waé odpowiedzialne zadania. Architekci
rozwigzan sieciowych doszli do wniosku,
ze mozna roztozy¢ funkcje zapewniane
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Zdaniem specjalistow

MACIEJ KACZMAREK Wiele sieci byto budowanych w latach 90. ubiegtego wieku.

To szansa dla resellerow. Zwtaszcza ze w ostatnim czasie dokonuje sie sporo nowych in-
westycji. Jednym z najnowszych trendéw na rynku jest zarzadzanie infrastrukturg WLAN
z chmury. Mamy w swojej ofercie tego typu system, ktéry notabene zostat bardzo dobrze

przyjety przez rynek, przede wszystkim ze wzgledu na to, ze znacznie utatwia administro-
wanie infrastrukturg sieciowa. Innym ciekawym rozwigzaniem jest architektura controlerless.
Szczegoblne zainteresowanie wykazuja nig klienci majacy punkty w réznych lokalizacjach

- sieci ksiegarn czy gabinety lekarskie. W najblizszej przysztoséci spodziewamy sie wzrostu

popytu na infrastrukture WLAN.

NORBERT OGLOZINSKI Standard 802.11ax to melodia przyszioéci. Eksperci twierdza, ze
do powszechnego uzytku wejdzie dopiero w 2020 r. Dlatego trudno moéwi¢ juz dzi$ o ewen-

tualnych zmianach w funkcjonowaniu sieci. Tymczasem warto skupi¢ uwage na technologii
Wave 2 drugiej generacji, ktéra bazuje na standardzie 802 11ac.

przez kontroler na punkty dostepowe.
Systemy ,2WLAN controllerless” oferu-
ja m.in.: Aeorhive Networks, Aruba Net-
works, Cisco i Ruckus Wireless.

Duzym walorem systemu bez kontrole-
row jestjego uniwersalnosé. Bez wzgledu
na to, z ilu punktéow dostepowych korzy-
sta firma, zawsze ma dostep do tego same-
go $rodowiska z identycznymi funkcjami.
Niektorzy uwazaja, ze systemy ,,control-
lerless” zdaja egzamin w matych i $red-
nich firmach. Nie brakuje jednak opinii, ze
poleganie wylgcznie na punktach doste-
powych prowadzi do chaosu, niezaleznie
od wielko$ci przedsigbiorstwa.

- Systemy bazujqce na kontrolerze to
podstawa 90 proc. sieci. Przy dzisiejszym
zageszczeniu WLAN 1 jej uzytkownikéw
potrzeba znacznie wigkszej inteligencji i re-
agowania na to, co sie dzieje w pasmie ra-
diowym, i to w czasie rzeczywistym. W tej
sytuacji wymagane jest rozwiqzanie, ktére
bedzie dynamicznie reagowaé na zmienia-
Jjqce sig¢ warunki oraz na ewentualne inter-
ferencjeizakitécenia - przekonuje Wojciech
Kotkiewicz, Systems Engineer Manager
w ABC Data.

SZEROKIE POLE DO POPISU
Technologie bezprzewodowe rozwijajg sie
wbardzo szybkim tempie, dzigki czemu re-
sellerzy i integratorzy zyskuja przestrzen
do dziatania. Muszg przy tym pamietac,
ze kazda firma operuje w innym otocze-
niu biznesowym.

- Duzq sztukq jest odpowiednie dosto-
sowanie oferty do oczekiwan klientéw.
Dlatego doradzamy, zeby mie¢ w portfo-
lio urzqdzenia przynajmniej dwéch réz-
nychmarek. To skuteczna strategia - mowi
Przemystaw Biel, Product Manager w AB.

Dystrybutorzy i producenci sprzetu
sieciowego zachecajg do przyjrzenia sie
sklepom, restauracjom i hotelom, ktére
nie zawsze nadgzajq za technologiczny-
mi nowosciami — w przeciwienstwie do
swoich klientow.

- Wykorzystujqc sieci Wi-Fi mozna
przeprowadzaé akcje marketingowe, po-
legajgce m.in. na profilowaniu oferty dla
klientéw lub zapewniajqce pozyskanie in-
formacji o czestotliwosci, zjakq odwiedza-
jq sklep - doradza Robert Przychodzien.

W najblizszych miesigcach bedziemy
mieli do czynienia ze wzrostem zapo-
trzebowania na coraz wyzsze przepusto-
wosci WLAN. Wplyw na taki stan rzeczy
bedzie miato upowszechnianie sie no-
wychustug zwigzanych ze streamingiem
obrazu, Internetemrzeczy czy VoIP. Eks-
perci przyznaja, ze wiekszos¢ inwestycji
obejmowa¢ bedzie modernizacje istnie-
jacej sieci. Mali i $redni przedsiebior-
cy raczej rzadko bedg decydowaé sie
na wymiane catej infrastruktury. Duze
nadzieje budzg natomiast mlode firmy,
dynamicznie wchodzace na rynek. No-
we pokolenie biznesmendow, doskonale
zaznajomionych z najnowszg technolo-
gia, siega¢ bedzie po najnowoczesniejsze
rozwigzania. [ |



NETGEAR: ZARZADZANIE

SIECIA W K

ESZEN

Producent stworzyt narzedzie, ktore utatwia integratorom i resellerom
generowanie przychodow z ustug.

ntegratorom i resel- =
lerom coraz trudniej -

bedzie zarabia¢ na
sprzedazy samych urzadzen
sieciowych. Przyszto$¢ na-
lezy do modelu ustugowe-
go, na co wskazujg trendy
widoczne na rynkach za-
chodnich. Z jednej strony
wyrazne jest juz dazenie
do generowania statych
przychodow z subskrypcji
i zacie$niania wspolpra-
cy z klientem za pomocg
spersonalizowanej obstugi.
Z drugiej jednak wielu re-
sellerow unika oferowania ustug sieciowych z obawy, ze to dla

nich zbyt skomplikowane i czasochlonne, zZe nie poradzg sobie
z obstuga klientow.

Netgear stworzyl narzedzie, ktore - jak przekonujg amerykan-
scy specjalisci — wpisuje sie w rynkowy trend zarabiania na ustu-
gach, jak rowniez rozwiewa obawy partnerow. Dzieki nowemu
rozwigzaniu zarzgdzanie sieciami nie sprawi ktopotu nawet tym
resellerom, ktorzy nie maja w tej kwestii duzego doswiadczenia.

JEDEN CZLOWIEK, WIELE SIECI

Nowa aplikacja mobilna Insight w wersji 4.0 umozliwia za-
rzgdzanie siecig firmowg albo domowg z dowolnego miejsca
za pomoca smartfona. Zapewnia zarzgdzanie, monitorowanie
i konfiguracje zaro6wno infrastruktury bezprzewodowej, jak
i przewodowej, stworzonej na bazie punktow dostepowych,
przetacznikow oraz NAS-6w marki Netgear. Jedna aplikacja
umozliwia obstuge wielu sieci, jak rowniez kontrole i zmia-
ne ustawien samego sprzetu. Wysyta ponadto powiadomienia
o awariach i innych incydentach, ktére wymagajg sprawdzenia
badzinterwencji administratora. Dzieki temu aplikacjajest - jak
przekonuje producent - wygodnym narzedziem dla dziatow IT
zarzadzajacych sieciami a takze resellerow i integratorow, kto-
rzy nadzorujg firmowg infrastrukture swoich klientow jako ze-
wnetrzni ustugodawcy. Dysponujgc takim rozwigzaniem jak
Insight, maja pod rekq podglad sieci wszystkich swoich klien-
tow i w razie potrzeby moga zdalnie wprowadzaé zmiany.

NETGEAR'

~ Siecig z urzgdzeniami
Netgeara mozna takze za-
rzadzaé z wiekszego ekranu
- za pomocag portalu inter-
netowego InsightCloud,
ktory udostepnia wiecej
funkcji niz aplikacja mo-
bilna (m.in. Smart WiFi
roaming, Smart WiFi ma-
nagement, PoEscheduling).
Projektanci Insight potozy-
linacisk na to, aby byt na ty-
le prosty w obstudze (aprzy
tym efektywny), zeby nie
wymagal zadnych szkolen

czy pomocy administrato-
row chmury. Poradzg sobie z nim nawet domowi uzytkownicy,
dlatego powstata wersja przeznaczona dla konsumentow.

Aby podlaczy¢ urzadzenie do sieci za pomocg Insight, wy-
starczy zeskanowa¢ smartfonem kod QR danego modelu. W re-
zultacie nikt niepowotany nie przejmie kontroli nad sprzetem.
Urzadzenia raz wlaczonego do sieci, np. przez zeskanowanie
kodu, nie mozna jednocze$nie podpigé¢ do innego konta.

Aplikacja Insight jest bezptatna, mozna jg pobraé¢ z Google
Play i Apple Store. Placi si¢ natomiast za subskrypcje. W wersji
Premium, przeznaczonej dlauzytkownikow biznesowych, koszt
subskrypcjito 9,99 euro rocznie zakazde urzadzenie. Umozliwia
ona zarzgdzanie siecig zar6wno za pomoca aplikacji mobilnej,
jakiportalu InsightCloud. Nie maograniczen co do ilosci obstu-
giwanego sprzetu ani lokalizacji.

Subskrypcja Basicjest przeznaczona dlaklientéw domowych.
Udostepnia tylko aplikacje mobilng (bez dostepu do portalu on-
line). Uzytkownik moze podlaczy¢ do sieci dwaurzadzeniabez-
platnie. Kazde nastepne kosztuje 4,99 euro za rok. Tu takze nie
ma limitu ilosci sprzetu.

Za pomocg Insight 4.0 mozna zarzadzaé trzema grupami pro-
duktow Netgear — przelgcznikami, serwerami Ready NAS oraz
bezprzewodowymi punktami dostepowymi. Wszystkie nowo
wprowadzane urzadzeniabeda kompatybilne z aplikacja Insight.
Wigcej informacji o Insight:

WW\W.NETGEAR PL/BUSINESS/MANAGEMENT/INSIGHT-APP.ASPX
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TP-Link:

firmy potrzebujq wydajnej sieci

Rosnie liczba urzadzen korzystajgcych z sieci bezprzewodowych.
Dlatego nawet mate biura warto wyposazy¢ w profesjonalne,
wydajne i bezpieczne rozwigzania Wi-Fi.

biurach, sklepach, hotelach,
s ; s / szkotach, urzedach i wielu
innych miejscach uzytkow-

nicy coraz cze$ciej korzystaja z urzadzen
przenosnych, ktore nie majg ztacza ether-
netowego. Konsekwencjg jest rosngce
obcigzenie sieci bezprzewodowej. Aby
zapewni¢ jej odpowiednig przepusto-
wos¢, zasiegibezpieczenstwo, konieczna
staje sie modernizacja (badz stworzenie
od nowa) infrastruktury w oparciu o pro-
fesjonalne rozwigzania. Poniewaz za-
rowno liczba urzadzen korzystajacych
z Wi-Fi, jak i $rednie wielko$ci transfe-
row danych wcigz rosng, warto zapewnié
odpowiedni zapas wydajnosci, tak aby po
kilku miesigcach nie okazato sie, ze sie¢
zZnowu ,sie zatyka”.

TP-Link AuraNeT EAP
Ztegowzgledunajlepiej postawié na pro-
fesjonalne rozwigzania, takie jak punkty
dostepowe TP-Link z serii Auranet EAP.
Zapewniajg one pokrycie sygnalem sieci
catejpowierzchnidanego obiektu. Umoz-
liwiajg stworzenie wielu SSID (do 16)
powiazanych z VLAN-ami. Dzieki te-
mu rézne dzialy firmy mogg mieé do-
step do innych zasobow sieciowych, co
zwieksza bezpieczenstwo sieci. Punkty
dostepowe TP-Link Auranet EAP spraw-
dza sie w miejscach, w ktérych z Wi-Fi
korzystajg nie tylko stali uzytkownicy.
Umozliwiajg stworzenie sieci dla go$ci
zlogowaniem przez portal, vouchery lub
jednorazowe hasta dostepu.

Modele Auranet EAP330 i EAP225
zapewniajg duze predko$ci transmi-
sji (dziatajg w standardzie 802.11ac), ta-
two$¢ montazu, zasilanie poprzez PoE
(odpowiednio w standardzie 802.3at
oraz 802.3af) oraz mozliwo$¢ sterowa-
nia pasmem. Darmowe oprogramowanie
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TP-Link EAP Controller umozliwia cen-
tralne zarzadzanie siecig bezprzewodo-
wa zlozong z setek urzadzen z dowolnego
komputera. Ponadto mozliwe jest uwierzy-
telnianie przy pomocy strony powitalnej.

Oba urzadzenia zostaly wyposazone
w zabezpieczenia i komponenty klasy
biznesowej. Charakteryzuja sie rowniez
estetycznym designem. Sprawdzq sie na-
wet w najbardziej wymagajacych srodo-
wiskach, takich jak duze firmy, hotele,
centra handlowe, szkoty, a takze sklepy
i kawiarnie.

Najlepsze osiagi zapewni gigabito-
wy, bezprzewodowy punkt dostepo-
wy z mozliwo$ciag montazu na suficie
- EAP330 (AC 1900). Cechuje go prze-
pustowosc¢ do 1,9 Gb/s tacznie w dwoch
pasmach (600 Mb/s w 2,4 GHz oraz
1300 Mb/s w5 GHz). Predkos$¢ transferu
danych zwiekszajg zastosowane rozwia-
zania - MIMO poprawia przepustowo$¢
dzieki transmisji za pomocg wielu anten,
natomiast TurboQAM przyspiesza trans-
fer w pasmie 2,4 GHz 802.11n.

Zkolei Auranet EAP225 oferuje przepu-
stowo$¢ do 1350 Mb/s w dwoch pasmach.
Zastosowanie technologii MU-MIMO

(Multi User-MIMO) pozwala osiagnac
szybkosci polaczen nawet do 867 Mb/s
wielu urzadzeniom jednoczesnie. Mo-
del ma gigabitowy port Ethernet, a in-
stalacje utatwia zasilanie w standardzie
PoE 802.3af lub poprzez pasywne PoE
z dotaczonym do zestawu injectorem.
EAP225umozliwiauzytkownikom dostep
do sieci dzigki identyfikacji za pomocg
Facebooka oraz SMS-a.

W wymagajacych §rodowiskach firmo-
wych sprawdzi sie rowniez budzetowy,
jednopasmowy model Auranet EAP110,
dzialajacy wstandardzie N (do 300 Mb/s).
Podobnie jak opisane urzadzenia z tej se-
rii z wyzszych pélek, charakteryzuje go
tatwosé montazu (takze nasuficie), zasila-
nie przez pasywne PoE, oprogramowanie
zarzadzajace, uwierzytelnianie przy po-
mocy strony powitalnej, zabezpieczenia
ikomponenty klasy biznesowej. Ma funk-
cje QoS. EAPI1IO jest wyposazony w port
Fast Ethernet.

Wiecej informacji:

RoBERT GAWRONSKI,

SMB CHANNEL MANAGER TP-LINK,
ROBERT.GAWRONSKI@TP-LINK.COM
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Fortinet - sieci

bezprzewodowe
w MSP

We wdrazaniu sieci kluczowe jest umozliwienie
prostego i bezpiecznego dostepu dowolnemu
klientowi koncowemu.

ie ma juz mowy o uniwersalnym
| \ | Wi-Fi dla przedsiebiorstw. Do-
stawcy musza dostosowywac
swoje produkty do wielu sposobow uzy-
cia, modeli wdrazania, r6znych wymagan
bezpieczenstwaibudzetow. Rozwigzania
oparte na kontrolerach sieci bezprzewo-
dowych, przeznaczone dladuzych przed-
siebiorstw, nie sprawdzaja sie w matych
i §rednich firmach oraz rozproszonych
srodowiskach - zarzgdzanie nimi be-
dzie tam zbyt skomplikowane i kosz-
towne. Z kolei prostym rozwigzaniom
Wi-Fi stworzonym z my$la o MSP braku-
je wszechstronnych zabezpieczen. A sta-
je sie ono kluczowe wobec rosngcej liczby
cybernetycznych zagrozen.

Sieci Wi-Fi oparte na produktach For-
tinet rozwigzuja wspomniane problemy.
Portfolio rozwigzan bezprzewodowych
tego producenta zaspokaja potrzeby roz-
nych segmentow rynku, bezkompromisow
w zakresie kompleksowych zabezpieczen
ibez wzgledu na to, ktory model wdroze-
nia zostanie wybrany. Niewazne, czy zde-

cydujemy sie na zarzadzanie bazujace
na kontrolerze wbudowanym w platfor-
me NGFW FortiGate, czy tez postawimy
na zarzgdzanie w chmurze FortiCloud,
otrzymamy zaawansowane funkcje zapor
nastepnej generacji oraz bezpieczny do-
step do sieci przedsiebiorstwa. Rozwia-
zania Fortinet oferujg przy tym kluczowe
funkcje, jakich oczekuje sie obecnie od sie-
ci Wi-Fi - dostep goscinny z wykorzysta-
niem strony powitalnej (captive portal)
czy mozliwos$¢ korzystania z urzadzen
prywatnych do celéw stuzbowych. A trze-
ba zauwazy¢, ze model BYOD (Bring Your
Own Device) stosowany jest w coraz szer-
szym zakresie i do sieci przedsiebiorstw
z praktycznie wszystkich branz sa podla-
czane juz nie tylko laptopy, smartfony i ta-
blety, ale takze inne urzadzenia zwigzane
zupowszechnianiem sie Internetu rzeczy.

W odréznieniu od tradycyjnych roz-
wigzan bezprzewodowych, ktore skupia-
ja sie przede wszystkim na zapewnieniu
mozliwosci podtgezania do sieci, produkty
Fortinet dodatkowo zapewniajg w war-

N

Zabezpieczenia Dostep
(NGFW/UTM) (przedsigbiorstwo)
iy cxisarie o
Secure Access Architecture
‘ {zintegrowane zabezpieczenia) ‘
A = s
=~ 5
=N t ' Q "
. m Jednolity, niezawodny
Przejicie do sieci dostep
przewodows] g
(2 Intemetem rzeczy) $ G 08 WilE) )]
Wazrost liczby Potrzeba zwigkszenia szybkosci,
aplikacji przejscie na sieci 802.11ac

stwie podstawowej zaawansowane za-
bezpieczenia sieciowe. Oferta Fortinet
pozwala przedsigebiorstwu na wybor ta-
kiej topologiiisposobu zarzadzania, ktore
bedg dla niego najbardziej odpowiednie,
bez koniecznos$cirezygnowania z zaawan-
sowanych zabezpieczen. Do ochrony ko-
munikacjibiznesowej, danych osobowych,
transakcji finansowych i urzadzen prze-
no$nych nie wystarczg zabezpieczenia
kontroli dostepu do sieci. Potrzebne sg
bowiem mechanizmy skanowania anty-
wirusowego, blokowania dostepu do zto-
sliwych witryn internetowych, weryfikacji
integracji punktow koncowych oraz nad-
zoru korzystania z aplikacji. Typowa
infrastruktura bezprzewodowa nie ofe-
ruje jednak takich mechanizméw. Dzieki
swojemu podejsciu do Wi-Fi Fortinet zy-
skuje przewage nad konkurencja, zapew-
niajac przedsiebiorstwom z dowolnych
branzbardzo elastyczng platforme ochro-
ny calej sieci przed cyberatakami.

Duza elastycznos¢ w budowaniu sieci
bezprzewodowej ma tak duze znaczenie,
bo pozwala na lagczenie i dopasowywanie
modeliwdrazaniado réznych zastosowan,
lokalizacji i zasoboéw informatycznych.
Niezaleznie od tego, czy przedsiebiorstwo
zdecyduje sie na rozwigzanie, w ktorym
zarzadzanie oparte bedzie nakontrolerze,
czy tez postawinainfrastrukture bezprze-
wodowa dziatajacg bez kontroleraizarza-
dzangw chmurze albolokalnie, wdrozenie
zawsze powinno by¢ dobrane do struktu-
ry firmowej sieci i organizacji, a przy tym
zabezpieczaé przed zagrozeniami. Ko-
nieczne jest uproszczenie wdrazania sie-
ci, aplikacji i urzadzen korporacyjnych
oraz zarzgdzania nimi. Nawet jesli admi-
nistratorzy infrastruktury informatycznej
dysponujg szerokim wachlarzem §rodkow
zabezpieczajacych, tonie moga mieé pew-
nosci co do ich prawidtowej konfiguracji.
Kontrolaimplementacji sieciijej zabezpie-
czenmusi by¢ wiec zapewniona za pomocg
jednej konsoli. Duze znaczenie ma uzycie
jednego, spdjnego interfejsu uzytkowni-
ka, dajacego dostep do sieci przewodowej
i bezprzewodowej oraz umozliwiajgcego
catosciowg konfiguracje, monitorowanie
izarzadzanie. W efekcie wyboru zintegro-
wanej i kompleksowej ochrony przedsie-
biorstwo zyskuje bezpieczne, skalowalne
i efektywne kosztowo rozwigzanie.
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I CASE STUDY

Bezpieczne administrowanie
nieruchomosciami dzigki
nowoczesnej sieci IT

-
| 1 .
| |

Nawet dobrze dziatajacy system zabezpieczen IT musi by¢
regularnie modernizowany. Nie tylko ze wzgledu na rozwoj firmy,
ale tez z uwagi na coraz bardziej powszechne zagrozenia.
AMW TBS |, KWATERA”, spotka dziatajgca na rynku nieruchomosci, unowoczesnita
sSwojg sie¢, wdrazajgc najnowsze rozwigzania Fortinet, ktore zapewniajg
bezpieczny dostep do Internetu i ochrone infrastruktury IT.

irma AMW TBS ,,KWATERA” po-
Fwstala w 2002 r. i ma wieloletnie
do$wiadczenie w administrowa-
niu nieruchomos$ciami mieszkaniowy-
mi. Obecnie zarzadza zasobami o lgcznej
powierzchni ponad 700 tys. mkw., w tym
mieszkaniami stuzbowymi oraz na wyna-
jem (blisko 4 tys. lokali). Ponadto komplek-
sowo obstuguje wspolnoty mieszkaniowe,
internaty, nieruchomo$ci niezabudowa-
ne, lokale ustugowe, garaze, inwestycje
i remonty oraz oferuje ustugi dodatkowe.
Siedziba spotki znajduje sie w Warszawie,
firma matez 10 oddzialow terenowych.
Najwazniejszg kwestig przy tak duzej
skali dzialania sp6iki jest dysponowa-
nie dobrze funkcjonujaca i bezpieczng
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infrastrukturg teleinformatyczng. No-
we rozwigzanie musiato zapewni¢ do-
step do sieci wszystkim pracownikom,
z ktorych wiekszo$é wykonuje swoje
obowigzki poza gtéwng siedzibg firmy.
Wymagania sp6tki dotyczyly réwniez
sprawnego, zdalnego zarzadzania zaso-
bamilokalowymi, jakie ma do dyspozycji
AMW TBS ,KWATERA”. Wazng potrze-
ba spotkibyto takze zapewnienie ciggtej,
niczym nie zakldcanej wspolpracy mie-
dzy oddziatami.

- Gléwnq przyczynqg wyboru Forti-
Gate bylo zapewnienie podniesienia po-
ziomu bezpieczefstwa sieci dla calej firmy
dzieki zastosowaniu web filteringu i ochro-
ny stron internetowych. Drugq wazng

kwestiq byto umozliwienie dostgpu do sie-
ci wszystkim pracownikom sp6tki - mowi
Przemystaw Wojcik, kierownik Dziatu
Informatyki AMW TBS ,,KWATERA”.

Z ASTOSOWANE ROZWIAZANIE
Prace wdrozeniowe polegaty na wymia-
nie UTM-6w FortiGate-200B na dwa
urzadzenia FortiGate-200E w klastrze.
Stanowig one gtéwny styk z Interne-
tem dla calej firmy. FortiGate-200E
to wielofunkcyjna zapora sieciowa,
ktéra umozliwia stosowanie narze-
dzi stuzacych do blokowania wltaman
IPS, obstuguje serwer VPN i filtr an-
tyspamowy. Przepustowos$¢ firewalla
wynosi 20 Gb/s, a IPS - 1,8 Gb/s.



UTM moze obstuzyé¢ do 2 min sesji
oraz do 600 uzytkownikow zarejestrowa-
nych w aplikacji FortiClient. Rozwiaza-
nie zapewnia zdalny dostep do zasobow
sieciowych firmy przez tgcze VPN. Jest
to niezwykle wazne w przypadku AMW
TBS , KWATERA”, ktora zarzadzalokala-
mi znajdujacymi sie w 90 réznych miej-
scach w catym kraju.

Poza UTM-em zlokalizowanym
w centrum kolokacji wdrozenie obej-
mowato rowniez instalacje w siedzi-
bie spo6tki dziewieciu access pointow
FortiAP 223C. Urzadzenia umozliwity
utworzenie kilku sieci bezprzewodo-
wych, ktére zapewniaja dostep do Inter-
netu pracownikom firmy. Wyodrebniono
tezsie¢ dla gos$ci, wykorzystujacg funkcje
captive portal.

Zarzadzanie wszystkimi sieciami
w spotce odbywa sie za posrednictwem
FG-200E. System FortiGuard zastoso-
wany w urzgdzeniu zapewnia kontrole
dostepu, ktéra uniemozliwia nieautory-
zowanym uzytkownikom potgczenie sie
z siecig i zapobiega atakom dzieki moni-
toringowi ruchu. Informuje takze zespot
IT o istnieniu nieznanych dotychczas
zagrozen. Firma stosuje réwniez For-
tiAnalyzer, narzedzie, ktore zapewnia
pelng skalowalnos¢ i przejrzystoscé ru-
chu internetowego. Dzieki niemu admi-
nistrator moze obserwowaé¢ dziatania
uzytkownika pozasiecig wewnetrzna fir-
my oraz wykrywac proby nieautoryzo-
wanego przedostania si¢ do tej sieci.

PRZEBIEG WDROZENIA

Glownym czynnikiem, na ktorym zaleza-
lo AMW TBS ,KWATERA”, bylo zacho-
wanie cigglo$ci dzialania. Dlatego prace

Przemystaw WoJcik

KIEROWNIK DZIAEU INFORMATYKI
AMW TBS , KwaTERA”

7 L*f
MicHAt BEBIOEKA

PREZES ZARZADU VIRTUAL
TecHNOLOGIES IT

Korzysci z wdrozenia

e Podniesienie poziomu bezpieczenstwa sieci
® Zmnigjszenie liczby atakow DDoS i Zero-Day
e \Wprowadzenie web filteringu oraz ochrony stron internetowych

e Monitoring catego ruchu sieciowego za pomoca FortiCloud, co utatwi przygotowywanie
raportow i diagnozowanie zagrozen firmowemu zespotowi IT

byly wykonywane poza godzinami funk-
cjonowania biura.

- Wdrozenie przebieglo bez problemu
i trwalo kilka dni. Dzigki nowym urzqdze-
niom FortiGate znacznie zmniejszyla sig
liczba atakéw DDoS i Zero-Day - podkre-
$la Przemystaw Wojcik.

Wdrozenie przeprowadzili specjalisci
Virtual Technologies IT, natomiast za
doradztwo w zakresie doboru rozwia-
zan odpowiadal Veracomp. AMW TBS
LKWATERA” korzystata juz wczesniej
z rozwigzan Fortinet, co bylo istotnym
ulatwieniem ze wzgledu na kompaty-
bilno$¢ wszystkich systemow tego pro-
ducenta. Dodatkowg zaletg byl brak
konieczno$ci zapoznawania dziatu IT
z wprowadzanymi systemami.

- AMW TBS ,KWATERA” to nasz
dtugoletni klient. Wdrozenie polegalo
gléwnie na wymianie urzqdzen na nale-
zqce do najnowszej serii, a takze na ich
konfiguracji, ktéra byta bardzo charak-
terystyczna, poniewaz bazowata na ustu-
gach wykorzystujqcych protokét Border

JOANNA TaBASZ

Probuct MANAGER FORTINET
w VERACOMPIE

Gateway. Réwnolegle z instalacjq nowe-
go klastra stworzono sie¢ radiowq wy-
posazonq w punkty dostgpowe FortiAP
- méwi Michat Bebiotka, prezes zarzg-
du Virtual Technologies IT.

Fakt, ze AMW TBS ,KWATERA” zde-
cydowatasie nadalsze korzystanie z roz-
wigzan Fortinet, przy jednoczesnym
unowocze$nieniu stosowanego sprzetu,
wplynal na utrzymanie wysokiego po-
ziomu bezpieczenstwa infrastruktury
teleinformatycznej tego klienta. Tym sa-
mym jego specjalisci potwierdzili swoje
zaufanie do jakosci produktow Fortinet,
ale takze zwrdécili uwage na koniecz-
nos¢ ciaggtej modernizacji infrastruktu-
ry - aby zabezpieczenia byly adekwatne
do coraz szybciej powstajacych nowych
zagrozen.

Zastosowane urzgdzenia FortiGate-
-200E to modele wyposazone w najnow-
szg generacje procesorow. Polaczenie
wydajnosci, gestosci portow i skonso-
lidowanych funkcji zabezpieczajacych
sprawia, ze sa wlasciwym rozwigzaniem
dla $redniej wielko$ci przedsiebiorstw.

- Urzqdzenia te zapewniajq kontrole
ruchu sieciowego, a wbudowany kontro-
ler sieci bezprzewodowej zdecydowanie
upraszcza zarzqdzanie i utrzymuje przej-
rzystos¢ bezprzewodowej czesci sieci.
Natomiast wykorzystane w spéice dwu-
zakresowe punkty dostepowe 802.11ac
FortiAP-223C wyglgdem przypomina-
jq detektory dymu, dlatego sprawdzq sie
wszedzie tam, gdzie potrzebne sq dys-
kretne instalacje Wi-Fi - podsumowuje
Joanna Tabasz, Product Manager Fortinet
w Veracompie. |
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I PULS BRANZY IT

Priorytety IT w przedsiebiorstwach w 2018 .

Ushugowe IT priorytetem Business Inelligence/analityka | 595

Przedsiebiorstwa zamierzajg korzystaé przede
wszystkim z rozwigzan oferowanych w mode-
lu ustugowym przez zewnetrznych dostawcow.
Beda rowniez szukaé nowych sposobow spozyt-
kowania danych - wynika z globalnego badania
451 Research, w ktorym wzieto udziat ponad ty-
sigc specjalistow I'T w firmach.

Szescdziesigt procent respondentow twierdzi,
ze do konca 2019 r. wiekszo$¢ zasobdw informa-
tycznych ich przedsiebiorstw bedzie znajdowata
sie poza firmowymi centrami danych. W zwigzku
z tym najwiekszy przewidywany wzrost wydat-
kéw w 2018 r. dotyczy rozwigzan IT dostarcza-
nych ,,jako ustuga”, kosztem modelu on-premise.
Przedsiebiorcy planuja kooperowacé gtownie z ze-
wnetrznymi dostawcamiustug chmurowych - tym
samym stajg si¢ oni ich strategicznymi partnerami.

Specjali$ci IT pytani o najwazniejsze prioryte-
ty ich firm w 2018 r. wymieniali przede wszyst-
kim rozwiazania dotyczace danych. Najwiecej
(45 proc.) wskazato na BI oraz analityke. Znacz-

Uczenie maszynowe

Jsztuczna inteligencia I 20%
seoo. I 25%

Wspdtpraca oparta

na oprogramowaniu I 25
Kontenery danych _ 23%

i Zarzadzanie nimi

Serverless computing | I 18%
Blockchain | 12%

Egde computing/ o
mgta obliczeniowa - 7%
gometria [l 7%

Zrodio: 451 Researc

nie powinno wzrosng¢ tez zainteresowanie
blockchainem - 12 proc. pytanych uznato go za
priorytet w br., podczas gdy obecnie popularno$é¢
tego rozwigzania jest wcigz bardzo staba.

Polskie firmy bez fachowcow od cyberochrony

Az 61proc. polskich firm nie korzysta z ustug specjalistow od bezpieczenstwa, mimo ze ponad potowa (54,5 proc.)
doswiadczyla cyberataku - wynika z badania Vecto. Co ciekawe, przedsiebiorcy marnie sie chronia, zdajac so-
bie sprawe z ryzyka. Tylko 33,6 proc. uwaza, ze poziom zabezpieczen w ich firmach jest prawidtowy, a ponad
83 proc. przyznato, ze atak na ich system informatyczny moze wptynaé na funkcjonowanie przedsiebiorstwa.

Najwiekszg obawe wzbudza ostabienie wizerunku firmy wskutek naruszeniabezpieczenstwa (4,2 pkt
w 5-punktowej skali), a nieco mniejsza ewentualne straty finansowe (4,1 pkt). Takie podejécie nie dziwi,
bonadszarpniecie wizerunku moze doprowadzi¢ do bardziej dotkliwych konsekwencjiniz bezposredni,
zwlaszczaniewielki, uszczerbek finansowy. Kolejne miejsce nali$cie obaw zajeta utrataklientow (3,9 pkt).
Pytano prawie 430 firm, gtéwnie $rednich i duzych. 5

Biznes polubi VR

Mimo ze wykorzystanie wirtualnej rzeczywistosci przez konsumentéw poza grami jest niepewne, szybko
zwigksza sig liczba jej zastosowan biznesowych - informuja analitycy Canalys. Najwig¢ksze rynki wertykalne,
na ktorych beda uzywane rozwigzania VR, to zdaniem firmy badawczej marketing i handel detaliczny, edu-
kacjaiszkolenia, turystyka oraz ustugi zwigzane z rozrywka.

Canalys przewiduje, ze najwieksi producenci zaczng wprowadzaé do oferty urzadzenia przeznaczone dla
roznych segmentow rynku. W efekcie bedzie szybko rosta sprzedaz samodzielnych zestawow do wirtualnej
rzeczywistosci, tzn. z goglami wyposazonymi w ekran, niepotrzebujacymi do dziatania smartfona ani pod-
taczenia kablem do komputera. Prognozowane roczne tempo wzrostu w ich przypadku ma wynosié¢ srednio
140 proc. w ciggu najblizszych czterech lat. Oznaczato, ze sprzedaz globalna zwiekszy sie z 1,5 mIn szt. w 2018 1.
do 9,7 mln szt. w 2021 r. Gdy uwzgledni sie modele niesamodzielne, klienci kupia jeszcze wiecej urzadzen VR
(w2018 r. — w sumie 7,6 mln szt.). S rodio: Canalys
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PLEBISCYT NA

NAJLEPSZYCH
MENEDZEROW I FIRMY

esellerzy i integratorzy — prenumeratorzy CRN Polska - juz po raz 19.

wskaza osoby oraz firmy, ktore mialy najwiekszy wplyw na rozwoj

polskiego rynku IT badz wyro6znily sie szczegdlnymi osiggnieciami.

Nagrody beda przyznawane za dziatania prowadzone w 2017 roku.
Pelng liste kategorii publikujemy na kolejnych dwadch stronach.

Tradycyjnie juz decyzja o tym, kto odbierze nagrody, zapadnie w dwoch
etapach. W pierwszym nasi Czytelnicy zgtaszaja nominacje - kazdy moze zgltosié ich
dowolna liczbe.

W kolejnym kroku - po weryfikacji zgtoszonych o0séb i firm pod katem ich
rzeczywistych osiagnie¢ — mozna bedzie zagtosowaé¢ na wybranych kandydatow.
Na tym etapie bedzie wolno oddac¢ tylko jeden glos w kazdej kategorii.

Formularz do zgtaszania kandydatur znajduje sie pod adresem: www.crn.pl/plebiscyt.
Termin nadsytania nominacji uptywa 14 marca 2018 1.
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Czekamy na Wasze propozycje w kategoriach:

Posta¢ Rynku IT

Dla osoby, ktoraw 2017 r.
kreowata nowe trendy,
osiggneta sukces w swoim
segmencie rynku, skutecznie
lobbowata na rzecz branzy
lub w inny sposob wyrdznita
sie na konkurencyjnym
polskim rynku IT.

Dystrybutor Roku

Dla dostawcy, ktory
zapewniat partnerom
najlepsze ceny i dostepnosé,
$wietng logistyke i warunki
ptatnosci, stabilny zespot
zaangazowanych handlow-
cow oraz szybka reakcje
dziatu sprzedazy w razie
jakichkolwiek problemow
przed, w trakcie

i po transakcji.

Dyrektor sprzedazy
u dystrybutora

Dla osoby odpowiedzialnej
za polityke sprzedazy

w firmie dystrybucyjnej

o profilu broadline’owym
lub VAD.

Il crR nr2/2018
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Producent Roku

Dla firmy, ktora podjeta
najwiecej korzystnych
decyzji z punktu widzenia
kanatu partnerskiego,
rozwijata swojg oferte zgodnie
z oczekiwaniami i potrzebami
partneréw oraz klientow,
wyznaczala kierunki rozwoju
rynku lub pozytywnie
wyrdznita sie pod wzgledem
wynikow sprzedazy.

Szef kanalu
partnerskiego
u producenta

Dla menedzera, ktory nie

tylko wstuchuje sie¢ w potrzeby
partnerow, ale tez potrafi
umiejetnie pogodzi¢ interesy
producenta z wymaganiami
resellerow i integratorow,

a ponadto jest aktywny, jesli
chodzi o pozyskiwanie nowych
partneréw, z ktorymi potem
stara sie utrzymywac mozliwie
bliskie relacje zawodowe.

Handlowiec Roku
Dla osoby, ktora po partnersku
traktuje wszystkich
resellerow i integratorow,
charakteryzuje sie zaangazo-
waniem, wiedza, znajomoscia
oferty i elastycznos$cia

w dzialaniu.
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Dystrybutor
specjalizowany

Dla firmy, ktora prowadzi
dystrybucje w zakresie waskiej,
specjalizowanej grupy produktow
kilku, co najwyzej kilkunastu
roznych marek i w swoim
segmencie rynku zapewnia
parterom najwyzszej jakosci
wsparcie przed- i posprzedazne.

Producent rozwigzan
bezpieczenstwa
infrastruktury IT

Dla firmy, ktoéra nieustannie
poszukuje kompromisu miedzy
efektywnoscig tworzonych syste-
mow ochronnych i tatwoscia ich
wdrazania przez partneréw oraz
obstugi przez klientow.

Dystrybutor
z wartoscig dodang

Dla dostawcy, ktory zapewnia
partnerom dostep do szerokiej
gamy najnowszych zaawansowa-
nych rozwigzan, rownoczes$nie nie-
ustannie dbajac o rozwoj oferty oraz
edukacje partnerow i klientow, jak
tez $wiadczone im wsparcie.

Usluga Roku

Dla firmy, ktora $wiadczy
szeroko rozumiane ustugi IT
(w chmurze oraz on-premise)
zgodnie ze $wiatowymi tren-
dami, ale jednocze$nie

Z poszanowaniem prawa i po-
ufnosci danych klientow.

Producent rozwiazan
IT dla MSP

Dla producenta sprzetu
ioprogramowania dla matych
i$rednich firm (do 200 stano-
wisk komputerowych), ktory
wyrdznia si¢ innowacyjnoscia
w projektowaniu dostarczanych
rozwigzan, aktywnie wspolpra-
cuje z kanalem dystrybucyjnym,
wspierajac partnerow w proce-
sie sprzedazowym i pomagajac
im w podnoszeniu poziomu
obstugi klienta.

Producent
systemow zasilania
i klimatyzacji

Dla firmy, ktéra tworzy
profesjonalne rozwigzania
zapewniajace cigglos¢ pracy
infrastruktury teleinforma-
tycznej, ajednoczesnie dba
o edukacje klientow
ipartnerow.

Producent rozwigzan
do przechowywania

i ochrony danych

Dla dostawcy rozwigzan pamieci
masowych (systemy online,
archiwizacja) oraz backupu,
ktore wyrdzniajg sie szerokg

funkcjonalno$cia, wysoka
niezawodnoscig oraz tatwoscig
wdrazania.
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od 19 Iat nagradzacie
najlepszych w branzy IT!

Tegorocznych laureatéw poznamy w czerwcu br.
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PULS BRANZY IT I

Firmy kupuja komputery

Przychody ze sprzedazy PC przeznaczonych dla
biznesu na polskim rynku w IV kw. 2017 . wzro-
sty 013,9 proc. wobec analogicznego okresu 2016.
- wynika z danych Contextu (dane pochodzg od
dystrybutorow). W tym samym czasie na rynku
konsumenckim (retail, e-tail i firmy telekomuni-
kacyjne) odnotowano spadek zbytu komputerow
0104 proc. (ilosciowo).

Poprawa okazata sie wieksza niz $rednia dla
Europy Zachodniej (+6 proc.). Warto$¢
sprzedazy zwiekszyta si¢ z powodu ros-
nacych cen urzadzen. Przecietna stawka
(ASP) zabiznesowy PC w dystrybucji wynio-
sta w IV kw. 2017 . 646 euro (ok. 2,7 tys. zb), tj.
012 proc. wiecej niz rok wezesniej.

Klienci biznesowi zwracajg uwage przede
wszystkim na jakos$¢, wydajnosé i mobilnosé
urzadzen. Potwierdzajq to dane o sprzeda-
zy w ujeciu ilosciowym - na zachodzie Europy
wzrosta gtownie w przypadku modeli high-end,
np. ultracienkich notebookow
(+10 proc.) i mobilnych sta-
cji roboczych (+9 proc.).
Tymczasem w calej kate-
gorii biznesowych komputeréw odnotowano spa-
dek o 6 proc., biorgc pod uwage liczbe maszyn
zakupiong przez klientéw u dystrybutoréw. Ana-
litycy przewidujg dalszy wzrost popytu na urzg-
dzenia z wyzszych pélek cenowych i wieksze
obroty na rynku biznesowych PC.

Skromnie z Big Data

Tylko 14,7 proc. polskich przedsiebiorstw z do-
stepem do Internetu korzysta z przetwarza-
nia wielkich zbioré6w danych, a troche ponad
18 proc. spotkato sie z pojeciem Big Data — po-
daje Urzad Komunikacji Elektronicznej. Wiek-
szo$¢ w celu gromadzenia i obrobki informacji
uzywa wtasnej infrastruktury (10,9 proc.). Nie-
wiele decyduje sie na zewnetrznych partneréw
(3,8 proc.).

Co istotne, zdaniem polskich uzytkownikéw
ustug Big Data to w zasadzie inwestycja bez ry-
zyka - tylko 1,4 proc. z nich dostrzega zwigza-
ne z nimi zagrozenia. Korzysci widzi natomiast
prawie potowa firm (blisko 46 proc.). Za naj-
wiekszg uznajg wzrost satysfakeji klientéw kon-
cowychizrozumienieich potrzeb. Koszty nie sa
najistotniejsze.

ZMIANA PRZYCHODOW
ZE SPRZEDAZY BIZNESOWYCH PC
W WYBRANYCH KRAJACH

KRAJ IV kw. 2017r.
(wpor.zIV kw. 2016 1)
Francja 5,1%
Hiszpania 4,9%
Holandia 9,1%
Niemcy 9,8%
Polska 13,9%
Szwajcaria 7,6%
Szwecja -4,8%
Wielka Brytania 13.2%
Wtochy -2,2%

6dto: Context

- e -

Korzysci zwigzane
Z ustugami Big Data dla firm

Wazrost satysfaki klientow koncowych
i zrozumienie ich potrzeb

Wiarygodnost danych
Poprawa Systemu zarzadzania w firmie
Precyzyjne planowanie strategii firmy

Obnizenie kosztow

Pogtebiona analiza rynku
produktow lub ustug

I 0.1%
I 41,9%
I /0,4 %
I :0.0%
I 57,10
I 23.6%

Zrodto: UKE
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Centra danych

siegaja po integratorow

Krajowi operatorzy centrow danych szukajg bezpiecznego miejsca na rynku,
na ktorym coraz odwazniej zaczynajg sobie poczynac globalni dostawcy chmury
obliczeniowej. Chcg, by w rywalizacji z gigantami pomogli im integratorzy.

dy coraz wigkszego znaczeniana-
Gbiera model ustugowy, takze inte-

gratorzy powinni blizej przyjrzeé
sie mozliwosciom wspotpracy z komercyj-
nymi data center. Cho¢ sprzedaz sprzeto-
wej infrastruktury na swiecie nie maleje,
a nawet nieznacznie rosnie, to wzrost nie
dotyczy dostaw do korporacyjnych cen-
trow danych, ale wlasnie do komercyjnych.
Sprzetu w firmach bedzie coraz mniej, co
wykazujabadaniaiprognozy. WedlugIDC

52 CRNnr2/2018

Tomasz JANOS

tradycyjne centra danych odpowiadajg za
62 proc. inwestycji w infrastrukture IT,
23 proc. dotyczy chmury publicznej, awar-
tosc¢ sprzedazy zwigzanej z chmurg pry-
watng stanowi 15 proc.

Jednak w ciggu zaledwie dwoch najbliz-
szych lat te proporcje majg si¢ wyraznie
zmieni¢ — w 2020 r. do tradycyjnych data
center trafiac¢ bedzie 50 proc. sprzetu, do
chmury publicznej blisko jedna trzecia,
aprywatnachmura przyjmie 20 proc. infra-

struktury. Mowigc wprost: firmowe centra
danych traca na znaczeniu, a coraz waz-
niejsze staja si¢ zewnetrzne, chmurowe.

Zgodnie z tym trendem ro$nie warto$¢
krajowego rynku komercyjnych centrow
danych. Krakowska firmabadawcza PMR
wcigz odnotowuje na nim dwucyfro-
we tempo wzrostu (13 proc. w 2017, przy
warto$ci 1,3 mld z1) i zaktada, ze w latach
2018-2019 mozemy si¢ spodziewaé kolej-
nej fali ukonczonych inwestycji.

Fot. AdobeStock



Dostawcy POTRZEBUJA
PARTNEROW

Operatorzy data center zwracaja uwage,
ze cyfrowa transformacjabedzie przyspie-
szac ijesli kiedys to IaaS byt wiodgcym te-
matem rozmoéw z klientami i najtatwiej
byto sprzeda¢ tego rodzaju ustuge, aktual-
nie sytuacja si¢ zmienia. Cho¢ infrastruk-
tura nadal jest niezbedna, bo nie przestata
by¢ podstawg biznesu, klienci coraz bar-
dziej potrzebuja zaawansowanych ustug.
Pragng mniej lub bardziej kompletnego
rozwigzania i integratora, ktory im je do-
starczy, a wiec Solution Providera. W efek-
cie to partnerzy operatoréw mogg budowaé
i sprzedawacé ustugi, wykorzystujac infra-
strukture komercyjnych centréw danych.

Jak twierdzi Lukasz Ozimek, dyrektor
operacyjny Exea Data Center, dla nowo-
czesnego centrum danych wspotpraca
z partnerami zewnetrznymi to natural-
ny proces. Operator zarzgdzajacy osrod-
kiem typu multi-tenant (z infrastrukturg
gotowa do obstugi wielu podmiotow) dys-
ponuje rozwigzaniami na roznych pozio-
mach ustugowych - od prostej kolokacji
serwerOw przez Disaster Recovery, IaaS
porozwigzania SaaS.

- Wyzsza warstwa ustugowa zwiqzana
jest zazwyczaj z ich developmentem, in-
tegracjq oraz utrzymaniem i to jest prze-
strzen, ktérq zagospodarowujemy wspélnie
z partnerami - wyjasnia przedstawiciel
torunskiego dostawcy.

3S Data Center - $laski operator za-
rzadzajacy klastrem centrum danych
- twierdzi, ze $wiadczy ustugi dla wielu
firm informatycznych: poczawszy od in-
tegratorow przez dostawcow ustug SaaS
po producentéw oprogramowania. W ich
wypadku 3S koncentruje si¢ nadostarcza-
niu infrastruktury w modelu ustugowym
ipomocy w stworzeniu finalnego rozwig-
zania dla klienta koncowego.

- Traktujemy naszych klientéw w bar-
dzo indywidualny sposéb. Kazdy z nich ma
odmienne oczekiwania dotyczqce finalnego
ksztaltu dostarczanej przez nas ustugi, kto-
ra powinna pasowac do prowadzonej przez
niego dziatalnosci. W efekcie pracy naszego
zespotu powstaje rozwiqzanie, ktére staje
sie fundamentem, na ktérym partner mo-
ze $wiadczy¢ wlasne ustugi — ttumaczy
Tomasz Doligalski, dyrektor dziatu ustug
IT w 3S Data Center.

Operatorzy centrow danych podkresla-
ja, ze warto skupi¢ sie na swoim podstawo-
wym biznesie, bo probujac oferowaé zbyt
wielerzeczy, moznastraci¢ zoczu cel, jakim
jest dostarczanie ustug najwyzszej jako$ci.

- Coprawda, dostawcy tacy jak Beyond.pl
sq w stanie rozwijaé sami takze PaasS czy
Saas, czyli wyzsze warstwy ustugowe, ale
chetnie korzystajq z kompetencji zewnetrz-
nych specjalistéw w tym obszarze - przy-
znaje Tomasz Sobol, CMO w Beyond.pl.

Dlatego, gdy obserwuje sie trendy na
globalnym i polskim rynku, nietrudno za-
uwazy¢, ze wokot operatorow data center
pojawiajg sie mniejsze biznesy integrato-
row, ktorzy tworza wspolng z dostawcami
oferte dlaklienta koncowego. Najczesciej
sg to firmy dostarczajace ustugi w mode-
lu SaaS i aplikacje e-commerce, bazoda-
nowe, ro6znego rodzaju systemy BI, CRM
czy ERP itp. Do SaaS mozna zakwalifiko-
wac takze caly obszar bezpieczenstwa IT
i oferte firm specjalizujacych sie w za-
pewnianiu okreslonych narzedzi ochrony.
Nie brakuje tez takich partnerow, ktorzy
- pozostajac napoziomie IaaS - zarzadza-
ja infrastrukturg klienta w komercyjnym
centrum danych, bo ten nie posiada po-
trzebnych do tego kompetencji.

Operatorzy data center szukaja na ryn-
ku kazdej okazji do wspolpracy, wiec
partnerstwo z nimi moze takze polegaé
na $wiadczeniu ustug konsultingowych.
Sprzedawana jest wtedy wiedza dotycza-

catego,jak klient moze wykorzystac infra-
strukture dostawcy do rozmaitych celow.

JAK STWORZY¢ SYMBIOZE
Wspotpraca musi bazowaé na wzajem-
nym zaufaniu, bo gdy klienta zdobywa
integrator, to reczy za dostawce infra-
struktury. Dziata to i w drugg strone: gdy
klient zgtasza sie do operatora DC, to po-
lecany integrator musi zapewniaé od-
powiednig jakos¢ ustug. Tomasz Sobol
zwraca przy tym uwage, ze kooperacja
jest dlugofalowa i poczatkujacy partner
musi liczy¢ sie z tym, ze przez pewien czas
bedzie musiat pracowa¢ nad swojg reno-
mairozpoznawalno$cig na rynku.

- Swietnie, jesli uda sie uzyskaé zwrot
z inwestycji w rok. Ale najczesciej trzeba
poczeka¢ dtuzej i daé sobie czas na dopra-
cowanie produktu - ttumaczy przedstawi-
ciel poznanskiego operatora.

Poza tym, jak to wcigz czesto bywa
zmodelem ustugowym, ofertaw momen-
cie pojawienia si¢ na rynku moze nie spo-
tkaé sie zodpowiednim zrozumieniem ze
strony klientow. Dostawcy przekonuja, ze
partnerzy nie powinni wtedy rezygnowac,
bo konieczna jest cierpliwosc i edukowa-
nie potencjalnych uzytkownikow.

W opinii Adama Dzielnickiego, kie-
rownika produktu w Atmanie, jesli inte-
gratorowi zalezy na komforcie, na pewno
powinien zwrdci¢ uwage na to, czy >

Zdaniem integratora

[ Robert Stiller, Associated Partner, Hicron

Wspieramy naszych klientow w zwiekszeniu efektywnosci biznesowej ich przedsiebiorstw
poprzez wdrozenia najnowszych rozwigzan systemowych z portfolio produktow SAP,

a szczegolnie SAP S/AHANA. Po dokonaniu szczegotowej analizy kosztow, bezpieczen-
stwa i mozliwosci skalowania platformy IT oraz oprogramowania SAP, ktore musi by¢ do-

pasowane do rosnacych potrzeb klientdw, wybor najczesciej pada na outsourcing sprzetu

i mocy obliczeniowej u operatora centrum danych. Outsourcing jest gwarancjg wiekszego
bezpieczenstwa danych i stabilnosci dostepu do nich w poréwnaniu z modelem korzy-

stania z zasobow wiasnych. Umowy, jakie podpisalismy z operatorem, gwarantuja nam
praktycznie 100-procentowg dostepnos¢ infrastruktury sprzetowej. Wazne dla naszych
klientdw sa tez: staty dostep do najnowszych technologii informatycznych, pomoc w wy-

borze rozwigzania najlepiej spetniajgcego oczekiwania biznesowe (takze te przyszte), jak

rowniez optymalnego pod wzgledem kosztow i skalowalnosci. Wybralismy wspotprace

z polskim operatorem data center, bo lepiej rozumie potrzeby lokalnych przedsiebiorstw

niz miedzynarodowi dostawcy. Fizyczna lokalizacja operatora w Polsce daje naszym klien-

tom takze wiekszg pewnos¢ co do bezpieczenstwa sktadowanych danych.
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> operator oprocz $wiadczenia ustug pod-

stawowych, np. kolokacji, moze zaofe-
rowaé ustugi warstw wyzszych, w tym
serwery dedykowane lub chmure. Jego
zdaniem dzieki temu unika sie takze do-
datkowych kosztow wynikajacych z ko-
niecznoscirozbudowy warstwy sieciowej
taczacej odlegle od siebie komponenty.

- Z drugiej strony niezalezno$é geo-
graficzna weztéw to takze duza wartosé
w powaznych projektach integracyjnych -
zaznacza Adam Dzielnicki.

Przy budowaniu wspolnej, silnej ofer-
ty wspotpraca musi polegaé na obustron-
nych korzy$ciach. Co oznacza takze to,
Ze integrator nie powinien spodziewaé
sie umowy na wytgcznosé. W efekcie, jak
wyja$nia Tomasz Sobol, firma IT dostar-
czajaca np. oprogramowanie i chcaca je
integrowac, wdrazac¢ i oferowaé ustugi
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Tomasz Doligalski,
dyrektor dziafu
ustug IT,
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przy wykorzystaniu infrastruktury ope-
ratora nie moze oczekiwac, ze nie bedzie
on wspoélpracowaé z innymi partnerami,
ktorzy proponuja podobne rozwigzania.
- Na rynku data center nikt tego nie ro-
bi, bo to ograniczaloby biznes. Nie na tym
powinna polegaé wspélpraca - zaznacza
przedstawiciel poznanskiego operatora.

JAK ODROZNIC SIE

OD GLOBALNEJ CHMURY

Traktujac weigz kolokacje jako wazna,
a nierzadko podstawowsg cze$¢ swojej
oferty, polscy operatorzy stawiajg na ustu-
gi chmurowe, ktore sg w stanie pomnazac
ich zyski. Decyduje o tym natura chmury,
czyli mozliwo$¢ udostepnienia zasobow
w modelu wspotuzytkowania. Mowigc
wprost, w przeliczeniu na metry kwadra-

towe uzyskuja znacznie lepsze wskaz-
niki wykorzystania swojej powierzchni
w przypadku zwirtualizowanych w try-
bie multi-tenant szaf serwerowych niz
w klasycznej ustudze kolokacji. Tym sa-
mym mogg zarobi¢ wiecej, sprzedajac te
samg infrastrukture wielu klientom.
Zachwalajg przy tym swoj cloud com-
puting tak, jak czynia to globalni do-
stawcy - jako zapewniajgcy elastyczno$é
nieosiggalng w przypadku infrastruktu-
ry dedykowanej. Klient nie musi czekaé
na wdrozenie fizycznych maszyn, tylko
w krotkim czasie zwieksza (albo zmniej-
sza) zasoby do poziomu zgodnego z aktu-
alnymi potrzebami. Chmura ma go wiec
chronié¢ przed sytuacjg, w ktorej nagty
i znaczny wzrost zapotrzebowania na
zasoby moglby zwiekszaé ryzyko braku
ich dostepnosci. Maby¢ tez atrakcyjniej-

W opinii branzy

TOMASZ DOLIGALSKI Partnerzy wybierajacy operatora centrum danych, oprdcz oceny moz-
liwosci infrastrukturalnych dostawcey ustug, duza wage przykiadaja do zakresu jego kompeten-
cji z obszaru IT. Najczesciej oczekujg wsparcia w obszarze sieciowym, wirtualizacji, tworzenia
Srodowisk o wysokiej dostepnosci i zapasowego centrum danych w innym obiekcie. Potrzebuja
wsparcia, poniewaz z uwagi na charakter swojej dziatalnosci najczesciej nie zatrudniajg inzynie-
row specjalizujgcych sie w projektowaniu i utrzymaniu infrastruktury. Zakup samej infrastruktury
z reguty nie wystarczy partnerowi do stworzenia czego$, co umozliwi $wiadczenie ustug.

ADAM DZIELNICKI Mozna zauwazy¢ pewne roznice w podejsciu partnerow i klientow kon-
cowych do oferty operatora. Ci pierwsi przywigzuja bardzo duza wage do standaryzacji
otrzymywanego produktu lub ustugi oraz elastycznego modelu rozliczen. Widac to zwtasz-
cza wtedy, gdy spojrzymy na wymagania dotyczace SLA. Jest to zrozumiate, bo jakos¢ i sta-
bilnos¢ produktu dostarczanego przez operatora centrum danych stanowi baze dla dalszej
pracy integratora i ma ogromny wptyw na jako$¢ dostarczanego przez niego ostatecznego
rozwigzania. Z kolei przejrzysty model finansowania jest niezbedny do budowy skalowalne-
go, a zarazem dochodowego produktu czy ustugi.

TOMASZ SOBOL Samo nawigzywanie wspotpracy z integratorem jest procesem ztozonym. Re-
lacja nie tworzy sie automatycznie po deklaracji integratora, ze chce sprzedawac swoje ustugi,
uzupetniajac je o warto$¢ dodang do naszej infrastruktury. Dziatamy bowiem w przestrzeni biz-
nesowej i musimy znalez¢ punkty styczne, ktore pozwolg uzyskac obustronng korzys¢ i zarobic
obu stronom. Sumuja sie wtedy warto$ci dostarczane przez nas i te, ktdére wnosi integrator.

LUKASZ OZIMEK Mozliwos¢ dostepu do centrum danych w modelu ustugowym stworzy-

ta szereg szans rozwojowych dla integratoréw. Zaawansowana infrastruktura technologiczna,
wysoki poziom bezpieczenstwa, a takze skalowalnos¢ dostepnych ustug pozwalajg partnerom
wspodtpracujgcym z osrodkami data center wej$¢ na wyzszy poziom biznesu, a takze realizo-
wac nieosiggalne do tej pory projekty. Staje sie to mozliwe m.in. dzieki zasadniczemu ogra-
niczeniu kosztow, ponoszonych zazwyczaj na zakup i utrzymanie infrastruktury. Rozliczanie
odbywa sie w modelu ustugowym, za faktycznie zuzyte zasoby, co umozliwia znaczaca opty-
malizacje wydatkow i przede wszystkim zachowanie ich przewidywalnosci.



szym modelem pod wzgledem kosztow
infrastruktury.

Zarowno w oczach klientow, jak
i partneréw renoma operatora centrum
danych zalezy przede wszystkim od po-
ziomu niezawodno$ci, jaki jest w stanie
zapewnicjego infrastruktura. Sg dostaw-
cy, ktorzy w tym obszarze moga pochwa-
li¢ sie miedzynarodowymi certyfikatami.
Lokalizacjaw tym czy innym miescie lub
jego poblizuma znaczenie przy wyborze
dostawcy ustug kolokacyjnych. Mniejsza
wage ma natomiast w przypadku ustug
chmurowych. Wciaz jednak przy po-
rownywaniu sie z globalnymi dostawca-
michmury publicznej polscy operatorzy
podkreslaja, jak waznym argumentem
sprzedazowym jest usytuowanie data
center w granicach naszego panstwa.

Lokalizacja w kraju ma zdaniem do-
stawcow duze znaczenie dla polskich
klientéw i jest mocnym argumentem
sprzedazowym. Decydowaé o tym ma-
ja z jednej strony wzgledy techniczne
- wielu klientow, zwtaszcza tych z firm
wielooddzialowych, mabowiem duze wy-
magania co do poziomu op6znien w prze-
syle danych (wszyscy krajowi dostawcy
zwracaja uwage na korzysci z zapew-
nianego przez nich dostepu do szybkich
i niezawodnych tgczy telekomunikacyj-
nych). Z drugiej strony uzytkownicy cze-
sto chcg wiedzieé, gdzie fizycznie sg ich
dane. Dlatego zawsze bedzie zapotrzebo-
wanie na ustugi $wiadczone przez pod-
miot zewnetrzny, ale lokalnie. Pod tym
wzgledem polski rynek jest wyjatkowo
konserwatywny.

- Wigksze projekty zawsze zaczynajq sig
albo konczq wizytq referencyjng w centrum
danych i jesteSmy w stanie pokazaé klien-
towi, gdzie bedq zlokalizowane jego serwe-
ry. Klient wie, gdzie znajdujq si¢ jego dane,
i w razie konieczno$ci mozemy zapewnié¢
mu do nich fizyczny dostep — ttumaczy
Tomasz Doligalski.

Rozmowcy CRN Polska przekonuja,
ze je$li nawet AWS czy Microsoft Azure
moga udostepniaé¢ funkcje niezapewnia-
ne przez krajowych dostawcow centrow
danych, wciaz istniejg obszary, w ktorych
to oferta tych ostatnich ma przewage.
Zwracajq uwage chociazby na fizyczng
dostepnos¢ inzynierdw, ktorzy pomoga
w stworzeniu ustugi i zapewnig wsparcie

Hicron:

J\Wybralismy wspotprace
Z polskim operatorem
centrum danych, bo

lepiej rozumie potrzeby
lokalnych przedsiebiorstw
niz miedzynarodowi
dostawcy”.

techniczne. Twierdzg tez, ze w praktyce
ich ustugi ostatecznie okazujq sie tansze,
naco maja wskazywaé wyliczeniawlasne
iklientow.

- Gdy klient potrzebuje Srodowiska wir-
tualizacyjnego dostarczonego w formie
ustugi IaaS, ktéra musi by¢ zlokalizowa-
na w Polsce, na wydzielonej infrastruk-
turze sprzetowej, z prywatnym tqczem
sieciowym do siedziby firmy, mozemy mu
to zapewnié. I to nas odréznia od oferty
dostawcow chmury publicznej - twierdzi
przedstawiciel 3S Data Center.

ZMIENIC WROGA

W SPRZYMIERZENCA

Czy jednak polscy operatorzy sq w sta-
nie skutecznie konkurowac¢ w obszarze
chmury z takimi dostawcami jak AWS
czy Microsoft? Lokalni dostawcy czesto
podkreslaja, ze ostatecznie ich celem nie
jest rywalizowanie z globalnymi giganta-
mi. W obliczu wielkiego potencjatu tych
ostatnich wychodzg z zatozenia, ze lep-
szym rozwigzaniem od bezposredniej
konkurencji jest nawigzanie jakiej$ for-
my wspOtpracy.

Moze ona polegac na tym, ze dostaw-
ca chmury publicznej stanie sie¢ waznym
partnerem lokalnego operatora. Tak jest
w przypadku Atmana i Aruba Cloud. Jak
wyjasnia Adam Dzielnicki, mimo ze wloski
dostawca hostingu i chmury obliczenio-
wej zazwyczaj buduje wlasne centra da-
nychiw dodatku oferuje ustugi podobne do
ustug Atmana, to zdecydowat sie nawspot-
praceiumieszczenie swojej infrastruktury
wjednym z neutralnych telekomunikacyj-
nie centréw polskiego operatora.

- Napierwszy rzut okamogtoby sig wyda-
wacé, zeto konflikt intereséw, bo Aruba Cloud
moze byé postrzeganajako nasza konkuren-
¢ja, jednak my widzimy to jako wspétpra-
ce korzystng dla obu stron, wrecz symbioze
- przekonuje przedstawiciel Atmana.

Kolejnym, najswiezszym przyktadem
wspolpracy jest porozumienie Beyond.pl
z Microsoftem. W jego wyniku chmura
Microsoft Azure bedzie dostepna dlaklien-
toéw zlokalnego centrum danych. Wspdlny
projekt ma by¢ odpowiedzig na potrze-
by polskich firm i instytucji publicznych,
ktore ze wzgledu na wymogi regulacyjne
lub branzowe s3 zobowigzane do realizo-
wania cze$ci procesOw i przetwarzania
zwigzanych z nimi danych w chmurze na
terytorium kraju. Dotyczy to m.in. sekto-
ra finansow, ustug medycznych, jednostek
administracji publicznej, obrony i bezpie-
czenstwa oraz sektora paliwowego. Polski
operator zapowiada, ze bedzie oferowat
wybrane ustugi Azure juz w IT kw. 2018 1.
Wszystkie majg by¢ w peini kompatybil-
ne z ustugami Azure w innych regionach.
Klienci beda rozliczani zgodnie z ofertg
przygotowang przez Beyond.pl.

Nie mogac ignorowa¢ faktu, ze to pu-
bliczny cloud zaczal kreowaé rynek, pol-
scy operatorzy data center chcg zwrocié
uwage klientow zainteresowanych ofertg
Microsoftu albo AWS na korzysci z two-
rzenia chmury hybrydowej. Ttumacza,
jak wartosciowe dla uzytkownikow be-
dzie polaczenie mozliwosci chmury pu-
blicznej z tym, czego ona nie oferuje, a co
moga zapewni¢ lokalne komercyjne cen-
tra danych. Proponujg chmury prywat-
ne (z zasobami catkowicie wydzielonymi
badz do jakiego$ stopnia wspotuzytkowa-
nymi) nabazie swojej infrastruktury, ktore
mogg wspOtpracowac zchmura publiczna.
Zawierajg tez umowy z potentatamiizdo-
bywaja ich certyfikaty upowazniajace do
odsprzedazy ustug publicznego cloudu
oraz obstugi klientéw w tym zakresie.

Z jednej strony polscy operatorzy za-
pewniajg wiec warunki do tworzenia sro-
dowisk hybrydowychiwielochmurowych.
Z drugiej potentaci na rynku chmury pu-
blicznej zaczynaja sktaniaé sie ku temu,
aby nie polega¢ wylacznie na wlasnej in-
frastrukturze, ale wchodzié¢ w alianse z lo-
kalnymi operatorami centrow danych. To
korzystne dlarozwoju catlegorynku. W
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Symbioza
chmury

i serwerow NAS
jest mozliwa

,Staramy sie uzupetnia¢ ustugi chmurowe

o funkcje, ktorych im brakuje. Najczesciej
jest to mozliwos¢ backupu zgromadzonych
w chmurze danych do witasnego srodowiska”
- mowi DerReN Lu, CHIEF TECHNOLOGY

OFFICER W SYNOLOGY.

CRN Serwery NAS przeznaczone dla odbiorcow z rynku
MSP, a takze gospodarstw domowych sg z nami juz od pra-
wie dwoch dekad. Przez ten czas ich funkcjonalnos¢ tak sie
zwiekszyla, Ze momentami brakuje wyobrazni, co moze
sie w nich jeszcze pojawi¢. W jakim kierunku zamierzacie
rozbudowywa¢ te rozwigzania?

DerreN Lu Rzeczywiscie, na tak szybki rozwdj wptyneta duza
konkurencja na tym rynku oraz stale rosngce zainteresowanie
ioczekiwaniaklientow. Ale nadal sg pewne obszary, nad ktérymi
trwajg zaawansowane prace. Nie mozemy zapominaé, ze u wielu
klientéw serwer NAS jest jedynym urzadzeniem pamigci maso-
wej — przechowuja w nim wszystkie cenne firmowe informacje,
ktore trzeba odpowiednio zabezpieczy¢ oraz zagwarantowac
szybkiinieprzerwany dostep do nich. Dlatego caly czas optyma-
lizujemy nasze rozwigzania m.in. pod katem wspotpracy z dys-
kami SSD, jesteSmy tez pierwszym dostawcg serwerdw NAS dla
MSP, ktory zaprezentowal model typu all-flash.

CRN W dzisiejszych czasach jednak innowacyjnos¢ widaé
glownie w oprogramowaniu i ustugach...

DEerren Lu Zgadza sie, dlatego kazde proponowane przez nas
rozwigzanie czy nowg funkcje analizujemy pod katem przydat-
nosci dla naszych klientow i tatwosci obstugi. Zaprezentowali-
$my wtasnie menedzera maszyn wirtualnych, ktéry zapewnia
mozliwo$¢ uruchamianiaichbezposrednio z serwera NAS - jest
ondostepny dlawszystkich urzadzen o wystarczajacej mocy ob-
liczeniowej i zwiekszonej ilo$ci pamieci RAM. Wielu klientéw
chwali sobie funkcjonalno$¢ ustug oferowanych w chmurze
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publicznejijednocze$nie podkresla, ze chcieliby mie¢ podobne
rozwigzanie, ale zainstalowane na sprzecie w siedzibie firmy,
bo np. tego wymaga od nich prawo. Dlatego stworzyliSmy dla
nich caly pakiet ustug do wspotpracy w biurze, jak np. Synology
Office czy MailPlus. Zapewniamy takze dostepne juz wczesniej
moduty dobackupu czy rejestracji obrazu z monitoringu wideo.

CRN Od chmury publicznej jednak nie uda sie uciec. Jezeli
klient nie napotka obostrzen prawnych, wczesniej czy
pOzniej bedzie korzystal z tego typu ustug. Czy ta ofertajest
w jakis sposob konkurencyjna wobec rozwiazan Synology?
DEerren Lu Nie, wrecz przeciwnie. Staramy sie uzupetniac ustugi
chmurowe o funkcje, ktorych im brakuje. NajczesSciej jest to moz-
liwos$¢ backupu zgromadzonych w chmurze danych do wlasnego
srodowiska. Stworzyliémy juz moduly wspotpracujace z ustugami
G SuiteiOffice 365 oraz planujemy kolejne. A ostatnio zaprezentowa-
lismy rowniez dwie wlasne ustugi w chmurze publicznej, ktore w Eu-
ropie oferowane sg we wspotpracy z lokalnym operatorem centrum
danych. Dzieki ustudze C2 Backup uzytkownicy moga przechowy-
wa¢ w chmurze kopie danych bezposrednio z serwera NAS. Nato-
miastustuga C2 Disaster Recovery umozliwia stworzenie w chmurze
wirtualnej instancji fizycznego serwera NAS, wlgcznie z danymi
i ustawieniami konfiguracyjnymi. W razie duzej awarii urzadzenia
lub katastrofy naturalnej w miejscu, gdzie jest ono zainstalowane,
administrator moze udostepni¢ uzytkownikom te wirtualng kopie
serwera, aby kontynuowali prace. W obu przypadkach optata za
ustuge naliczana jest tylko za wykorzystang przestrzen. Co wiecej,
przechowujemy takze archiwalne wersje plikow, co zapewnia m.in.



dodatkowsa ochrone przed skutkami dziatania ransomware’u, a za
zajmowang przez nie przestrzen nie pobieramy dodatkowej optaty.

CRN Synology oraz firmy konkurencyjne zaczynaly od
matych, kilkudyskowych serwerow NAS, ktore rosly
irosly... W tej chwili dzieki skalowalnosci z powodzeniem
zaspokajaja potrzeby nie tylko srednich firm, ale - przy
wybranych projektach - takze duzych. Czy rozwazacie
wprowadzenie dodatkowych funkcji charakterystycznych
dla pamig¢ci masowych klasy enterprise, jak kompresja,
deduplikacja, archiwizacja online itp.?

Derren Lu Mamy deduplikacje, ale tylko dla kopii backupo-
wych - jest przeprowadzana w nocy, gdy kontroler serweranie
jestobcigzony biezaca praca. Narazie raczej nie wprowadzimy
petnej deduplikacjiinline dla wszystkich danych. Z punktu wi-
dzenia uzytkownika efektywnie tansze moze by¢ zwiekszenie
pojemnos$ci macierzy przez dotozenie kilku lub kilkunastu dys-
kow niz potencjalnie konieczna inwesty-
cja w znacznie szybszy serwer, ktorego
kontroler wytrzymalby obciazenie zwig-
zane z deduplikacjg. Natomiast archiwi-
zacjajest obecna w module monitoringu
wideo. W tym procesie analizowany jest
kontekst danych, np. umozliwiamy ,,0d-
chudzenie” zgromadzonych zapisow
sprzed lat przez zmniejszenie liczby
ramek na sekunde. Mozna tez zadecy-
dowad, ze zachowane zostang tylko te
obrazy, gdzie wystepuje ruch. Rozwaza-
my rowniez rozbudowanie naszej chmu-
ry C2 o funkcje archiwizacji online, co dla uzytkownika bedzie
bardzo korzystne nie tylko pod wzgledem ekonomicznym, ale
takze bezpieczenstwa danych.

CRN Cechg charakterystyczng serwerow z tego segmentu
rynku, na ktorym jesteScie obecni, jest to, Ze dostarczane sq
bezzainstalowanych dyskow. Dlaczego?

Derren Lu Rozwazalismy sprzedaz serwer6w z dyskami, ta-
kie proby podejmowali tez niektory nasi konkurenci. Natomiast
uwazamy, ze nasz model biznesowy jest korzystniejszy, gtownie
zpowodow kosztowych. Teoretycznie jako hurtowy odbiorca mo-
glibySmy wynegocjowac lepsze ceny napedow, ale z drugiej strony
te dos¢ czesto spadaja. Czasami od momentu wyprodukowania
serwera do chwili jego sprzedazy mija nawet p6t roku. Wowczas
moze si¢ okazaé, ze chociaz kupilismy dyski tanio, w chwili sprze-
dazy categourzadzeniaklientowi mogg by¢ one jeszcze tansze, ito
w sprzedazy detalicznej. Mamy klientow enterprise, ktorzy pytaja
o dostepnosé serweréw z dyskami, bo cheg mieé 100 proc. gwa-
rancji kompatybilno$ci. Rozwazamy to, ale narazie firmom, ktore
chcg otrzymac gotowe do dziatania urzadzenie, rekomendujemy
wspolprace z partnerami, ktorzy maja do$wiadczenie w doborze
napedow ibiorg za to odpowiedzialnosé.

CRN Kwestia doboru dyskow majeszcze wigksze znaczenie
w przypadku pamieci flash. Tam bowiem nie chodzi juz

Zdarza sie, ze nasze
urzadzenia konkuruja
nawet z podstawowymi
modelami macierzy
oferowanymi przez
Dell EMC czy HPE.

tylko o kompatybilnos¢, ale przede wszystkim zapewnienie
oczekiwanej wydajnosci...

Derren Lu Racja, i dlatego jest wigksze prawdopodobienstwo, ze
bedziemy dostarczac serwery z dyskami flash. Ale jeszcze nie zde-
cydowali$my sie na to. Narazie prowadzimy testy kompatybilno$ci
iwydajnosci ze wszystkimi dostepnymi na rynku dyskami SSD, a li-
ste rekomendowanych publikujemy na stronie internetowej. Nasi
klienci korzystaja z tych rozwigzan glownie w celu udostepniania
obrazow maszyn wirtualnych i znaczna wiekszos¢ z nich przed
kupnem prosi o mozliwo$¢ przetestowania produktu. Kupuja tyl-
ko wtedy, gdy sa zadowoleni z jego wydajnosci.

CRN Obok wydajnosci wazne jest tez bezpieczenstwo.
Synology mialo przygode z ransomware’em juz cztery
lata temu i dotad to byl chyba jedyny powazny, udany atak
na serwery NAS. Chociaz trzeba tu zaznaczyé¢, Ze ofiara
padly tylko niezaktualizowane urzadzenia. Niemniej,
czy podejmujecie jakie§ specjalne
dzialania w kontekscie zabezpiecze-
nia serwerow i zgromadzonych danych
przed cyberatakami?

Derren Lu Tamten atak byt dla nas bar-
dzo waznym do$wiadczeniem, mimo ze
rzeczywiscie od ponad miesigca byta juz
dostepnaodpowiedniatatka. Wyodrebni-
lismy wowczas dzial ekspertow zajmuja-
cych sie bezpieczenstwem. Dzieki temu
gwarantujemy, ze gdy zostanie wykryta
groznadziura, zatatamy ja w ciggu 24 go-
dzin. RozpoczeliSmy tez program bounty
dla zaproszonych przez nas hakerdw, a nastepnie w ubieglym
roku rozszerzyli$my go i udostepnilismy dla wszystkich, kto-
rzy chcg nam udowodnié, ze nasze oprogramowanie ma luki
w zabezpieczeniach.

CRN Ktora grupa docelowa klientéw jest dla Synology
najwazniejsza i jak pozycjonujecie si¢ na rynku wobec
konkurencji?

Derren Lu Serwery Synology czesto sq postrzegane jako rozwig-
zanie dla domu, poniewaz naréznego typu forach w kontekscie
NAS-6w o tej marce mowi sie znacznie czesciej niz o konkuren-
cji. Ale to nie znaczy, ze skupiamy sie gtownie na tym obszarze
rynku, chociaz oczywiscie jest on dla nas bardzo wazny. Mamy
tez bardzo dobry udzial w rynku MSP i on dominuje wéréd na-
szych odbiorcow, ale pojawiajg sie takze klienci z segmentu en-
terprise. Wiekszo$¢ z nich oczywiscie nie korzysta z rozwigzan
Synology jako gtownych pamieci masowych, ale jako dodatko-
wych, uzupeiniajacych, do niektorych projektow. Zdarza sie nam
konkurowac nawet z podstawowymi modelami macierzy ofero-
wanymi przez Dell EMC czy HPE, ale w naszej strategii narazie
nie ma planéw rozwijania oferty w tym kierunku. Postawili$my
przed sobg zadanie uwaznego stuchania klientow, zaspokajania
ich potrzebirozwigzywaniaroznych probleméow biznesowych,

Rozmawiat KRZYSZTOF JAKUBIK
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Centra danych szukaja

Wiasciciele centrow danych systematycznie inwestujg w celu ograniczenia kosztow
zuzycia pradu. Obecnie gtdbwnym obszarem zainteresowania sg systemy chtodzenia
| zasilania, ale odnotowano juz pierwsze zastosowania odnawialnych zrodet energii.

ajwieksze na §wiecie centrum
danych zasilane z odnawial-
nych zrodet energii powstaje za

kotem podbiegunowym. Korzystanie wy-
tacznie z ,green data center” deklaruje
Google. Swoje osrodki pobierajace prad
w 100 proc. z OZE budujg Apple i Face-
book. Czy ekologiczny trend na dobre
dotrze do Polski? Lokalne firmy przyzna-
ja, ze obecnie odnawialne Zrodla ener-
gii w centrach danych to rynkowa nisza,
jednakze generalnie ograniczenie kosz-
tow zuzycia pradu stanowi priorytet,
bo to najwazniejsza pozycja po stronie
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wydatkoéw. Jednoczesnie trudno osza-
cowaé¢ wielko$¢ rynku zwigzanego
z oszczedzaniem energii, bo jest to inte-
gralna czes¢ inwestycji w placowke prze-
twarzajgcg dane. Z reguly im wiekszy
osrodek, tym wieksza wage przywiazuje
do ograniczeniakosztow pradu, bo wow-
czas efekt skali jest znaczgcy 1 zapewnia
szybszy zwrot z inwestycji.

Bardzo waznym parametrem stosowa-
nym w centrach danych jest stuzacy do
oceny energooszczednosci wspotezynnik
PUE (Power Usage Effectiveness), a wiec
iloraz energii dostarczonej do centrum

danych oraz wykorzystanej przez znaj-
dujgcy sie w nim sprzet IT.

- Data center budowane jeszcze 5lat temu
osiqgaty PUE na poziomie 1,75. Dzi$ inwe-
storzy coraz czeSciej wymagajq sprawnosci
na poziomie PUE 1,35, a nowoczesne insta-
lacje umozliwiajq uzyskanie PUE wyno-
szqcego nawet 1,05 — wyjasnia Grzegorz
Nizinski, Business Development Manager
Data Center & Infrastructure, CDCP - Cer-
tified Data Center Professional w S4E.

Im nizszy wskaznik, tym mniej pradu
potrzeba do schlodzenia serwera. Przy-
ktadowo parametr na poziomie nizszym

Fot. AdobeStock



0d 1,09 oznacza, ze trzeba odebra¢ mniej
niz 10 W ciepta wytwarzanego przez
urzadzenie pobierajace 100 W. Przy ide-
alnym wskazniku 1,0 koszty chtodzenia
sg zerowe.

Osrodki inwestujg przede wszystkim
wnowoczesne systemy chtodzenia, ponie-
waz majg one najwiekszy wplyw na pobor
mocy. Nieefektywne systemy, np. starsze
instalacje klimatyzacji, zwiekszajg koszty
nawet 0 40-50 proc. - szacujg dostawcy.
W polskich centrach danych zamiast dzia-
tajacych non stop klimatyzatorow najcze-
$ciej wdrazane sg instalacje korzystajace
z powietrza atmosferycznego (free-co-
oling),arzadziejzwody lub innych ptynow.
Jednak niektorzy przekonujg, ze chto-
dzenie cieczg to rozwigzanie przysztosci
iwarto sie w nimwyspecjalizowa¢. Wedtug
firmy konsultingowej Sorell Engineering
do 2022 r. zmieni sie podejscie do odpro-
wadzania ciepta z serweréw w centrach
przetwarzania danych.

- Jestesmy przekonant, ze w najblizszym
czasie zapotrzebowanie na technologie li-
quid cooling wzro$nie. Rola tradycyjnej
klimatyzacji przy planowaniu infrastruk-
tury jest dzi$ redukowana praktycznie do
minimum. Od 2010 r. wszystkie nowe cen-
tradanych OVH sq pozbawione klimatyza-
¢ji - méwi Robert Paszkiewicz, dyrektor
sprzedazy w OVH.

Francuska firma korzysta obecnie gtéw-
nie z chtodzenia wodnego. Laczy chto-
dzenie cieczg (70 proc.) z obnizaniem
temperatury serwerow za pomoca ze-
wnetrznego powietrza (30 proc.). Innym
sposobem sg inwestycje w zasilanie awa-
ryjne, w tym wykorzystanie UPS o wyso-
kiej sprawnosci (do 98 proc.). Uzyskuje sie
oszczednosci dzieki zastosowaniu rotacyj-
nych UPS (moduly przetaczaja sie w stan
czuwania przy niskim obcigzeniu) jedno-
czesnie z zasilaczami awaryjnymi bazuja-
cyminamechanizmie podwojnej konwersji
(prostownik — akumulator - falownik).

Kolejnym obszarem wdrozen jest wy-
korzystanie energii cieplnej, ktorg wy-
twarzajg urzadzenia stojace w centrum
danych. Przyktadowo w jednym z osrod-
kow Beyond.pl stuzy ona do ogrzewania
biura. Nie zawsze jednak sg mozliwosci
wprowadzenia rozwigzan, ktore zapew-
nig oszczedzanie energii w juz istnieja-
cych obiektach. Dotyczy to na przyktad

budynkow czy pomieszczen, ktore zostaty
adaptowane na centra danych. Wiele za-
lezy od konkretnej lokalizacji - niezbedna
jestumiejetnosé fachowej analizy zwigza-
nych z nig mozliwosci.

- Trudno znalez¢é elementy do popra-
wy, jesli centrum danych oferuje tylko lub
gléwnie ustugi kolokacji sprzetu klienta.
Znacznie wigcej mozna zdziatal, jesli osro-
dek dostarcza ustugi chmurowe - twierdzi
Stawomir Koztowski, dyrektor centrum
przetwarzania danych Exea.

Specjalisci podkreslajg, ze oszczedno-
$ci energii nalezy szukaé¢ gtownie w in-
frastrukturze IT obiektu. Chociazby, jak
sugeruje Adam Dyszkiewicz z Fujitsu,
przez zastosowanie macierzy all-flash
albo serwer6w, ktore moga pracowaé
w wysokiej temperaturze, co umozliwia
zmniejszenie wydatkdw na zasilanieiod-
bior ciepla.

Wsrod innych koncepcji ciecia wydat-
kéw na energie jest m.in. zasilanie data
center nie z sieci elektrycznej, lecz za po-
moca turbiny gazowej, z wykorzystaniem
gazu z ogodlnie dostepnej instalacji. To jed-
nak wcigz margines zastosowan.

2R()DI’.A ODNAWIALNE

= TO JUZ DZIALA

W swiatowych centrach danych, zwtasz-
cza tych usytuowanych w stonecznych

strefach geograficznych, uzywasie juz na
duza skale ogniw fotowoltaicznych (PV)
do generowania energii. U nas ta techno-
logia dopiero raczkuje, cho¢ pojawily sie
juz pierwsze wdrozenia. Przyktadowo
swoja farme fotowoltaiczng zbudowato 3S
Data Center. Dostawca ten wykorzystuje
poza tym bezpos$rednig lini¢ $redniego
napiecia z elektrowni zasilanej metanem
gbrniczym, a dodatkowo uruchamia wia-
sng instalacje trigeneracyjna (jednocze-
$nie wytwarza prad, a takze chtodzi lub
grzeje - w zalezno$ci od potrzeby). Poja-
wily sie juz rowniez niewielkie instala-
cje wspomagajace zasilanie serwerowni
czy matego centrum danych. W polskich
warunkach PV moze stuzy¢ jako uzupet-
niajace zrodlo zasilania, gtéwnie wiosng
ilatem.

Jak przyznaje prezes 3S Data Center
Zbigniew Szkaradnik, skala tych przed-
siewzie¢ jest na razie skromna. Niewy-
kluczone jednak, Ze ze wzgledu na coraz
wiekszy nacisk na ekologie w przysztosci
pojawig sie regulacje prawne zachecajace
do stosowania ,,zielonej energii” w wigk-
szym stopniu, co przyspieszytoby rozwoj
tego rynku. Juz obecnie w ramach progra-
moéw unijnych firmy moga uzyskac dofi-
nansowanie m.in. na budowe, rozbudowe
oraz modernizacje urzadzen stuzacych do
produkcji energii elektrycznej z odnawial-
nych zrédel (nawet do 85 proc. kosztow).

Zdaniem integratora

(] Marek Laskus, Data Center & Renevable Energy Consultant w EIP
Integratorom, ktérzy nie maja doswiadczenia w zakresie wdrozeh w centrach danych, trud-
no bedzie wejs¢ na ten rynek. Jezeli jednak integrator ma klienta zainteresowanego budowa

czy modernizacja centrum danych albo serwerowni (a wiadomo, ze pozyskanie klienta jest

najwazniejsze), powinien nawigzac wspodtprace z firma do$wiadczong w tym zakresie. W ten
sposob metoda matych krokdw moze poszerza¢ kompetencje.

Co do rozwigzan z zakresu oszczedzania energii to w centrach danych najczesciej stosuje sie
chtodzenie powietrzem (free cooling). Zastosowanie innych systeméw, w tym wodnych, jest

rzadko spotykane. Nie przypominam sobie rowniez, by klienci z wiasnej inicjatywy interesowa-
li sie odnawialnymi zrodtami energii, aczkolwiek w ciggu paru lat zbudowalismy juz kilka insta-
lacji fotowoltaicznych w data center. Stuzg one jako dodatkowe Zrédto zasilania - dostarczajg

30-40 proc. mocy. Trzeba mie¢ $wiadomose, ze z budowa takich systemow wciaz wigzg sie
duze koszty: np. instalacja na 1MW mocy to wydatek rzedu 4-5 min zt, co nawet po uwzgled-

nieniu dofinansowania zwigzanego z OZE oznacza, ze inwestycja zwrdci sie po wielu latach.
Obserwujemy jednak coraz wieksze zainteresowanie OZE wérod firm z sektora MSP, dysponu-
jacych matymi centrami danych i serwerowniami, gdzie koszt instalacji jest odpowiednio niz-

szy, wiec tatwiejszy do zaakceptowania. Szybciej wida¢ wymierne korzysci finansowe.
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Przedstawiciele S4E, dystrybutorasyste-
mow PV, przekonujg, Ze to optacalnainwe-
stycja. Mozna jg przeprowadzié zaréwno
w juz istniejgcym obiekcie, jak i nowym,
aczkolwiek kazdy projekt nalezy wycenié
indywidualnie. Wiele zalezy od umiejsco-
wienia paneli. W Polsce optymalny jest kie-
runek potudniowyikatnachylenia ok. 30 st.
Wedtug danych S4E z modutéw PV o po-
wierzchni 10 mkw. mozna wygenerowaé
ok. 1000 kWh/1 kWp w ciggu roku. A za-
tem instalacja o mocy 40 kWp wyprodu-
kuje ok. 40 tys. kWh rocznie, korzystajac
z paneli o powierzchni ok. 400 mkw.

INTEGRATORZY: NIEZBEDNE
DOSWIADCZENIE

Operatorzy centréw danych do projekto-
wania infrastruktury stuzacej oszczedza-
niu energii czesto wykorzystuja wtasnych
fachowcow oraz specjalistow ich produ-
centa. Zwykle projekty sg przygotowy-
wane na etapie planowania obiektow.
Integratorzy moga natomiast zajmowac
sie wdrozeniami, chociaz niektorzy sg
wyspecjalizowani w pracach projekto-
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Zdaniem specjalistow

CEZARY GUTOWSKI Ze wzgledu na duze straty energii, zwigzane ze Zle zaprojektowang in-
frastrukturg chtodzaca i zasilajgca w centrach danych, co obserwujemy na catym swiecie, zde-
cydowanie najwazniejszg inwestycja podnoszaca energooszczednose sa systemy chtodnicze.
Kluczowa kwestia jest sposob ich instalacji. Jest kilka zasad: nie powinno sie instalowac zrodta
chtodzenia zbyt daleko od urzadzen, ciepte i zimne strumienie powietrza nie mogg sie ze sobg
mieszac, a chtodne powietrze powinno mie¢ zapewniony swobodny przeptyw. Kiedy systemy IT
beda skonsolidowane w jak najmniejszej liczbie szaf oraz usytuowane w poblizu instalacji odpro-
wadzania ciepta, ich efektywnos¢ znacznie wzroénie.

MARCIN ZMACZYNSKI Zapotrzebowanie na energooszczednosce jest coraz wieksze, bo ceny
pradu ciggle rosna. Na naszym rynku gtéwnym obszarem inwestycji s rozwigzania zwigzane

z odzyskiwaniem ciepta i chtodzeniem, np. stworzenie obiegu zamknietego i systemy chtodze-
nia ciecza. Projekty zwigzane z energig odnawialng w centrach danych w Polsce dopiero racz-

kuja, bo u nas wcigz bardziej optaca sie kupowac prad z tradycyjnych zrodet, niz inwestowac

w zielong energie. Mozliwe, ze to sie zmieni, bo Unia Europejska prawdopodobnie bedzie za-
checac¢ do stosowania zielonej energii poprzez regulacje prawne i doptaty.

MICHAL SEMENIUK Projektujac nowe osrodki lub modernizujac istniejgce, szczegdlng uwage
zwraca sie na wybor UPS-a, ktory gwarantuje najwyzsza sprawnose w jak najszerszym zakresie

obcigzenia. Wspotczynnik ten na poziomie 96,5-98 proc. w trybie online jest dzisiaj standar-
dem. Réznica w sprawnosci UPS-ow starych, np. 10-letnich, i nowych to 6-10 proc. Jesli wezmie

sie pod uwage wymiane jednostki o mocy 500 kVA, stopa zwrotu z inwestycji wyniesie ok. 5 lat.

wych. Powinni jednak mie¢ do§wiadcze-
nie w obstudze ibudowie centrow danych.
Potrzebujg takze wsparcia specjalistow,
ktorzy prawidtowo policzg koszty inwe-
stycyjneioperacyjne dlatakich osrodkow.

- Bardzo waznq rzeczq jest poréwnanie
dtugookresowych kosztéow uzytkowania
iocena czasuzwrotu zinwestycji w alterna-
tywne rozwiqzania energooszczedne — za-
uwaza Grzegorz Nizinski.

Jego zdaniem niezbedne do prawidlo-
wej realizacji projektu jest powierzenie
doboru rozwigzan firmie majacej do-
$wiadczenie w budowie centréw danych
i posiadajacej specjalistéw o kompeten-
cjach potwierdzonych odpowiednimi cer-
tyfikatami, np. BICSI-DCDC (Data Center
Design Consultant).

Przy doborze instalacji fotowoltaicz-
nej pierwszyminajwazniejszym krokiem
jestprzeprowadzenie szczegotowego au-
dytu energetycznego, uwzgledniajgcego
dobowe zapotrzebowanie na energie elek-
tryczng potrzebng do pracy serwerow,
o$wietlenia oraz systemow chtodzenia.

- Posiadajqc te dane oraz informacje
o nastonecznieniu w danej szerokosci geo-

graficznej, mozna w optymalny sposéb
dobraé system fotowoltaiczny — twierdzi
Przemystaw Sulkowski, Project Manager,
Energy Solutions Team w S4E.

Niezbedna jest rowniez $cista wspol-
praca integratoréw z zarzadcami cen-
trow danych, poniewaz bardzo dobra
znajomos$¢ obiektu i jego funkcjonowa-
nia jest kluczowa, aby wybra¢ odpowied-
nie rozwigzanie i poprawnie je wdrozy¢.
W ramach takiej kooperacji firma projek-
towa musi mie¢ wiedze z zakresu imple-
mentacji konkretnego systemu, natomiast
centrum danych powinno zapewnic¢ od-
powiedni nadz6r nad prowadzonymi
pracami i testami. Bez dobrej wspotpra-
cy z zarzadzajacymi integratorom trudno
bedzie rowniez ocenié, czy zmiany przy-
niosg klientowi realne oszczednosci.

- Dlaprzykiadu zmianajakiegos$ elemen-
tu infrastruktury wedtug producenta spo-
woduje obnizenie kosztow energii o 3 proc.
w skali roku, jednak wydatki na serwis lub
specyficzne materiaty mogq wywolaé od-
wrotny skutek: w postaci wzrostu catko-
witych kosztéw funkcjonowania obiektu
- podsumowuje Stawomir Koztowski. B



Energooszczednos¢ i odnawialne
zrodia energii w centrum danych

Osrodki przetwarzania danych sa stale rozbudowywane,
a firmy energetyczne okreslaja limity poboru mocy
z sieci. W zwigzku z tym coraz bardziej palaca staje sie
potrzeba zmniejszenia zuzycia energii przez stosowanie
bardzie] ekonomicznych i energooszczednych rozwigzan.

ieodpowiednio zaprojektowana
| \ | infrastruktura zasilajaca i chto-
dzaca centra danych na catym
$wiecie kazdego roku odpowiada za stra-
ty energii na poziomie 60 mln MWh.
Dlatego tez kluczowgrole zaczyna odgry-
wa¢é energooszczedno$é zastosowanych
w nich systeméw. Jej zagwarantowanie
moze by¢ nie lada wyzwaniem - tym bar-
dziej ze musi i$¢ w parze z wysokimi pa-
rametrami technicznymi, skutecznoscig
iniezawodno$cig rozwigzan.

Efektywnos$¢ energetyczng mozna
zwiekszy¢, racjonalnie planujac wy-
korzystanie serwerowni i zapewnia-
jac odpowiednie chlodzenie. Wazne,
by nie przesadzaé ze skalg, poniewaz
przewymiarowane serwerownie gene-
rujg nadmierne zuzycie pradu. Nale-
7y tez pamietaé, ze wraz ze wzrostem
poboru energii ros$nie zapotrzebowa-
nie na chtodzenie. Ogo6lna zasada glosi,
ze efektywnos¢ wzrasta, gdy obcigzone
systemy IT sg skonsolidowane w jak naj-
mniejszej liczbie szaf oraz blisko syste-
mow chlodzenia. Dobrym sposobem jest
wiec stosowanie systemdéw modutowych
i skalowalnych, ktore mozna rozbudo-
wac¢ adekwatnie do biezgcych potrzeb
przedsigbiorstwa.

Coraz cze$ciej w obiektach przetwa-
rzania danych energia pozyskiwana jest
zodnawialnych zrodel. Narazie z tej for-
my zasilania korzystajg najwieksi swia-
towi giganci, np. Facebook czy Google,
ktorzy obecnie pokrywaja w ten sposob
100 proc. swojego zapotrzebowania na
energie elektryczng. Rosngca liczba da-
nych, powstawanie kolejnych serwe-

rowni oraz koniecznos¢ efektywnego
gospodarowania energia powoduja, ze
wykorzystanie zielonej energii zyskuje
na popularnosci.

Jednym z przykladéw zZrodel tan-
szej energii elektrycznej sg ogniwa fo-
towoltaiczne, stosowane coraz chetniej
z powodu wcigz poprawianej sprawno-
$ci oraz malejacych cen tych urzadzen.
Innym kierunkiem jest poszukiwanie
energooszczednych zrdodet chtodu, np.
systemy rozpraszania ciepta w gruncie.
Takie rozwigzanie bywa chetnie stosowa-
ne w krajach, gdzie warunki geologiczne
sg korzystne, a poziom wdd gruntowych
niski. Dobrym przyktadem wykorzysta-
nia odnawialnych Zrodet energii jest jed-
no z najwiekszych na §wiecie centrum
danych Supernap, potozone na pustyni
Nevada. Z jednej strony dzieki promie-
niom stonecznym serwerownia ma za-
pewnione state zrodto pradu, z drugiej
za$, mimo pustynnego potozenia, klimat
jest wystarczajaco chtodny, aby umozli-
wié¢ Supernap prace w trybie swobodne-
go chtodzeniaprzezponad 75 proc. czasu.

Samo przejscie

Z chtodzenia
pomieszczen na rzedowy
system klimatyzadji
Zapewnia zaoszczedzenie
srednio 35 proc. kosztow
energii elektrycznej.

Duzym krokiem naprzod, jesli chodzi
o poprawe efektywnosci i wydajnosci cen-
trum danych, jest oprogramowanie DCIM,
ktore pozwala ograniczy¢ ewentualne kon-
sekwencje bledu czlowieka. Umozliwia
ono m.in. zdalne monitorowanie i wpro-
wadzanie zmian w ustawieniach urzadzen.
Kompleksowy system DCIM Struxure-
Ware for Data Centers laczy rozwigzania
zasilania, chtodzenia, szafy 19-calowe, na-
rzedzia do monitorowania, zarzadzania
iochrony oraz ustugi serwisowe.

Zdaniem ekspertow Schneider Electric
samo przejscie z chtodzenia pomieszczen
na rzedowy system klimatyzacji zapewnia
zaoszczedzenie $rednio 35 proc. kosztow
energii elektrycznej. System StruxureWare
for Data Centers, dzieki swojej modutowej
budowie, umozliwia realizacje strategii
»pla¢, gdy ro$niesz”, co oznacza mozliwosé¢
stopniowej rozbudowy systemu infrastruk-
tury fizycznej w centrum danych, w miare
pojawiajacych sie potrzeb, a dzieki temu
- optymalizacje wydatkow inwestycyjnych.

Wiecej informacji: JArostAw LUBER,
CusTOMER PROJECT TECHNICAL LEADER

IT Division APC BY SCHNEIDER ELECTRIC,
JAROSLAW.LUBER(@SCHNEIDER-ELECTRIC.COM
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Korzysci z zastosowania
fotowoltaiki w systemach zasilania

Dzieki instalacji rozwigzan Delta, grupa Netia korzysta
Z howoczesnego green data center.

iedawno operator telekomuni-
kacyjny zdecydowal sie na mo-
dernizacje swojej infrastruktury

zabezpieczajgcej. Polegatanarozbudowie
systemu zasilania UPS Delta Electronics do
mocy 1 MW (5 x 200 kVA). W zastosowa-
nym rozwigzaniu kazda jednostka o mocy
200 kVA wspélpracuje z baterig akumu-
latorow, ktora sklada sie z trzech gatezi
w potaczeniu rownolegtym o pojemnosci
100 Ah. Lacznie systemy UPS wspoldzia-
tajg z 15 galeziami baterii akumulatorow.

OSZCZEDNY SYSTEM
ROZELADOWANIA BATERII
Specjalisci z Delta Electronics opracowali
i zainstalowali takze innowacyjny system
odseparowanego roztadowania i tadowa-
nia baterii, wykorzystujacy falownik so-
larny Delta Solivia 11 (11 kW). Za pomocg
wylacznikéw mozna odseparowaé jedng
z gateziiwykonac test baterii w dowolnym
momencie. Kluczowq zaletg systemu Delta
jestbezpieczenstwo podczas procesu roz-
tadowania baterii. W przypadku zaniku
zasilania w czasie jego trwania, uktad UPS
ma do dyspozycji pozostate gatezie bate-
rii akumulatoréw. To znaczgco odroznia
opisywany system od tych wykorzystuja-
cych klasyczng metode roztadowania ba-
terii, w przypadku ktérej zanik napiecia
podczas testu baterii moze doprowadzié¢
do utraty zasilania obejmujacej wszystkie
urzadzeniaklienta.

Dodatkowe korzysci to oszczednosci
finansowe plynace z zastosowania ukla-
du. Mozliwo$¢ przeprowadzenia procesu

Delta Electronics (Poland)

ul. Poleczki 23, 02-822 Warszawa
e-mail: ups.poland@deltaww.com
www.deltapowersolutions.com
www.delta-emea.com
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Akumulatory UPS

Elektrownia
fotowoltaiczna

Rozdzielnia pradu stalego

UL

A

Hybrydowy system zasilania NETIA

Rozdzielnia
pradu
zmiennego

Odbiory

Falownik fotowoltaiczny

roztadowania baterii samodzielnie i w do-
wolnym momencie przez obstuge Netii
zapewniaznaczngredukcje kosztow utrzy-
mania urzgdzen (OPEX) i ograniczenie
ich jedynie do przegladéw urzadzen UPS.
Warto wspomnie¢, ze klasyczna alterna-
tywa w tym przypadku to roztadowanie
baterii opornicg, co wigze sie z bardzo wy-
sokimi kosztami. Wynika to stad, ze urza-
dzeniem dopasowanym do tej mocy jest
czesto opornica o mocy kilkudziesieciu
kilowatow, ktora jest dostarczana na ukta-
dzie jezdnym i wymaga poprowadzenia
tymczasowej instalacji kablowej.

System zastosowany w Netii — dzieki au-
tomatyceiwykorzystaniusterownika Delta
Orion - zapewnia archiwizacje wszystkich
danych i generowanie raportu z wykona-
nego testu. Po osiggnieciu zatozonych war-
tosci uktad automatycznie przetaczy tryb
pracyirozpocznie ponowne tadowanie ba-
terii. Co wazne, wyjscie falownika solar-
nego Delta Solivia 11 wyprowadzone jest
na zaciskiw szafie busbar, a energia pobie-
rana z baterii podczas testu roztadowania
zwracana jest do sieci. To duza zaleta roz-
wigzania Delta w poréwnaniu z klasyczng
metoda roztadowania za pomoca opornicy
roztadowczej, w przypadku ktorej pobie-

rana energia jest wytracana i zamieniana
na ciepto za posrednictwem grzatek.

PANELE StONECZNE

Kolejnym elementem systemu zaimple-
mentowanego w Netii, ktory uzasadnia za-
kwalifikowanie go do kategorii green data
center, jest instalacja paneli stonecznych
na biurowcu operatora. Dopasowano je do
mocy zastosowanego falownika solarnego
Delta Solivia, w efekcie czego powstat ze-
spot 51 paneli. Uktad ten w codziennej eks-
ploatacji, korzystajac z energii stonecznej,
zapewnia produkcje 11 kWp w momencie
szczytowym. Energia generowana przez
panele jest zamieniana za pomocg falow-
nika solarnego na prad przemienny i prze-
sytanado zasilanych urzadzen. Dzieki temu
zostaje ograniczony pobor energii z sieci
przez system UPS.

Tego typu system zasilania wyznacza
nowe trendy w projektowaniu systeméw,
wykorzystujacych zielong energie. W przy-
szlo$ci moze dawac jeszcze wieksze osz-
czednosci, gdyz instalacje mozna rozbu-
dowac okolejne falownikiipanele solarne.

MicHAE SEMENIUK
DEeLTA ELECTRONICS



BenQ: projektor
do cyfrowej rozrywki

THG671ST to krotkoogniskowy projektor Full HD (1920 x 1080 pikseli), o jasnosci
3000 ANSI lumendw i kontrascie 10 tys.1. Jest przeznaczony do gier i cyfrowej
rozrywki. Umozliwia wyswietlanie obrazu o przekatnej 100 cali (2,5 m) z odle-
gtosci1,5 m. Maksymalna przekatna obrazu wynosi 300 cali (7,6 m).

Do wyboru sg cztery zdefiniowane tryby pracy: gry, muzyka, sport i kino. Sze-
Scioelementowe koto kolordw (RGBYCW) poprawia jako$¢ obrazu w dyna-
micznych scenach (jak gry, zawody sportowe). Projektor ma wbudowany
gtosnik o mocy 5 W, dwa gniazda HDMI (jedno z MHL), D-Sub, USB-A (1,4 A)

i USB-B (mini). Zywotno$¢ lampy siega 15 tys. godz. pracy.

Cena: 3029 zt. Gwarancja: 3 lata door-to-door (1rok lub 2 tys. godz. na lampe).

—> AB, www.ab.pl
—> ABC DATA, www.abcdata.com.pl
—> ACTION, www.action.pl

/

Epson:
szybkie drukarki dla firm

Najnowsze biznesowe drukarki atramentowe Epsona z serii WorkForce
Pro cechuje wedtug producenta krotszy czas drukowania pierwszej strony
w poréwnaniu z drukarkami laserowymi, przy nizszym o 90 proc. zuzyciu
energii. W ofercie pojawity sie cztery modele, wsrdd nich WF-C5790DWF,
przeznaczony dla matych grup roboczych. Szybko budzi sie z trybu uspie-
nia, pierwszy wydruk w kolorze nastepuje po 5,3's,a w czerni po 4,8s.
Predkos¢ druku siega 34 str./min, a skanowania - 24 obrazéw/min.
Urzadzenia majg nowy system zasilania w atrament, ktéry umozliwit
zwiekszenie liczby wydrukowanych stron bez wymiany materiatow eks-
ploatacyjnych (do 10 tys. str. czarno-biatych i 5 tys. w kolorze). Standardo-
wa pojemnos¢ podajnika na papier wynosi 330 arkuszy.

Nowe WorkForce Pro wyposazono w oprogramowanie i narzedzia admi-
nistracyjne dla przedsiebiorstw, m.in. do zarzadzania drukiem. W$rdd mo-
dutow tacznosci jest NFC.

Cena WF-C5790: 299 euro (ok. 1250 zt).
Gwarancja: 1rok z serwisem u klienta.

AB, www.ab.pl

ABC DATA, www.abcdata.com.pl
ALSO, www.alsopolska.pl

FOR EVER, www.for-ever.com.pl

Axis widzi w podczerwieni

Axis Communications wprowadzit na rynek pierwsze kamery termowizyjne

z linii P. Urzadzenia zaprojektowano z mysla o matych i $rednich systemach
nadzoru u klientow z ograniczonymi budzetami, np. do zastosowania w szko-
tach, osrodkach opieki i niewielkich sklepach. Sg przeznaczone do miejsc,
gdzie wskazana jest obserwacja bez naruszania prywatnosci. ,Widzg" nieza-
leznie od natezenia $wiatta.

Kamera sieciowa P1280-E moze dziata¢ zarbwno wewnatrz, jak i na ze-
wnatrz budynkow. Dzieki wymiennej obudowie i odpowiednim akceso-
riom mozna jg zamontowac na $cianie, suficie, w zabudowie. Z kolei P1290
to koputkowy model przeznaczony do dziatania w pomieszczeniach.
Kamery maja wbudowane funkcje analityczne, moga wysytac alarm w za-
programowanych sytuacjach (np. po wykryciu ruchu). Sg kompatybilne

z roznymi aplikacjami innych producentéow.

Ceny: P1280-E - 799 dol. (ok. 2675 zt), P1290 - 849 dol. (ok. 2845 zt).
Gwarancja: 3 lata.

—> ABC DATA, www.abcdata.com.pl

—> ADI GLOBAL DISTRIBUTION, www.adiglobal.com
—> ANIXTER, www.anixter.pl
—> ARPOL, www.arpol.pl

/
Sharp: najwiekszy

bezszwowy panel

PN-V701 0 przekatnej
dtugosci 70 cali to naj-
wiekszy monitor bezsz-
wowy (z bardzo cienka
ramkg) do konstrukgcji
$cian wideo. Cechuje go
rozdzielczos¢ Full HD,
jasnos¢ 700 cd/mkw.
imozliwos¢ pracy cig-
ote] przez 24 godz. na dobe. Ma wbudowany czujnik temperatury, ktory
chroni panel przed przegrzaniem. Wsréd ztaczy sa: DisplayPort, HDMI,
DVI-D, RGB, RS-232 C, LAN. Rozwigzanie UV2 A poprawia odwzoro-
wanie barw. Opracowana z my$lg o kalibracji Advanced UCCT (Uniform

Colour Calibration Technology) umozliwia zniwelowanie réznic barw
ijasnosci miedzy pikselami, zapewniajac harmonijny obraz na catej po-
wierzchni ekranu i $ciany wideo.

PN-V701jako pierwszy bezszwowy monitor Sharpa wyposazono w gniaz-
do mini OPS. Opcjonalny modut HDBaseT umozliwia przesytanie sygnatu
miedzy monitorem a urzgdzeniami HDMI.

Cena cennikowa: 40 850 zt netto. Gwarancja: 3 lata.

R

TECH DATA, www.techdata.pl

—> PROAUDIO, www.proaudio.pl
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Szukamy systemow

ktore daja mozliwosc rozwoju

,Dla mnie wazne jest, aby w ofercie zostata pokazana rzetelna wycena, bez zadnych
ukrytych opcji. Cenny z mojego punktu widzenia jest tez przedstawiony

w miare szczegotowo harmonogram projektu”

- mowi JAcEK BADowsKi,

KIEROWNIK Dziatu IT w FIRMIE DR IRENA ERIS.

CRN Dr Irena Eris jest polska firma kosmetyczna, ktora
powstalaw1983 r. W ciggu 35 lat istnienia zapewniliscie sobie
stale miejsce na polskim rynku i nadal sie rozwijacie. Jaka
role w tych przemianach odgrywa informatyka teraz, a jaka
bedzie odgrywac w najblizszej przyszlosci?

Jacek Bapowskr Postrzegamy siebie jako przedsigbiorstwo mocno
zinformatyzowane. Wiele procesow mamy juz zdigitalizowanych.
Caly czasjednak sie rozwijamy. Korzystamy z wielu systemow in-
formatycznych, ktore wraz z rozwojem biznesu wymagaja uno-
woczesnienia lub wymiany.

CRN W ktorych obszarach wida¢ najwicksze potrzeby
zmian? Gdzie sq prowadzone najbardziej zaawansowane
projekty modernizacyjne?

Jacek Bapowski Zakonczylismy wlasnie wdrozenie nowego sys-
temu do prognozowania sprzedazy. Dotychczasowy system pro-
gnozowania zapewnial tworzenie prognoz dotyczacych tylko
produktéw, pion biznesowy chcial mieé¢ mozliwosé prognozowa-
niarowniez w odniesieniu do poszczegolnych klientéw - i nowy
system zapewnil te funkcjonalno$é. Jestesmy tez tuz po przejsciu
na wyzsza wersje nowego systemu ERP i zakonczeniu projektu
implementacji usprawnien w tym systemie. Przed nami moder-
nizacja rozwigzan wspierajgcych planowanie i harmonogramo-
wanie produkcji.

CRN Jakim wymogom musi sprosta¢ system planowania
i harmonogramowania produkcji na potrzeby takiej firmy
jak wasza?

Jacek Bapowski Dr Irena Eris jest firma $redniej wielkosci. To
etap, ktory — moim zdaniem - od strony ilo$ci wymagan jest
najgorszy z mozliwych. Chcemy, a czasem musimy by¢ bardzo
elastyczni w stosunku do potrzeb klientow, nie bedac jeszcze glo-
balnym graczem. Nie jest to proste. Decyzje biznesowe czesto sie
zmieniajg, algorytmy nie zawsze sq w stanie temu sprostac¢. Lu-
dzie majg wiedze ekspercka, nabazie ktorej podejmuja decyzje,
algorytmy zas nie zawsze potrafiag ja odzwierciedlié¢. W procesie
produkcji kosmetykow jest wiele czynnikow, ktore trzeba braé
pod uwage, nie kazdy system jest w stanie sobie z nimi poradzié.
Ludzie wiedza, co ijak trzeba zrobié. System moze zrobi¢ tylko
to, czego go wezesniej ,nauczyliSmy”, natomiast ekspert poradzi
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sobie, lepiej lub gorzej, z kazda nows sytuacjg - stad trudnosé
w implementacji takiego systemu.

CRN Czym konkretnie musi dysponowaé poszukiwane
rozwigzanie, zeby poradzic¢ sobie z produkcja kosmetykow?
Jacex Bapowskr O skali wyzwania moze $wiadczy¢ fakt, ze ro-
bilismy juz jedno podejscie do wdrozenia, ale wybrane rozwig-
zanie okazato sie niewystarczajace dla naszych potrzeb. Mimo
optymistycznych zalozen w praktyce wyszto, ze system spetnia
tylko 20-30 proc. naszych wymagan. Musielismy wiec wycofaé
si¢ z projektu. Teraz chcemy wybrac system, ktory bedzie dlanas
w pelni uzyteczny. Stawiamy na dojrzate, zaawansowane, nowo-
czesne rozwigzanie. Bierzemy pod uwage juz nie tylko klasyczny
APS (Advanced Planning and Scheduling), ale tez rozwiazania
wykorzystujace elementy sztucznej inteligencji. W biezacym ro-
ku bedziemy sig rozgladac po rynku, zeby w przysztym wdrozy¢
rozwigzanie. To dla nas duze wyzwanie.

CRN Czy to wszystkie wasze wyzwania na 2018 rok?

Jacek Bapowskr W biezgcym roku chcemy wybrac jeszcze je-
den system, ktory jest zwigzany z rozwojem produktu. Chodzi
osystem do zarzgdzania wdrozeniami nowych produktow z wy-
korzystaniem modelu tancuchakrytycznego. To rodzaj zaawan-
sowanego zarzgdzania projektami. Pozwala zarzadzaé kilkoma,
kilkunastoma projektami jednoczesnie. Czas wdrozenia nowe-
go produktu to kilka miesiecy, a rocznie przeprowadzamy kil-
kaset wdrozen, dlatego tak wazne jest informatyczne wsparcie
tego procesu. Obecny system jest juz niewystarczajacy dla na-
szych potrzeb.

CRN Wyglada na to, ze jeste$cie w przelomowym okresie,
jesli chodzi o informatyke w firmie.

Jacek Banowsk1 Przelomowym moze nie, ale pelnym wyzwan.
Dodatkowo czeka nas wybor i wdrozenie nowego systemu HR.
Obecnie stosowany przestal nam wystarcza¢. Wymagania bizne-
sowe pod jego adresem tez sg coraz wieksze, wiec wymiana jest
nieunikniona. Nasi specjali$ci potrzebuja narzedzia, ktore bedzie
odzwierciedleniem najnowszych trendéw w zarzgdzaniu ludZmi
i bedzie uwzglednialo m.in. tak zwane aspekty migkkie. Szuka-
my takze nowego systemu do backupu. Danych nam ustawicznie



przybywaibedzie nadal przybywac, a aktualnie uzywany system
przestaje by¢ wydajny.

CRN Znalezienie odpowiedniego systemu HRnie powinnoby¢
trudne, bo takie podejScie wydaje si¢ by¢ dzisiaj standardem...
Jacek Banowski Niestety, rynek dobrych systeméw HR-owych
jestw naszym kraju bardzo maty. Systemy z zagranicy nie wcho-
dza w rachube ze wzgledu na specyfike polskich regulacji praw-
nych. Proces poszukiwania trwa, ale wybor nie jest wielki. Kilka
dojrzatych rozwigzan musieli$my odrzucié¢ ze wzgledu nawspot-
prace tylko zbazg Oracle, bo w przyjetej polityce rozwoju ustali-
lismy utrzymanie homogenicznego srodowiska bazodanowego
w oparciu o MS SQL. Tutaj mamy wysokie kompetencje, ktore
stale rozwijamy.

CRN A rozwigzan chmurowych nie bierzecie pod uwage?
Jacek Bapowski Zastanawiali$my sie i nad tym, ale chyba jeszcze
nie jeste$my gotowi, aby wynie$¢ HR na zewnatrz firmy. Bedzie-
my wiec szuka¢ dalej. Dziwimy sig, ze firmy oferujace dobre roz-
wigzanie ograniczaja si¢ tylko do jednej technologii bazy danych,
zawezajac sobie w ten sposob krag potencjalnych klientow.

CRN Czy to dotyczy tylko system6w HR-owych?

Jacek Babowski Nie. Na przyktad przy wyborze systemu ERP re-
zygnowali$my juz na wej$ciu z systemow niedziatajgcych w wy-
branym przez nas Srodowisku, jak SAP - stawiajacy na rozwoj
wlasnej platformy HANA, IFS czy tez Oracle. Nie chcemy ograni-
czaé sie do technologii narzuconej przez dostawce, wiec nie zde-
cydujemy sie na takie rozwigzania.

CRN Kto decyduje o gtownych kierunkach rozwoju IT
w firmie? Na ile realizowane projekty sa efektem potrzeb
biznesowych,anailewynikajazprzestanek technologicznych?
Jacek Bapowski Najwazniejsze pomysty i potrzeby przychodza

z dzialow biznesowych. Menedzerowie mowig, w ktérym kierun-
ku zamierzajg rozwijac biznes oraz jakiego wsparcia bedg po-
trzebowaé. Wspdlnie ustalamy kierunki dziatania w odniesieniu
do potrzebnych rozwigzan. Po stronie IT jest natomiast przede
wszystkim inicjatywa w zakresie podpowiadania narzedzi auto-
matyzujacych prace. Bedziemy na przyktad wdrazac system do
OCR-owania faktur. Chodzi o osiggniecie pelnej automatyzacji
przetwarzania dokumentow. To pomyst dziatu I'T. Bo w takich
przypadkach to nasz dziat wie lepiej, jakie narzedzia moga by¢ bar-
dziej wydajne i niezawodne, jestesmy takze w stanie oceni¢ sen-
sownos¢ rozwigzania. Wstuchujemy sie tez oczywiscie w potrzeby
uzytkownikow w zakresie wprowadzania ulepszen. Tutaj jednak
zawsze krytycznie oceniamy takie pomysly, aby pracochtonnosé
stworzeniarozwigzanianie bytawiekszaniz oczekiwane korzysci.

CRN Moéglby pan podaéjeszczejakis inny przyklad narzedzia
informatycznego, ktore nie sprawdzilo sie w praktyce?
Jacek Bapowskr Egzaminu nie zdata u nas platforma zakupowa.
Czesto dopiero po wdrozeniu widac faktyczng uzyteczno$é roz-
wigzania, ktore poczatkowo wydaje sie bardzo obiecujgce. Nasz
dzial zakup6w przeprowadzit testy elektronicznej platformy za-
kupowej i doszedt do wniosku, Ze nie optaca sie z niej korzystac.
Sprawdzili$my jg rowniez w naszym dziale. Doszli$my do podob-
nych wnioskéw. Okazalo si¢ na przyklad, ze najnizsza cena ofero-
wana na platformie bytaitak wyzsza od ceny, ktorg udalonam >
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> siewynegocjowac z partnerami. Ponadto tre$¢ zapytan ofertowych

—zar6wno naszych, jak i dzialu zaopatrzenia - jest dosy¢ skompli-
kowana, aodpowiadanie na setki zapytan od handlowcow uszcze-
gotawiajgcych oferte (cho¢ zwykle odpowiedzi mogg poszukaé
w niej samej) niepotrzebnie zajmuje czas. Na dodatek nowy kon-
trahent wymaga zawsze na poczatku sprawdzenia. Lepiej handlo-
wacé ze znanym, juz sprawdzonym partnerem, ktory w wiekszosci
znaspecyfike naszych potrzeb. Inawet wydac 2-3 proc. wiecej — ale
mieé pewnos¢ co do transakeji i obstugi posprzedaznej.

CRN Czym firma informatyczna moze przekona¢ waszych
specjalistow do zainteresowania sie jej produktem lub
ustuga? Na co zwracacie szczeg6lng uwage?

Jacek Bapowskr Dla mnie wazne jest, aby w ofercie zostata poka-
zana rzetelna wycena, bez zadnych ukrytych opcji. Cenny z moje-
go punktu widzenia jest tez przedstawiony w miare szczegétowo
harmonogram projektu. Lepiej, zeby byt
rozpisany na czynnosciizadanianiz przed-
stawiony ogolnie. Bardziej szczegdlowy
daje lepsze wyobrazenie o ofercie i tatwiej
podjac¢ dzieki temu decyzje. Istotne jest tez
doswiadczenie konsultantow, ktorzy be-
da realizowa¢ projekt. Przy skomplikowa-
nych systemach wazniejsze niz sam produkt
jest to, kto go bedzie wdrazat. Duze znacze-
nie majg zatem informacje o referencjach
konsultantow - jakie majg doswiadczenie
i z jakich implementacji, jak réwniez do-
$wiadczenie z wdrozen firmy, szczegélnie
u klientow z tej samej co nasza branzy. Dla-
tego zawsze przed wyborem odbywamy wizyty referencyjne.

CRN A copanazdaniem warto by bylo w skladanych ofertach
poprawi¢? Co pana w nich denerwuje?

Jacek Babowski Zazwyczaj duzo miejsca zajmuje marketing
i ogolne informacje o firmie. Rozumiem takie postepowanie,
ale potem przy czytaniu trzeba to wszystko umiejetnie odsia¢
i wytuskaé najbardziej potrzebne informacje o parametrach
oferowanych rozwigzan. Zazwyczaj oferty sg przeszacowane,
jeslichodzio funkcjonalnosé. Zadajemy mozliwie szczegotowe
pytania o funkcjonalnosci i w zasadzie wiekszo$¢ pozgdanych
cechjest catkowicie zapewniona. Dopiero na etapie analizy lub
wdrozenia wychodzinajaw, ze funkcjonalnos$é jest, ale.... Wtas-
nie tych ,,ale” brakuje w nadsytanych propozycjach, cho¢ jest
to zrozumiate, gdyz z jednej strony w zapytaniu nie wszystko
da sie doktadnie okresli¢, a z drugiej kazdy chciatby w swojej
prezentacji blyszczec...

CRN Czyli marketing jako taki dyskwalifikuje oferte?

Jacek Babowski Sam w sobie nie dyskwalifikuje. To przeciez zro-
zumiate, ze dostawcy podkolorowujg oferte, zeby sprzedaé sys-
tem, a wczesniej zainteresowaé nim potencjalnego klienta. Potem
jednak i tak wszystko trzeba doktadnie sprawdzi¢. Nie znaczy to,
ze skladane propozycje sg zupelnie bezuzyteczne, wypelione
wzietymi z sufitu danymi. Generalnie sg dobrze przygotowane
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Dziwnym ruchem
producentow

jest ograniczanie
technologiczne rozwigzania
do tylko jednej stusznej
bazy danych.

pod wzgledem merytorycznym. Jesli co$ jest zrobione byle jak, to
od razu to widac i z gory taka oferte odrzucamy.

CRN Jakie firmy preferuje pan jako partnerow do realizacji
projektow informatycznych? Mniejsze czy wigksze?

Jacek Babowski Kiedy$ woleli$§my wspotpracowaé z mniejszymi.
Teraz praktyka pokazuje, ze wieksze systemy sg dla nas bardziej
odpowiednie,bo majg wieksze mozliwo$ci. Nasza firma sie rozwi-
ja, mamy coraz wigksze potrzeby. Male systemy na poczatku byty
dlanas dobre, wystarczaty nam, byty przede wszystkim tanszeita-
twiejsze we wdrozeniu. Teraz musimy czesto z nich rezygnowac,
bosanierozwojowe, nie umozliwiajg rozszerzania funkcjonalnosci
idostosowywania do nowych potrzeb. Modyfikacje nie zawsze si¢
sprawdzajg. Wolimy w takiej sytuacji kupic¢ nowy, wiekszy system,
wiecej za niego zaplacié, ale mie¢ gwarancje, ze bedzie go mozna
rozwijaé, ze bedzie w pelni konfigurowalny. Nie chodzi o mozli-
wos¢ wprowadzania przez programistow
poprawek z my$la o konkretnych potrze-
bach, lecz o to, by system miat zaimple-
mentowane funkcje, ktore w kazdej chwili
moznauruchomiébezkoniecznos$ci pisa-
nia programu.

CRN Naile pana zdaniem nowe, wcho-
dzace na rynek rozwigzania i tech-
nologie moga okazaé sie uzyteczne
w praktyce biznesowej?

Jacek Bapowskr Duze nadzieje wigze-
my z uczeniem maszynowym. Ono moze
przynosi¢ — i juz w wielu miejscach przy-
nosi - pozadane efekty. W tej technice widaé¢ duzy biznesowy po-
tencjal. Korzysci bedzie mozna odnie$¢ tam, gdzie uda sie lepiej
i szybciej wykorzysta¢ dane, niz potrafi to czlowiek. Na przyktad
przy sterowaniu produkcja, ktora ciggle zmienia sie adekwatnie
do potrzeb rynku. W naszym przypadku uczenie maszynowe mo-
ze sie znakomicie sprawdzi¢ przy harmonogramowaniu produk-
cji. Nietrzebabedzie programowac wszystkich algorytmow, boich
jestbardzo duzo. System bedzie uczyt sie nakolejnych przebiegach
procesu, jak ma postepowaé w danej sytuacji. Liczba wariantow
jesttak duza, ze trudno przelozyé te wiedze w catoscina algorytmy.
Uczenie maszynowe moze przynie$é rozwigzanie tego problemu.

CRN A jak pan ocenia przyszlos¢ chmury?

Jacek Babowskr Moim zdaniem mamy tu do czynienia z ewolu-
cja. Tatechnologiaijej wykorzystanie ciggle sie rozwijaja. Powoli
przestanie mieé¢ znaczenie, gdzie konkretnie znajdujg sie serwery,
ktore przetwarzaja nasze dane. Dlamtodych firm, dlastartupow to
juz dzisiaj jest szansa na szybkie i tanie rozpoczecie dziatalnosci.
Dladuzych przedsiebiorstw z rozbudowang wtasng infrastruktu-
ra to bedzie proces ustawicznego liczenia, co sie bardziej optaca
- i8¢ w chmure czy wymieniaé posiadang infrastrukture. Chmu-
raw tym rachunku bedzie prawdopodobnie powoli zwyciezac.

Rozmawiat ANDRZEJ GONTARZ
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Nowi pogromcy danych

Rynek pamieci masowych znajduje sie w fazie gtebokich przeobrazen.
Beneficjentami nowego tadu mogg byc¢ nie tylko
nowi producenci i ich klienci, ale rowniez integratorzy.

miany na rynku nowych techno-

2 logii to niepowtarzalna szansadla
mniejszych producentow. Szcze-

gblnie ciekawe perspektywy rysujq sie
przed tworcami systemow do przecho-
wywania i ochrony danych. Przyktady
Pure Storage, Veeam czy Nutanixa poka-
ZUujg,ze moznazpowodzeniemstawic czo-
tagigantom. Co prawda, niektorzy mtodzi
gracze (Cleversafe, Nimble Storage,
SolidFire, Tegile Systems) stracili nieza-
lezno$¢, niemniej ich zalozyciele wzbo-
gacili swoje konta o kwoty z kilkoma

WouciecH URBANEK, SUNNYVALE

zerami. Trudno zatem w ich przypadku
mowié o porazce.

Na horyzoncie pojawiajg sie kolej-
ne firmy, ktére pragna co najmniej po-
wtorzy¢ sukcesy poprzednikow. Jednak
poprzeczka zostata ustawiona bar-
dzo wysoko. Przedsigbiorcy zglasza-
ja zapotrzebowanie na zaawansowane
rozwigzaniado przetwarzania, przecho-
wywania i ochrony petabajtow danych.
Co gorsza, cyfrowe zasoby spoczywaja
nie tylko na firmowych serwerach, ale
rowniez w chmurach publicznych Ama-

zona, Microsoftu czy Google’a. A naj-
wigksza zmorg administratorow IT sg
dane nieustrukturyzowane. Rosng one
w $rodowiskach lokalnych, gdzie wedtug
IDC wskaznik CAGR w latach 2016-2021
siegnie 20 proc., a takze w chmurze pu-
blicznej (34 proc.).

Kto posprzata te stajnie Augiasza?
Chetnych nie brakuje. Szczegdlng aktyw-
no$¢ przejawiajg przedstawiciele ,nowej
fali”, a wiec Rubrik, Hedvig, Igneous Sys-
tems czy Minio, ktorzy dzialaja na rynku
od kilku lat i sprawnie poruszaja sie >
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> w $wiecie nowych technologii. Rozwig-

zania wymienionych startupow otrzymu-
ja pozytywne oceny w specjalistycznych
mediach, wysokie oceny analitykow, a co
najwazniejsze — zaczynaja po nie siegac
renomowani klienci.

ZABo6JCY RUBRIKA

Jednym z prymuséw wsrod startupow
z segmentu storage jest Rubrik. Cho¢
firma rozpoczela dziatalnosé zaledwie
cztery lata temu, zdazyta zgromadzi¢ od
funduszy venture capitals 292 mlIn dol.
Startup docenili analitycy Gartnera,
umieszczajac go wsérdéd wizjonerdw
w magicznym kwadrancie opisujgcym
rozwigzania do backupu i odzyskiwa-
nia danych w centrach danych. Firma
zatrudnia ponad 600 0s6b, w ubiegtym
roku musiata przeprowadzié¢ sie z Moun-
tain View do Palo Alto. Pierwszasiedziba
okazala si¢ za mata, Zeby pomiescié pra-
cownikow - kazdego miesigca Rubrik za-
trudnia ok. 40 nowych osob.

Rubrik Cloud Data Management prze-
znaczony jest do zarzgdzania i ochro-
ny danych. Urzadzenie realizuje funkcje
zwigzane z obstuga DevOps, analityki,
wyszukiwania indeksowego, a takze two-
rzeniem backupu, kopii dokumentéw i ar-
chiwéw. Zasoby mozna przechowywaé
w $rodowisku lokalnym oraz chmurach
Amazona, Microsoftu i Google’a. Platfor-
ma sklada sie z fizycznych urzadzen, do
ktérych mozna tatwo dotaczaé dodatko-
we elementy. Uzytkownik moze korzystac
zaréwno z dyskow twardych, jak i no$ni-
kow flash.

- Kiedy zadebiutowalismy na rynku,
pojawily sig glosy, ze klienci nie kupujq
rozwiqzan sprzetowych. Potem nasi ry-
wale twierdzili, ze nasz produkt jest prze-
znaczony dla MSP i nie sprawdzi sie
w korporacjach. Co ciekawe, w ostatnim
czasie przeszli do ofensywy i wprowadzi-
li do sprzedazy systemy ,,Rubrik’s killers”.
Mam tutaj na mysli Commvault Hyper-
Scale czy Dell EMC IDPA. Obaj producen-
ciwnowychpudetkachumiescili znane, juz
wczes$niej wykorzystywane oprogramowa-
nie - méwi Bipul Sinha, prezes Rubrika.

Rubrik rozpoczat podboj rynku od wia-
snego podworka, gdzie udato mu sie¢ zdo-
by¢ takich klientow, jak US Navy, Berkeley
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College i World Vision. Startup coraz le-
piej poczyna sobie tez w Europie Zachod-
niej. Kolejnym kierunkiem ekspansji jest
Europa Srodkowo-Wschodnia. W Polsce
firma podpisata juz umowe dystrybucyj-
na z Clico.

DANE W BIURZE | CHMURZE

W biurach badawczo-rozwojowych po-
wstaja rozne koncepcje zwigzane z tacze-
niem srodowiska lokalnego z centrami

Cenniki dostawcow
ustug chmurowych
53 bardzo zawite

| fatwo wpas(

W putapke.

danych Amazona, Microsoftu i Google’a.
Autorem jednego z ciekawszych pomy-
stow jest Igneous System - firma, ktéra
znalazla sie naliscie Gartnera ,,Cool Ven-
dor 20177, a inwestorzy zasilili jg $rodka-
mi w wysokosci 41,6 mln dol.

Startup powstat pie¢ lat temu, aczkol-
wiek - jak przyznaje Kiran Bhageshpur,
CEO i zalozyciel firmy - prace nad pro-
jektem trwaty trzy lata. Ich owocem jest
Igneous Hybrid Storage Cloud, rozwig-
zanie sprzetowe instalowane w lokalnym
centrumdanych. Cowyrézniasystemnatle
innych podobnych produktow? Po pierw-
sze dane sg przechowywane w srodowisku
klienta, a zarzadzanie nimi odbywa sie za
posrednictwem chmury publiczne;j.

- Pliki znajdujq sie na urzqdzeniu lo-
kalnym, aczkolwiek kontroler miesci sig
w chmurze. Podobne rozwiqzanie stosuje
sie¢ w hiperskalowalnych centrach danych
- wyjasnia Kiran Bhageshpur.

Kolejnym wyroznikiem jest autorskie
urzadzenie, ktore w obudowie 4U miesci
60 dyskow, akazdy z nosnikow ma whasny
procesor ARM i oprogramowanie Linux.
System jest kompatybilny z serwerami
NAS NetApp, Dell EMC Isilon oraz Pure
Flashblade. To wazne, gdyz duze przed-
siebiorstwa czesto korzystaja z NAS-6w
pochodzacych od kilku producentow.
Produkt Igneous Systems konsoliduje
backup pochodzacy z kilku zrodet w jed-

nymurzadzeniuinie wymaga zastosowa-
nia oprogramowania do tworzenia kopii
zapasowych. Takie rozwigzanie zmniej-
szaopOznieniaizwiekszawydajnosc pod-
czas wykonywania kopii zapasowych.

Igneous Hybrid Storage Cloud ma tez
interfejs, ktory umozliwia laczenie sie
zchmurg Amazona, gdzie automatycznie
przesyla dane rzadko przetwarzane lub
przestarzate, majace niewielkie znacze-
nie dla uzytkownikow. Igneous Systems
oferuje rozwigzanie w modelu subskryp-
cyjnym - za przechowywanie 200 TB da-
nych objetych ochrong klient ptaci ok.
30 tys. dol. rocznie.

- Obserwujemy spadek sprzedazy tra-
dycyjnej infrastruktury przez partneréw
handlowych. Integratorzy coraz czesciej
rozglgdajq si¢ za innymi rozwiqzaniami.
Naszapropozycja spetnia oczekiwania wie-
luklientéw, ktérzy obawiajq sig przechowy-
waé dane u zewnetrznych ustugodawcéw.
Poza tym integratorzy bqdz resellerzy mo-
gq sprzedawadé nasze rozwigzanie w mode-
[u white label - m6wi Kiran Bhageshpur.

Niemniej warto mie¢ na uwadze, ze
typowi klienci Igneous Systems to duze
korporacje i mniejsi dostawcy ustuginter-
netowych, gromadzacy setki terabajtow,
a czasami nawet petabajty danych.

PAMIEC OBIEKTOWA

DLA KAZDEGO

Anand Babu Periasamy, wspotzatozyciel
i CEO firmy Minio, uwaza, ze przechowy-
wanie danych w postaci blokow badz pli-
kow jest passé, a przyszto$é nalezeé bedzie
do pamieci obiektowej. Technika ta makil-
kaniezaprzeczalnych walorow, chociazby
niemal nieograniczone mozliwo$ci w za-
kresie skalowania. Najwiekszym propa-
gatorem pamieci obiektowej jest Amazon,
oferujacy ustuge S3. Jednak Periasamy wy-
chodzi z zalozenia, ze providerzy i dewe-
loperzy nie powinni by¢ uzaleznieni od
jednego ustugodawcy. Minio dostarczaim
—-wmodelu open source - serwer do prze-
chowywania rozproszonych obiektow,
kompatybilny z protokotem Amazon S3.

- Uzytkownicy coraz rzadziej korzysta-
jq z ustug jednego dostawcy ustug chmu-
rowych. Jak wynika ze wspolnego badania
Microsoftuiagencji 451 Research, ponad 30
proc. firm deklaruje che¢ wspéipracy z co



najmniej czterema ustugodawcami — wy-
jasnia Anand Babu Periasamy.

Co sktania przedsiebiorcow, zeby pod-
pisywa¢ umowy z kilkoma providerami?
Najczesciej sg to oszczednosci. Cenniki
dostawcow ustug chmurowych sa bardzo
zawile i tatwo wpas¢ w putapke. Minio
na firmowym blogu przedstawia przy-
ktad przedsiebiorstwa przechowujace-
go dane w chmurze jednego dostawcy.
Okazuje sie, ze rozlozenie zasobow po-
miedzy dwoma réznymi ustugodawcami
przy zastosowaniu serwera Minio zapew-
nia oszczednosci wynoszace 1,7 tys. dol.

- Minio znaczy minimalizm. System ce-
chuje sie prostotqiprzyjaznym interfejsem.
Tylko takie rozwigzania tatwiej skalowaé -
tlumaczy Anand Babu Periasamy.

Minio Server obstuguje rozne typy no-
$nikow (NVMe/SSD, SAS/SATA HDD,
HGST Open Ethernet) i mozna go uru-
chomi¢ m.in. na JBOD, w systemach
NAS, VMware VSAN badZ na platformach
chmurowych Amazon AWS, BLOB Azure,
IBM Cloud, Alibaba Cloud.

Minimalizm i uniwersalno$é¢ Minio
najwyrazniej przypadly do gustu dewe-
loperom. Startup udostepnit swoje roz-
wigzania na platformie GitHub w lutym
2015 r.1do tej pory system zostal pobrany
49 5mlnrazy przez czlonkow spoteczno-
$ciDockera. Produkt otrzymuje tez wyso-
kie oceny od uzytkownikéw GitHub. Na
koniec grudnia ub.r. Minio zdobyto 9,3
tys. gwiazdek (odpowiednik polubien na
Facebooku), natomiast Red Hat Ceph
i Open Stack Swift zebraty odpowiednio
3,9 tys. oraz 1,6 tys. gwiazdek. W projekt
wierzg tez inwestorzy, ktorzy wpompo-
wali w Minio 23,3 mln dol.

OPROGRAMOWANIE

NA GEOWNYM PLANIE

IDC przewiduje, ze globalny rynek sys-
temow Software Defined Storage be-
dzie w latach 2017-2021 rost w tempie
13,5 proc. rocznie. Nic dziwnego, ze swojej
szansy w lukratywnym segmencie szuka
wielu dostawcow. Philippe Nicholas, blo-
geriekspertds. pamieci masowych, wyli-
cza, ze naglobalnym rynku dziata120 firm
opracowujacych tego typu systemy. Nikt
nie ma zludzen, ze przetrwaja tylko nie-
liczni, podobnie jak stato sie to w przy-

padku macierzy all-flash. Duze szanse
na rynkowy sukces ma Hedvig. Startup
z San Jose znalazl sie waskim gronie
11 producentéw nominowanych do nagro-
dy ,,2017 Product of the Year” w katego-
rii rozwigzan Software Defined Storage.

Najbardziej efektywnym
rozwigzaniem

5 systemy
hiperskalowalne.

Rok wcze$niej analitycy Gartnera umie-
$cili Hedvig na liscie ,,Cool Vendors in
Storage Technologies 2016”.

Zalozycielem firmy jest Avinash Laksh-
man, tworca nierelacyjnej bazy danych
Cassandra dla Facebooka, a takze wspot-
autor Amazon Dynamo NoSQL. Hedvig
rozpoczal dziatalnos$é¢ w 2012 r., a w dru-
giej potowie ub.r. wprowadzit do sprzeda-
zy trzecig juz wersje Hedvig Distributed
Storage Platform. Hiperskalowalny sys-
tem obstuguje pliki, bloki, obiekty w $ro-
dowisku lokalnym, a takze w chmurach
AWS, Azure i Google, taczgc zasoby pa-
mieci we wspolng pule. Oprogramowanie
oferuje m.in. ustugi replikacji, przywraca-
nia po awarii, kompresji oraz deduplika-
¢ji. Natomiast najbardziej istotng zmiane
W najnowszej wersji systemu stanowi
mozliwo$¢ pracy z nosnikami flash.

- Widaé wyrazne zmiany w postawach
klientéw przechowujqcych dane. Jedngq

z najwazniejszych jest rosnqca rola opro-
gramowania do zarzqdzania pamieciami
masowymi, macierze dyskowe zas schodzq
na drugi plan. Najbardziej efektywnym
rozwiqzaniem sq systemy hiperskalowal-
ne, ktére przewyzszajq pod wzgledem ska-
lowalnosci oraz elastycznosci tradycyjne
macierze, systemy all-flash czy infrastruk-
ture konwergentng — wyjasnia Avinash
Lakshman.

Jednym z najwickszych klientowHed-
vigjest BNP Paribas. Platforma obstuguje
cztery centra danych nalezace do banku,
rozlokowane w réznych czes$ciach Euro-
py. Avinash Lakshman wierzy, ze bliska
wspolpraca z HPE, ktore jest resellerem
Hedvig Distributed Storage Platform,
umozliwi dotarcie do innych duzych
przedsigbiorstw.

- To dla nas strzal w dziesigtke. W ten
sposéb udato sie nam dotrzeé do klientéw
z listy Fortune 100. Juz pozyskalismy szes$¢
firm, ktére korzystajq ze srodowiska hybry-
dowegoikilku chmur publicznych - dodaje
Avinash Lakshman.

HPE nalezy tez do najwazniejszych
inwestorow startupu. Producent z Palo
Altow ubiegtym roku zasilit Hedvig kwo-
ta 21,5 mIn dol. (tacznie firma otrzymata
od venture capitals 52 mln dol.). Naliscie
partnerdw strategicznych startupu znaj-
duja sie takze: Dell EMC, Cisco, Lenovo
oraz Supermicro. Jednak firma nie pla-
nuje bazowa¢ wylacznie na duzych kon-
cernach, ajej program partnerski Hedvig
CloudScale ma zacheci¢ do wspolpracy
integratorow oraz resellerow. |
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Geste sito fiskusa

Wiekszos¢ podatnikow nawet nie spodziewa sie, jak duzo na ich temat wie fiskus.
A bedzie wiedziat jeszcze wiece).

uz w tej chwili fiskus dysponuje po-
Jkaz’nymi bazami danych zawiera-
jacymi informacje o podatnikach.
Jednak nie poprzestaje na tym i probuje
uzyska¢ pelng kontrole nad danymi doty-
czgcymi ich poczynan. Cze$¢ z tych prob
odbywa sie pod szczytnymi hastami walki
zwyltudzeniami podatkow, uchylaniem sie
od opodatkowania. Jednak catoscinie moz-
na zakwalifikowa¢ inaczej niz dgzenie do
orwellowskiego modelu Wielkiego Brata.
Podatnikow, a zwlaszcza podatnikow
przedsiebiorcow, czekajgbowiem kolejne
zmiany dotyczace informacji, ktore chce
od nich i o nich pozyskiwacé fiskus. Czesé
z nich to poklosie uszczelniania systemu
podatkowego (i to zaréwno w zakresie
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Pawet SATKIEWICZ

VAT, jakipodatkow dochodowych). Jak to
zwykle z takimi zmianami bywa — otwar-
ciekrytykowaé nie wypada, boidea zasad-
niczo ze wszech miar stuszna, jednak gdy
cierpig zanieuczciwychuczciwi podatni-
cy, siedzie¢ cicho nie mozna.

Strong, w ktorg zaczat od jakiego$ cza-
su wedrowac fiskus, jest Big Data. Dzigki
temu bedzie mozna skuteczniej typowaé
podatnikow do kontroli. Przyktadem wy-
korzystania Big Datajest np. Centralny Re-
jestr Faktur (planowany juz od wielu lat).
W zalozeniach miata by¢ to baza danych
zawierajaca informacje o wystawianych
przez podatnikéw fakturach. Dawataby
onamozliwo$¢ zrobienia po pierwsze pro-
stego tzw. cross-checku - kontroli krzy-

zowej, czyli sprawdzenia, czy dla faktu-
ry, w przypadku ktérej podatnik zgtasza
VAT do odliczenia, mamy w rejestrze, ,,po
drugiej stronie”, zgloszong fakture sprze-
dazowaq przez sprzedawce. Ponadto Cen-
tralny Rejestr Faktur dawatby mozliwosé
analizowania wystawianych faktur w ce-
lu wylapywania pewnych anomalii, ktore
moglyby $wiadczy¢ o wystepowaniu np.
karuzel VAT-owskich. Narazie tego Cen-
tralnego Rejestru Faktur nie ma i dopoki
nie dojdzie do upowszechnienia faktur
elektronicznych (i wyeliminowania fak-
tur papierowych), takiego rejestru sie
w Polsce nie doczekamy.

Ministerstwo Finanséw powotato spot-
ke, ktora miata opracowac i wdrozy¢ m.in.

Fot. AdobeStock



Centralny Rejestr Faktur - firma nazywa
sie Aplikacje Krytyczne... i chyba nazwa
nie zostala wybrana przypadkowo. Pod-
miot ten miat zinformatyzowac fiskusa, ale
narazie nie najlepiej to wyglada. Ze strony
internetowej spotki wynika, ze dotad wy-
stosowala jedno zapytanie ofertowe i trzy
zaproszenia do sktadania ofert - wszystkie
wymienione postepowania zakonczyty sie
bez wylonienia wykonawcy.

Wracajac do meritum - jak sie w takim
razie bedzie odbywata zwiekszona kon-
trola, inwigilacja i zaciskanie petli na szyi
podatnikow? Zacznijmy od tego, ze fiskus
bardzo nie lubi gotowki i preferuje pie-
nigdz elektroniczny. Oczywiscie dlatego
ze po obrocie elektronicznym, w odroznie-
niuod gotowkowego, zawsze zostanie §lad.

ELIMINOWANIE OBROTU
GOTOWKOWEGO
Jak czesto placimy gotowka? A jak cze-
sto kartg? Wiekszo$¢ z nas duzg czesé
swoich ptatnosci realizuje przy pomocy
pieniadza elektronicznego. Obroét bezgo-
towkowy ma sporo zalet, ale ma tez jedng
podstawowg wade (a moze to przymiot?)
- nic nie umknie systemowi. Z punktu wi-
dzenia fiskusa najbardziej pozadanym by-
toby catkowite wyeliminowanie pienigdza
materialnegoizastgpienie go obrotembez-
gotdwkowym. Praktycznie zniknetaby sza-
rastrefa—bojak ptaci¢ za towar czy ustuge
bez faktury inaczej niz gotowka? Przeciez
po platnoscikartg czy przelewem pozosta-
je $lad w systemie bankowym. Zeby nie by-
to - jestem gorgcym zwolennikiem walki
z szarg strefg (choc¢ niektorzy ekonomisci
twierdza, ze napedza ona rowniez PKB),
jednak nie przy pomocy metody catkowi-
tej eliminacji gotowki z obiegu. A ku temu
matymi kroczkami zmierzajg decydenci.
Do konca 2016 r. obowigzywat limit dla
ptatnosci gotowkowych pomiedzy przed-
siebiorcami. Przekroczenie limitu (row-
nowartosci kwoty 15 tys. euro, czyli ponad
60 tys. zl) podczas ptatnosci gotowka
nie powodowato wigekszych konsekwen-
cji. Wtasciwie zadnych, poza brakiem
mozliwosci zastosowania zwrotu VAT
w przy$pieszonym terminie 25 dni. Ale
mozna byto wydatki regulowane pomie-
dzy przedsiebiorcami gotowka zaliczy¢ do
kosztow uzyskania przychodow. Od 2017r.

zaszly diametralne zmiany. Po pierwsze
limit dla transakcji gotowkowych mie-
dzy przedsiebiorcami obnizono z 15 tys.
euro do 15 tys. zL. A po drugie odebrano
mozliwo$é zaliczania do kosztow uzyska-
nia przychodéw ptatnosci gotbwkowych,
zwigzanych z wykonywang dziatalno-
$cig gospodarcza, przekraczajacych limit
15 000 z}. Innymi stowy, jezeli przedsie-
biorca otrzyma fakture na 20 tys. z1, ktérg
optaci gotowka, nie zaliczy takiej faktury
do kosztow uzyskania przychodow.

INWIGILACJA | BLOKOWANIE
RACHUNKOW BANKOWYCH
Kolejnym pomystem §wiadczgcym o zmie-
rzaniu w kierunku pelnej kontroli podat-
nikow (w imie walki z wytludzeniami
podatkow oczywiscie) jest STIR, czy-
li System Teleinformatyczny Izby Rozli-
czeniowej. W Polsce izbg rozliczeniowg
dla sektora bankowego jest Krajowa Izba
Rozliczeniowa. I to wilasnie ta spotka ma
dostep dowszystkich danych dotyczacych
rozliczeniplatno$cirealizowanych w sys-
temach elektronicznych oraz systemie
bezposrednich ptatnosci internetowych.
Wszystkie te dane postuza po pierwsze do
analizy ryzyka, po drugie zostana przeka-
zane fiskusowi, a poza tym w ramach sys-
temu STIR bedzie mozliwos¢ blokowania
rachunkéw bankowych przedsiebiorcow.
Zeby dokona¢ analizy ryzyka, KIR ma
otrzymywac (od bankow — w ciggu 24 h od
otwarcia rachunku, i fiskusa - z Central-
nego Rejestru Danych Podatkowych) da-
ne identyfikacyjne przedsiebiorcow, osob
upowaznionych do ich reprezentowania,
numery rachunkow, ktorych posiadaczem
jestprzedsiebiorca, dane o tzw. beneficjen-
cie rzeczywistym, dane uzyskane na po-
trzeby wymiany zlecen ptatniczych oraz
ustalania wzajemnych wierzytelnosci.
Analiza dokonywana przez KIR ma
uwzgledniaé kryteria ekonomiczne, geo-
graficzne, przedmiotowe, behawioralne
ipowigzan. W przypadku ekonomicznych
chodzi o analize pod katem celu prowadzo-
nej przez przedsiebiorce dziatalnosci go-
spodarczej. Geograficznych - pod katem
dokonywania transakcji z krajami, w kto-
rych wystepuje wysokie zagrozenie wy-
tudzen podatkowych. Przedmiotowych
- analiza pod katem rodzaju prowadzo-

nej dziatalnosci gospodarczej wysokiego
ryzyka (np. do niedawna za taka uchodzi-
ta branza elektroniczna). Behawioralne
z kolei uwzgledniajg analize pod katem
nietypowych sytuacji czy dziatan przed-
sigbiorcy. Natomiast kryterium powigzan
zaklada przeanalizowanie transakcji pod
katem powigzan przedsiebiorcy z pod-
miotami, co do ktorych wystepuje ryzyko
uczestniczenia w wytudzeniach podatko-
wych lub ich organizowania.

Troche zagmatwane? Nawet bardzo.
Ajak to bedzie wygladalo w praktyce? Za-
t6zmy, ze mamy podatnika dziatajacego
od lat w branzy elektronicznej — kupuje
isprzedaje sprzet I'T. Ma kilku kontrahen-
tow zagranicznych z Europy, wiekszos¢
kontrahentéw stanowig jednak lokalni
polscy przedsiebiorcy. Po wejsciu w Zycie
mechanizmu wykorzystujacego STIR do
fiskusa trafig informacje o analizie, ktora
uwzgledni wszystkie nietypowe operacje
bankowe podatnika, przyktadowo doko-
nywane do lub z tzw. rajow podatkowych,
przeprowadzane wiele razy dziennie, np.
kilkanascie operacji dziennie przy dotych-
czasowych kilkudziesieciu w tygodniu,
ana dodatek trafi si¢ ptatnosé dla butgar-
skiej spotki, co do ktorej nie ma watpliwo-
$ci, ze bierze udzial w karuzelach VAT.
Krotko piszac, gdy wynik analizy okaze sie
niekorzystny dla przedsiebiorcy, wowczas
fiskus bedzie mogt zazadaé blokady jego
rachunkow (wszystkich lub wskazanych)
na okres nie dtuzszy niz 72 h, a o blokadzie
bedzie informowany wlasciwy przedsie-
biorcy naczelnik urzedu skarbowego. Blo-
kada bedzie mogta zostaé przedtuzona na
czas oznaczony, maksymalnie 3 miesigce.

Jak wida¢, system jest pomyslany w ta-
ki sposob, aby wytuskiwaé przestepcow
wytudzajacych podatki i uniemozliwié
im transfer ukradzionych pieniedzy. Cel
stuszny, z tym ze - jak to zwykle bywa
- gdzie drwargbig, tam wiory leca. T kto da
uczciwym podatnikom gwarancje, ze nie
bedzie pomytek w dziataniu systemu i nie
obudzg si¢ ktorego$ ranka z poblokowany-
mi rachunkami bankowymi, bo z analizg
ichrozliczen co$ poszto nie tak?

Widaé¢ wiec wyraznie coraz wigksze
agregowanie danych dotyczacych przed-
siebiorcow - poufnych, objetych tajem-
nicg bankowgq i skarbowg - na serwerach
prywatnej spéotki prawa handlowego >
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> (bo czym innym jest Krajowa Izba Roz-

liczeniowa SA, jak nie zwyczajng spotkg
akeyjng?) i coraz wieksze uprawnienia fi-
skusadoingerowaniaw dziatalnos¢ przed-
siebiorcow. Natomiast nie widaé gwarancji
dla uczciwych podatnikow, ze nie zostang
potraktowani jak ci, z myslg o zwalczaniu
ktorych ten system jest pomyslany.

Czas NA STIR

Warto jeszcze napisac o jednym ze stosun-
kowo nowych pomystow w zakresie nowe-
lizacji Ordynacji podatkowej. Pomyst ten
zaktadal, ze banki bedg miaty obowigzek
przesytania codziennych wyciggow z ra-
chunkoéw przedsiebiorcow. W potgczeniu
z systemem STIR taka porcyjka wycia-
gow przesytana fiskusowi nie bedzie sta-
nowi¢ jedynie, jak sie przyjmuje, masowej
i prewencyjnej kontroli transakcji finan-
sowych, tylko totalng inwigilacje podat-
nikéw. Na szcze$cie fiskus zmodyfikowat
projektzmian w Ordynacjiiwycofal sie ra-
kiem z proponowanych nowinek. Pozostat
pomyst, aby organy podatkowe mogtly in-
formowac przedsiebiorcow o tym, ze kon-
trahent nie zlozyt deklaracji podatkowej
w terminie, ztozyl jg wadliwie lub nie za-
ptacil podatku. Idea oczywiscie szczytna
—ochronaprzed nieuczciwymikontrahen-
tami. Warto jednak wstrzymac sie z oce-
nami do czasu, kiedy bedzie mozna ocenié¢
dziatanie tejze procedury w praktyce.
Przy okazji stworzono Rejestr Nalez-
nosci Publicznoprawnych, w ktorym figu-
ruja dtuznicy nieptacacy podatkow, ZUS
i innych optat (mandatéw, uzytkowania
wieczystego itp.). Zeby znalezé sie na tej
niechlubnejli$cie, wystarczy 5 tys. zt dtugu.
Ale to nie wszystko, na co staé naszych
kreatywnych rzadzacych. Swego czasu
opublikowano projektustawy o Centralnej
Bazie Rachunkéw, ktorej zadaniem maby¢
przetwarzanie informacji o rachunkach
,w celu ustalania miejsca przechowywa-
niawartosci majatkowych mogacych mieé¢
zwigzek z przestepstwem lub podlegaja-
cych egzekucji sadowej lub administra-
cyjnej”. Nie macie z takimi warto$ciami
majatkowyminic wspolnego? Nie szkodzi!
Dane natemat waszych rachunkéw banko-
wychitak znajda sie w bazie.
Szczegblowy rejestr danych na temat
prowadzonych rachunkéw bedzie obej-
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mowal m.in. rachunki bankowe, ptatni-
cze,rachunki w SKOK-ach, IKE, rachunki
papierdéw wartosciowych, umowy ubez-
pieczeniowe z elementami inwestycyjny-
mi czy nawet... umowy o udostepnienie
skrytki sejfowej. Pod grozba wysokich
kar obowigzek dostarczania danych do
Centralnej Bazy Rachunkéw (w ciggu
24 godz. od otwarcia, modyfikacji lub
zamkniecia) bedg mialy praktycznie
wszystkie instytucje zwigzane z finan-
sami podatnikow. I to nie tylko przed-
siebiorcow, ale rowniez zwyklych osob
fizycznych. Zakres przekazywanych da-
nychjestbardzo szeroki, tacznie z tym, ze

Gdy cierpia
uczciwi podatnicy,
siedzieC cicho

nie mozna.

w przypadku rachunkéw osob fizycznych
instytucje zobowigzane bedg przekazy-
waé numer telefonu komérkowego wia-
$ciciela rachunku.

Oczywi$cie szereg instytucji bedzie
uprawnionych do korzystania z informa-
¢ji, zaczynajac od komornikoéw poprzez
szefa Stuzby Kontrwywiadu Wojskowe-
go, a na organach Krajowej Administra-
cji Skarbowej konczac. Dodatkowo osoba,
ktérej dane beda przetwarzane, nie be-
dzie o tym nawet wiedzie¢. Na razie pro-
jekt ,,utkng}”, jednak nie wiadomo, czy
wkroétce rzad nie wroci do tego pomystu.

JPK | KASY FISKALNE ONLINE

Kasy rejestrujgce maja zapewni¢ uczci-
we rozliczanie obrotu przez podatnikow
$wiadczacych ustugi lub sprzedajacych
towary osobom fizycznym. Jak to wygla-
da w praktyce, kazdy wie z dos§wiadcze-
nia. Jest rdznie, ogdlnie rzecz ujmujac.
W ramach walki z niewystawianiem pa-
ragonow fiskus do tej pory ograniczal sie
do akeji typu ,Wez paragon”, loterii para-
gonowej czy informowania o tym, ze w ga-
stronomii oszukujg i zamiast paragonu
fiskalnego mozna otrzymac do zludzenia
podobny wydruk z systemu gastronomicz-

nego (ktory paragonem oczywiscie nie
jest). Ale teraz wytaczane s kolejne dziata.

Wypada zaczaé od Jednolitego Pliku
Kontrolnego (JPK), a wiec zestawienia da-
nych w zakresie VAT, ktore przedsiebiorcy
przesylaja co miesigc fiskusowi. Ten ostatni
wpadl na pomyst, ze dobrze by byto dosta-
wac takie zestawienie danych dotyczacych
sprzedazy detalicznej podatnikow. Narazie
raz w miesigcu. A p6zniej, to si¢ zobaczy.
Jest to ewidentne preludium do wprowa-
dzenia kas rejestrujacych online.

OczywiScie kasy fiskalne online be-
da wprowadzane etapami. Zacznie sie
pewnie od tych podatnikow, ktorzy be-
da musieli wymieni¢ sprzet na nowy lub
rozpoczynajac dziatalno$é¢, kupi¢ nowe
urzadzenie. Dopoki stare bedzie dziatato
ispelniato wymogi fiskusa, bedzie go moz-
nauzywac. Nie sagdze, aby fiskus probowat
jako$ masowo przymuszac¢ podatnikow
do wymiany tradycyjnych kas rejestruja-
cychnakasy online. Bedzie sie to zapewne
dziato nadrodze ewolucji, a nie rewolucji,
zwiazanej z zywotno$cig technologiczng
tych urzadzen.

Jeszcze wroce na chwile do JPK Para-
gon - ten z kolei mial juz obowigzywac.
Na podstawie danych przesytanych przez
podatnikow fiskusowiurzednicy skarbowi
beda porownywalibiezace obroty podatni-
ka z obrotami sprzed wprowadzenia obo-
wigzku raportowania. I bedg mieli, jak na
widelcu, tych, ktorzy obrot w przesztosci
zanizali. Ale na tym nie koniec. Majac da-
ne z JPK Paragon konkurencyjnych pod-
miotow dziatajgcych natym samym rynku
i w tej samej branzy, urzednicy skarbowi
bedg mogli poréwnac te dane i typowaé
do skontrolowania podatnikow podejrze-
wanych o zanizanie obrotow. Narazie JPK
Paragon jeszcze nie obowigzuje, natomiast
sktada¢ JPK VAT musi wiekszo$¢ (nawet

tych najmniejszych) przed-
siebiorcow.

AUTOR JEST PRAWNIKIEM
| LICENCJONOWANYM DORAD-
CA PODATKOWYM. OD KILKUNA-
STU LAT SWIADCZY USEUGI DORADZTWA PODATKOWEGO,
PRAWNEGO | CELNEGO ROZNYM PODMIOTOM,
OD NAJMNIEJSZYCH PO GLOBALNE KORPORACJE.
PROWADZI SERWIS INTERNETOWY PODATKI.BLOG.
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W1tykaJ nos
W (Nie)swoje sprawy

Ta ksigzka chwilami bywa denerwujaca, zwtaszcza
w momentach, gdy natykamy sie na banalne
stwierdzenia w rodzaju: ,dobrzy liderzy nie szukajg
wymowek” czy tez ,,s3 tylko dwa rodzaje przywodcow:

skuteczni i nieskuteczni”

. Z tym ze obaj autorzy

- Jocko Willink i Leif Babin, byli oficerowie Navy SEAL
- juz na wstepie przyznajg, ze wiele im brakuje do ideatu
przywodcy. Godna pochwaty pokora.

Poza tym obaj zachecaja do czegos, co
wprost ktoci sie z tak czesto powtarzang
liderom i przedsiebiorcom zasadg: zostaw
ludziom swobode dziatania, nie stosuj mi-
krozarzadzania, bo to zabija motywacje
podwtadnych. Tymczasem Willink i Babin
lansujg model ,ekstremalnego przywodz-
twa”, ktoremu towarzyszy ,ekstremalne
zawlaszczanie”, czyli — wyrazajac sie ko-
lokwialnie - wtykanie nosa we wszystkie
firmowe sprawy.

Ich zdaniem dobry lider, przywddca to
osoba, ktora jest odpowiedzialna za kaz-
de (1) niepowodzenie zespotu czy firmy.
A jesli tak, to na przyklad za stabe wyniki
handlowca odpowiada jego szef. Widocz-
nie co$ przegapil, zaniedbat, zlekcewazyt,
stowem - nie dopilnowat. I nie chodzi o to,
zeby menedzer czy prezes wykonywat za
swoich podwtadnych ich prace. Ale jesli
nie kontroluje nabiezgco tej pracy, jeslinie
obserwuje uwaznie zachowania pracowni-
kow i nie wychwytuje najmniejszych na-
wet niepokojacych sygnatow, jesli nie jest
ich mentorem, doradca, nie stuzy im bie-
zgcym wsparciem, to musi sie liczy¢ z ble-
dami, brakiem zaangazowaniaiktopotami
w realizacji najlepszej nawet strategii.

Kazdy rozdzial konczy si¢ studium
przypadku dotyczacym rozwigzania rze-
czywistych probleméw w konkretnej fir-
mie. W przypadku jednej z nich ,,poprawa
wydajnosci nie wziela sie ze zmiany pro-

BESTSELLER WG LIST ,NEW YORK TIMESA"

EKSTREMALNE
PRIYWODZTHD

ELITARNE TAKTYKI

NAVY SEALs

W ZARZADZANIU

JOCKD WILLINK, LEIF BABIN
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cesu ani postepu technologicznego, ale
nastgpita dzieki zastosowaniu zasady
przywodztwa, ktéra dziata od wiekow:
zachowaniu prostoty”. W czasach, kiedy
nic nie jest pewne i wszystko si¢ zmienia,
lektura godna uwagi. [tgo]

Jocko Willink, Leif Babin
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Elitarne taktyki Navy SEALs
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Capgemini:

INNOWacyJjnosc to wyzwanie

Nie jest sztuka stworzenie w przedsiebiorstwie dziatu zajmujgcego sie
opracowywaniem innowacyjnych rozwigzan. Prawdziwym wyzwaniem okazuje sie

wykorzystanie jego pracy dla dobra cat

danych Capgemini wynika, ze

2 od pazdziernika 2016 r. do kon-
ca ubieglego roku liczba cen-

trow innowacji na $wiecie zwiekszyla sie
7456 do 580 (wzrost o 27 proc.). Czy jed-
nak firmy stajg sie bardziej innowacyjne
w rezultacie swoich inwestycji w takie
specjalistyczne dzialy lub osrodki? Od-
powiedzi na to pytanie podjat sie Cape-
gemini Digital Transformation Institute.
Analitycy instytutu przepytali 1,7 tys. 0sob,
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KAROLINA MARSZALEK

w tym lideréw oraz menedzerow srednie-
go i nizszego szczebla w 340 firmach. Az
87 proc. z tej grupy przedsiebiorstw dys-
ponuje specjalnymi dziatami, ktére pra-
cuja nad powstawaniem i wdrazaniem
innowacyjnych rozwigzan. Jednak zapa-
nowanie nad skomplikowanym procesem
- od pojawieniasi¢ pomystu przezjegore-
alizacje, anastepnie komercjalizacje - jest
naprawde trudne i czesto wymaga zmian
w catej organizacji.

ej firmy.

Dojrzato$¢ innowacyjng badanych
przedsiebiorstw oceniano, uwzgledniajac
pie¢ obszaréw, ktorych funkcjonowanie
wplywa na to, z jakim skutkiem pomysty
sg rozwijane i ostatecznie komercjalizo-
wane. Mowa o: ekosystemie, sSrodowisku,
zarzadzaniu, kulturze i procesach. Capge-
mini w kazdym z tych obszarow wskazuje
bariery, ktore firmy muszg pokonac nadro-
dze do innowacyjnosci. Najstabiej pod tym
wzgledem wypadaja ekosystem i kultura.

Fot. AdobeStock



PIEC OBSZAROW,

PIEC POPRAWEK

Przez ekosystem analitycy rozumiejg roz-
woj wspotpracy z zewnetrznymi partne-
rami, ktory ma umozliwié¢ powstawanie
innowacyjnych rozwigzan. Az 41 proc.
badanych przedsiebiorstw swoj ekosys-
tem dopiero zaczyna budowaé. Upla-
sowato to je na pierwszym, najnizszym
poziomie — w grupie beginning. Z kolei
16 proc. znalazlo sie na poziomie drugim
(building) - to firmy, ktore sg w trakcie
budowy partnerskiej sieci, majacej wspo-
magacé prace ich dziatu innowacji. Réwno
25 proc. badanych przedsigbiorstw osia-
gneto poziom trzeci (established) - co
oznacza, ze kilka projektow, m.in. dzie-
ki sprawnie dziatajagcemu ekosystemowi,
przeszto droge od idei do komercjaliza-
¢ji; 18 proc. natomiast weszto na poziom
czwarty, do grupy optimized. Wich przy-
padku komercjalizacja innowacyjnego
rozwigzania przyniosta przedsiebior-
stwu wymierne korzysci.

Zdaniem specjalistow Capgemini
przedsiebiorstwa rozumiejg juz znacze-
nie tworzenia ekosystemu. Zbyt czesto
jednak ich procesy i stosowane techno-
logie nie sg dostosowane do interakcji
z partnerami. Problemem jest tez udo-
stepnianie danych na zewnatrz lub oba-
wa o utrate przewagi konkurencyjne;j.

PROBLEMY Z KULTURA
Ciekawe wyniki przyniosto badanie
w kategorii , kultura”. Przedsiebiorstwa,
ktore otrzymaly najwyzsza oceng, po-
trafig skutecznie zacheci¢ pracownikow
do eksploracji i wdrazania innowacyj-
nych pomystow. Jak podkresla firma ba-
dawcza, braki w tym zakresie sg gtowng
przeszkoda w udanej transformacji cyfro-
wej. Jednoczesnie jest to obszar, w ktorym
zmiany zachodzg najwolniej, co potwier-
dzaja odpowiedzirespondentow badania.
Wiekszo$¢ z nich przeszta juz z poziomu
pierwszego - beginning - do drugiego,
czyli building, i tam sie zatrzymata (mo-
wa 0 77 proc. przedsiebiorstw). Dalszych
17 proc. znalazlo si¢ na poziomie estab-
lished, a tylko 1 proc. — na optimized.
Dojrzatos¢ firmy na tym ostatnim po-
lu - tlumaczg specjalisci Capgemini
- jest najtrudniejsza do osiggniecia, po-

Odsetek przedsiebiorstw, ktére zgodzity sie, ze...
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firmy naturalnie mysla o cyfrowych technologiach,

gdy poszukuja Sposobow na rozwoj

. organizacje, ktore pod wzgledem dojrzatosci innowacyjnej osiagnety poziom 3 lub 4

45%
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Ir

..Udato im sie rozwinac kulture organizacji
w kierunku kultury cyfrowe]

yemini digita

. organizacje, ktore pod wzgledem dojrzatosci innowacyjnej s3 na poziomie 1 1ub 2

niewaz wymaga zmiany sposobu mysle-
nia, m.in. o porazkach. Przedsiebiorstwo
musi umieé je akceptowaé, jesli chce za-
checa¢ pracownikow do podejmowania
wysitku, jakiego wymaga realizacja trud-
nych projektow.

Z opisanych w raporcie pél, ja-
kie brano pod uwage podczas badania
przedsiebiorstw, ktore zainwestowaty
w specjalistyczne o$rodki lub dzialy, naj-
lepiej wypadto ,,$rodowisko”. Analitycy
Capgemini sprawdzali, czy dziatalnos¢
takich jednostek jest spdjna ze strategia
calej organizacji. Autorzy raportu cytu-
ja Johna Rethansa, globalnego stratega
ds. cyfrowej transformacji w firmie Api-
gee (dostawca platform API): ,widziatem
wiele firm, w ktorych centrum innowacji
to miejsce o szklanych $cianach, wypo-
sazone w MacBooki, podczas gdy reszta
firmy pracuje na dziesiecioletnich lapto-
pach. Tego typu osrodek to spektakl, anie
element strategii”.

W czesci badania dotyczacej $rodo-
wiska najwiecej, bo 51 proc. przedsie-
biorstw znalazto si¢ na poziomie trzecim
- established, a 28 proc. na poziomie
optimized. Na poziomie beginning i bu-
ilding jest w sumie 21 proc. firm.

NAWET NAJLEPSZY POMYSt...

..mozna zabié¢. W jaki wiec sposob przed-
siebiorstwa mogg sprosta¢ wyzwaniu,
ktorym okazuje sie prawdziwa inno-
wacyjno$¢? Okazuje sig, ze firmy, kto-
re lepiej sobie z nim radza (osiagnety

na badanych polach poziom established
lub optimized), bardziej niz pozostate
zwracajg uwage i doceniajg wspolpra-
ce wewnetrzng (miedzydziatowy) i ze-
wnetrzng - z uczelniami, startupami czy
partnerami z roznych galezi przemystu.
Jednoczesnie staraja sie by¢ maksymal-
nie elastyczne, ograniczajac do minimum
przeszkody biurokratyczne wewngtrz
organizacji. Przyjmuja kulture cyfrowa,
ktora jest zgodna z ogolng strategig fir-
my. Koncentrujg sie na przyspieszaniu
proces6w podejmowania decyzji - gwa-
rantujg pracownikom w tym wzgledzie
duza niezalezno$¢, co umozliwia szyb-
ka konwersje pomystow (na prototypy).
Majg $wiadomosé, ze zbyt dluga anali-
zanakilku szczeblach moze zabic¢ kazda
ciekawg idee.

Aby osiggnaé wymierny sukces, jed-
nostki innowacyjne potrzebujg tez ja-
snego planu komercjalizacji swoich
rozwigzan. Konieczne jest zatrudnianie
liderow, ktorzy majg doswiadczenie w za-
kresie wprowadzania innowacjiw przed-
siebiorstwach i wiedza, jak wykorzystaé¢
szanse biznesowe zaszyte w pomystach.
Bez wsparcia kierownictwa wyzszego
szczebla i dostosowania sie do strate-
gicznych celéw firmy wysitki innowacyj-
nych jednostek mogg zostaé¢ zepchniete
naboczny tor podczas konkurowaniaz in-
nymi priorytetami firmy. Sukces iPada,
wedtug analitykéw Capgemini, czeScio-
wo wynika z faktu, ze tablet zostat uzna-
ny przez firme za okazje biznesowg, a nie
jedynie ,,projekt badawczy”. |
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Crowdsourcing w biznesie:

Coraz wiecej firm decyduje sie stosowac crowdsourcing, ale w wiekszosci przypadkow
ich wysitek sprowadza sie do budowy i wdrozenia kosztownej platformy internetowej. To
zdecydowanie zbyt mato, aby zapewni¢ powodzenie tego rodzaju przedsiewzieciom.

y

hinski gigant telekomunikacyj-
ny ZTE z pewnoscia miat przed
oczami wizje pasma sukcesow,

C

kiedy decydowat sie na crowdsourcing
nowego produktu. W koncu co moze pdjsé
nie tak, jesli wspolpracuje sie ze spotecz-

noscia zaangazowanych uzytkownikow?
Okazuje sie, ze jednak moze... Ale za-
cznijmy od poczatku. Otdz korporacja
postanowila od razu wdrozy¢ caly pakiet
rozwigzan typu collaborative develop-
ment: crowdsourcing potaczony z co-cre-
ation, nastepnie prowadzacy do zbiorki
crowdfundingowej. Dzi$ trudno jedno-
znacznie oceni¢, naile byt to btad, anaile
szczeScie w nieszczesciu.
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W 2016 r. ZTE zaprosito klientow
(i szerzej - spoteczno$é internautow) do
wspottworzenia smartfona przysztosci,
dopasowanego idealnie do potrzeb kon-
sumentow. Inicjatywa o nazwie CSX re-
alizowana byta za posrednictwem prostej
strony internetowej stylizowanej na forum.
Pomystodawcy, zresztg stusznie, podzieli-
li ja na kilka etapow, trwajacych w sumie
trzy miesigce: zglaszanie przez uzyt-
kownikéw ogdlnych pomystow na funk-
cjonalnosci —> glosowanie na pomysty
(etap posredni) —>tworzenie konceptow —>
glosowanie i opiniowanie (etap posredni)
—>wybor najpopularniejszej propozycji—>
produkcja.

Fot. AdobeStock

W trakcie pierwszego etapu spotecznosé
wygenerowata do$¢ oryginalne pomysty,
m.in. kompatybilno$¢ smartfona z pod-
wodng maska VR albo dowolno$¢ w dobo-
rze systemu operacyjnego, bez narzucania
go fabrycznie przez producenta. Nastepnie
glosyuzytkownikow wylonily zwyciez-
ce: koncept telefonu z samoprzylepna
obudowa, ktéorym mozna nawigowac
ruchem galek ocznych z wykorzysta-
niem techniki eye-trackingu. Hawkeye,
bo tak ZTE ochrzcito wspolne dziecko ich
dziatu R&Dispotecznosci, wydawal sie tak
obiecujacy, ze korporacja poszta za ciosem
i postanowita rozpoczaé jego przedsprze-
daz droga crowdfundingu na platformie
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Kickstarter. Na tym etapie cata pieczoto-
wicie wspottworzonakonstrukcja zaczeta
uginaé sie pod wlasnym ciezarem.

Zbiorka crowdfundingowa okazata
sie¢ porazka. ZTE zgromadzito zaledwie
36 tys. z planowanych 500 tys. dol., czy-
li nieco ponad 7 proc. celu finansowego,
i zakonczyto kampanie przed uptywem
czasu. Z jednej strony - to dobrze, po-
niewaz ,,poduszka ochronna” w postaci
crowdfundingu, ktorego jedng z funkcji
jest badanie reakcji rynku i minimaliza-
cjaryzyka, zadzialatabez zarzutu. Marka
mogta straci¢ znacznie wiecej, wprowa-
dzajac nowy model smartfona na rynek.
Z drugiej - Zle, jako ze ta sama spotecz-
nos¢, ktora wezesniej wspottworzyta
Hawkeye, teraz glo$no zadeklarowala:
nie, ten produkt nie jest wart naszych pie-
niedzy. Byla to wyrazna czerwona kartka
dlarezultatu calej inicjatywy crowdsour-
cingowej. Co wobec tego zawiodto?

1. Najcze$ciej podnoszony zarzutiblad,
do ktorego glosno przyznaje sie¢ samo
ZTE, to rozbiezno$¢ miedzy koncepcja
a wykonaniem, a konkretniej przecigtna
specyfikacjaurzadzenia. Smartfon cecho-
waly parametry typowe dla $redniej potki
cenowej, a przeciez Hawkeye miat by¢ te-
lefonem przysztosci.

2. ZTE ustalito takze cene na 199 dol.
i nie moglto dokonac korekty po starcie
zbiorki crowdfundingowej. W efekcie,
kiedy spotecznosé¢ zaczeta krytykowaé
specyfikacje, nie mozna byto jej zmie-
ni¢ ze wzgledu na gorset cenowy. Firma
sama pozbawila sie w tym zakresie pola
manewrdu.

3. Wiele 0s6b postrzegato Hawkeye ja-
ko pozorng innowacje. Takie funkcje jak
samoprzylepna obudowa i eye-tracking
sgtatwe do zaimplementowania w innych
smartfonach. Bez mocnej specyfikacji jest
to po prostu... zwykty telefon.

4. Mogta zadziataé tzw. klatwa korpora-
¢ji w crowdfundingu. Duze, bogate mar-
kiwcigz nie s przez wielu mile widziane
natakich platformach jak Kickstarter czy
Indiegogo.

5.1wreszcie zjawisko tzw. tyranii pomy-
stow. Wybor ,wiekszosci”, ktora wskaza-
ta funkcje sktadajgce sie na Hawkeye, de
facto oznaczal zignorowanie realnej wiek-
szosci, czyli duzego grona uzytkownikow
wskazujgcych nadziesigtkiinnych rozwia-

Warto zapamietac

Crowdsourcing nie oferuje uniwersal-
nych odpowiedzi na kazdy typ proble-
mu - podobnie jak zarzadzanie strate-
giczne. Sukces crowdsourcingu jest wy-
padkowa bardzo wielu decyzji w bardzo
niepewnym otoczeniu - zupetnie jak

w zarzadzaniu strategicznym. Dlate-
go doskonalenie kompetencji crowd-
sourcingu to w praktyce doskonalenie
sztuki strategii i jej skutecznej imple-
mentacji. Najlepiej poradzi sobie nie ten,
kto dysponuje najdrozsza i najnowocze-
$niejszg platforma, tylko ten, kto wie,

w jakim celu i w jaki sposob jg stosowad
w kazdych okolicznosciach.

zan. Dla nich Hawkeye w zaproponowanej
postacinie mial nic wspolnego z telefonem
marzen.

Porazka przedsiewziecia Hawkeye
to ciekawa historia, ktorej moral moze
brzmieé nastepujaco: crowdsourcing to
nie produkt sprzedawany z gwarancja
sukcesu. Ani sam fakt korzystania z nie-
go, ani nawet platforma nie gwarantujq
rezultatow. Sztuka jest myslenie o crowd-
sourcingu w kategoriach strategicznych,
nie za$ wylgcznie operacyjnych.

CzYM JEST CROWDSOURCING?
Jeff Howe, tworca pojecia crowdsourc-
ingu, w 2006 r. definiowat je jako out-
sourcing wszelkich aktywnos$ci przed-
siebiorstwa do nieokre$lonej, szerokiej
grupy internautéw w formie otwartego
zaproszenia. Bardziej aktualng i precy-
zyjna definicje tego zjawiska proponuje
naukowiec i uznany w tej dziedzinie eks-
pert Daren C. Brabham: Crowdsourcing
to cyfrowy i rozproszony model pro-
dukcji lub rozwiazywania probleméw
przez internautéw, realizujacy kon-
kretne cele organizatora (przedsie-
biorstwa, rzadu czy jednostki).

Nie ma mowy o crowdsourcingu bez
spetnienia jednoczesnie czterech wa-
runkow:

1. organizatora, ktory ma jakie$ zada-
nie do rozwigzania,

2. spolecznosci, gotowej rozwigzad je
dobrowolnie,

INSTITUTE

PARTNER DZIAtU ¥/ Business
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3. cyfrowej przestrzeni, w ktorej od-
bywasie pracaikontakt miedzy organiza-
torem a spolecznoscia,

4. wzajemnej korzysci dla organiza-
toraidlaspolecznosci.

Ten zyskujacy na popularno$ci model
produkcjiirozwigzywania problemow to
w praktyce zarzadzania bardzo szeroki
wachlarz coraz to nowychizmieniajacych
sie aktywnos$ci. Przytoczona wczes$niej
marka ZTE wykorzystata crowdsourcing
dowspottworzenia z internautami nowe-
go produktu, podobnie jak McDonald’s do
komponowania hamburgeréw (,,Create
your taste”). Marki takie jak Starbucks,
GE czy Dell uprawiajg ,crowdstorming”
- tworzgimoderuja gietdy pomystow, po-
magajace rozwigzaé konkretne problemy
lub pozyskaé warto$ciowe koncepcjeiin-
nowacje. Z kolei rozproszone mikroak-
tywnosci (tzw. microtasks) przyspieszaja
poszukiwania egzoplanet na udostepnio-
nych przez NASA zdjeciach satelitarnych,
a rzadowi Kanady gromadzenie danych
statystycznych na temat... cen rynkowych
marihuany (priceofweed.com). Co cieka-
we, na przyktad platforma Hybrid Crowd
udostepnia organizacjom talent drzemia-
cy w spotecznosci 1,2 mln programistow,
a Kaggle - ludzka moc obliczeniowg ty-
siecy analitykow danych, z ktorymi nie
moze mierzy¢ sie jeszcze zadna sztuczna
inteligencja.

To tylko kilka przyktadow, ktore nie
uwzgledniajgrozwigzan opartych na me-
chanizmach okotocrowdsourcingowych,
jak Google Maps, Wikipedia czy model
biznesowy Ubera. Potencjat crowdsourc-
ingu jest w zasadzie nieograniczony, ale
jego skuteczne wykorzystanie to wypad-
kowabardzo wielu czynnikow - takich, na
ktore nie mamy wplywu, itakich, naktore
wplyw mamy droga decyzji. Dlatego my-
$lac o stosowaniu crowdsourcingu sku-
teczniej niz ZTE (czy setki innych firm,
ktore podjely probe), warto zaczaé juz od
przyjecia wlasciwej optyki.

STRATEGIA, GLUPCZE!

W toku mojej praktyki biznesowe],
a nawet analizujac historie przypad-
kow korzystania z crowdsourcingu,
stale napotykam na kilka gleboko zako-
rzenionych stereotypow. To popularne pu-
tapki myslowe, ktore - jesli wpadnie w nie
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menedzer - z pewnoscig zmniejsza szan-
se powodzenia przedsiewziecia. Pierwsza
i najczestsza z pulapek to utozsamianie
crowdsourcingu z platformg i technolo-
gig. Crowdsourcing sam w sobie nie jest
narzedziem. Platforma, jako przestrzen
dokomunikacjiirealizacjizadan wramach
crowdsourcingu, jest oczywiscie potrzeb-
na, ale bez tresci, formuty i zamystu po-
zostaje bezuzyteczna. Druga putapka jest
pochodna pierwszej — chodzi o zalozenie,
ze crowdsourcing jest zautomatyzowany.
W rzeczywisto$ci nie ma takiego przedsie-
wziecia crowdsourcingowego, nawet sil-
nie zmechanizowanego, ktore realizowane
by byto niejako na autopilocie. Zawsze po-
trzebnajestjakas moderacja, selekcja, ana-
lityka, ewaluacja i optymalizacja.

Marki, ktore odnoszg sukcesy w obsza-
rze crowdsourcingu i niejednokrotnie wy-
korzystuja go w sposob ciagly, patrzg na
niego przez pryzmat procesu, tj. Scisle po-
wigzanych ze sobg aktywno$ci. Wich rozu-
mieniu nie jest to platforma czy pojedyncze
dziatanie, a raczej - cytujac Krzysztofa
Obldja (cenionego teoretyka zarzadza-
nia) - spdjna i efektywna odpowiedz na
wyzwania otoczenia. Stowem: strategia.
Technologia, tres¢ sg czym$ wtornym.
Pierwszenstwo mato, co stanowi kregostup
zarzgdzania strategicznego, czyli:

1. cele ogodlneiczgstkowe,

2. otoczenie i czynniki wewnetrzne,

3. zasoby i kompetencje firmy oraz jej
konkurencji,

4. programy i plany,

5. elastyczny horyzont planowania,

6. okreslone kryteria efektywnosci.

Patrzac nacrowdsourcing w ten sposob,
mozna ujrze¢ plastyczng materie, dajaca
sie formowaé w zaleznosci od okoliczno-
$ci, zasobow, celow strategicznych przed-
siebiorstwa i jej struktury. W zwigzku
7 tym, zanim spréobuje sie odpowiedzieé¢
na pytania: , kto wykona dla nas platfor-
me?” lub ,jakie nagrody zaoferujemy
spotecznosdci w zamian za udziat?”, war-
to uporzagdkowaé wszystkie kwestie pro-
blemowe i obszary decyzyjne, dokladnie
tak jak robi sie to w przypadku zarzadza-
nia strategicznego. Moze do tego wystar-
czy¢ zaproponowany przeze mnie prosty
schemat (powyzej).

Kazdy z przedstawionych obszarow ma
dlamenedzera wymiar kluczowych decyzji
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Schemat uporzadkowania kwestii problemowych

i obszarow decyzyjnych

ANALITYKA
STRATEGICZNA

\4

Wskazanie obszaru problemowego

Audyt zasobow i kompetencji organizacji

Benchmark podobnych rozwiazan w sektorze

Dobor i przygotowanie infrastruktury

PROJEKTOWANIE Wybor spotecznosci

ROZWIAZANIA

\/
REALIZACJA

Stworzenie systemu motywacji
Kryteria selekcji i oceny

Zadanie wtasciwego pytania

Promocja i rekrutacja

(ROWDSOURCINGU

Ocena i selekcja

strategicznych. Na etapie analizy trze-
ba zadaé sobie pytanie, czy nie ma innych,
bardziej efektywnych metod rozwigzania
problemu niz crowdsourcing. A jesli decy-
dujemy si¢ na crowdsourcing, to czy posia-
damy zasoby i kompetencje potrzebne do
jegorealizacji, czy moze powinni$my poszu-
ka¢ich nazewnatrz? Warto tez przeanalizo-
wac inne przedsiewziecia, np. konkurentow
w branzy lub w branzach pokrewnych.

Etap projektowania to punkt, w ktorym
nalezy zastanowié sie nad platformg, a sze-
rzej - przestrzenig, w ktorej podejmowane
bedg wysitki crowdsourcingowe. Czy ma
by¢ to platforma zewnetrzna czy wlasna?
Moze najlepiej wykorzystac gotowe, istnie-
jace narynkurozwigzania? Jezelibedzie to
platformawtasna, czy bedzie mie¢ jednora-
zowe czy wielokrotne zastosowanie? Trze-
batakze odpowiedzieé sobie na pytanie, kto
bedzie stanowic ,,crowd”: wyspecjalizowa-
na spotecznosé, dowolni internauci, pra-
cownicy firmy? A moze kazda z tych grup?
Jak zmotywujemy ich do uczestnictwa, co
zaoferujemy w zamian za wktad i jak wla-
Sciwie definiujemy 6w wktad: czy bedzie to
pomysl, praca, amoze dane?

Wreszcie, na etapie implementacji,
nalezy zadbac¢ o wlasciwie wezwanie

Wdrozenie i nagradzanie

do dziatania, plan promocji i rekrutacji
uczestnikow. Trzeba takze rozwazy¢ za-
gadnieniamonitorowania, moderacjiise-
lekcji (wjakisposobinajakich zasadach?)
oraz samego wdrozenia, jezeli maono by¢
rezultatem przedsiewziecia.

Wydaje sie to ztozonym procesem, kto-
ry czesto nalezy powtarza¢ i doskonalic,
ale czy inaczej jest w przypadku zarza-
dzania strategicznego? Kazdy menedzer,
ktory w taki sposob podejdzie do crowd-
sourcingu, zminimalizuje ryzyko, zredu-
kuje zbedne koszty, a ponadto zacznie
ksztaltowac nowg, niezwykle cenng kom-
petencje organizacyjng — do wykorzysta-
nia nie tylko w jednym celu i nie tylko
w jednym obszarze.

BARTOSZ FiLIP MALINOWSKI JEST

KONSULTANTEM | ZA£OZYCIE-
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| MODELI BIZNESOWYCH,
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HBRP.pL (POD TYM SAMYM TYTULEM).
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Zyxel: Mesh dla domu

Multy X to tréjzakresowy system korzystajacy z bezprzewodowej tech-
niki Mesh (AC3000), ktory umozliwia dostep do sieci domowej. Skta-

da sie zdwoch modeli urzadzen. Automatycznie tacza sie z najblizszym
punktem emisji najsilniejszego sygnatu, co zapewnia optymalng wydaj-
nosc¢ sieci | zasieg bez koniecznosci recznego przetgczania sie pomie-
dzy nadajnikami. Jak deklaruje producent, predkosci i przepustowosc¢ nie
sg ograniczane wskutek powtarzania sygnatu Wi-Fi miedzy routerami

i wzmacniaczami. Trzecie pasmo jest wykorzystywane do transmisji bez-
przewodowe] pomiedzy weztami.

Cena: ok. 350 euro (ok. 1450 zt). Gwarancja: 2 lata.

—> AB, www.ab.pl

ABC DATA, www.abcdata.com.pl
ACTION, www.action.pl

INGRAM MICRO, pl.ingrammicro.eu

9
9
%
—> VERACOMP, www.veracomp.pl

Panasonic: tablet
do zadan specjalnych

Nowa wersja tabletu FZ-G1
ma certyfikat Atex, tzn. urza-
dzenia mozna uzywac

w drugiej strefie zagrozonej
wybuchem, czyli takiej,

w ktorej znajduja sie okre-
$lone substancje tatwopalne,
jak benzynaietylen. Wsréd
potencjalnych uzytkowni-
kow sg wiec np. firmy z sektora chemicznego, naftowego, gazowego.
FZ-G1to 10,-calowy model klasy fully-rugged z Windows 10 Pro i proceso-
rem Intel Core i5-6300u vPro. Dziata na baterii do 14 godz. Tabletem moz-
na postugiwac sie rowniez w rekawicach roboczych. Konstrukcja spetnia
normy wytrzymatosci MIL-STD 810G oraz IP65. Wérdd opcji tgcznosci jest
GPS, karta micro SD, port USB 2.0, port LAN, czytnik koddw kreskowych
2D i czytnik smart card.

FZ-Gl mozna potaczy¢ z systemami informacji geograficznej, dostepne sa

rozwigzania do projektowania instalacji, zarzadzania pracownikami i akty-
wami firmy (np. dostep do dokumentow, rysunkow iin.).
Cena: 13,9 tys. zt netto. Gwarancja: 3 lata.

—> AW.NET, www.awnet.pl

Brother: szybkie
skanery dla MSP

Urzadzenia ADS-2200 i ADS-2700W
umozliwiajg skanowanie do 35 str./min

(do 70 obrazéw na minute), zarébwno
w trybie kolorowym, jak i w mono-
chromatycznym, w opcji dwustron-
nej. Za ich pomoca mozna tworzy¢
elektroniczne wersje roznych doku-
mentéw, takich jak strony A4, pa-
ragony, faktury, wyttaczane karty
kredytowe, dowody osobiste. Roz-
dzielczos¢ interpolowana wynosi 1200 x 1200 dpi.

Nowe modele skanerow wyposazono w automatyczne podajniki o pojem-
nosci 50 str. kazdy. £acza sie z komputerami przez USB 2.0. Dodatkowo
ADS-2700W mozna podtgczy¢ do sieci LAN oraz Wi-Fi (w trybach Wi-Fi
Direct i WPS). Oba urzadzenia skanujg do plikow PDF, dokumentow, zatgcz-
nikow e-maili, OCR, zdje¢ i pamieci USB, a model ADS-2700W rowniez do
folderow sieciowych, serwerdw poczty elektronicznej, SFTP i FTP.

Ceny: ADS2200 - 1450 zt, ADS2700W - 1950 zt. Gwarancja: 3 lata.

—> ABC DATA, www.abcdata.com.pl
—> FOR EVER, www.for-ever.pl
—> TECH DATA, www.techdata.pl

GP: obrotowe 4K

HP Spectre x360 15 to komputer przenosny z 15,6-calowym obrotowym
ekranem dotykowym 4K/UHD. Zaprojektowano go dla kreatywnych uzyt-
kownikdw, m.in. korzystajgcych z programow graficznych. Urzadzenie
wyposazono w procesor Intel Core i7 8705G dsmej generacji z karta gra-
ficzng Radeon RX Vega M. Moze dziata¢ na zasilaniu bateryjnym do

12 godz. Do 50 proc. pojemnosci mozna natadowac w ciggu 30 min. Do-
stepne sg wersje z czterordzeniowymi CPU Intel Core 6smej generacji

z karta graficzng Nvidia GeForce MX 150, dziatajgce do 13,5 godz. na ba-
terii. Obudowe wykonano z aluminium obrabianego CNC z profilem kato-
wym o grubosci 19,5 mm (waga tego modelu - 2,09 kg). Wsrod zigezy sg
Thunderbolt 3, USB 31 Type-C, DP 1.2, HDMI.

Cena: 0d 1799 euro (ok. 75 tys. zt). Gwarancja: 2 lata.

—> AB, www.ab.pl
—> ALSO, www.alsopolska.pl
—> TECH DATA, www.techdata.pl
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WRZUTKA Z AUTU

Eppur s1 muove!

Ireneusz Dabrowski TYTULOWE, LEGENDARNE SELOWA GALILEUSZA WYPOWIEDZIANE PRZED
SADEM INKWIZYCJISA PROSTE, A JAKZE GLEBOKIE I MOGA BUDZIC SKOJA-
RZENIA Z SYTUACJA CZLOWIEKA DZIS, PO PRAWIE 400 LATACH OD SMUT-
NYCH WYDARZEN, KIEDY TO WYBITNY NAUKOWIEC MUSIAL WYRZEC SIE
PRAWDY ZA CENE ZACHOWANIA ZYCIA.

Dzisiaj nikt nie kwestionuje faktu, zZe to Ziemia krazy wokét Stonca, i raczej nie

ma takich miejsc na $wiecie, gdzie naukowcy cierpieliby katusze za swoje poglady.

Ale zdecydowanie gorzej sytuacjawyglada w sferze §wiatopogladu, przekonan i wia-

ry. Gdzie aktualnie w tym obszarze tamane s prawa czlowieka, kazdy z nas moze

wskazaé z tatwos$cia. I - co zaskakujace — niekoniecznie sg to miejsca odlegte od ju-

deochrzescijanskiej kultury Zachodu. Czy zatem dokonali$my kroku naprzdod w ro-

Na raWd zumieniu, czym jest czlowiek, czy nie? Jestesmy bogatsi o do§wiadczenia przodkow
p e idorobek epok minionych, czy pozostajemy prymitywnymi plemionami kierujacymi

sie¢ w zyciu moralno$cig Kalego (o czym kiedys$ na tych tamach juz pisatem) i etyka

nie Wie m, kija bejsbolowego?

j ak mo Zna b e dZie Odpowiedz nato pytanie jest ztozonaiwecale nie jednoznaczna. Dlaczego? Bo czto-

wiek jako gatunek jest staby, zmienny, omylny i impulsywny. W swoich wyborach
nie kieruje sie wylacznie wiedzg i rozumem, ale czesto impulsem, emocjami i zg-

4
Za aza c dzami. Zatem jest w znacznej mierze istotg nieprzewidywalng, podatng na wpltywy

innych i od innych uzalezniong. Dlatego tak tatwo jest na niego oddzialywac¢ i nim
manipulowa¢. Wystarczy jedynie — w skali globalnej i jednostkowej - znalezé czu-
e- a n u te punkty, w ktore trafienie powoduje oczekiwang reakcje. Te metode bezwzgled-
nie wykorzystuja politycy, aby wygrywaé wybory w krajach demokratycznych lub
,prawie” demokratycznych badz siega¢ po wtadze w systemach totalitarnych (czy

o o
w n l ed Zle l e. to autokratycznych, czy oligarchicznych). A potem my borykamy sie ze skutkami

tych manipulacji.

Tak bylo zawsze. Takie zachowania notuja dramatopisarze starogreccy czy rzymscy,
0 Szekspirzeijego nastepcach nie wspominajac. Dlaczego to mnie zatem martwi? Ano
dlatego, ze do zwyktych zjawisk doszty dwa nowe, comoze prowadzi¢ do zanegowania
jakichkolwiek wartosci i kotwic naszego bytu. Tymi zjawiskami sg: przyzwolenie na
jawne kltamstwo w zyciu publicznym idgce w parze z chamstwem w stylu ,,nie mamy
panskiego ptaszczaico Pan nam zrobi?” oraz mozliwosci kazdego z nas jako potencjal-
nego autora i kreatora informacji dzieki istnieniu otwartych mediéw spotecznoscio-
wych. Z powodu tych dwdch nowych fenomenow kazde najwieksze glupstwo moze
urosngé¢ do sprawy rangi globalnej, a dowolna gtupota staé si¢ symbolem i powodem

I ki na e ycie
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To prowadzi do sytuacji, kiedy brak odpowiedzi na prymitywny atak odczytywany
jest jako stabosé, a podstawowymi desygnatami przywodztwa stajg sie skutecznosé,
bezwzglednosé, populizmibezprawie (,I conam Pan zrobi?”). Nic zatem dziwnego, ze
rozne silty walczg o kontrole nad wymiang mysli i informacji w Internecie, pamietajac
o starym, cho¢ jednak nieco uwspotczesnionym powiedzeniu, ze kto ma Internet, ten
ma wtadze, bo moze nadzorowac infosfere, bez ktorej tu i teraz jednostka ani zbioro-
wo$¢ nie moga wlasciwie funkcjonowac.

A tymczasem w naszym wspaniatym kraju, podlegajacym nieustannej dobrej zmia-
nie, po zakonczonej dopiero co rekonstrukeji rzadu nie wiadomo, czy Ministerstwo
Cyfryzacjijeszcze istnieje, tylko brakuje mu szefa, czy zaginelo w walce o wazniejsze
cele, czyli stato sie lost in action (zbiezno$é z nazwg jednej z firm przezywajacych
turbulencje oczywiscie przypadkowa). Na pewno pani Anna Strezynska odeszta. Nie
nie bytem jej fanem - co nie znaczy, Ze jestem lub bytem jej wrogiem - i to od czasu
jej przewodzenia UKE, czyli Urzedowi Komunikacji Elektronicznej, oraz walk z te-
leoperatorami o koszty ustug. Mialem przekonanie i mam je do dzis, ze prezentuje
onatyp solidnego urzednika, o nieztych podstawach merytorycznych, ale prochu nie
wymysli. Ostatnie dwa lata te moje przeczucia potwierdzity, bo na krazace w Inter-
necie pytania zadawane zwolennikom Pani Minister o wykazanie jej osiggnie¢ od-
powiedzi nie znalaztem.

Dodatkowo sprawa CEPiK-u i kontrowersje zwigzane z Ministrem Obrony Na-
rodowej w konteks$cie pytania, gdzie ma by¢ w strukturach rzadowych ulokowana
odpowiedzialnos¢ za cyberbezpieczenstwo Polski, ostatecznie przekonaly autorow
rekonstrukeji rzadu o tym, ze pani Strezynska musi odej$é. Ale eliminacja osoby nie
oznacza, ze rekonstruktorzy wiedzili i wiedzg, ,,co z tym Internetem zrobic¢”. Pisze,
upraszczajac, bo jestem przekonany, ze tak politycy postrzegaja cyfryzacje i to, co
nazywa sie digital agenda, ktora taczy sie w ich umystach z samymi negatywnymi
zjawiskami: cyberatakami, cyberwojna, cyberhejtem, cenzurg Internetu (a w zasa-
dzie klopotami z jej egzekucja), monopolem koncernéw informatycznych, wycie-
kami informacji etc.

Z drugiej strony widzg oni (tzn. politycy i inni demiurdzy zycia publicznego, np.
Kosciol), ze pojawila sie kolejna sfera zycia ludzkiego, ktora wymyka sie spod ich
wplywu ikontroli. Po nauce (patrz: przyktad Galileusza), medycynie, zyciu erotycz-
nym, przeptywie kapitatu i telewizji przyszta kolej na wolno$¢ wymiany i tworze-
nie (1) informacji oraz tresci dla masowego odbiorcy. A nasi rzadzacy albo chcieliby,
jak strus chowajacy gtowe w piasek, uznadé, ze problemich nie dotyczy, albo chwycié¢
rumaka wolnosci za wedzidlo tuz przy pysku i twardq rekg poprowadzi¢ do wlasnej
stajni, czego przyktadéw nie brakuje cho¢by w Rosji czy Chinach.

Prosze Panhstwa, uprzejmie donosze, ze tak sie nie da, a zwtaszcza w naszym kraju,
wiec nie kombinujcie, jak to kontrolowaé poprzez wprowadzenie kolejnych urzedéw,
zezwolen i koncesji, tylko myslcie, jak skutecznie konkurowac, aby to Wasze rozwia-
zania i treéci cieszyly sie zainteresowaniem, zaufaniem i estyma spoteczenstwa. Nie
powielajcie btedu, ktory popetniliScie w przypadku TVP, bo jesli sie jej nie wstydzicie,
to niebawem zaczniecie i zadne pienigdze nie pomoga. Choébyscie wlozyli w dzieto
pod tytutem , Korona kroléw” budzet ,Titanica”, to nie uzyskacie efektu i poziomu
choéby , Krolowej Bony” z niezapomniang Aleksandrg Slaska w roli tytutowej.

Brakiem wyobrazni w innym obszarze zwigzanym ze wspotczesnym elektronicznym
i cyfrowym $§wiatem wykazujg sie ci, ktorzy probujg zakazac handlu elektronicznego
w niedziele. Nie mam pojecia, jak oni wyobrazajg sobie egzekucje tego zakazu, jesli
stanie sie obowigzujacym prawem. Bo czy wlasciciel witryny internetowej bedzie na

niedziele musiat ja zamykaé, aby poten-
cjalny klient nie mogt jej przegladaé, czy
bedzie mogt przegladaé, ale zablokowane
beda funkcje obstugi koszyka (bo przeciez
wktadanie produktéw do kosza to imma-
nentna czynnos¢ jakiegokolwiek handlu),
czybedzie moznaoperowaé swoim koszy-
kiem, w tym sktada¢ zamowienia, ale nikt
nie bedzie realizowal wysytek?

Jak zapewne zauwazyliScie, model
ostatni to, poza nielicznymi wyjatkami,
modus operandi sklep6w internetowych
dzis. Wiec co to znaczy brak handlu w nie-
dziele? W gospodarce klasycznej zakaz
handlu w niedziele - szykowany przez
nasze wladze - to prosta sprawa: zamyka-
my sklepy na ktédke, zaciggamy zaluzje,
jedziemy na najblizszg stacje Orlen lub
Lotos i kupujemy co chcemy. Juz widzia-
tem w (nomen omen) Internecie memy
i filmiki, jak na stacji benzynowej bedzie
sie kupowad watrdbke cielecq (aco, wszak
to niedziela!) i jajka. To dopiero bedg ja-
ja.Moze nawet doczekamy sie jaj w wersji
hybrydowej, kto wie?

I tak od Galileusza doszli$my do pa-
radoksow i groteskowosci naszej sytu-
acji. Bo w Galileuszowym stwierdzeniu
yjednak sie kreci” zawarty jest nie tylko
up6r oraz niezmiennos¢ prawd i prawi-
det $wiata materialnego, fizycznego, ale
tez swojego rodzaju opis kondycji ludz-
kiej. A tazawsze jest bardziej innowacyj-
na, kreatywna i praktyczna niz prawdy,
kodeksy i regulacje jakiejkolwiek wia-
dzy, cho¢by bytanajbardziej restrykcyjna
i skuteczna. Taka upada zreszta jeszcze
szybciej, bo budzi silniejszy i bardziej
powszechny opor. A zadekretowanie, ze
biate jest czarne (uwaga, tak ma by¢; tym
razem to nie cytat z klasyka!) nie spowo-
duje, ze w bialym garniturze pojawimy
sie na pogrzebie osoby przez nas powa-
zanej i szanowane;j.
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Wojciech Urbanek
zastepca redaktora naczelnego
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Ciekawy przypadek
Michaela Della

MICHAEL DELL ZNOWU ZNALAZL SIE NA CZOLOWKACH GAZET I SERWI-
SOW INTERNETOWYCH. ALE CZY WRZAWA WOKOL JEGO FIRMY WYJDZIE
MU TYM RAZEM NA DOBRE?

Kiedy Michael Dell opuszczal ponad cztery lata temu gielde, nie ukrywal zadowolenia.
Miliarder przekonywal wtedy: ,,To fantastyczna decyzja, uwalniajgcanas od sporzadza-
nia kwartalnych raportéw majacych zadowoli¢ inwestordéw z Wall Street. Teraz bedzie-
my mogli duzo tatwiej realizowa¢ dtugofalowe przedsiewziecia”.

LJestesmy najwiekszym startupem swiata” — to kolejny slogan niczym mantra powta-
rzany przez Della i jego pracownikow. Jednak niewykluczone, ze juz wkrotce Michael
Dell przestawi wajche i... zmieni narracje. Pod koniec stycznia Swiatowe media obiegta
informacja o nowej transakcji Della, tzw. odwroconej fuzji. Dell Technologies chce sprze-
daé swojbiznes firmie VMware, w ktorej posiada 80 proc. udziatow. Koncern, jako naby-
tek notowanego na gietdzie VMware’a, wrocitby narynek publiczny. Analitycy z Morgan
Stanley szybko wyliczyli, ze ,odwrdcona fuzja” przyczyni sie do dewaluacji VMware az
028 mld dol. Zresztg inwestorzy, kiedy tylko ustyszeli o nowym pomysle Michaela Del-
la, zaczeli krecié¢ nosami. Akcje spotki spadty ze 150 dol. za walor do 117 dol. Co zrobié,
aby wrocily do poprzedniego poziomu? Ludzie z Morgan Stanley maja bardzo prosta
odpowiedz: porzuci¢ pomyst ,,odwroconej fuzji”. Jesli Michael Dell postucha anality-
kow, bedzie miat do wyboru dwie opcje: pozostaé ,,najwiekszym startupem $wiata” lub
powrdci¢ na gietde jako Dell Technologies.

Miliarder z Teksasu zatesknit zaNASDAQ nie bez powodu. Jego firma po zakupie EMC
boryka sie z gigantycznym dtugiem. Wedtug Bloomberga wynosi on 46 mld dol., Reuters
wyceniagonawetna 52,5 mld dol. Jakby tego byto mato, piasek w tryby sypie administracja
rzadowa. Reforma podatkowa wprowadzona przez Donalda Trumpa znacznie ogranicza
bowiem mozliwosci w zakresie odliczania od podatku odsetek od dtugow.

Michael Dell spodziewalssie, ze przejecie EMC przyniesie mu wiecej profitow, niz mato
miejsce wrzeczywistosci. Niestety, potwierdzaja si¢ obawy analitykow wyrazane jeszcze
przed potaczeniem koncernéw. Wedtug IDC w trzecim kwartale 2017 r. Dell EMC musiat
pogodzié sie z 4-proc. spadkiem przychod6w ze sprzedazy macierzy dyskowych przezna-
czonych dla przedsiebiorstw, NetApp za$ w tym samym okresie zwigkszyl swoje obroty
niemal 0 20 proc. Nie do konca zrozumiate sg tez niektore decyzje Della, np. zamkniecie
dzialu DSSD. Poza tym czes$¢ ludzi wezesniej zwigzanych z EMC odchodzi z koncernu,
bo nie odnajdujg sie w nowych warunkach. Krotko mowiac, obraz jest daleki od idylli.

Co dalej? Michael Dell potrzebuje kapitatu na dalsze inwestycje i rozwdj. Dlatego wy-
daje sie, ze pracownicy powinni uczy¢ sie nowych regutek: ,uzyskanie statusu spotki
publicznej przyczynia sie do poprawy wizerunku firmy” lub ,,obecno$é na gietdzie pa-
pieréw warto$ciowych pozwala nam na ambitng strategie rozwoju i uzyskanie finanso-
wania na jej realizacje”. Brzmi niezle, prawda?
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