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happy endu nie bedzie
Zatrzymania z grudnia ub.r.

sg efektem $ledztwa, ktore ujawnito
fikcyjny obrot sprzetem IT

Centrum

RODO: Cisza przed burza?

Sygnatem do dalszych dziatah

moga by¢ pierwsze kary, ktore . e ar d a n y c h
zapowiedziat juz prezes UODO : e i n a n 0 w e
Integratorzy i hakerzy : ' :

w Swiecie ustug c Z a s y
W najblizszych latach do dostawcow

systemow bezpieczenstwa
poptynie szeroki strumien pieniedzy

Trzy lata z All of Backup
W trakcie trwania projektu
zorganizowano juz 27 spotkan

z cyklu Backup Friday, w ktorych
tacznie wzieto udziat ponad

300 uczestnikow

27 Rolaintegratoroéw
wcigz rosnie
CRN Polska rozmawia z Mirostawem
Chetmeckim, dyrektorem 74 Przetargi publiczne: 86 Inwestujemy
Dziatu Serwerow i Pamieci Masowych rozdrobnienie i specjalizacja w pozyskiwanie wiedzy
w Veracompie W 2018 r. w realizacji zamowien o klientach
publicznych brato udziat 76 firm Rozmowa z cyklu ,Okiem uzytkownika”
40 Dlaczegojui nikt zajmujacych sie matym montazem z Grzegorzem Mikuckim,
nie rozmawia o IBM-ie? dyrektorem Informatyki
Felieton Roberta Faletry 78 Data recovery: biznes w Ceramice Paradyz
dla zdeterminowanych
RAPORT Roénie liczba ustugobiorcow 89 co szef sprzedazy w B2B
pragnacych odzyskac¢ dane powinien Wiedzieé
przechowywane w $rodowiskach o pricingu?
wirtualnych oraz na macierzach Felieton Agnieszki Weglarz,
67 Koniec motoryzacji? ICAN Institute
Felieton Damiana Kwieka 82 Jak ostudzié temperature
goraczkowych negocjacji? 90 Nowosci
68 Puls braniy IT Centrum Wiedzy Menedzera produktowe
pod patronatem HBR Polska
70 1SP: mali providerzy 92 czikago
glodni innowacji 84 Kontrola aktywnoéci Felieton Ireneusza Dabrowskiego
Dostawcy ustug internetowych, pracownikéw w mediach
aby zaspokoi¢ potrzeby spolecznoéciowych 94 Grzebanie
uzytkownikéw, muszg poszerzac Strefa pracodawcy w cyfrowym szambie
swoje portfolio pod patronatem Deloitte Felieton Wojciecha Urbanka
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Spryt czy innowacyjnosc?

Kilka tygodni temu Komisja Europejska zachecitanasz rzad do przestawienia gospo-
darki krajowej nabardziej zaawansowane tory. Stowem: mamy brukselskie zalecenie,
zeby podnie$é bardzo niski obecnie poziom innowacyjnosci. Nie ukrywam, ze jestem
tego samego zdania co KE. Tylko mam wrazenie, ze zasiadajg w niej schizofrenicy. Tak
jak w dawnym radiowym skeczu - odgrywanym przez wielka trojke nieodzatowanych
artystow: Irene Kwiatkowska, Wojciecha Pokore i Jerzego Dobrowolskiego — w kto-
rym to przychodzi facet do lekarza i méwi ,,Panie doktorze, cierpie na schizofrenie”,
a lekarz na to: ,Panowie, prosze nie mowi¢ jednoczesnie!”. Skad takie skojarzenie?
Zeby nie by¢ posadzonym o antyeuropejskosé¢, postuze sie przyktadem historycznym.

Tomasz Gotebiowski
Redaktor naczelny

Wezmy takg gospodarke PRL-uizobaczmy, jak w catej okazato$ci ujawnita ona pol-
ska innowacyjnosé, a whasciwie spryt (pdzZniej wyjasnie, jak rozrozniam te dwa poje-
cia). Podam autentyczng anegdote rodzinng z czaséw, kiedy mieso byto na kartki. M6j
tes¢ wowcezas glodu nie cierpial, bo miat dostep do samochodowych cze$ci zamien-
nych. Przyjezdzal wiec nysq do masarni i wymienial, dajmy na to, ttumik do duzego
fiatanakielbase. Ale nie mégt tak po prostu z tg kietbasg wyjechaé, bo przy bramie wy-
rywkowo kontrolowano przyjezdnych. Ukryl wiec pewnego razu kietbase pod maska,
tuz obok silnika, a Ze nie chcialo mu sie po drodze zatrzymywac, to wiozt ja tak kilka-
nascie kilometréw do samego domu. I byta to pierwsza tak dobrze zgrillowana przez
niego - jakby$my to dzi$ okreslili - kietba.

Takich ludzi w Polsce byty miliony. Innowatordw, a wlasciwie spryciarzy, ktérzy mu-
sieli calg energie kierowaé¢ na omijanie durnych przepisow, zeby w miare godnie zy¢. Po-
dobnie jak polscy przedsiebiorcy w latach 90., kiedy to zaczeto masowyminowelizacjami
prawa psué tzw. ustawe Wilczka. Co gorsza, proces ten niesamowicie przyspieszyt po
wejsciu Polski do Unii Europejskiej. Nasz parlament stat sie wtedy gigantyczng ksero-
kopiarka nakazéw i zakazow wysytanych do nas przez Komisje Europejska w ilo§ciach

Schizofrenia
ala Komisja
Europejska.

wrecz gargantuicznych.

Idealnym przyktadem jest RODO, przez ktore polscy biznesmeni i ich pracownicy
zmarnowali mnéstwo energii, ktora moglaby p6j$é na wymyslanie innowacyjnych pro-
duktéw i ustug. Ale nie poszla... I tym wiasnie rozni sie innowacyjno$é¢ - stuzaca temu,
aby poprawiaé byt ludzkosci i dobrze na tym zarobié - od sprytu, ktory stuzy jedynie ob-
chodzeniu lub dostosowaniu si¢ do restrykcyjnych norm i przepisow, zeby nie dostaé sie

w tryby urzedniczej machiny lub cos zachachmeci¢. Czy nawotujaca do innowacyjnosci,
_ ajednoczesnie zniewalajaca nas ggszczem przepisOw Komisja Europejska mnie styszy?!
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+Palo Alto Networks w IV kw. zwiekszyto przychody ze sprzedazy urzadzen bezpieczenstwa az o jedna
trzecig rok do roku. Uzyskato w ten sposob 12,8 proc. udziatow w rynku, znacznie zblizajac sie do lidera
tego segmentu, jakim jest Cisco (14,1 proc.). W omawianym okresie wartos¢ Swiatowego rynku sprzetu
zabezpieczajacego wzrosta 0 16,7 proc., do 4,5 mid dol. W ujeciu ilosciowym wzrost wynidst 20 proc.,
siegajac prawie 1,1 min sztuk.

+ Sieci franczyzowe AB w Polsce, Czechach i na Stowacji zwiekszyty w IV kw. 2018 .
sumaryczne obroty o0 13 proc. w poréwnaniu z tym samym okresem rok wczesniej. Mowa S~
0 1779 punktach sprzedazy w ramach osmiu sieci detalicznych (w Polsce sq to Alsen, Kakto %
i Wyspa Szkrabow).

+ NTT Technology, specjalizujaca Sie w zamowieniach publicznych spotka zalezna
NTT Systems, zawarta umowe z Komendantem Gtownym Policji na dostawe 1 tys. kom-
puteréw wraz z oprogramowaniem i monitorami za 2,4 min zt brutto. Sprzet trafi do
Komendy Gtownej i jednostek terenowych. NTT Technology zajmie Sie dostarczeniem
produktow i ich obstuga gwarancyjna.
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+ Dell jest liderem w segmencie zewnetrznych systemdw pamieci maso- %

Wwej w regionie EMEA (30,3 proc.), podczas gdy HP traci swoje udziaty w ryn-
ku (10,6 proc.) i spadto na 3 miejsce. Generalnie Sprzedaz zewnetrznych &I

systemow pamieci masowej w regionie EMEA w IV kw. 2018 r. wzrosta (/)
09,4 proc. rok do roku w dolarach oraz 0 12,9 proc. w euro - wynika z da- b
nychIDC. Caty 2018 rok zamknat Sie rekordowym wzrostem (+16,4 proc. ~J
oraz +11,8 proc). Europa Srodkowa byta jednym z niewielu regionow, Q

gdzie nie odnotowano wzrostu. ?
+ Symmetry wygrato przetarg zorganizowany przez Pocz- %
te Polska na wdrozenie systemu zarzadzania projektami oraz
Swiadczenie ustug jego utrzymania i rozwoju. Wdrozenie
ma nastapi¢ w ciagu 110 dni roboczych, a maksymalna
taczna jego wartos¢ wynosi okoto 1,6 min zt brutto.
Przedmiotem umowy jest budowa Systemu stuzace-
g0 do wspomagania procesu zarzadzania projektami
zuwzglednieniem elementdw metodyki Prince2 i Agile.
Wdrozenie bedzie realizowane w oparciu 0 tech-
nologie polskiego producenta oprogramowania

14.8tys. 7).
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- HP musiato poszerzy¢ program wymiany ry-
zykownych akumulatorow do notebookow, ogto-

szony w 2018 r. Wowczas oceniano, Ze obejmie on

ok. 50 tys. baterii, ale wedtug nowego szacunku bedzie

ich 28,5 tys. wiecej. Ktopoty moga sprawia¢ akumulatory
litowo-jonowe, instalowane w roznych modelach laptopow
HP sprzedawanych miedzy grudniem 2015 1. a kwietniem

2018 1. Podzespoty moga Sie przegrzewac, o stwarza ryzy-
ko pozaru i oparzen.

- Western Digital zwolni ponad 300 pracownikow w USA

(San Jose, Milpitas, Irvine). Na liscie 0s6b do zwolnienia znajduja sie

m.in.: dyrektor finansowy, wiceprezes ds. rozwoju biznesu, wiceprezes

ds. akwizycji, a takze inzynierowie. Wszystko wskazuje na to, ze redukcja

zatrudnienia nastapi rowniez poza Stanami Zjednoczonymi. WV kw. 2018 .

producent osiagnat przychod w wysokosci 4,2 mld dol., notujac strate netto
w wysokosci 487 min dol.

- Citrix padt ofiarg cyberprzestepcow, ktorzy wtamali sie do sieci producen-

ta i uzyskali dostep do niektorych dokumentow biznesowych. Hakerzy prawdo-

podobnie wykorzystali metode zwang password spraying, w ktérej atakujacy probuje

sie dostac do roznych kont, stosujac jedno powszechnie uzywane hasto. Po uzyskaniu

w ten sposob ograniczonego dostepu Stara Sie obejS¢ dalsze zabezpieczenia. Na razie
nie wiadomo, jakie konkretnie dane mogty pas¢ tupem hakerow.

- Zarobki kobiet w sektorze IT 53 niemate (wynosza nawet 12 tys. zt miesiecznie),

ale ptace pan sg wyraznie nizsze niz w przypadku mezczyzn na tych samych stanowiskach

- wynika z danych ,Raportu ptacowego Sedlak & Sedlak”. Kobiety w randze specjalistow
zarabiajq od 80 do 86 proc. tego, co panowie. Z kolei na poziomie kierownikow kobiety zarabia-
ja tylko 3/4 tego, co mezczyzni (mediana wynagrodzen brutto to odpowiednio 11,1 tys. zt oraz

- Niemiecki Urzad Bezpieczenstwa Informatycznego (BSI) oznajmit, ze tablet Kriger&Matz

typu Eagle 804 zawiera ztosliwe oprogramowanie. Urzad ostrzegt tym samym niemieckich konsumentow
przed zakupem urzadzenia, ktorego producentem jest polska firma Lechpol Electronics. Tablet Eagle 804
mozna byfo kupi¢ w Niemczech za posrednictwem portalu Amazon. Po komunikacie BSI urzadzenie zostato

- P2ware. usuniete z platformy. Jednoczesnie BSI napietnowato chifiskie smartfony Ulefone S8 Pro oraz Blackview A10.

- Kazda konsolidacja na rynku

- Obstugujemy klientéw
lepiej niz kazda inna polskim bedzie dla nas korzystna
firmaw branzy - Andrzej Przybylo,
- RichHume, prezes zarzadu AB.

CEO Tech Daty.

- W wielu przypadkach
chifiscy producenci nie potrafiq
zagwarantowaé odpowiedniej
Jjakosci urzqdzehn w dtuzszym
przedziale czasu - Lukasz Wardak,
Purchasing Director, Impakt.
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Action: sadowy sukces wart 36 mln z1

Wojewddzki Sgd Administracyj-
ny w Warszawie uchylit w cato-
$ci decyzje dyrektora stotecznej
Izby Administracji Skarbowej

w sprawie 36,6 min zt podatku
VAT (plus 350 tys. zt odsetek),
ktorego domaga sie od Actionu
skarbdéwka.

Decyzje w tej sprawie stotecz-
ne organy skarbowe wydaty w 2016 r. uznajac,
ze spotka zawyzyta podatek naliczony do od-
liczenia za styczen i luty 2013 r. Byta to jedna
z tych decyzji organdw skarbowych, po kto-
rych Action rozpoczat postepowanie restruk-
turyzacyjne. W marcu 2018 r. warszawska IAS
podtrzymata decyzje | instancji w tej sprawie.
Action odwotat sie wowczas do WSA.

Zgodnie z postanowieniem
WSA sprawa zostata przekaza-
na do ponownego rozpoznania.
Wedtug Actionu zarzuty sta-
nowiace podstawe uchylonej
decyzji wigza sie z nieprawi-
dtowosciami w rozliczeniach
podatkowych podmiotow

na wczesniejszych etapach
obrotu, ktére nigdy nie byty kontrahentami
spotki. Catose kwestionowanej kwoty VAT
objeto rezerwa, ktdra obcigza wynik Actionu
za2016r.

Z kolei w sprawie VAT za okres od sierpnia

do grudnia 2010 r. w kwocie 3,44 min zt sad
oddalit skarge Actionu. Spotka zapowiedziata
skarge kasacyjng do NSA.

AB: konsolidacja podwyzszy marze

W IV kw. 2018 r. zysk skonsolidowany netto
grupy AB spadt o 8,1 proc., do 23,7 min zt. Ren-
towno$¢ netto zmniejszyta sie do 0,8 proc.

7 0,9 proc. przed rokiem, a rentownos¢ brutto
-z 3,6 proc. do 3,5 proc. Przychody AB byty
wyzsze 0 4,3 proc. nizw IV kw. 2017 r. i osigg-
nety 2,97 mld zt. Na polskim rynku obroty gru-
py spadty o blisko 4 proc., ale w Czechach
wzrost wyniost 19 proc.

Grzegorz Ochedzan, dyrektor finansowy i czto-
nek zarzadu AB, wyjasniat, ze w Polsce nizsze
przychody sg po czesci skutkiem celowej rezy-
gnacji z transakgji, ktére nie generowaty zysku.
Jak zaznaczyt, na polskim rynku dystrybucji

w 2019 1. nic sie nie zmienito pod wzgledem pre-

sji cenowej ze strony Also, ktéra jest widoczna
od wielu kwartatéw i odczuwalna w wigkszo-
$ci kategorii produktowych. Zdaniem szefa fi-
nansow grupy AB jest prawdopodobne, ze po
przejeciu ABC Daty przez Also (w grudniu br.
zawarto wstepna umowe w tej sprawie) presja
na marze zmniejszy sie, co bedzie skutkowac
poprawa rentownosci.

- Zazwyczaj jest tak, ze po konsolidacji rynku
nie ma juz presji na zdobywanie udziatow.
Widac to na przyktadzie zmian, jakie nastapity
na dojrzatych rynkach. Konsolidacja sprawia,
Ze marze sa wyzsze, wiec podobnego zjawiska
mozna spodziewac sie u nas - komentuje
Grzegorz Ochedzan.

W okresie od 9 kwietnia do 9 maja w czte-
rech miastach Polski odbeda sie spotkania
z cyklu Aten Solution Day. Zostang zapre-
zentowane stworzone przez Aten rozwigza-
nia do przetaczania (Boundless Switching)
w systemach KVM oraz profesjonalne urza-
dzenia audio-wideo. Ponadto bedzie mozna
pozna¢ m.in. przysztos¢ transmisji sygnatu,
na przyktadzie zastosowan HDBaseT

i AV over IP. Poniewaz AV coraz bardziej

Aten Solution Day: ITrazemzAV W3]

PATRONAT

przenika sie z IT, w programie znalazto sie
réwniez omowienie hybrydowego srodowi-
ska kontroli AV i IT.

Szkolenia zaplanowano w nastepujacych
miastach: Krakéw (9.04), Wroctaw (10.04),
Poznan (11.04), Warszawa (8.05 oraz 9.05).
Linki do informacji o spotkaniach z cyklu
Aten Solution Day w poszczegdlnych mia-
stach i do rejestracji znajduja sie na stronie
www.crn.pl/event/tags/atensolutionday/.

ABC Data sprzedala
czeska spotke

Na poczatku marca br. ABC Data SA zawarta

z Investment Gear 2 umowe sprzedazy 100 proc.
udziatow w spotce zaleznej ABC Data s.r.0 z sie-
dziba w Pradze. Cena wyniosta 150 tys. zt.
Zgodnie zumowg ABC Dacie przystuguje po-
nadto 50 proc. kwoty uzyskanej od ubezpieczy-
ciela z roszczenia sprzedanej spotki zaleznej,

0 ile zostanie ono zaspokojone (maksymalnie
40 min koron czeskich, czyli ok. 6,8 min zt, oraz
158,7 tys. euro, tj. ok. 680 tys. zt).

Inwestor zobowiazat sig, ze w okresie dwdch lat
zaden powigzany z nim podmiot nie bedzie pro-
wadzit na terytorium Czech dziatalno$ci konku-
rencyjnej wobec ABC Daty. Nie moze réwniez
postugiwac sie nazwa tej firmy lub podobna.

W zwigzku ze sprzedazga spotki zaleznej

ABC Data dokonata odpisow w jednostkowym
i skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
za 2018 r. w kwocie odpowiednio ok. 16,9 mIn zt
oraz ok. 171 mIn zt (wedtug wstepnych, niezau-
dytowanych danych).

Sprzedanej spdtce ABC Data s.r.o ostatnio
przygladata sie czeska skarbowka. W styczniu
br. wydata decyzje na sume ok. 5,5 min zt, do-
tyczaca VAT za sierpien 2014 r. Zarzad odwotat
sie do Il instancji.
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Also: poprawa
wyniku w Polsce

W 2018 r. wartosc¢ sprzedazy grupy Also w re-
gionie Europy Pétnocnej i Wschodniej, do kté-
rego zaliczono Polske, wzrosta 0 3,7 proc.,

do 4,023 mld euro, natomiast EBIDTA spadta

z 472 min euro do 41,3 min euro. Obok kosztow
restrukturyzacji na bilans negatywnie wpty-
nety kursy walut. Dystrybutor zapewnia nato-
miast, ze w Polsce i krajach battyckich wyniki
poprawity sie wobec 2017 r,, czego nie mozna
powiedzie¢ o krajach Europy Potnocnej. Firma
nie ujawnia jednak liczb. W 2017 r. polski od-
dziat Also wypracowat 1,85 mid zt przychodow,
0 0k. 50 proc. wiecej nizw 2016 1.

Globalnie Also Holding w 2018 r. zwiekszyt
sprzedaz netto 0 3,2 proc., do 9,17 mld euro.
EBIDTA zmniejszyia sie 0 2,9 proc., do

157,3 mIn euro (skorygowana byta wyzsza

0 6 proc,, siegajac 162,4 min euro). Zysk netto
spadt012,2 proc., do 81,2 min euro.



Cube.ITG: przeciagga

sie sprawa ukladu

Przetozono gtosowanie wierzycieli nad ukta-
dem z Data Techno Park, spotka zalezna
Cube.ITG. W efekcie postepowanie restruk-
turyzacyjne przeciaggnie sie o kolejne mie-
sigce. Nowy termin gtosowania nad uktadem
sad wyznaczyt na 25 kwietnia br. W lutym
nie mogto sie odby¢, gdyz okazato sie, ze nie
wszyscy otrzymali karty do gtosowania. Po-
stepowanie restrukturyzacyjne Data Techno
Park zostato otwarte w pazdzierniku 2017 r.
W zwigzku z przesunieciem gtosowania

w DTP zarzad Cube.ITG SA zdecydowat

o przetozeniu gtosowania nad uktadem z do-
minujaca spotka z 1 marca na 26 kwietnia br.
Sad w ub.r. umorzyt postepowanie sanacyjne

Cube.ITG (rozpoczete rowniez w pazdzierniku

2017 r.), oceniajac, ze nie ma szans na restruk-
turyzacje spotki. Zarzad ztozyt jednak wierzy-
cielom nowe propozycje uktadowe.

PATRONAT

ruszyl
z Roadshow

mITaLAR

W potowie marca wystartowat Netgear
Roadshow 2019. To dobra okazja do za-
poznania sie z nowosciami, ktore dopiero
pojawig sie na polskim rynku, oraz do posze-
rzenia wiedzy o produktach. Resellerzy, in-
tegratorzy, dystrybutorzy i administratorzy
sieci beda mogli pozna¢ najwazniejsze urza-
dzenia amerykanskiej marki przeznaczo-

ne dla firm. Nie zabraknie rowniez sprzetu
dla konsumentéw. Inzynierowie szczegdto-
wo przedstawig rozmaite produkty. Bedzie
mozna sprawdzi¢, jak dziataja. Roadshow
rozpoczat sie w £odzi 14 marca. Kolejne
miejsca na trasie to: Katowice (28 marca),
Szczecin (4 kwietnia), Lublin (11 kwietnia)

i Wroctaw (23 maja). Formularz rejestracji

i agenda znajduijg sie na stronie:
https:/formularz_rejestracja_netgear-acexk.
formstack.com/forms/roadshow_2019.

Netge.:;r CRN|

Allegro: kontrakt za 11,5 mln z1

Allegro zostaje w centrum danych
Taleksu. Spotki zawarty aneks do umo-
wy z 2014 r, obejmujacej ustugi kolokacji
oraz outsourcingu IT. Wartos¢ kontraktu
na kolejne trzy lata wynosi szacunkowo
11,5 min zt netto. Ostateczna suma zale-
zy od liczby urzadzen Allegro kolokowa-
nych w centrum danych oraz od ilosci

i zakresu ustug towarzyszacych.
Poprzednia umowa Allegro (wowczas

jeszcze grupy Allegro) z Taleksem zo-
stata zawarta na cztery lata w listopa-
dzie 2014 r. Opiewata szacunkowo

na 12,4 min zt netto.

W 2015 r. przychody Taleksu ze wspdtpra-

-337minzt, w2017 r.-32minzt, a wl pot.
2018 r.- 1,67 min zt. Cztery lata temu potentat
polskiego rynku e-commerce przenidst sie do
Taleksu z centrum danych Beyond.pl.

cy z Allegro wyniosty 5,05 min zt, w 2016 r.

Qumak karany po upadku

Postanowienie warszawskiego sadu rejonowego o ogtoszeniu upaditosci Qumaka uprawomocni-
to sie 15 marca br. Co istotne, sedzia komisarz odstapit od sprzedazy przedsigbiorstwa jako cato-
$ci. Masa upadtosci pozostata po jednej z najwiekszych i najdtuzej dziatajgcych na rynku polskich
firm projektowych bedzie wiec wyprzedawana stopniowo. Qumak dziatat od 1985 r.

Tymczasem kolejka kontrahentow domagajgcych sie zaptaty milionowych kar przez spotke wy-
dtuzyta sie. EC1 £6dz-Miasto Kultury zada od spotki bez mata 4 min zt w zwigzku z kontraktem

z 2016 . Nieco mniejszy rachunek wystawit Qumakowi lubelski Zarzad Drég i Mostow,

ktory oczekuje 1,6 min zt kar umownych, dotyczacych kontraktu z 2015 r.

Jest jednak szansa na podreperowanie finansow upadtej spotki. Krakowska firma IT Works zto-
zyta oferte zakupu wiekszosciowych udziatow (71,4 proc.) w Qumak Professional Services
(spotka zalezna Qumak SA) za 2 min zt.

W listopadzie ub.r. IT Works i Manassa Investments podpisaty umowe przejecia 28,6 proc. udzia-
tow w QPS za sume 3,6 min zt. Dzieki dokapitalizowaniu QPS ma kontynuowa¢ dziatalnos¢.

REKLAMA

NNOoIEe=c®

ZASILACZE AWARYJNE UPS ON-LINE
SPRAWDZONE ROZWIAZANIA

HOME |

www.qoltec.pl

Autoryzowani
dystrybutorzy:

mMtec

EXPAND NEW TECHNOLOGY

ul.Chorzowska 44B, 44-100 Gliwice
tel. +48(32) 231 16 82

info@ntec.pl | www.ntec.pl

Dziat handlowy:

Wojciech Kowalewski tel. 502 438 598

ABC DATA
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www.incom.pl

KOMPUTRONIK

www.komputronik.pl

ACTION

www.action.pl

Wojciech Cydzik tel. 505 851 552
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Nowy szef SAP Labs Poland

1
1
1
1
1
1
1
! Radostaw Gotgbek objat funkcje dyrektora zarzgdzajacego SAP Labs Poland w Gliwicach - jednego
| ze strategicznych, globalnych oérodkéw miedzynarodowego koncernu, ktéry dziata od 10 lat. Zespot licza-
1
vy ponad 350 osdb tworzy produkty chmurowe, przede wszystkim oprogramowanie dla e-handlu.
1 Nowy szef centrum ma wieloletnie do$wiadczenie w zarzadzaniu miedzynarodowymi projektami IT
E w obszarze e-commerce i customer experience.

| Przed objeciem stanowiska kierowat SAP Customer Experience Demo Portfolio. Dolgczyt do zespotu o$rod-
1 kaw Gliwicach w 2010 r. Przeszedt niemal wszystkie szczeble w firmie. Byt m.in. pierwszym cztonkiem zes-

1

! potu Solution Engineering, odpowiedzialnym za przygotowanie projektéw nowych rozwiazan w obszarze

1 e-commerce. Petnit rowniez funkcje kierownicze w projektach IT obejmujgcych rozwigzania B2C oraz B2B.

1
1

Z Canona do OKki

Do zespotu Oki Europe w Pol-
sce dotaczyt Patryk Wasowicz,
ktory objat stanowisko product
marketing managera. Bedzie od-
powiadat za zarzgdzanie ofer-

tg Oki w segmencie produktow
biurowych, ustug zarzadzania
drukiem oraz rozwigzan m.in.

dla branzy detalicznej, o$wiaty

i ochrony zdrowia. Nadzoruje
rowniez szkolenia dla partnerow,
wspieranie projektow sprzeda-
zowych, dziatania marketingo-
we, kampanie promocyjne oraz
monitorowanie i analize pozycji
produktéw Okina rynku.
Poprzednio Patryk Wasowicz
od 2014 r. odpowiadat za marke-
ting produktowy oferty bizne-
sowej Canona w dziale Business
Imaging Group. Od 2013 do
2014 r. byt BDM w IDG. W latach
2009-2013 pracowat w AB jako
Product Manager odpowiedzial-
ny za rozwigzania Logitecha,

a wczesniej w Euroimpex byt
product managerem Nashuatec.
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na stanowiskach

Microsoft;
nowy dyrek-
tor od MSP

| partnerow

Wojciech Zyczynski zo- ‘4 7

stat dyrektorem segmen-

tu kluczowych klientow,

matych i srednich firm oraz partnerow w polskim oddzia-

le Microsoftu. Bedzie odpowiadat za tworzenie i realizacje
strategii sprzedazy klientom korporacyjnym i z MSP oraz za
wspdtprace z kanatem partnerskim.

Dyrektor jest zwigzany z Microsoftem od ponad dziesieciu
lat. MSP i wspotpraca z partnerami zajmowat sie juz wczes-
niej. Kierowat m.in. rozwojem biznesu w chmurze w seg-
mencie matych i $rednich firm oraz transformacjg modelu
biznesowego partneréw.

W ciggu minionych dwoch lat byt cztonkiem zarzadu w pol-
skim oddziale Microsoftu, petnigc funkcje senior

business development managera. Koordynowat sprzedaz

i marketing w zakresie oferty chmurowej oraz rozwoj
biznesu w nowych obszarach. Odpowiadat za przyspiesze-
nie cyfrowej transformacji struktur Microsoftu w Polsce oraz
za realizacje strategicznych projektow. W ostatnich miesia-
cach stat rowniez na czele zespotu Marketing & Operations.

b
A%
Przemystaw
Szuder:

Z Microsoftu
do AWS

Przemystaw Szuder zostat dy-
rektorem Amazon Web Services
w regionie Europy Srodkowej

i Wschodniej. Wczesniej byt
zwigzany z Microsoftem (2009-
-2019). Ostatnio, od 2015,
piastowat stanowisko dyrekto-
ra odpowiedzialnego za rynek
korporacyjny, MSP i wspdtprace
z kanatem partnerskim.
Wczesniej w Microsofcie Prze-
mystaw Szuder byt dyrektorem
dziatu Business & Marketing
Organization oraz dyrektorem
finansowym.

Przed przejsciem do Microsoftu,
w latach 2007-2009, pracowat
w Dellu jako Business Controller.
Kariere zaczynat w Procter

& Gamble, zajmujgc gtéwnie sta-
nowiska zwigzane z finansami.
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Pilkarskie
Mistrzostwa IT 2019

Za kilka tygodni ruszaja pigte branzowe Mistrzostwa IT w pitce

PATRONAT

noznej. Rozgrywki zostang zorganizowane w trzech miastach:
Warszawie (11 maja), Krakowie (18 maja) i Lublinie (25 maja).

W Warszawie i Krakowie do turnieju stanie 12 druzyn,

a w Lublinie - 16. Cztery najlepsze zespoty wejda do finatu, ktory
zaplanowano na 8 czerwca br. w Lublinie. Mecze odbywaja sie na
boiskach w formacie orlikéw (30 x 62 m). Druzyny mozna zgtaszac
do 31 marca br. (decyduje kolejnosé zgtoszen). W ub.r. startowato
25 zespotow (276 zawodnikdw) reprezentujgcych rozne firmy IT.
Po mistrzowski tytut siegneta druzyna Transition Technology.
Impreza ma szlachetny cel: srodki zebrane podczas mistrzostw
zasilg Fundusz $w. Brata Alberta, ktory wspiera funkcjonowanie
osrodkédw dla dzieci i mtodziezy prowadzonych przez Fundacje
Szczesliwe Dziecinstwo, bedaca organizatorem Mistrzostw IT

w pitce noznej.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie www.mistrzostwait.pl.

Huaweli apeluje o standardy
bezpieczenstwa

Huawei utworzyto Centrum Przejrzystosci i Bezpieczenstwa Cyberne-
tycznego w Brukseli. Osrodek ma by¢ miejscem wspodtpracy dla agencji
rzagdowych, ekspertow i stowarzyszeh branzowych. Zajmie sie testowa-
niem oraz oceng bezpieczenstwa produktow i ustug dla klientdow kon-
cernu. Umozliwi zapoznanie sie z cyfrowg ochrong rozwigzan Huawei

w obszarach, takich jak 5G, loT i chmura. Gigant zapewnia, ze bedzie
wspotpracowat z firmami z branzy z mysla o rozwoju standardow
bezpieczenstwa cyfrowego i mechanizmdw weryfikacji. O miedzynaro-
dowa kooperacje w celu wypracowania takich regut apelowat podczas
uroczystosci otwarcia osrodka Ken Hu, Deputy Chairman Huawei.
Podkreslat, ze brak uniwersalnych, globalnych standardéw bezpieczen-
stwa cyfrowego generuje duze ryzyko.

W Brukseli przekonywano, ze bezpieczenstwo jest wpisane w dziatania
Huawei na kazdym etapie pracy nad produktem, od koncepcji po wpro-
wadzenie na rynek. Osrodek oficjalnie rozpoczat dziatalno$é w czasie,
gdy z powodu watpliwosci dotyczacych bezpieczenstwa danych uzyt-
kownikow i artykutowanych zwtaszcza w USA podejrzen o wykorzystywa-
nie rozwigzan chinskiego koncernu do dziatalnosci szpiegowskiej niektore
kraje europejskie (w tym Polska) rozwazaja wprowadzenie ograniczeh
dla producenta na lokalnych rynkach. Huawei zdecydowanie zaprzecza
takim uwiktaniom. Ken Hu podkreslat w Brukseli, ze bezpieczenstwo
cyfrowe nie moze by¢ polem do spekulacji.

- Zaufanie musi opierac sie na faktach, fakty musza by¢ weryfikowalne,

a weryfikacja musi bazowac na wspdlnych standardach - twierdzit prze-
wodniczacy. - Trzeba je wiec wypracowac.

Podkreslat, ze powinny by¢ obiektywne dla wszystkich.

Przedstawiciele koncernu zapewniali w Brukseli, ze Huawei przez 30 lat
nie otrzymato zadnego sygnatu od klientow, ze ich dane sa przekazywane
bez ich zgody do Chin. Nie ma tez na to zadnych dowododw.
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Obowiazkowy split payment
zatwierdzony

Rada ds. gospodarczych i finan-
sowych UE (ECOFIN), zgodnie

z oczekiwaniami, zatwierdzita pro-
jekt KE wprowadzenia obligato-
ryjnego mechanizmu podzielonej
ptatnosci (MPP) w Polsce. Zgoda

obejmuje m.in. obrét nastepujacy-
mi urzadzeniami elektronicznymi: notebookami, laptopami, tabletami, te-
lefonami komérkowymi (w tym smartfonami), konsolami do gier wideo,
dyskami HDD i SSD, procesorami, aparatami fotograficznymi, kamera-

mi cyfrowymi, telewizorami oraz tuszami i tonerami. Obowigzkowy split
payment mogt zosta¢ wprowadzony juz 1 marca 2019 r. Kohcowy termin
minie 28 lutego 2022 r. Kiedy jednak regulacja wejdzie w zycie - na razie
nie wiadomo. Moze to nastapi¢ w potowie br. Trzeba jeszcze poczekac na
wprowadzenie odpowiednich zmian w polskich przepisach. Obowigzek
MPP obejmie transakcje B2B. Bedg musieli go zastosowaé wszyscy po-
datnicy VAT.

Obecnie MPP jest dobrowolny od 1lipca 2018 r. W ramach tego mecha-
nizmu przedsigbiorca otrzymuje na konto jako zaptate za fakture kwote
netto, a VAT trafia na inny rachunek, do ktérego firma ma ograniczony
dostep. Polska, starajac sie o derogacje KE, zadeklarowata, ze pozostawi
w mocy krotszy termin zwrotu VAT, stosowany obecnie w ramach dobro-
wolnego MPP - do 25 dni. Gtéwnym argumentem wtadz za MPP jest zapo-
bieganie oszustwom na VAT.

Akademia
IT Tech Data
po raz trzeci

PATRONAT

Trzecia edycja Akademii IT

Tech Data odbedzie sie w dniach
11-12 kwietnia w todzi. Podob-
nie jak w przypadku poprzednich
edycji tak i tym razem bedzie to

— — ’
18T B Ml trhn « DS Sontad | Malmarhing + Wistiley

pl ey

dobra okazja do wymiany wiedzy i do$wiadczen miedzy partnerami,
producentami i dystrybutorem. Prezentacje Akademii zostaty podzie-
lone na dwa bloki tematyczne: 0T & Analityka oraz Data Center /

/ Networking. Gosci panelu loT & Analityka przywita Craig Smith, Vice
President, oT & Analytics w Tech Data. Rozwigzania swoich firm zapre-
zentujg eksperci z Cisco, Dell EMC, Hitachi Vantara, IBM-u i Microsoftu.
Panel Data Center / Networking obejmie z kolei przeglad najnowszych
rozwigzan Cisco, D-Linka, IBM-u, Veeama i VMware’a. Przedstawiciele
producentow, wspierani przez specjalistow z Tech Daty, podziela

sie swojg wiedza. Jako osobny panel zostaty przewidziane warszta-

ty Dell EMC. W trakcie catej Akademii IT znajdzie sie miejsce i czas na
dyskusje oraz wymiane do$wiadczen biznesowych miedzy uczestnika-
mi. W planie jest tez uroczysta kolacja i networking w nieco luzniejszej
atmosferze w jednym z todzkich klubdw. Wiecej informacji na stronie
pltechdata.com pod zaktadka ,\Wydarzenia”.




MITSloan

Management Review Polska

MIT SMRP Congress
Digital Leadership & Technology

13 czerwca 2019 roku
Stadion Legii Warszawa

WYKORZYSTA) SZANSE,
BY WYPRZEDZIC JUTRO!

Odkryj kluczowe trendy w Swiecie biznesu i technologii
wprost od najlepszych ekspertow

PATTY MCCORD, Netflix HORACE DEDIU, Asymco JASON PONTIN,
rewolucjonistka pionier mikromobilnosci, MIT Technology Review
Doliny Krzemowej ,»King of Apple Analysts” uznany wizjoner przysztosci

PxKUP BILET na najwazniejsze wydarzenie biznesowo-technologiczne
: MITSLOAN.PL/KONGRES @)
w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej
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W Warszawie 8 czerwca br odbedzie sie

po raz pierwszy branzowa gala, organizowa-
na przez IT Club. To doskonate migjsce

do spot-kan po latach, wymiany doswiad-
czen, od$wiezenia kontaktéw i nawigzania
nowych. Jest to rowniez okazja do uhonoro-
wania 0sob i firm, ktére w szczegdlny
sposob przyczynity sie do rozwoju

sektora IT w Polsce. Organizatorzy zapra-
szajg zarbwno 0soby czynnie dziatajace na
polskim rynku, jak tez prekursoréw branzy

w naszym kraju.

Wieczor rozpocznie sie debatg z ,,Przodowni-
kami IT”. Bedzie to czas wspomnien.
Weterani podzielg sie swoimi historiami

zlat 80.190. W debacie wezmga udziat prezesi
oraz osoby z zarzaddw wiekszosci firm dys-
trybucyjnych dziatajgcych na naszym rynku.
Ttem gali bedzie wystawa ukazujgca

Gala, Branza IT 20-30 lat temu”

CRN|
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pierwsze komputery, urzadzenia peryferyjne
oraz akcesoria, dzieki ktérej bedzie mozna
poczu¢ klimat pionierskich lat branzy

w Polsce.

Do 31 marca br. przyjmowane sg zgtoszenia
partnerow gali na adres mailowy: wydarze-
nia@itclub.pl, tytut maila: Zgtoszenie Partne-
ra Gali. 31 marca po godz. 18 na stronie
www.itclub.pl zostanie uruchomiony modut
zakupu biletow.

W ramach gali powstanie pamigtkowy album
ze zdjeciami firm i 0s6b z poczatku ich pracy
w branzy, jak réwniez z aktualnymi fotogra-
fiami. Materiaty mozna przesyta¢ na adres:
wydarzenia@itclub.pl, pod tytutem: ,Aloum”.
Sprzedaz albumu rozpocznie sie na przeto-
mie czerwca i lipca 2019 r. Wiecej informacji
o gali na stronie znajduje sie na stronie
www.itclub.pl w dziale ,Aktualnosci”.

Indata bedzie
sprzedawana
po kawalku

Syndyk rozpoczat wyprzedaz majatku upadtej
spotki. Nie udato sie bowiem znalez¢ kupca na
cate przedsiebiorstwo. Indata SA jest w upadto-
$ci od sierpnia 2018 r. Na poczatek na nabyw-
cow czekaja ruchomosci pozostate po Indacie
(komputery, meble, pojazdy), a takze prawa
majatkowe (udziaty i akcje). Na przyktad czte-
ry pojazdy (trzy auta i skuter) syndyk wystawit
na sprzedaz w sumie za 54 tys. zt. W dniu ogto-
szenia upadtoséci w ub.r. Indata SA miata ponad
34 min zt zobowigzan i rezerw na zobowigzania.
W okresie od 1stycznia do 23 sierpnia 2018 .
(dzien ogtoszenia upadtosci) strata netto
Indaty wyniosta niemal 2,5 min zt przy 3 min zt
przychoddw. Jeszcze w 2016 r. grupa miata

150 min zt przychoddw i 3 min zt zysku netto.

Comarch:
24 min zi kary

ZUS w lutym br. wycofat sie z czesci mega-
kontraktu z Comarchem na wsparcie, eksplo-
atacje i utrzymanie KSI, zawartego 2 marca
2018 r. W zwigzku z tym wezwat konsorcjum
do zaptaty w ciggu 7 dni 24,2 min zt kary
umownej (tj. 10 proc. wartosci wynagrodzenia
brutto z tytutu umowy).

Wypowiedzenie obejmuje tzw. 23 metryki
(ustugi) oraz role integratora. ZUS tymcza-
sowo, do chwili wyboru nowego wykonaw-
cy, powierzyt je Asseco. Ryczattowa wartosc
wynagrodzenia dla Comarchu w tym zakresie
wynosi 1,9 min zt netto miesiecznie. W pozo-
statych obszarach kontrakt pozostaje w mocy.
W opinii zarzagdu Comarchu ZUS nie miat po-
woddw do odstagpienia czy wypowiedzenia
czes$ci umowy, a zadanie kary jest bezpod-
stawne. Spotka deklaruje, ze gotowa jest do
dochodzenia swoich praw, w tym odszkodo-

UOKIiK bedzie karal za zatory platnicze

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumen-

téw zajmie sie zwalczaniem zatordw ptatni-
czych - informuje ,,Puls Biznesu”. Bedzie karat
przedsiebiorcow za ,,nadmierne opdznienia

w platnosciach”. To sytuacja, gdy suma przeter-
minowanych naleznosci handlowych za kolej-
ne trzy miesigce siegnie co najmniej 500 tys. 1.
Postepowanie ma ruszy¢ z urzedu lub na wnio-
sek sygnalisty. Takie rozwigzania sa przewidzia-
ne w projekcie nowelizacji ustawy o zwalczaniu
zatordw ptatniczych. Nieterminowe ptatnosci

sq plaga polskiej gospodarki. Wedtug danych
Krajowego Rejestru Diugdw prawie 90 proc.
przedsiebiorcodw nie otrzymuije naleznosci od
kontrahentéw na czas, a co gorsza odsetek ten
ro$nie. W marcu 2018 r. firmy IT miaty ponad

265 min zt zalegtosci ptatniczych. W ciggu pieciu
lat $redni dtug przypadajacy na jedno przedsie-
biorstwo podwoit sie. Dwukrotnie wzrosta liczba
dtuznikow - z 5 tys. podmiotodw do prawie 10 tys.
- wynika z analizy Rzetelnej Firmy i Krajowego
Rejestru Diugéw Biura Informacji Gospodarcze).

Regaty IT: nie tylk(; dla

wilkow morskich

Zeglarska bra¢ z bran-
7y spotka sie na do-
rocznych Regatach IT
w sercu Mazur, nad
jeziorem Swiecajty.
Impreza odbedzie sie
w dniach 29-31maja.
Regaty to nie tylko
okazja do sportowej
rywalizacji, lecz takze
spotkan i dobrej zabawy.

CRN

PATRONAT

Mistrza Polski w jach-
tach Twister 800.

Nie zabraknie roz-
rywek na ladzie. Nie
tylko zeglarze bedg
bawi¢ sie na jazz par-
ty, bankiecie i pikniku
nad jeziorem. Bedzie
dziata¢ nawet letnie
kino na tonie przyrody.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie

wania, na drodze sadowe;. Branzowe zespoty bedg rywalizowac o tytut www.sailingevent.pl/regaty-it/.
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» Juniper Networks przejmie Mist Systems - amerykanskiego do-
stawce platformy WLAN reklamowanej jako ,pierwsza na $wiecie
bazujaca na sztucznej inteligencji”. Dzieki zastosowaniu Al komu-
nikacja bezprzewodowa ma by¢ lepiej dostosowana do potrzeb
przedsiebiorstw, a wykrywanie irozwigzywanie problemow tatwiej-
sze. Mist Systems zatozyli w 2014 r. byli wiceprezesi Cisco: Sujai
Hajela, ktéry byt odpowiedzialny za zarzadzanie produktamii stra-
tegie w segmencie WLAN, oraz Bob Friday, zajmujacy sie strategia
mobilng w sektorze przedsiebiorstw.

» Huawei ztozyto skarge do amerykanskiego sadu z siedziba w Pla-
no (Teksas). Kwestionuje ona zgodnos¢ z konstytucjg art. 889 usta-
wy 0 budzecie obronnym Standw Zjednoczonych (National Defense
Authorization Act - NDAA) z 2019 r. Poprzez te dziatania chinski
koncern dazy do wydania wyroku, w ktorym zostanie stwierdzone,
ze ograniczenia dotyczace produktow Huawei na amerykanskim
rynku sg niezgodne z konstytucja. ,Zarzuty z artykutu 889 opierajg
sie na wielu fatszywych, niepotwierdzonych i niesprawdzonych te-
zach. Wbrew zatozeniom ustawy Huawei nie jest wtasnoscia rzadu
chinskiego, nie jest przez niego kontrolowany i nie znajduje sie pod
jego wptywem” - podkresla Song Liuping, Chief Legal

Officer w Huawei.

» Amazon, Samsung, Microsoft i Sony to
najbardziej godne zaufania firmy IT - wy-
nika z badania Axios i Harris przeprowa-
dzonego wsrdd 25 tys. respondentow

z USA. Te cztery korporacje znala-

zty sie w pierwszej dziesigtce rankin-

gu, podczas gdy pozostate koncerny

z branzy informatycznej okupujg du-

z0 dalsze miejsca. Przyktadowo Dell
znalazt sie na 29 pozycji, Apple na 32,
Google na 41, a IBM na 49. To i tak do-
bre rezultaty w poréwnaniu z osiggnieciem

Facebooka, ktory spadt na dalekie 94 miejsce.

» SAP utworzyt nowe stanowisko: Chief Partner Offi-

cer, na ktore zostat powotany firmowy weteran Karl Fahrbach. To
sygnat, ze dla niemieckiego producenta oprogramowania coraz
wiekszego znaczenia nabiera wspotpraca z partnerami i zamierza
jgrozwija¢. Obecnie obroty generowane przez partnerow SAP sie-
gaja 100 mld dol. rocznie. Koncern chce, by w ciggu 5 lat ta wartos¢
wzrosta do 200 mld dol.

» Xerox zapowiedziat restrukturyzacje biznesu, ktorej celem jest
zwiekszenie strategicznej, operacyjnej i finansowej elastycznosci
dziatania. Ma to umozliwi¢ stworzenie holdingu, ktérego Xerox stanie
sie czescig (podobnie jak stato sie w przypadku Google’aiholdingu
Alphabet). Dzieki zmianom ma by¢ mozliwy bardziej efektywny po-
dziat jednostek biznesowych, lepsza ochrona patentéw i obnizenie
skali opodatkowania koncernu. W USA w ramach restrukturyzaciji
na poczatku br. Xerox zdecydowat sie na zamkniecie okoto potowy
ze swoich oddziatéw XBS (Xerox Business Solutions). Wiecej zespo-
tow sprzedazowych ma pracowac zdalnie.

» Nvidia kupita za ok. 6,9 mld dol. Mellanox Technologies z Izraela.
Transakcja umozliwi producentowi kart graficznych wzmocnienie
pozycji w segmencie rozwigzan dla centrow danych. Nvidia rywa-
lizowata o to przejecie z Intelem, ktory wedtug agencji Reutersa
w styczniu byt gotowy zaptaci¢ za izraelska firme 6 mid dol. Mel-
lanox dostarcza rozwigzania sieciowe charakteryzujgce sie wy-
sokg przepustowoscig i wydajnoscia, ktore sg wykorzystywane
przez centra danych, a takze rozwigzania HPC (High Performance
Computing).

» Parlament Europejski uchwalit Cybersecurity Act, ktéry prze-
widuje wprowadzenie obowigzujgcych w catej Unii ujednoliconych
certyfikatow bezpieczenstwa urzadzen, ustug i systemow siecio-
wych - powinni sie nimi legitymowac¢ producenci i dostawcy na
terenie krajow Wspodlnoty. Majag zosta¢ okreslone minimalne wyma-
gania w tym zakresie, dotyczgce m.in. ochrony danych oraz pro-
cesow, ktore zapewnig dostawcom szybkie reagowanie na ataki
i problemy. Dla infrastruktury krytycznej (jak banki, firmy energe-
tyczne, wodociggi) zaostrzone zostang kryteria bezpieczenstwa IT.
Koordynacja i kontrolg wprowadzania standarddw cyfrowej ochro-

ny w poszczegodlnych krajach zajmie sie ENISA - unijna

agencja ds. bezpieczenstwa cyfrowego.

» Apple przejeto Laserlike - startup opra-
cowujacy algorytmy umozliwiajace
personalizowanie tresci
dialnych na podstawie upodoban
uzytkownikow. Powstat w 2015 r.

multime-

A z inicjatywy trzech bytych inzynie-

' row Google’a. Fundusze inwestycyj-

ne do tej pory zasility startup kwotg

24 mIn dol. Rozwigzanie opracowane

przez Laserlike dopasowuje wiadomo-

$ci, strony internetowe czy filmy do pre-
ferencji internauty.

» Satya Nadella w odpowiedzi na nasilajaca sie
krytyke ze strony pracownikdw Microsoftu broni kon-
traktu na dostawe prototypodw zintegrowanego systemu Visual
Augmentation. To system dla amerykanskiego wojska, ktory uta-
twi odnalezienie sie na polu walki. Umowa warta jest 479 min dol.
W jej ramach Microsoft zadeklarowat dostarczenie 100 tys. ze-
stawodw bazujgcych na technologii rozszerzonej rzeczywistosci
HoloLens. Wedtug czesci pracownikow Microsoft ,nigdy w takim
stopniu nie byt zaangazowany w produkcje broni”. Nadella od-
powiada, ze producent ,nie wycofa technologii z instytucji, ktére
zostaty utworzone na mocy demokratycznych wyborow”.

» Brytyjscy resellerzy ptaca pracownikom $rednio 47 tys. funtéw
rocznie - wynika z badania CRN Essential (wzieto w nim udziat
300 najwiekszych lokalnych reselleréw). To oznacza wzrost
0 3,6 proc. rok do roku. Tylko jedna z firm bioragcych udziat w bada-
niu ptaci $srednio powyzej 100 tys. funtow, a w gronie najlepszych
pracodawcow pod wzgledem ptac wyrdzniaja sie partnerzy Micro-
softu oraz IBM-u.
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happy endu nie bedzie

Kurz wzniecony w sektorze dystrybucji przez tzw. karuzele VAT powoli opada.
Jednak w przypadku Nelro Daty nie skonczyto sie na restrukturyzacji i bojach
z fiskusem. Firma nie prowadzi juz dziatalnosci, a jej szefowie trafili do aresztu.

atem 2017 roku Lukasz Pacholski,

I wowczas wiceprezes Nelro Daty,
zapewnial w rozmowie z CRN
Polska, ze ,,nie ma zadnych obaw zwigza-
nych ze sprzedaza smartfonéw” w kontek-
$cie karuzel VAT. Jak méwil, ,,procedury
wdrozone w systemie zakupowo-sprze-
dazowym w latach ubieglych sa skutecz-
ne i pozwalaja nam spac spokojnie” (CRN
Polska, nr 5/2017, ,,Chcemy by¢ w pel-
ni transparentni”). Pottora roku pozniej,
w grudniu ub.r.,, w ramach zakrojonej
na szeroka skale operacji wymierzonej
w podmioty podejrzewane o wytudzanie
VAT w obrocie elektronikg - zatrzymano,
anastepnie aresztowano Roberta W., pre-
zesa Nelro Daty i dwie osoby zasiadajace
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wczedniej w zarzadzie. Zatrzymania nie
ominety tez kilku innych menedzerow ze
spotki. Nadzi$bilans jest taki, ze w areszcie
$ledczym sposrod $cistego kierownictwa
nadal przebywa prezesijeden z menedze-
réw, wszyscy pracownicy odeszli, a spotka
nie prowadzi juz zadnej dziatalnosci, po-
dobnie jak dwie firmy z grupy z siedzibami
w Bialej Podlaskiej i Wroctawiu. Postepo-
wanie restrukturyzacyjne Nelro Data SA
zostalo umorzone na poczatku marca br.
na wniosek zarzadcy sagdowego.

Problem dojrzewat co najmniej od
2016 1., kiedy to spotka podata informacje
oprzekroczeniubariery 1 mld zt przycho-
dow rocznie. Stawalo sie powoli jasne, ze
tak szybki wzrost, bez najwiekszych ma-

rek w ofercie, byl mozliwy jedynie w ra-
mach dzialan brokerskich, ktore z natury
swojej w tamtym czasie, mowigc oglednie,
nosity znamionaryzyka. We wspomnianej
juzrozmowie z Lukaszem Pacholskim po-
ruszyli$my temat zawrotnego tempa roz-
woju (od 320 mln zt przychodow w 2014 .
do1,1mld zt wroku 2016) i umiescilismy to
w kontekscie dziatan brokerskich. W od-
powiedzi ustyszeli$my, ze dobre wyniki
,to duza zastuga Roberta Wyszynskiego,
ktory swoja pierwsza spotke akcyjng za-
tozyt w 1999 r. Nie zaczynali$my wiec od
zera, bo wszyscy mieli§my do$wiadcze-
nie. Znajac dystrybucje od podszewki,
wiedzieli$my, co trzeba zrobié, zeby osig-
gnac sukces”.



FikcYJNY OBROT?

Jak poinformowaly stuzby, zatrzyma-
nia z grudnia ub.r. sg efektem $ledztwa,
ktore ujawnito fikcyjny obrot na sprze-
cie elektronicznym w latach 2014, 2016
12017. Celem mialo by¢ wytudzenie VAT.
Straty Skarbu Panstwa zwigzane z dzia-
talnoscig wszystkich podmiotéw i 0s6b
W sprawie wyceniono na co najmniej
70 mln z1. Stuzby skarbowe nie ujawniajg
informacji dotyczacych poszczegblnych
firm zamieszanych ich zdaniem w niele-
galny proceder. Wedtugnieoficjalnych do-
niesien przedmiotem lewego obrotu byty
prawdopodobnie telefony komoérkowe.
Nadzorujaca postepowanie warszawska
prokuratura regionalna nie chce dzieli¢
sie szczegotami sprawy, powotujac sie na
tajemnice $ledztwa.

- W sprawie prowadzone sq czynno-
$ci dowodowe stuzqce wszechstronnemu
wyjasnieniu wszelkich ujawnionych do-
tychczas okolicznosci faktycznych oraz
merytorycznego rozstrzygniecia badanych
wqtkéw procesowych — moéwi Agnieszka
Zabtocka-Konopka, rzecznik prokuratu-
ry regionalne;j.

Dodaje, ze §ledztwo toczy sie przeciw-
ko osobom, ktérym ,,ogloszono posta-
nowienia o przedstawieniu zarzutéw”.
Bardziej szczegblowe dane nie zostaly
jednak ujawnione. Wedtug prokuratu-
ry w zwigzku z zatrzymaniami z grudnia
ub.r. status podejrzanych majg 23 osoby,
z ktorych 4 zostaly tymczasowo areszto-
wane. Krajowa Administracja Skarbowa
poinformowala, nie odnoszac sie jednak
do konkretnych spéoteki menedzeréw, ze
dzialalno$é zatrzymanych osob polegata
na wykorzystaniu mechanizmu tzw. zni-
kajacego podatnikaikaruzeli podatkowe;j.
W ocenie $ledczych dopuscily sie one po-
pelienia czynéw m.in. z art. 258 kodeksu
karnego (udzial w zorganizowanej grupie
przestepczej)iart. 56 kodeksu karnoskar-
bowego (podanie nieprawdy, zatajenie
prawdy wobec organu podatkowego).

EFEKT DOMINA

Z nieoficjalnych informacji wynika, ze
prokuratura zabezpieczyta ruchomosci
inaleznosci Nelro Data SA, w tym towary
znajdujace sie w warszawskim magazynie
dystrybutora, warte ok. 6 mln zl, jak row-

KLOPOTY NIE OMINEEY NIEKTORYCH RESELLEROW KUPUJACYCH TOWAR OD NELRO DATY.

niez nalezno$ci kontrahentéw na rzecz
spotki. Jak sie dowiedzielismy, w zwigz-
ku ze sprawg klopoty nie ominely nie-
ktorych reselleréw kupujacych towar od
Nelro Daty. Skarbowka zainteresowatla sie
rowniez ich firmami.

Status
podejrzanych maja
23 0s0by.

Wedtug spisu sporzadzonego w ub.r.
w ramach postepowania restruktury-
zacyjnego wierzytelnosci dystrybutora
siegaly ok. 22 mln zt. Wierzyciele zo-
stali podstawieni pod $ciang - nie majg
obecnie zadnych mozliwosci egzekwo-
wania naleznosci. Tym samym wnioski
o upadlo$é¢ sa bezcelowe. Jak sie dowie-
dzieli$my od zarzadcy masy sanacyjnej,
wynagrodzenia otrzymali natomiast pra-
cownicy sp6iki. W grudniu ub.r. bylto po-
nad 40 takich osob.

TRZY LATA NA FALI

W 2016 r. mlody branzowy dystrybutor
wypracowal prawie 24 mln z1 zysku net-
to, w tym Nelro Data SA odpowiadala za
74 mln z} zysku netto. Pozostalg cze$¢ wy-
generowaty Nelro Data sp. z 0.0. sp. ko-
mandytowa oraz NT Group. Obie te firmy
zostaly zalozone w 2014 r. i zlikwidowa-
ne, odpowiednio w 2017 i 2018 r. Nelro
Data SA, zarejestrowana w 2015 r., w ra-
mach reorganizacji grupy stata sie gtéwng
spotka. Jeszcze jesienig 2017 1. jej przedsta-
wiciele deklarowali ambitne plany. Liczyli,

ze wejda do $cistej czotowki najwiekszych
dystrybutoréw IT na polskim rynku.

Mozliwe, ze gdyby nie aresztowania
z grudnia ubiegtego roku Nelro Data mia-
taby szanse pomyslnie przejs$¢ proces re-
strukturyzacji. Postepowanie sanacyjne
zostalo otwarte 1lutego 2018 r. w zwigz-
ku z decyzja organow skarbowych, kto-
re w konicu 2017 r. zakwestionowaty
rozliczenie 5,5 mln zt VAT za wrzesien
i pazdziernik 2016 r. Skarbowka zabez-
pieczyla srodki na rachunkach banko-
wych Nelro Data SA na poczet tej kwoty.
Spoétka informowata jednak, juz bedac
w sanacji, ze sad uchylil zajecia i zawie-
sil postepowania egzekucyjne.

W maju ub.r. warszawski sad rejonowy
zatwierdzil plan naprawczy spotki. We-
dtugoficjalnych danych w okresie od 11u-
tego do 30 kwietnia 2018 r. Nelro Data SA
wypracowata prawie 118 mln z1 przycho-
du, osiggajac 2 mln zt marzy brutto. Sza-
cunkowo po trzech kwartatach 2018 r.
spotka miata ok. 300 mln z}t obrotow.
Szefowie Nelro Data SA deklarowali po
zatwierdzeniu postepowania sanacyjne-
go, ze jeszcze w 2018 1. kierowana przez
nich spo6tka przyniesie zyski. Czy tak sie
stalo, nie wiadomo, bo bilans za rok ubie-
gly nie zostal sporzadzony.

Z upadku Nelro Daty z pewnoscig
nie ucieszyly sie wladze pitkarskiego klu-
bu Zagtebie Sosnowiec, ktorego dystry-
butor byl sponsorem. Warto$é¢ umowy,
zgodnie z ktoérg zawodnicy grali z lo-
go Nelro Daty na koszulkach, wynosita
ok. 300-400 tys. zl rocznie. Kontrakt wy-
gast31styczniabr., alelogo Nelro Daty wcigz
wisi po$rod innych na klubowej stronie in-
ternetowej. Szkoda, ze tylko jako element
historyczny. |
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Cisza przed burza?

Firmy sprawdzajg teraz, jak w praktyce funkcjonuja
rozwigzania wdrozone z myslg o ubiegtorocznym
rozporzgdzeniu. Czekaja tez na ich ocene przez UODO.
Sygnatem do dalszych dziatanh mogg by¢ pierwsze kary,

ktore juz zostaty zapowiedziane przez prezesa urzedu.
ANDRZzEJ GONTARZ

biegtoroczne, intensywne prace,

ktore miaty na celu dostosowa-

nie sie do wymogéw RODO, nie
zakonczyly procesu inwestowania w roz-
wigzania stuzgce do ochrony danych oso-
bowych. Wrecz przeciwnie. Idea unijnej
regulacji zaklada bowiem stale monito-
rowanie sytuacji i ciggle dostosowywanie
srodkow zabezpieczajacych przed nowy-
mi zagrozeniami. Jak podkresla Urzad
Ochrony Danych Osobowych: ,zapew-
nianie zgodnosci z RODO to proces ciagly,
anie jednorazowe dziatanie”.

Z oczywistych jednak wzgledow obec-
nie wokol RODO nie jest juz tak glo$no jak
w ubiegtym roku. Mozna odnie$¢ wraze-
nie, ze przedsiebiorcy uznali, iz zrobili juz
wszystko, co bylo konieczne. W rzeczywi-
sto$ci sprawa nie jest zamknieta. Liczba
skarg do UODO pokazuje, ze nie wszyst-
kim udato sie - przy pierwszym podejsciu
- sprosta¢ wyzwaniom wynikajagcym z roz-
porzadzenia i cze$¢ procedur oraz syste-
moéw bedzie zapewne wymagata poprawy.

Do stycznia 2019 r. nadeszlo ponad 3 tys.
zgloszen dotyczacych nieprawidtowego
przetwarzania danych osobowych. Urzad
rozpoczat szereg kontroli w celu wyja-
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$nienia zgtaszanych probleméw. Zdaniem
ekspertow z ODO 24 do najczesciej popel-
nianych btedow nalezg: niewtasciwa ana-
liza ryzyka, nieumiejetno$é¢ dostosowania
doniego rozwigzan informatycznych oraz
brak weryfikacji partneréw zewnetrznych.

GDzIE TEN ZAROBEK?

Czy na wdrozeniach zwigzanych z dosto-
sowaniem si¢ do wymogdéw RODO mozna
wiecbedzie jeszcze zarobié¢? Teoretycznie
tak, gdyz ubiegloroczne dziatania powin-
ny stanowié jedynie pierwsza faze stalego
procesu zapewniania zgodnosci z RODO.
W konsekwencji powinno to rodzié zapo-
trzebowanie na utrzymanie badz rozwoj
juzistniejacychrozwigzan lub sprzyjaé no-
wym wdrozeniom.

Skad wiec ta cisza? A moze to cisza
przed burzg? W s$rodowiskach prawni-
czychiinformatycznych dosy¢ powszech-
ne jest przekonanie o wyczekiwaniu przez
wszystkich na pierwsze wysokie kary na-
tozone przez prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Jesli bedg dotkliwe,
mogada¢impulsdo podjeciadalszych dzia-
tan dostosowawczych. Takie kary posypaty

sie juz w wielu krajach Unii Europejskiej.
U nas tez juz zostaly zapowiedziane...

Administratorzy danych osobowych
czekajg tez zapewne na ogloszenie wyni-
kow pierwszych kontroli. Mogg one za-
wiera¢ wazne wskazowki odnoénie do
tego, co nalezy poprawié, na co trzeba
zwroci¢ uwage, jakie rozwigzania zostaty
uznane za pozadane, ajakie sie nie spraw-
dzily. Przy czym kontrole nie muszg sie
od razu konczy¢ natozeniem kar. Poczat-
kowo lepszym rozwigzaniem wydaje sie
nakaz doprowadzenia do stanu zgodnego
z wymogami rozporzadzenia.

Przed podjeciem kolejnych dzialah
moze powstrzymywacé przedsiebiorcow
oczekiwanie na zatwierdzenie przez pre-
zesa UODO branzowych kodeksdw poste-
powania. Od listopada ubiegtego roku na
akceptacje czeka na przyktad kodeks dla
sektora ochrony zdrowia. Na ukoncze-
niu sg prace nad ustawg o zmianie niekto-
rych ustaw w zwigzku z zapewnieniem
stosowania rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016,/679, do-
stosowujacg przepisy krajowe do wymo-
gow RODO. Wprowadzi ona modyfikacje
dotyczace réznych przepiséw sektoro-
wych, na przyklad prawa pracy czy prawa
bankowego (w chwili oddawania artykutu
dodrukuustawa czekatana zatwierdzenie
przez Senat i podpis prezydenta RP).

ZROBIE¢ JAK NAJWIECEJ

Z pewno$cig wiele firm wdrozyto rozwia-
zania, ktore umozliwiajg im zapewnienie
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
danych osobowych przez dtuzszy czas.
Z dalszymi decyzjamibeda czekac¢ do mo-
mentu wyjasnienia sie, jak zastosowane
narzedzia i systemy beda sie sprawdzaé
w praktyce, jak zadziata to, co zostato za-
implementowane w pierwszej fazie wpro-
wadzania w zycie nowych przepisow.

- Wielu naszych klientéw robito moz-
liwie jak najwigcej, zeby méc wykazaé, ze
w sposob wszechstronny i wyczerpujqcy
dostosowali si¢ do wymogéw RODO - za-
pewnia Szymon Dudek, dyrektor Dziatu
Oprogramowaniaipetlnomocnik zarzadu
w Infonet Projekt.

Stad zapewne w duzej mierze zainte-
resowanie dalszymi dzialaniami w tym
obszarze jest obecnie mniejsze niz przed

Fot. AdobeStock



majem 2018 r. Przy czym wiele firm zdecy-
dowalo sie wrecz na nadmiarowe rozwig-
zania. Takie podejscie zdaniem Szymona
Dudka wynikato z chlodnej kalkulacji.
Szczegdblnie w przypadku przedsiebiorstw
obstugujacych tysigce klientow indywi-
dualnych po analizie ryzyka dochodzono
do wniosku, ze nalezy dotozy¢ wszelkich
staran, aby jak najlepiej zabezpieczy¢ da-
ne i tym samym uchronié si¢ przed rosz-
czeniami ze strony konsumentow. Co nie
znaczy, ze w przysztosci nie beda potrzeb-
ne aktualizacje czy doktadanie kolejnych,
szczegotowychrozwigzan. Najwazniejsze
obszary juz jednak zostaty w takich przy-
padkach zagospodarowane.

Jednym z najwazniejszych zadan
w ubieglorocznej fazie dostosowywania
sie do wymogdéw RODO byto porzadko-
wanie przez firmy proceséw dostepu do
danych osobowych oraz ich automatyzo-
wanie. Zaobserwowaé¢ mozna bylo row-
niez zwiekszone zapotrzebowanie na
szeroko rozumiane systemy bezpieczen-
stwa chronigce przed wyciekiem danych.

Jak mowi Szymon Dudek, podejmowane
w zwigzku z RODO dzialania stawaly sie
czasem réwniez impulsem do kolejnych,
nieplanowanych wcze$niej prac i wdro-
zen. Na przyktad po zainstalowaniu opro-
gramowania okazywalo sig, ze dobrze by
byto jeszcze dotozy¢ bezpieczny storage.

STANDARDOWA AKTUALIZACJA
W innej sytuacji byly firmy korzystaja-
ce z narzedzi informatycznych w mode-
lu ustugowym, na przyktad z programéw
finansowo-ksiegowych. O dostosowanie
ich do wymogoéw RODO zadbal wtedy
dostawca. Klient nie musial podejmowaé
w tej materii zadnych krokow. Jego zada-
niem byto ewentualnie pobranie aktuali-
zacji. Taka sytuacja dotyczyta zazwyczaj
firm z sektora MSP.

- Standardowo dokonujemy aktualiza-
¢ji oprogramowania, gdy pojawiq sie nowe
przepisy. RODO nie bylo w tym wzgledzie
zadnym wyjgtkiem - méwi Adrian Byr-
dziak, specjalistads. serwisu w Nawratro-
niku. Zwroécil przy tym uwage na fakt, ze
duzo dzialan zwigzanych z zabezpiecze-
niem danych zostato podjetych wczesnie;.

Poniewaz w programach finansowo-
-ksiegowych przetwarzanych jest wiele

Kto do kontroli?

Zgodnie z planem zatwierdzonym przez prezesa UODO w 2019 r. kontrolerzy bedg spraw-
dzac¢ przewaznie placowki z sektora publicznego. Przykiadowo zweryfikujg udostepnianie
danych osobowych w Biuletynie Informacji Publicznej lub funkcjonowanie systemu identyfi-
kacji i monitoringu odpadow. Przyjrza sie tez $srodkom ochrony danych osobowych w Policji,

Strazy Granicznejiaresztach sledczych. W placéwkach ochrony zdrowia sprawdzg z ko-
lei sposoby przetwarzania danych w zwigzku z udostepnianiem dokumentacji medycznej.
Szczegolnej kontroli zostanie poddane wykorzystanie systemow monitoringu wizyjnego,

zarbwno miejskich, jak i stosowanych w placowkach o$wiatowych. W sektorze prywatnym
UODO zajmie sie sprawdzeniem przestrzegania ochrony danych osobowych w telemarketin-

gu, u brokerow danych oraz w zakresie profilowania w bankach i firmach ubezpieczeniowych.

newralgicznych danych, kwestie bezpie-
czenstwa muszg by¢ w nich uwzglednia-
ne od samego poczatku. Dotychczasowe
dzialania producenta oprogramowania
okazywaly sie wiec zazwyczaj wystar-
czajace rowniez w kontekscie RODO. Jak
zauwaza Adrian Byrdziak, w przypadku
oferowanego przez jego firme rozwigza-
nia potrzebne bylo wprowadzenie jedynie
niewielkich dodatkow, na przyktad zabez-
pieczenia listy obecnosci, ktéra wezes-
niej nie byla objeta taka ochrona.

Zapewnianie zgodnosci
Z RODO to proces ciagty.

Oczywi$cie zabezpieczenie dostepu do
danych na komputerach w przedsiebior-
stwie korzystajacym z oprogramowania
lezy po stronie klienta. To jednak w duzej
mierze dzialania ze sfery organizacyjnej,
anie technologicznej.

DoBRry czAs
DLA INTEGRATOROW
Wiekszo$§¢ przedsiebiorcoéw, ktorzy
przetwarzajq dane osobowe, zdaje sobie
sprawe, ze ich wydatki zwigzane z prze-
strzeganiem przepisow RODO nie skon-
czyly sie z datg 25 maja 2018 r. Wiedza,
ze wblizszej czy dalszej perspektywie be-
da musieli ponies¢ dodatkowe koszty na
utrzymanie oraz dostosowanie juz wdro-
zonych rozwigzan do aktualnych wyma-
ganiryzyka.

Z badania przeprowadzonego przez
Deloitte wynika, iz tylko 15 proc. firm

z Unii Europejskiej uwaza, ze ich dotych-
czasowe wydatki zwigzane z RODO sg
wystarczajace. Zdecydowana wiekszos¢é
jest zdania, ze potrzebne bedg kolejne
naktady na utrzymanie wprowadzonych
rozwigzan. Prawie wszyscy (92 proc.)
uwazaja, ze sa w stanie na dtuzej sprostac
wymogom RODO, ale muszg sie tym za-
ja¢juz teraz.

W opinii Roberta Koztowskiego, COO
w Roob-Soft, wprowadzone przez RODO
zmiany w sposobie podejscia do bezpie-
czenstwa danych zmuszaja do weryfika-
cjimetod dzialaniaréwniez integratorow.

- Nie wystarczy juz, by firma miata do-
bry produkt i potrafita wykazaé jego uzy-
teczno$é dla klienta. Bedzie musiata takze
zapewni¢ zgodno$é przetwarzania danych
z wymogami RODO - podkresla Robert
Kozlowski.

Otwarty charakter unijnej regulacji ma
sprzyja¢ poszukiwaniu przezklientow wy-
specjalizowanych, znajacych i dobrze ro-
zumiejacych obowiazujace zasady ochrony
danych osobowych partneréw po stronie
IT. Swiadczy¢ o tym moze chociazby prze-
bieg procesu wdrazania wymogow RODO
w ubiegtym roku. W zwigzku z chaosem
interpretacyjnym wiele firm zaczeto po-
szukiwac¢ zintegrowanych, specjalistycz-
nych rozwigzan. To dobra wiadomos¢ dla
integratorow, ktorzy cheieliby sie staé eks-
pertami w tej dziedzinie. Ci, ktorzy bedg
potrafili skorzysta¢ z szansy, mogg liczy¢
na sukces. Zakres niezbednych dziatan
- od analizy posiadanych zasobow przez
organizacje procesow po wdrozenie badz
modernizacje programuinformatycznego
- przerastamozliwo$ciniejednej firmy czy
instytucji. |
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Integratorzy i hakerzy

w Swiecie uslug

Model ustugowy staje sie jednym z dyzurnych tematow w branzy
cyberbezpieczenstwa. Jego popularnosc rosnie zarobwno wsrod
przedsiebiorcow, jak i cyberprzestepcow.

nalitycy $ledzacy rynek IT nie
Amaja cienia watpliwosci. W naj-

blizszych latach do dostawcow
systemow bezpieczenstwa poptynie sze-
roki strumien pieniedzy. Jednak trudno
przewidzieé, naile inwestycje poczynione
przez firmy oraz instytucje powstrzymajg
inwazje cyberprzestepcow. Zdania w tej
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WouJciecH URBANEK

materii sg podzielone. Dostawcy rozwig-
zan sg umiarkowanymi optymistami, ale
tego samego nie mozna powiedzie¢ o fir-
mach badawczych. Organizacja Cyberse-
curity Ventures bynajmniej nie postrzega
przedsiebiorcow jako faworytéw w rywa-
lizacji z cyberprzestepcami. Wedlug jej
prognoz przestepcze dziatania w 2021 .

spowodujg straty w wysokosci 6 bln dol.
- to dwukrotnie wiecej niz w 2015 .

Z kolei Cybersecurity Ventures uwaza,
ze dzialalno$é cyberprzestepcza stata sie
bardziej zyskowna niz handel narkotyka-
mi. Co gorsza, przestepcy z roku na rok
majg coraz tatwiejszy dostep do narzedzi
umozliwiajacych przeprowadzenie ata-

Fot. AdobeStock



kow. Nie bez przyczyny w ostatnim cza-
sie moéwi sie o demokratyzacji hackingu.
Mniej optymistycznie wyglada ob-

raz po drugiej stronie barykady. Przed-
siebiorstwa zazwyczaj nie posiadajg
strategii w zakresie ochrony sieci infor-
matycznych, a ich pracownicy nabierajg
sie na proste sztuczki. Niedawno media
obieglainformacjaonalezacejdo Polskiej
Grupy Zbrojeniowej spétce Cenzin. Po-
wazna, zdawaloby sie, firma padta ofiarg
mato wyszukanego ataku phishingowe-
go i przelala na falszywe konto 4 mln z1.
Inny $wiezy przyklad to wyciek formu-
larzy dotyczacych przestepstw z Komen-
dy Miejskiej Policji w Sosnowcu. Czym
tlumaczy¢ az tak duza niefrasobliwosé
personelu?

- Jednym z probleméw jest poglebiajq-
ca sie luka kompetencyjna, zwiqzana z de-
ficytem specjalistéw od bezpieczernistwa.
Nie jest to jedynie nasz rodzimy problem.
Wedtug szacunkéw na swiecie jest obecnie

od 1 do 3 min nieobsadzonych miejsc pra-
cy w sektorze security — moéwi Mateusz
Pastewski, Cybersecurity Sales Manager
w Cisco.

Trudnosci poteguje fakt, ze przeciet-
na firma badz instytucja korzysta z oko-
to 30 réznych rozwigzan chronigcych
sie¢, dane, a takze urzadzenia koncowe.
Co czwarty specjalista od cyberbezpie-
czehstwa uczestniczgcy w badaniach Ci-
sco przyznal, ze uzywat produktéw od 11
do 20 dostawcow. Poruszanie sie w tym
swoistym labiryncie wymaga niematych
umiejetnos$ci. Stad wiasciciele firm staja
przed dylematem - zatrudniaé kolejnych
specjalistow do dziatu IT i wdrazaé nowe
systemy bezpieczenstwa czy zleci¢ zada-
nia na zewnatrz?

HAKERzY pPoLUBILI SAAS

W cyberprzestepczym swiatku duzg po-
pularno$cia cieszy sie SaaS (Software as
a Service). I nie chodzi tutaj wylacznie
o ataki skierowane przeciwko uzytkow-
nikom Office 365 czy Salesforce CRM,
lecz dystrybucje ustug przestepczych. Na
czarnym rynku mozna wynajaé botnety,
atakze zamoOwié ransomware as aservice,
phishing as a service itp. Tq samg $ciezka
podazaja dostawcy systeméw bezpie-
czenstwa, promujgcy sprzedaz w modelu
ustugowym. Zapowiada si¢ wiec ciekawa
rywalizacja.

MarketsandMarkets prognozuje, ze
globalny rynek Security as a Service
(SECaaS)wlatach 2018-2023 bedzie rost
w tempie 17 proc., by na koniec 2023 r.
osiagna¢ wartos$¢ 16 mld dol. Zdaniem
analitykow czynnikami kreujacymi
popyt na ustugi bezpieczenstwa bedg
rygorystyczne przepisy w zakresie
ochrony danych, migracja do §rodowi-
ska chmurowego oraz wysokie koszty
i ryzyko zwigzane z zarzagdzaniem lo-
kalnymi systemami.

- Kilkunastoprocentowy wzrost sprze-
dazy w przypadku mocno promowanej
technologii to do$é pesymistyczna pro-
gnoza. Najwyrazniej analitycy zakladajq
duzy opér, wynikajqcy przede wszystkim
z mentalno$ci decydentéw. Jednak z kaz-
dym rokiem przybywa pracownikéw IT
urodzonych w czasach internetu. Biorqc
pod uwage ten fakt, a takze deficyt specja-

listéw od cyberbezpieczefstwa, mozna sig
spodziewal, ze SECaaS w dalszej przyszto-
Sci stanie sig¢ bardziej popularne niz trady-
cyjny model sprzedazy — przyznaje Pawet
Marciniak, Regional Director Eastern Eu-
rope w Matrix42.

0 ile w panstwach Europy Zachodniej
czy Stanach Zjednoczonych nalezy spo-
dziewa¢ sie stosunkowo szybkiej ada-
ptacji SECaaS, o tyle w Polsce proces ten
bedzie przebiegaé prawdopodobnie du-
7o wolniej. Rodzimi przedsiebiorcy na
ogo6tzniechecig podchodza dorozwigzan
chmurowych, obawiajac sie utraty badz
wycieku danych. Lwia cze$é dzialéow IT
zamierza we wlasnym zakresie kontro-
lowa¢ kwestie zwigzane z cyberbezpie-
czehstwem. Zresztg trudno je za to ganié,
zwlaszcza w kontek$cie niedawnych
wpadek Facebooka czy Google’a. Czy jed-
nak polskim przedsiebiorcom wystarczy
sitisrodkow, aby w pojedynke toczy¢ boj
z hakerami?

PoMoc z cHMURY

Wyscig zbrojen w segmencie cyberbez-
pieczenstwa z roku na rok nabiera tempa.
Walka z cyberprzestepcami staje sie coraz
trudniejsza i wymaga duzych naktadow
finansowych. Adrianna Kilinska, prezes
Engave’a, zauwaza, ze koszt wiodacych
systemoOw bezpieczenstwa czesto prze-
kracza mozliwoéci budzetowe wielu firm.

- Przedsigbiorcy decydujq sie na zakup
tahszych rozwiqzan, cechujqcych sie stab-
szymi parametrami. Alternatywq w ta-
kich przypadkach moze by¢ zakup ustugi
zewnetrznej. Ale jak zawsze pojawia sie
kwestia zaufania do drugiej strony i niu-
anse zwiqzane z architekturq rozwigzania
- méwi Adrianna Kilinska.

Na razie wiekszo$¢ firm dziatajacych
na rodzimym rynku preferuje tradycyj-
ng ochrone zasobow. Niewykluczone, ze
wraz z nasilajacymi sie cyberatakami sza-
la zacznie powoli przechyla¢ sie na stro-
ne SECaaS. Dostawcy tego typu ustug
powinni uzbroi¢ sie w cierpliwosé¢, choé
nie moga pozostac¢ bierni. Przede wszyst-
kim muszg przekonaé przedsiebiorcow,
ze potrafig lepiej chronié¢ cyfrowe zasoby
anizeli wewnetrzne dzialy IT. Nie bedzie
to tatwe zadanie, aczkolwiek czas dziala
na korzy$¢ ustugodawcow. Na barki >
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szefow dziatéw IT zacznie bowiem spa-
daé coraz wiecej obowigzkow.

Nie bez znaczenia jest to, ze komorki
odpowiadajace za cyberbezpieczenstwo
rzadko funkcjonuja jako osobne jednostki
organizacyjne. Wedtug globalnego bada-
nia przeprowadzonego przez IDG dzieje
sie tak w przypadku 25 proc. przedsie-
biorstw. Zle dos$wiadczenia zwigzane
z zarzadzeniem lokalnym $rodowiskiem,
a takze ciggle boje o budzet toczone
z dyrektorami finansowymi sprawig, ze
menedzerowie IT spojrzg bardziej przy-
chylnym okiem nasrodowisko chmurowe.

Kto w pierwszej kolejnosci zapuka
do drzwi ustugodawcow? Jesli wierzy¢
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Zdaniem specjalisty

WOJCIECH GEAZEWSKI Na promocje SECaa$ nie jest za wczeénie. Jak wykazaly nasze
badania, wiekszos¢ firm, zwtaszcza tych mniejszych, posiada zabezpieczenia chronigce je-
dynie przed atakami drugiej, a w najlepszym wypadku trzeciej generacji. Inwestycje

w SECaa$S zapewniajg dostep do najnowszych rozwigzan chronigcych przed atakami piatej,

a nawet szostej generacji.

MICHAEL GUTSCH W sprzedazy ustug bezpieczenstwa IT kluczowe znaczenie ma wy-
krywanie aktualnych zagrozen stworzonych z myslag o okre$lonych grupach uzytkownikéw

i podkreslanie wartosci samej ustugi. Klientom MSP nie wystarcza juz kupienie produktu
ochronnego. Musi by¢ on profesjonalnie wdrozony, uruchomiony i zarzadzany, a to gwaran-

tuje MSSP (Manage Security Service Provider). Zachecamy kazdego resellera, aby zapoznat

sie z tym modelem biznesowym i przygotowat sie tym samym na przyszto$¢. Chciatbym
jednoczes$nie zaznaczy¢, ze przejscie do MSSP nie jest dla partnera prostym zadaniem.

Niezbedne sg inwestycje w automatyzacje procesow, jak rowniez w szkolenie handlowcow.

MATEUSZ PASTEWSKI Najwieksze zainteresowanie SECaaS widzimy ze strony firm, kto-
re chciatyby uprosci¢ procesy zwigzane z ochrong, m.in. wtasnie dzieki implementacji ustug
chmurowych. Sg one z reguty o wiele tatwiejsze w zarzadzaniu niz te $wiadczone w modelu

tradycyjnym. Klienci o nizszych kompetencjach technicznych takze poszukuja takich rozwia-

zan. Ustugi SECaa$ sg oferowane w modelu ,pay as you grow” oraz w modelu subskrypcyj-

nym, w ktérym uzytkownicy rozliczaja sie miesiecznie. Scenariusz ten utatwia testowanie

rozwigzan. Umowy dtugoterminowe potrafig niekiedy wystraszy¢ klienta, ktoremu ciezko

przewidzie¢ jak bedzie rozwijat sie jego biznes.

PAWEL JUREK Mamy czes¢ oferty dystrybucyjnej dostosowanej do zakupu w modelu ptat-

nosci miesiecznych - takie rozliczanie nie jest problemem np. w przypadku oferty Barracu-

da Networks. Pracujemy nad tym, aby moc zaoferowac¢ w podobnym modelu réwniez inne
rozwigzania z naszego portfolio. Zauwazam zainteresowanie klientéw zakupem wybranych

funkcji bezpieczenstwa w modelu ustugowym. Zwykle sa to klienci, ktdrzy majg juz za sobg

,mentalng zmiane” w swoim podejsciu do chmury, korzystaja z zewnetrznych serwerowni,

trzymajg swoje serwery w chmurze. Tego typu firmy czesto, kupujac rozwigzania bezpie-

czenstwa, od razu zaktadajg model ustugowy. Dlatego dazymy do osiggniecia elastycznosci
w ofercie, aby tacy klienci chcacy skorzystac z narzedzi, ktore dystrybuujemy, mogli to zrobi¢

w sposob dla nich najwygodniejszy.

cytowanym badaniom Marketsand-
Markets, najwieksze przychody w seg-
mencie SECaaS w najblizszych latach
generowaé bedg instytucje finansowe
oraz ubezpieczeniowe. Analitycy twier-
dza, ze najszybciej ros$nie liczba pro-
gramOw szpiegujacych, ransomware,
trojanow i innych ztosliwych aplikacji
skierowanych przeciwko wymienionej
grupie uzytkownikéw. Ponadto banki
czy towarzystwa ubezpieczeniowe dys-
ponujg wieloma poufnymi informacja-
mi na temat pracownikow, klientow czy
zestawieniami przeprowadzanych ope-
racji. Niemniej nasi rozméwcy nieco ina-
czejniz MarketsandMarkets postrzegajg

rozwoj SECaaS w Polsce. Ich zdaniem
ustugi w pierwszym rzedzie trafia do
matych i $rednich firm, ktorych nie staé
nawdrozenie zaawansowanej technolo-
gicznie infrastruktury bezpieczenstwa.
SECaaS wydaje sie tez naturalnym wybo-
rem dla organizacji, ktore powszechnie
korzystajg z ustug chmurowych, i sekto-
ra publicznego, gdzie zwykle szuka sie
oszczednosci.

NOWA STRATEGIA

NA NOWE CZASY

Producenci systemow bezpieczenstwa
jak mato kto muszg nadgzaé za tempem



zmian. Dostawcy przedefiniowujq stra-
tegie, wprowadzaja do portfolio nowe
rozwigzania, w tym takze SECaaS. Po-
szczegOlni gracze realizujg rézne kon-
cepcje w zakresie $wiadczenia ustug
bezpieczenstwa. W ostatnim czasie wie-
le mowi sie o systemach SOC (Securi-
ty Operations Center), ktére monitoruja
stan bezpieczenstwa infrastruktury infor-
matycznej, reagujac jednoczesnie naincy-
denty i zagrozenia.

- W firmie zatrudniajqcej okolo tysiq-
ca 0s6b czujniki umieszczone na stacjach
roboczych rejestrujq okoto 2 mld zdarzen
miesigecznie, z czego okoto 900 tys. kwali-
fikuje sie do kategorii podejrzanych - thu-
maczy Marcin Galeja, Sales Engineer
w F-Secure.

Przytoczony przyklad obrazuje ska-
le dziatania SOC i - jak tatwo sie domy-
$li¢ - nie jest to produkt dla MSP. Wktad
w stworzenie i utrzymanie takiego roz-
wigzania moze siegaé setek tysiecy zto-
tych, nie wspominajgc o czasieizasobach
potrzebnych do wdrozenia.

- Model ustugowy moze by¢ wyjsciem
zdecydowanie tanszym 1 efektywniej-
szym. Nalezy jednak uwaznie wybraé do-
stawce takich ustug i zweryfikowaé jego
kompetencje. War-
to szczegéltowo do-
pytaé o certyfikacje,
obowigzujqce pro-
cedury czy dotych-
czasowych klientéw
- podkresla Jaro-
staw Mackiewicz,
kierownik zespotu
ds. audytoéw w Dagmie.

Niektorzy producenci oferujg system

hackingu.

w modelu ustugowym, przejmujac obo-
wigzkizwigzane z zarzadzaniem, opiekg
nad klientem, analizg zagrozen. W sprze-
daz ustugi moga zaangazowaé sie part-
nerzy, ktorzy obserwujac zachodzace
procesy, informuja swoich klientéw
o incydentach. Ciekawy przyktad stano-
wi oferta D3 Security. Firma dostarcza
w modelu ustugowym SOC wspdélnie
z rozwigzaniami klasy SOAR przezna-
czonymi do zarzadzania dochodzenia-
mi i przypadkami naruszen procedur
bezpieczenstwa.

Ustugodawcy, a takze dystrybutorzy
czesto majg odmienne zdanie na temat

Nie bez przyczyny
W ostatnim czasie mowi
Sie 0 demokratyzadji

Zdaniem integratora

J Tomasz Spyra, CEO, Rafcom

Wydaje mi sie, ze nietatwo bedzie uzyskac kilkunastoprocentowe tempo wzrostu
przychodow ze sprzedazy SECaaS. Ustugi chmurowe sg dostepne na polskim rynku
od kilku lat, ale ich dostawcom trudno dotrze¢ do swiadomosci rodzimych klientow.

Bez duzych naktaddw na edukacje przedsiebiorstw, a zwtaszcza osdb decydujacych
o zakupach, nietatwo bedzie zwiekszy¢ sprzedaz. W wiekszosci przypadkow firmy

chcg, aby systemy bezpieczehstwa dziataty w srodowisku lokalnym. Przedsiebior-
cy wychodza z zatozenia, ze to zapewnia im petng kontrole oraz catkowitg poufnosé
przesytanych danych. Obecnie SECaaS nie jest rozwigzaniem dla szerokiego grona

odbiorcoOw. Tym bardziej ze oprdcz obaw zwigzanych z bezpieczenstwem zasobow

pojawiajg sie sporne aspekty prawne.

budowania portfolio. Ci pierwsi sg za-
zwyczaj oredownikami sprzedazy kom-
pleksowej oferty.

- Uslugodawca powinien zapewnié
ochrong koricéwek, urzqdzer mobilnych,
serwerow, zabezpieczenia sieci oraz ser-
wiséw e-mail dziatajqcych w chmurze, bo
cyberprzestepcy wykorzystujq kazdg moz-
liwq plaszczyzne ataku. Oprécz rozwig-
zan ochronnych nalezy oferowaé klientom
ustugi tworgenia kopii zapasowych — wy-
jasnia Michael Gutsch, Head of MSP
CEEMEA z Sophosa.

Niemniej klienci
nie zawsze sg przy-
gotowani na daleko
idacg wspodlprace
z ustugodawcami.
Cho¢ w Dagmie
dostrzegaja zain-
teresowanie firm
SECaaS, to wiek-
sz0$¢ z nich poszukuje wybranych funk-
¢ji zamiast kompleksowych rozwigzan.
Rowniez specjalisci Veracompu uwazaja,
ze organizacje czesto beda siegaé po wy-
specjalizowane ustugi, takie jak Firewall
as a Service, systemy antyspamowe czy
WAF (Web Application Firewall). W nie-
odleglej przysztosci biznes bedzie zgta-
szaé zapotrzebowanie na CASB (Cloud
Access Security Broker). Jest to techno-
logia zabezpieczen wspomagajacaistnie-
jace systemy bezpieczenstwa, takie jak
NextGen Firewall czy DLP. Gartner prze-
widuje, ze w 2020 r. globalne przychody
ze sprzedazy CASB wyniosg 713 mIn dol.
(dla poréwnania: w 2015 r. ten segment
rynku byl wart niespetna 151 mln dol.).

Z AUFANY DORADCA

Nie tylko przedsiebiorcy podejrzliwie pa-
trza na SECaaS. Z pewnym dystansem do
sprzedazy ustugbezpieczehstwa podcho-
dza tez integratorzy, ktorzy obawiajq sie
utraty klientow.

- Nasz niepokdj jest uzasadniony, bo wi-
dzimy, co dzieje si¢ na rynku ustug chmu-
rowych. Najwieksi gracze sprzedajq swoje
ustugi bezposrednio klientowi kohcowemu,
apartnerzy majq sie skupi¢ nawdrozeniach
i zarzqdzaniu ustugami - ttumaczy To-
masz Spyra, prezes Rafcomu.

Producenci systemow bezpieczenstwa
starajg si¢ w rozmaity sposob zachecié
partnerow do oferowania SECaaS. Check
Point zmienil nawet swdj program part-
nerski, premiujac firmy za inwestowa-
nie w relacje z klientami, a nie jedynie za
wyniki sprzedazy. Dostawca tlumaczy
sSwoja strategie rosngcg popularnoscia
rozwigzan opartych na chmurze i du-
zym znaczeniem urzadzen mobilnych.
Producent zaktada, ze profil partnerow
ulegnie zmianie - z integratora w strone
doradcy, analizujacego $Srodowisko dzia-
tania przedsiebiorstwa i dostosowuja-
cego ustugi do indywidualnych potrzeb.
Zreszta menedzerowie patrzacy nabiznes
dtugofalowo uwzgledniaja w swoich sce-
nariuszach taki rozwoj wypadkow.

- Jako zaufany doradca, tzw. trusted
advisor, zabezpieczamy swojq pozycje.
Klient zawsze bedzie poszukiwal kogos,
komu ufa i kto mu doradzi. Producent, nie-
zaleznie od swojej oferty, nie jest w stanie
dotrzeé do kazdego potencjalnego nabyw-
cyibedzie potrzebowat dodatkowego ogni-
wa - podsumowuje AdriannaKilinska. W
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Uslugi HEZQ, czyli wsparcie

od inzynierébw Veracompu

Nowoczesne rozwigzania z zakresu bezpieczenstwa, podobnie jak wszystkie
pozostate elementy szeroko pojetej infrastruktury IT, w zdecydowane] wiekszosci
charakteryzuja sie dzis wysoka jakoscig | niezawodnoscig. Jednak na zadowolenie
klientow wptyw ma nie tylko jakosc sprzetu, ale tez poziom obstugi. Oczekujg oni

poczucia bezpieczenstwa niezaleznie od sytuacji i czasu.

projektowaniu infrastruktu-

ry IT kluczowa jest nie tylko

funkcjonalno$¢, ale rowniez
do$wiadczenia uzytkownikow. Klienci
koncowi oczekuja $wietnie dobranego
i niezawodnego sprzetu, ale tez poczu-
cia bezpieczenstwa. Integratorzy razem
z dostawcami muszg zadba¢ o caly pro-
ces, ktory to zagwarantuje.

RozwiazANIA IT JAKO USLUGA
Doskonaly przyktad stanowig rozwigza-
nia z zakresu bezpieczenstwa IT. To wy-
jatkowo newralgiczny obszar, na ktory
wielu uzytkownikow zwraca szczegdlng
uwage. Ochronainfrastruktury w firmach
nie jest bowiem tylko kwestig odpo-
wiednich ustawien firewalla i stosowa-
nia okre$lonych regul. Tak jak zmieniaja
sie sposoby atakow na firmy, modyfika-
cji ulega rowniez sposob zabezpieczania
- to dynamiczny proces, a zarzgdzanie
nim wymaga specjalistycznych umiejet-
nosci. Dlatego w obszarze cyberochrony
coraz wieksza popularno$é¢ zyskuje bez-
pieczenstwo jako ustuga.

W tym modelu najwazniejszg role od-
grywaja wiedzaidoswiadczenie zespotow
inzynieréw, ktorzy sq w stanie w kazdej
chwili pomoc, reagowacé i wspieraé klien-
tow. Wiaze sie to z koniecznoscig posia-
dania przez dostawce odpowiednich
zasobow, przede wszystkim wyspecjali-
zowanej kadry.

ZESPOL INZYNIEROW POD REKA

Veracomp, dystrybutor z wartoscig do-
dana, juz kilka lat temu dostrzegl taka
potrzebe wsrod integratorow oraz ich
klientéw. Odpowiedzig sg ustugi HEZO
(skrot od Help Zone). Obejmujg one
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wsparcie w zakresie konfiguracji, obstugi
technicznej oraz reagowania w nagltych
sytuacjach.

HEZO umozliwia integratorom za-
spokajanie potrzeb ich klientéw w spo-
s6b kompleksowy i w pelni profesjonalny
- gwarantujac tym samym pozytywne do-
$wiadczenia. Korzystanie z niego powo-
duje tez, ze partner biznesowy jest lepiej
postrzegany przez uzytkownika koncowe-
go. Dzigki temu integrator oferuje nie tylko
sprzet, ale rOwniez polise bezpieczenstwa.

Obecnie ustugi dostepne sg w kilku wa-
riantach dlarozwigzan Fortinet oraz w za-
kresie obstugi serwisowej dla produktow
firm: Polycom, Extreme Networks, Huaweli,
Quantum i Gigamon. HEZO oferowane
jest na dwa sposoby:

- dla uzytkownika koncowego przez
integratora, ktory ma bezposredni dostep
do wsparcia zespotu inzynierskiego,

- jakowsparcie (tzw. drugalinia) dlain-
tegratorow, ktorzy swiadczg ustugi swoim
klientom.

SOLIDNE WSPARCIE W OCHRONIE
Kazdy z uzytkownikow korzystajacych
zHEZO madodyspozycji pomoc doswiad-
czonych inzynierow. Jej zakres obejmuje
m.in.: konfiguracje systemow, dodawanie,
usuwanie lub zmiany konkretnych ustug
na urzadzeniach znajdujacych sie na sty-
ku sieci, a takze kompleksowe doradztwo
w przypadku konieczno$ci rozwigzania
probleméw lub usuniecia awarii.

HEZO Assistance to idealny pakiet dla
matych i $rednich firm, ktore nie dyspo-
nujg wlasnym personelem IT. Certyfiko-
wani specjali$ci pomagaja skonfigurowaé
sprzet pod katem odpowiedniego srodowi-
ska oraz aktualizowaé ustawienia i dosto-

Sprzet
to nie wszystko

Ustugi HEZO doceniajg wszystkie firmy,
ktére nie maja wiasnych rozbudowanych
dziatow IT. Dla wielu z nich tego typu
rozwigzanie bedzie nie tylko bonusem
czy dodatkiem do wdrozonego sprzetu,
ale réwnie istotnym elementem jak sama
infrastruktura IT.

sowywac je dozmieniajacych sie wymagan.
Ustuga dostepna jest w trzech rodzajach:
Assistance Care, Assistance Advancedidla
najbardziej wymagajacych uzytkownikow
- Assistance Premium.

W sktad pakietu HEZO wchodzg réw-
niez ustugi: Advanced Hardware Backup
oraz Service On Site, ktore minimalizujg
przerwy w dostepie do sieci w przypad-
ku awarii. Dzieki AHB klient ma zapew-
niong wymiane lub udostepnienie sprzetu
zastepczego naczas naprawy — urzadzenie
dostarczane jest na miejsce za posredni-
ctwem kuriera lub specjalnym transpor-
tem, obejmujacym calg Polske. W przypad-
ku SOS certyfikowany inzynier wymienia
urzadzenie w miejscu jego instalacji. Do-
konuje demontazu uszkodzonego sprzetu,
montujeiuruchamianowy, atakze instalu-
je odpowiednig wersje systemu operacyj-
nego, zgodnie z ostatnig kopig konfiguracji
dostarczong przez uzytkownika.

3;:.‘-\«'\.9-1:‘[5 comp

SZCZEGOLY OFERTY SA DOSTEPNE POD ADRESEM:
WWW.HEZO.COM.PL.



SOphOS dia ustugodawcow

Zatozenia programu partnerskiego Sophos MSP Connect powstaty na bazie 30-letniego

doswiadczenia producenta we wspotpracy z resellerami, integratorami i ustugodawcami.

Jest on jednak nieustannie odSwiezany z myslg o tym, zeby partnerzy producenta mogli
jak najlepiej pomagac klientom w odpieraniu popularnych obecnie atakow.

ophos ma w swoim portfolio pelng

game rozwigzan do ochrony $ro-

dowisk IT - sieci i urzadzen kon-
cowych. Ich administratorzy zyskuja
dostep do kompletnego pakietu informa-
¢ji dotyczacych poziomu bezpieczenstwa
w przedsiebiorstwie. W jednym pulpi-
cie menedzerskim zbierane sg dane ze
wszystkich agentéw, a nastepnie analizo-
waneiprezentowane w postaci wykresow
oraz czytelnych tabel.

Funkcjonalno$é rozwigzan Sophos
jest bardzo szeroka. Oprdcz tradycyjnej
ochrony przed ztosliwym kodem klienci
mogg liczy¢ na bezpieczenstwo zapew-
niane przez wbudowany modut firewalla,
szyfrowanie transmisji danych, ochrone
serwerow internetowych, poczty elek-
tronicznej, kontrole urzadzen mobilnych
itd. Nie muszg martwi¢ sie o dobor tych

MACIEJ KOoTOWICZ,
Channel Account Executive Poland,
Sophos

Sophos hotduje mo-
delowi wspotpracy
Z integratorami, dzieki

ktoremu moga oni zagwarantowac
klientom peten pakiet zabezpieczen

od jednego dostawcy i w ramach jedne-
go programu partnerskiego Sophos
MSP Connect. Jego konstrukcja oraz
funkcjonalnos¢ narzedzi zabezpiecza-
jacych utatwiaja prowadzenie sprzeda-
zy krzyzowej, a przez to zwiekszenie
rentownosci. Wdrazanie produktow

u nowych i obecnych klientow zosta-

fo uproszczone do maksimum, a dzie-
ki centralnemu panelowi gwarantowana
jest bardzo wydajna ich obstuga i reakcja
na ewentualne problemy.

Sophos

Central

Phish Threat

rozwigzan od roznych dostawcow, podpi-
sywa¢ wielu kontraktow, a nastepnie pil-
nowac terminu ich wygasniecia.

Unikalng cechgurzadzen marki Sophos
jest automatyczna wymiana informacji
miedzy nimi o zaobserwowanych anoma-
liach (Synchronized Security). Dzieki temu
zdecydowanie zwieksza sie poziom bez-
pieczenstwa srodowiska IT, a czas reakcji
nazagrozeniajestredukowany o 99,9 proc.
Dla przyktadu, gdy oprogramowanie an-
tywirusowe Sophos Endpoint wykryje po-
dejrzane zachowanie kodu na urzadzeniu
koncowym, dzieli sie tg informacja z urza-
dzeniem XG Firewall, ktére moze podjaé
decyzje o automatycznym odizolowaniu
potencjalnie zarazonego komputera oraz
objeciu go obserwacja.

JEDNA PLATFORMA
ZARZADZANIA

Klienci, ktéry wdrozyli w swoim §rodowi-
sku kilka rozwigzan firmy Sophos, moga
korzysta¢ z centralnej platformy zarza-
dzajacej Sophos Central, skupiajacej
wszystkie informacje dotyczace poziomu
zabezpieczen w przedsigbiorstwie. Od-
miana tej platformy zostala przygotowa-
na takze dla partneréw uczestniczacych

w programie MSP Connect. Analogicznie
moga oni uzyskac zbiorcza informacje na
temat aktualnego poziomu bezpieczen-
stwawszystkich swoich klientow i - wra-
zie potrzeby - przejs¢ do szczegdtow.
W sytuacji kryzysowej mozna wowczas
zdalnie podja¢ stosowna akcje.

Producent postarat sie takze o utatwie-
nie partnerom instalowania u klientow
rozwigzan do zdalnego zarzadzaniaimo-
nitoringu. Zostaly opracowane przykla-
dowe skrypty, ktore ustugodawcy moga
wykorzysta¢ do zautomatyzowania insta-
lacji agentow. Skrypty te da sie¢ modyfiko-
wacé, dzieki czemu kazdy integrator moze
przygotowad wlasng wersje i dostosowaé
ja do potrzeb poszczegdlnych klientow.

Sophos oferuje swoje rozwigzania wy-
acznie przez kanat partnerski. Producent
zapewnia wspOlpracujacym ustugodaw-
com kilka elastycznych form rozliczania
za licencje rozwigzan, ktore wykorzysty-
wane sg do $wiadczenia ustug w ramach
programu MSP Connect. Moga oni wyku-
pi¢ subskrypcje na rok, dwa lub trzy la-
ta albo wybraé¢ opcje MSP Connect Flex,
w ramach ktorej mozliwe jest rozlicza-
nie miesieczne (faktura zbiorcza dostep-
na w centralnym panelu partnerskim).
Korzystanie z opcji MSP Connect Flex
mozliwe jest po ukonczeniu trzech wy-
maganych, darmowych kurséw szko-
leniowych online. Jest to najbardziej
elastyczna forma wspélpracy - nie wy-
maga ciagtego weryfikowania, czy licen-
cja wykupiona przez klienta wkrotce nie
wygasnie.

Whniosek o rozpoczecie wspotpra-
cy partnerskiej mozna ztozyé¢ na stro-
nie www.sophos.pl/msp albo za pomocg
e-maila do Macieja Kotowicza (maciej.
kotowicz@sophos.com), odpowiedzial-
nego zakanal sprzedazy Sophos w Polsce.
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Uslugi bezpieczenstwa
to przysztosc

W dobie stale rosnacej liczby zagrozen i coraz bardziej wyszukanych mechanizmnow
ochrony przed nimi zwieksza sie akceptacja dla modelu ,as a Service”. W rezultacie
roSnie zapotrzebowanie na wyspecjalizowanych dostawcow ustug bezpieczenstwa
(MSSP). Kluczem do sukcesu na tym rynku jest dobrze przemyslane partnerstwo.

ublikowane przez producentéw
P sprzetu okresowe raporty bezpie-

czenstwa od lat wskazujg na lawi-
nowo rosngca ilo$¢ atakow typu zero-day
i, niestety, takze na rosngca liczbe przed-
siebiorstw bedacych ofiarami dziatan cy-
berprzestepcow. Wraz z coraz szerszym
wykorzystaniem urzgdzen mobilnych
oraz chmury obliczeniowej przybywa tez
nowych wektorow atakow.

Dodatkowo wymogi regulacyjne oraz
liczba i zaawansowanie technologiczne
zagrozen wymuszajg naklientach sigganie
porozwigzaniawykraczajace daleko poza
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obszar stosowania tylko zapory sieciowej
i instalacji oprogramowania antywiruso-
wego na komputerach stacjonarnych.

PROBLEMY KLIENTOW

szaNsA MSSP

W tej sytuacji przedsigbiorstwa, aby
chroni¢ sie przed atakami, kradziezg
badz utratg danych oraz karami wynika-
jacymi z regulacji prawnych, zmuszone
sg zwiekszaé wydatkinabezpieczenstwo
IT. Niestety, nawet gdy firma dysponuje
odpowiednimi srodkami finansowymi,

nie uniknie problemoéw ze znalezieniem
specjalistéw od bezpieczenstwa IT. Do
tego dochodzi koniecznos$é statego pod-
noszenia kompetencji dzialow IT w za-
kresie ochrony sieciidanych, codlawielu
organizacji staje sie zadaniem niemozli-
wym do zrealizowania, np. ze wzgledu
na wielko$¢ lub charakter prowadzonej
dziatalnosci.

Dlatego, jak wykazujg badania ryn-
kowe, od wielu lat stopniowo zwieksza
sie zainteresowanie ustugami z zakresu
doradztwa i outsourcingu IT. W wielu
wypadkach zewnetrzni dostawcy ustug



bezpieczenstwa (MSSP - Managed Se-
curity Service Provider) szybciej i efek-
tywniej rozwigzuja problemy swoich
klientow. Dzieki bezposredniemu kon-
taktowi z producentami rozwigzan bez-
pieczenstwa szybciej takze reaguja na
nowinki technologiczne i adaptuja je do
swojej oferty.

Popularno$¢ korzystania z ustug bez-
pieczenstwa wynika przede wszystkim
z rozwoju chmury, ktéra umozliwia za-
pewnienie pelnej ochrony bez koniecz-
nosciinstalacjiinfrastruktury sprzetowej
u klienta. Modele ustug Security as a Ser-
vice czy Infrastructure as a Service (IaaS)
zyskuja coraz szersze grono zwolenni-
koéw, a korzysci jest wiele — poczawszy
od wysokiego poziomu ochrony, poprzez
state i przewidywalne koszty ustugi,
a konczac na dostepie do wysokiej klasy
specjalistow.

Rola MSSP nie ogranicza sie juz tylko
do $wiadczenia konkretnej ustugi. Coraz
cze$ciej dostawcy ustugbezpieczenstwa
pelnia role centrow doradztwa z zakre-
suszeroko pojetego IT idbajg o edukacje
klientoéw. Dostarczanie wiedzy klientowi

koncowemu oznacza podnoszenie §wia-
domosci jego pracownikoéw i pomaga
W szacowaniu oraz ocenie ryzyka.

CHMURA

ULATWIA ZYCIE

Wraz ze wzrostem roli ustug w zapew-
nianiu bezpieczenstwa IT spada koszt
budowania oferty ,,as a Service”. Wielu
dostawcow $wiadezy obecnie ustugibez-
pieczenstwa w oparciu o chmure, a za-
tem VAR, ktory zdecyduje si¢ na wejscie
w obszar MSSP, nie musi tworzy¢ od zera
wlasnego SOC (Security Operations Cen-
ter). Wystarczy, ze skomponuje wtasng
oferte na bazie produktow dostarcza-
nych przez producentéw rozwigzan se-
curity w chmurze.

Obok niskich kosztow wejscianarynek
MSS, dla VAR-6w wazna jest centraliza-
cja zarzadzania i obstugi wielu klientow.
Chmura obliczeniowa daje tez dodatkowg
korzy$¢ w postaci szerszego zastosowania
analityki czy nawet uczenia maszynowe-
go do wykrywania incydentow bezpie-
czenstwa oraz reagowania na nie.

BARRACUDA - OFERTA UStUG BEZPIECZENSTWA DLA MSSP

EMAIL SECURITY

NETWORK SECURITY

DATA PROTECTION

Email Security Essentials

Barracuda CloudGen Firewall

Barracuda Backup

Wykrywanie ztoSliwego oprogramo-
wania w e-mailach (linki, zataczniki),
zanim dotra do skrzynek klienta

- integracja z wiekszosciq istniejacych
systemow pocztowych.

Szybka i fatwa optymalizacja ruchu
i regut bezpieczenstwa przy uzyciv
Zaawansowanej ochrony bazujace]
na chmurze.

Zapewnianie Ciaglosci biznesowej

i dostarczanie ustug odzyskiwania

P0 awaril. Obstuga systemow Microsoft,
Mac i Linux, w tym duzych, ztozonych

i funkcjonujacych w wielu lokalizacjach
srodowisk.

Barracuda Sentinel

Content Shield

Intronis Backup

Ochrona Klientéw przed phishingiem
i manipulacjami socjotechnicznymi,
dzieki mechanizmowi
wykorzystujacemu sztuczng

Ochrona przed ztodliwymi witrynami

i nieodpowiednimi tresciami
internetowymi, zapewniajaca firmom
Klientow wyzszy poziom bezpieczenstwa

Bazujace na oprogramowaniu

rozwigzanie Backup & Disaster Recovery,

ktore umozliwia ochrone, odzyskiwanie
i przywracanie plikow, folderow,

inteligencje. i Zwiekszajaca wydajnosc ich e-mail, aplikacji i Serwerdw (fizycznych
pracownikow. lub wirtualnych) - zarowno lokalnie,
Jak 1w chmurze.
PhishLine WAF-as-a-Service Essentials for Office 365

Ustuga polegajaca na podnoszeniu
Swiadomosci uzytkownikow koncowych
przez symulacje phishingu i edukadje.
Dzieki szkoleniu pracownicy lienta
ucza sie, jak wykrywac, zgtaszac ataki

i unikac realnego zagrozenia.

Ustuga oferuje klientom
kompleksowost rozwigzania
on-premise i fatwost wdrozenia
SaaS, a ustugodawcy - nowy sposeb
7arzq0zania bezpieczenstwem
aplikadji.

Ustuga petnej achrony Office 365
przed spamem, ransomuiare’em,
Utratg danych, umozliwiajaca rowniez
archiwizacie poczty elektronicznej
7g0dnie z wymogami prawnymi.

PARTNERSTWO KLUCZEM

DO SUKCESU

Fundamentem ustugbezpieczenstwa IT
moze by¢ polaczenie ochrony punktow
konicowych, blokowania ztosliwego kodu
na serwerach (lock down), bezpieczen-
stwa sieci oraz backupu i odzyskiwa-
nia danych. MSSP moze sam prébowaé
skompletowad taki pakiet rozwigzan, ale
w stworzeniu dobrej oferty ustug pomoc-
ny okaze sie dostawca rozwigzan z ob-
szaru security. Skorzystanie z konsultacji
i wsparcia technicznego producenta
z pewnoscia przyspieszy wdrozenie pa-
kietu ustug do oferty MSSP.

Bogate portfolio rozwigzan firmy
Barracuda Networks umozliwia VAR-om
tworzenie zaawansowanych technolo-
gicznie ustug ochrony danych (firewall,
web application, poczta elektroniczna)
i ochrony przed ich utrata (backup i ar-
chiwizacja), dopasowanych do kazdego
rodzaju przedsiebiorstw - od najmniej-
szych po globalne korporacje. Przy czym
elastycznos¢ wdrozen, mozliwos$¢ wybo-
ruspecjalizacjiiprzewidywalne w czasie
koszty rozwigzan zapewniajg wymaga-
ng przez MSSP kontrole optacalnosci
$wiadczonych ustug.

Niezawodne i skalowalne ustugi do-
stepne sg na przewidzianej dla MSSP
platformie - ECHO platform centralizuje
procesy, upraszczajgc zarOwno operacje
technologiczne, jak i biznesowe. Partne-
rzy majg do dyspozycji wielozadaniowg
konsole do zarzadzania i zesp6t eksper-
tow gotowych do pomocy. Rozwigzanie
Managed Workplace RMM monitoruje
i zarzadza aktualizacjami, bezpieczen-
stwem i optymalizacjg systemow wielu
klientéw jednoczesénie.

Dodatkowo, dzieki opcji tworzenia
raportow o zagrozeniach i aktywno$ci
uzytkownikow w sieci, partnerzy mo-
gq latwo prezentowaé klientom sku-
teczno$¢ zapewnianej ochrony, co moze
okaza¢ sie pomocne w budowaniu ich
lojalnosci.

Wiecej informacji:

Tomasz RoT, SaLES & CHANNEL
DeveLoPMENT MANAGER CEE, BARRACUDA,
TEL. +48 507 009 507,

E-MAIL: TROT(@BARRACUDA.COM
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Trzy lata z All of Backup

Projekt All of Backup powstat w 2016 r. dzieki zaangazowaniu firmy Veracomp
oraz kilku wspotpracujgcych z dystrybutorem producentow. Celem inicjatywy jest
popularyzacja nowych trendow i rozwigzah umozliwiajgcych skuteczne zabezpieczanie
oraz szybkie odzyskiwanie dostepu do utraconych danych.

drazanie roz-
wigzan back-
upowych to

ciekawy biznes, ale wy-
magajgcy wiedzy, do-
$wiadczenia 1i.. daru
przekonywania. Nadal
wielu odbiorcow postrze-
ga te systemy jako ubez-
pieczenie na wyrost, kto-
re ,prawie na pewno”
nie gwarantuje zwrotu
z inwestycji. Dlatego ko-
nieczne jest umiejetne
(i wiarygodne!) symulo-
wanie potencjalnych strat
oraz taka ich prezentacja,
zeby przyszly uzytkow-
nik zrozumial rzeczywiste
ryzyko, a nie tylko poczut
sie straszony przez ,zadnego zysku”
integratora.

Jednym z fundamentow projektu All of
Backup sa dzialania edukacyjne - zaréw-
no dla partneréw, jak tez ich klientéw. To
wazne ze wzgledu na mnogos¢ funkcji
oprogramowania do backupu oraz réz-
nych mediow, na ktorych zapisywane sg
kopie zapasowe. Wybiera¢ mozna miedzy
najtanszymiiwcigz popularnymi tasma-
mi magnetycznymi, najszybszymi do od-
tworzenia dyskami oraz chmura. Wybor
wtlasciwego medium wymaga aktywnej
wspotpracy klientéw z integratorami. Do
pielegnowania tych relacji zachecajg or-
ganizowane przez Veracomp konferen-
cjeidebaty.

W trakcie trwania projektu All of Back-
up zorganizowano juz 27 spotkan z cyklu
Backup Friday, w ktorych tacznie wzieto
udziat ponad 300 uczestnikéw. Konferen-
cje odbyly sie m.in. w Warszawie, Gdan-
sku, Bydgoszczy, Rzeszowie, Krakowie
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oraz Toruniu. Ponadto w Warszawie i Ka-
towicach dystrybutor zorganizowat cykl
debat po$wieconych tematyce RODO oraz
przenikania si¢ backupu i archiwizacji.
Aspekty merytoryczne w kontekscie
wspoélpracy klientéw z partnerami ma-
ja szczegodlne znaczenie. Przedstawicie-
le Veracomp nieustannie podkreslaja, ze
tylko specjalizacja zagwarantuje integra-
torom zdobywanie dtugoterminowych
kontraktow. Zresztg samikliencitez sg co-
raz bardziej $wiadomi, Ze obarczenie nie-
kompetentnej osoby odpowiedzialnoscig
za firmowe dane moze skonczy¢ si¢ finan-
sowg i wizerunkowg katastrofa.
Napolskim rynku mozemy obserwowacé
wyrazny trend, w ramach ktorego integra-
torzy aktywnie szkolg swoich ekspertow
w dziedzinie rozwigzan chronigcych dane
przed utratg, jak rowniez rozwijajg umie-
jetnosci wspoétpracy biznesowej z klien-
tami. Cze$é integratoréw zdecydowala
sie takze na utworzenie mikroser-

werowni w swoich
siedzibach.
one funkcje wyniesio-
nej chmury prywatnej
- wprawdzie dajg klien-

Pelnig

tom mozliwos¢ prze-
chowywania danych
poza wtasng siedziba,
ale u zaufanego part-
nera, z ktorym latwiej
jest nawigzaé szybki
kontakt w przypadku
probleméw.

Veracomp zaprasza
partnerow takze do
udzialu w szkoleniach.
Wspoélnie z przed-
stawicielami produ-
centéw specjalisci
dystrybutora dzielg sie
wiedzg techniczng zwigzana z oprogra-
mowaniem, doborem urzadzen i nadzo-
rowaniem procesu backupu, jak rowniez
doswiadczeniamisprzedazowymi.Uczest-
nicy zapoznawani sg z praktycznymi
aspektami zrealizowanych wdrozen,
dzieki ktoérym lepiej potrafig zrozumieé
istote problemow, z jakimi trzeba sie upo-
ra¢ u klient6w, oraz poznaja sposoby ich
rozwigzania. Uczq sie teZ rozmowy z 0so-
bami, ktore nie posiadaja szerokiej wiedzy
technicznej, oraz argumentacji pozwala-
jacej przekonac klienta do wyboru opty-
malnego rozwigzania dla jego firmy.

Szczegdlowe informacje na temat pro-
jektu All of Backup mozna znalez¢é na
stronie backup.info.pl. Veracomp prowa-
dzitakze tematyczne profile w serwisach
spotecznosciowych LinkedIniFacebook.
Partnerami projektu sg m.in.: Arcserve,
HPE, ExaGrid, Micro Focus, SEP sesam,
Veeam i Veritas. Patronem medialnym
jestredakcja CRN Polska.



Rola integratorow

wcigz rosnie

,Dzieki temu, ze funkcja backupu zmienita sie przez
ostatnie lata, systemy ochronne nie sg juz postrzegane

wytgcznie jako koszt” -

MOwi MiIRostAW CHEEMECKI, DYREKTOR

Dziatu SERWEROW | PAMIECI MAsOWYCH, VERACOMP.

Jakie korzysci moga odnies¢ uczestni-
cy spotkan organizowanych w ramach
programu All of Backup?

Ekspercka wiedze i mozliwo$é bezposred-
niego kontaktu z producentami i dystry-
butorem. Jestesmy zaskoczeni, jak bardzo
przedstawiciele wielu firm sg zaintereso-
wani tematem oraz z jak duzg otwarto$cig
mowig o swoich problemach. Widaé, ze sa
$wiadomi wyzwan, ktore juz przed nimi
stoja albo pojawia sie w niedalekiej przy-
szlosci. Dlatego — w reakeji na zglaszane
zapotrzebowanie — przez te trzy lata mo-
dyfikowali$my program, aby zaspokoié¢ po-
trzeby partneréw i ich klientow. Dwa lata
temu moéwilismy duzo o ochronie $rodo-
wisk wirtualnych, a w ubiegltym roku...
oczywiscie o RODO.

Jak na przestrzeni ostatnich lat zmie-
nialy sie potrzeby przedsiebiorstw,
jesli chodzi o backup?

Systematycznie rosnie §wiadomos¢, ze bac-
kup jest potrzebny. Cieszy to, ze zarzadcy
firm patrzq na ten proces juz nie tylko pod
katem mozliwosci odzyskania przypadko-
wo skasowanego pliku, ale widza go jako
element dbatosci o ciaglosé funkcjonowa-
nia przedsiebiorstwa, zapewniajgcy unik-
niecie przestoju. Zresztg funkcja backupu
troche zmienilasie przez ostatnie lata. Ide-
alnie widaé to na przykladzie wirtualnych
maszyn. Jezeli poprawnie zostata wyko-
nana ich kopia bezpieczenstwa, to w przy-
padku awarii $rodowiska produkcyjnego
mozna bardzo szybko uruchomi¢ kopie
wirtualnej maszyny bezposrednio ze $ro-
dowiskabackupowego. Oczywiscie nie be-
dzie ona pracowata z pelng wydajnoscig,
ale cigglo$¢ biznesowa zostanie zacho-
wana, a administratorzy zyskajg czas na

w miare bezstresowe usuniecie przyczyny
awarii. Dzieki temu systemy backupowe
nie sgjuz postrzegane wylgcznie jako koszt.

Cojeszcze trzeba zrobi¢ w kwestii edu-
kacji klientow w kontekscie backupu?
To zalezy od wielkosci firmy. Duze przed-
siebiorstwa majq juz wdrozone proce-
dury, te jednak powinny by¢ nieustannie
weryfikowane, a w szczego6lnosci mu-
si by¢ sprawdzana mozliwosc¢ szybkiego
odzyskania dostepu do danych po awarii.
W mniejszych firmach jest roznie. W nie-
ktérych podejmowane sq jakie$ dziatania
zabezpieczajace, ale w wielu wcigz nie ma
zupelnie nic. Tam teZ powinni kierowac
si¢ integratorzy i ustugodawcy - eduko-
wac o potencjalnym ryzyku, rozmawiaé
o rodzaju danych do zabezpieczenia i do-
biera¢ odpowiednie narzedzia.

Niektorzy producenci chwalgsie, ze po-
trafia zautomatyzowac proces podej-
mowania decyzji dotyczacych strategii
wykonywania backupu. Czy rzeczywi-
Sciejest to mozliwe w praktyce? Czy in-
tegratorzy moga poczuc sie¢ zagrozeni?
Strategia wykonywania backupu powinna
wynika¢ wprost z przyjetej w firmie poli-
tykibezpieczenstwa, atajestdokumentem
yanalogowym?”, opisujagcym wiele zagad-
nien trudnych do ubrania w cyfrowe ramy,
chociazby zachowanie ludzi. Dlatego nie
widze obecnie zagrozen dla integratorow.
Wrecz przeciwnie, moim zdaniem ich rola
caly czas rosnie, bo dysponujac doswiad-
czeniem, sg w stanie po pierwsze pomac za-
rzadowi firmy w stworzeniu skutecznych
regutl polityki bezpieczenstwa, a nastep-
nie dobra¢ do nich narzedzia, uwzglednia-
jac specyfike i kulture biznesowg danego

klienta. Natomiast w kolejnym etapie au-
tomatyzacja rzeczywiscie jest mozliwa
i bardzo pomocna. Oprogramowanie bac-
kupowe potrafi — wedlug zdefiniowanych
regul — samodzielnie prowadzi¢ procesy
zgodnie z ustalong czestotliwo$cia zabez-
pieczania danych oraz typem nos$nika, na
ktory wykonywana jest kopia.

Skoro mowa o nosnikach, dzis najcze-
sciej do backupu wykorzystywane
sa dyski, ale w uzyciu nadal s3 tasmy,
przez niektorych juz wiele lat temu
wysylane do lamusa. Do tego docho-
dzi mozliwosé¢ backupu w chmurze.
Jaka jest obecnie popularnosé¢ kazde-
go ztychrodzajow nosnikow?

Tasma na pewno nie jest skazana na wy-
marcie, a sprzedaz tego typu rozwigzan
wrecz wzrosta w ubiegltym roku. Dzi$
wykorzystuje sie ja do dlugoterminowe-
go przechowywania oraz archiwizacji
danych. Jest to wcigz najtanszy nosnik.
Oproécz tego istnieje mozliwosé¢ wywie-
zienia go z siedziby firmy i uchronienia
danych przed pozarem lub innymi zgroze-
niami tego rodzaju. Teoretycznie podobny
efekt zapewnia backup do wspomnia-
nej chmury, ten jednak nie zawsze jest
korzystny lub mozliwy do wykonania.
Niektore przedsiebiorstwa sg ogranicza-
ne przez okreslone branzowe przepisy,
a w innych, chociazby przetwarzajacych
bardzo obszerne dane multimedialne,
przesylanie ich przez internet trwatoby
zbyt dtugo. Dlatego uwazam, ze jeszcze
przez co najmniej dekade popularne be-
da wszystkie trzy metody. Coraz cze$ciej
firmy korzystaja zar6wno z tasmy, jak tez
dyskowichmury rownoczesnie - w zalez-
nosci od rodzaju chronionych danych. W

CRN nr 3/2019 27



B TRENDY

Chociaz show kradng dzisiaj wielcy operatorzy chmury publiczne;
I ich hiperskalowalne centra danych, to firmowe serwerownie nie przestang
by¢ potrzebne. Ich koncepcja bedzie jednak mocno ewoluowac.

raz ze wzrostem popularno-
$ci chmury publicznej co-
raz czesciej pojawiaja sie

prognozy, jakoby infrastruktura lokalna
odchodzila w przesztosé. Tymczasem
kazdy dostawca sprzetu i oprogramowa-
nia mowi dzis to samo: przysztosé chmu-
ry jest hybrydowa. Cho¢ stale rozwijana
jest oferta chmury publicznej, przedsie-
biorstwa wcigz bedg chciaty uruchamiaé
wlasng infrastrukture i po swojemu ob-
stugiwaé wybrane procesy biznesowe.
Z tego powodu firmowe centrum danych
pozostanie wazng czes$cig $wiata IT.
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Tomasz JaNOS

Z jednym zastrzezeniem: poniewaz tech-
nologie mocno ewoluuja, zmienia sie tez
sposob korzystania z data center.

To, ze chmura publiczna nie ,wezmie”
wszystkiego, zwieksza mozliwosci graczy
w kanale sprzedazy I'T. W przysztosci ro-
la integrator6w nie ograniczy sie jedynie
do bycia brokerami ustug cloud. Jednak,
gdy trzeba laczy¢ rozne swiaty, zwieksza
sie skomplikowanie §rodowiska IT. Jego
wdrozenie staje sie trudniejsze, a klienci
bedg dla infrastruktury on-premise wy-
maga¢ poziomu obstugi poréwnywalnego
z tym, jaki dostaja w przypadku chmury

publicznej. Dodatkowo sprawy nie uta-
twiajg coraz wazniejsze kwestie doty-
czace prywatnos$ci danych i zagrozen
zwigzanych z cyberbezpieczenstwem.
Nie mozna tez zapominac¢ o0 rozwoju no-
wych technologii, takich jak Internet rze-
czy, Big Data czy sztuczna inteligencja,
ktére trzeba bedzie uwzgledni¢ w kon-
struowaniu oferty odpowiadajacej dzi-
siejszymiprzyszlym potrzebom klientow.

Co niezwykle istotne, analitycy z Gart-
nera przewiduja, ze do 2022 r. az 75 proc.
danych wykorzystywanych przez przed-
siebiorstwa bedzie generowanych i prze-
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twarzanych poza tradycyjnym glownym
centrum danych i chmurg (w 2018 r. by-
to to mniej niz 10 proc.). Aby nadazy¢ za
zmianami, dostawcy i ich partnerzy po-
winni sie bardziej koncentrowac na po-
trzebach zdalnych biur i infrastruktury
brzegowej (edge computing).

Po NOWEMu, ALE CEL
POZOSTAJE TEN SAM

Przez lata centrum danych podlegato
ewolucji, ktéra bardzo odmienila jego
oblicze. Grzegorz Dobrowolski, dyrektor
sprzedazy rozwigzan Data Center i En-
terprise Networking w Cisco, zauwaza,
ze gdybySmy cofneli sie w czasie jakie$
15 lat, to znalezliby$my sie w $wiecie,
gdzie rozwigzania komputerowe uzywa-
ne przez przedsiebiorstwa byty stosunko-

wo proste i sprowadzaly sie do serwerow
szafowych z systemami operacyjnymi,
w ktorych uruchamiano aplikacje. Wpro-
wadzenie procesoréw wielordzeniowych
w polowie pierwszej dekady XXI wieku
stworzyto mozliwosci wirtualizacji in-
frastruktury. Nastepnie pojawito sie prze-
twarzanie w chmurze oraz catkowicie
nowa generacja systemow zoptymalizo-
wanych pod katem rozbudowy srodowisk.

W dzisiejszych realiach biznesowych
trudno traktowa¢ chmure jako osobny byt,
dziatajacy w oderwaniu od pozostatych
zasobow IT. To ewolucja w dostarcza-
niu infrastruktury, mocy obliczeniowej
i przestrzeni do przechowywania infor-
macji. Co wiecej, organizacje coraz cze-
$ciej decyduja sie nie tylko na migracje do
modelu cloud, ale takze naimplementacje
$rodowiska multi cloud, taczacego wiele
ustug chmurowych pochodzacych od r6z-
nych dostawcow.

- Wobec biznesu stwarza to liczne wy-
zwania, zwigzane m.in. z efektywnym
zarzqdzaniem, a przede wszystkim bez-
pieczefistwem danych - mowi Grzegorz
Dobrowolski z polskiego oddziatu Cisco.

Bez wzgledu na duze zmiany rola in-
frastruktury centrum danych, takze pota-
czonej z chmura, wciaz pozostaje ta sama.
Ma ona umozliwiaé przedsiebiorstwom
przetwarzanieiprzechowywanie duzych
iloci danych oraz uruchamianie aplika-
¢ji 0 znaczeniu krytycznym. Przy czym
jej potencjal jest coraz wiekszy. Przy-
ktadowo nowy serwer o takich samych
wymiarach jak model poprzedniej gene-
racji moze zapewni¢ kilka razy wiekszg
moc obliczeniowa, zuzywajac jednoczes$-
nie tylko potowe energii. W przypadku
pamieci masowych wielkie korzysci da-
je zastosowanie no$nikow z pamiecia
flash. W rezultacie nowe technologie sg
wprowadzane o wiele szybciej niz kiedys.
Dzieki temu rosnie prawdopodobienstwo
naktonienia klientéw do zakupu nowych
systemow, w przypadku ktorych efektyw-
nosc energetyczna staje sie rOwnie wazna
jak wydajnos¢.

Zmienia sie model dziatania systemow
IT, a serwery, pamieci masowe, sieci, za-
silanie i chtodzenie sg projektowane oraz
wdrazane w taki sposob, by minimalizo-
wac koszty poprzez eliminowanie manual-
nej obstugi infrastruktury. Automatyzacja

_Zdaniem
integratora

[ Roman Szwed, prezes Atende

W naszych dziataniach integratorskich
uwzgledniamy od dawna ustugi

z chmury, traktujac je jako element
kompleksowych rozwigzan przynosza-
cych wymierne korzysci klientom.

Nie konkurujemy z tanimi i tatwo do-
stepnymi rozwigzaniami potentatow
Swiatowych, ale oferujemy ustugi

o duzej wartosci dodanej, ktérych nie
maja inni. Stawiamy na rozwoj ustug
profesjonalnych, w tym $wiadczonych
z wtasnej chmury albo z chmury glo-
balnych partnerow. Zaspokajajg one
np. specyficzne potrzeby polskiej
ochrony zdrowia, operatorow telewizji
internetowej i moga stuzy¢ do wielu
innych zastosowan. Najnowszym przy-
ktadem sg ustugi chmurowe oparte

na naszym produkcie ChainDoc,

ktory rozwigzuje problem trwatego
nosnika i wspiera proces przejscia

do modelu ,paper less” bazujacy

na technologii blockchain. Rozwaz-
nie wybieramy obszary, w ktorych ofe-
rujemy wiasne rozwigzania chmurowe,
tak zeby atrakcyjny model dostarczania
ustugi szedt w parze z funkcjonalnoscig
naszych rozwiazan.

procesow, zwigkszenie poziomu bezpie-
czenstwa oraz ulatwione zarzadzanie - to
podstawowe profity wynikajace z uzycia
nowych technologii w centrum danych.
Dodatkowo, dzieki zastosowaniu anality-
ki, latwiejsze staje si¢ uzyskanie w czasie
rzeczywistym wgladu w dzialanie po-
szczegblnych jego elementow.

WIELE CHMUR DO £ ACZENIA

Nie ma watpliwosci, ze bogata oferta roz-
wigzan chmurowych cieszy sie coraz
wiekszym zainteresowaniem. Mozliwos¢
szybkiego uruchomienia przetwarzania,
kontrola kosztéw oraz dostosowanie do
zmian obcigzenia powoduja, ze coraz
wiecej przedsiebiorstw rozwaza migra-
cje jakiej$ czesdci swojego srodowiska IT
do chmury. >
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Dariusz
Dobkowski,
dyrektor
sprzedazy
rozwigzan Data
Center Huawel
Enterprise Polska

Wojciech
Wolas, dyrektor
sprzedazy

W sektorze
Bankowos¢

i Finanse, Dell
Technologies

Matgorzata
Kasperska,
Wiceprezes
Dziatu 11D,
Schneider Electric

Piotr
Wojciechowsk,
Engineering
Manager,
Vertiv

- Czesto jednak pomija sie takie aspek-
ty, jak mozliwo$é powrotu z chmury, cza-
sochtonno$éikoszty zarzqdzania zmiang.
Dlatego kluczowe jest wlaSciwe przygoto-
wanie do korzystania z cloud computingu
- méwi Wojciech Wolas, dyrektor sprze-
dazy w sektorze Bankowos$¢ i Finanse
w Dell Technologies.

Powinno by¢ ono efektem anali-
zy wykorzystywanych aplikacji, prze-
twarzanych danych i planéw rozwoju
przedsiebiorstw. Czasami optymalnym,
najbardziej efektywnym rozwigzaniem
jest przetwarzanie kluczowych danych
lokalnie i wspétpraca z wieloma dostaw-
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Zdaniem specjalisty

DARIUSZ DOBKOWSKI Jednym z najwazniejszych trendéw w nowoczesnych centrach
danych jest upowszechnianie sie rozwigzan flash, ktére ostatnio, dzieki znacznemu obni-
zeniu ich kosztow, zyskaty na popularnosci. W tym konteks$cie warto wspomnie¢ o archi-
tekturze NVMe, ktdra znacznie skraca i upraszcza komunikacje pomiedzy procesorami

a dyskami w macierzy, wptywajac na poprawe wydajnosci i minimalizacje opoznien.

Ze wzgledu na swojg konstrukcje macierze all-flash sg w stanie zapewni¢ niezawodno$é
na poziomie 99,9999 proc., co przekiada sie na ok. 31's przestoju w skali roku.

WOJCIECH WOLAS W ostatnich latach obserwujemy bardzo szybki rozwéj architektur
i rozwigzan stosowanych w centrum danych. Wynika on nie tylko z postepu w technolo-
giach informatycznych oraz lawinowego przyrostu przetwarzanych danych, ale réwniez
ze zmiany modelu dostarczania ustug IT i ich wykorzystania przez przedsiebiorstwa.
Pomijajac kwestie optymalizacji wykorzystania energii elektrycznej oraz chtodzenia,

do najbardziej widocznych trenddw w rozwoju centrow danych nalezy zaliczy¢ edge
computing, hiperkonwergencje, wzrost wykorzystania technologii flash oraz srodowisk
wielochmurowych.

MALGORZATA KASPERSKA Ubiegty rok pokazat, ze centra danych nie tylko powinny
dazy¢ do optymalizacji, ale zostang do tego niejako zmuszone. Proces ten stanowi

duze wyzwanie ze wzgledu na obcigzenia IT i zewnetrzne warunki otoczenia przed-
siebiorstwa - zmieniaja sie one dynamicznie i czasami sg zupetnie nieprzewidywalne.

W efekcie opcje znaczaco poprawiajace wydajnos$¢ operacyjng centréw danych sg
ograniczone. Z pomoca przychodzi sztuczna inteligencja, ktdéra wedtug danych Gartnera
do 2025 roku ma sta¢ sie fundamentem systemoéw informatycznych. Bedzie ona w sta-
nie optymalizowa¢ centra danych w czasie rzeczywistym, bez koniecznoéci angazowania

pracownikoéw.

PIOTR WOJCIECHOWSKI Jesli systemy zasilania gwarantowanego 0siggaja sprawnosé
w trybie VFI na poziomie 96,5 proc., systemy klimatyzacji dziatajg z rocznym pPUE < 110,
a wyliczenia dostepnosci centrow danych pokazujg ponad 99,99 proc., to mogtoby

sie wydawac, ze niewiele juz da sie zrobi¢. Jednak nowe, zaawansowane technologie
potrafig zaskoczy¢, gdyz oferujg jeszcze wiecej korzyséci w zakresie wydajnosci i obnizania

kosztow TCO. Na polskim rynku potrzeba tylko troche wiecej odwagi, decyzyjnosci
i zaufania, by je wprowadzi¢ i w petni wykorzystac, zanim zastapi sie je nowszymi,

jeszcze doskonalszymi.

cami chmury, jednymi specjalizujagcymi
sie w ustugach typu IaaS (czyli wynajem
mocy obliczeniowej i przestrzeni dys-
kowej lub archiwum), a drugimi w Saa$
(np. poczta, CRM, systemy F/K, systemy
HR, analiza Big Data czy machine lear-
ning). IT staje sie wtedy dostawcg ustug
wlasnych i brokerem wszystkich ustug
(wewnetrznych i zewnetrznych), za-
pewniajac dobor parametrow i kosztow
optymalizowanych zgodnie z potrzeba-
mi biznesu.

Przenoszac sie do chmury, przedsie-
biorstwa nie zrezygnuja z kontroli nad
swoim IT. Bedg w dalszym ciggu korzy-

staé z lokalnych centréw danych, $wiad-
czacych te ustugi, ktore sg zbyt wazne,
by oddaé je w obce rece. Coraz czeéciej
wdrazana bedzie infrastruktura chmury
prywatnej (wedtug IDC ponad 28 proc.
wydatkow zwigzanych z cloud computin-
giem dotyczy tej formy chmury). Rozwia-
zaniaumozliwiajace tworzenie $rodowisk
hybrydowych (takie jak np. Azure Stack)
bedg wykorzystywane do dostarczania
ustug z chmury bez wyprowadzania da-
nych ze $rodowiska kontrolowanego
przez firme. W razie potrzeby w uzyciu
bedzie chmura publiczna. Wszystko dzia-
ta¢ powinno w taki sposéb, by uzytkowni-



cy koncowi nie musieli sie zastanawiac,
skad pochodzg ich ustugi.

PROGRAMOWO DEFINIOWANE

| HIPERKONWERGENTNE

Z pojeciem programowo definiowanego
centrum danych (Software Defined Data
Center) oswajamy sie juz od kilku dobrych
lat. O ile wczeéniej bylo ono do$é egzoty-
czne, to obecnie mozemy obserwowac, jak
w coraz wiekszym stopniu (gtéwnie za
sprawg hiperkonwergencji) idea jest wcie-
lanaw zycie. W SDDC calainfrastrukturaIT
jest zwirtualizowana i dostarczana jako
ustuga. Wdrazanie, provisioning, monito-
rowanie i zarzgdzanie zasobami centrum
danych odbywa sie za pomocg oprogramo-
wania zapewniajacego automatyzacje pro-
cesdéw i obstugujgcego zaréwno nowe, jak
istarsze aplikacje. SDDC ulatwiajg ograni-
czanie naktadow inwestycyjnych (CAPEX)
i wydatkow operacyjnych (OPEX), zwiek-
szajac wydajnos¢, sprawnosé, kontrole
ielastycznosc¢ centrow danych.

Dlatego bazowanie na oprogramowa-
niu SDDC bedzie standardowym mo-
delem dziatania centrum danych, zaréw-
no w przypadku obiektow nowych, jak
itych, ktore juz funkcjonuja (takze w star-
szych §rodowiskach priorytetem bedzie
mozliwos¢ tworzenia i dodawania ustug
na zadanie). W rezultacie w centrach
danych bedzie wiecej infrastruktury hi-
perkonwergentnej i komponowalnej
(composable) oraz sieci i pamieci maso-
wych definiowanych programowo.

Zwlaszcza rozwigzania HCI (Hyper-
-Converged Infrastructure) sg coraz
cze$ciej wybierane przez klientow. Hiper-
konwergencja realizuje postulaty SDDC,
umozliwiajgc wdrazanie zaawansowanych
rozwigzan chmury prywatnej i hybrydo-
wej na bazie programowo definiowanych
komponentéw - mocy obliczeniowej, pod-
systemow dyskowychisieci. W przewaza-
jacej wiekszo$ci sg to urzadzeniabazujace
na popularnych platformach x86, wypo-
sazone w duzg ilo§¢ pamieci RAM i wiele
dyskow, zapewniajace tatwa skalowalnos¢
catego systemu. Ich zaletg jest rowniez
mozliwoé¢ zarzadzania za pomoca jednej
konsoliiintegracji z wirtualizatorem.

- Dzigki temu HCI doskonale sprawdza
sie jako platforma do budowania rozwiq-

zan takich jak: chmura hybrydowa oraz
prywatna, wyniesione osrodki przetwa-
rzania czy w pelni zintegrowane platformy
stworzone z myslq o konkretnych rozwiq-
zaniach, np. VMware Ready Systems, Vir-
tual Desktop Infrastructure czy Azure
Stack - méwi Wojciech Wolas.

W rezultacie elementy infrastruktury
hiperkonwergentnej dojrzewaja a po-
pytros$nie, w miare jak klienci rezygnujg
z oddzielnych rozwigzan z zakresu pa-
mieci masowej, serwerOw isieci narzecz
integracji, jaka zapewnia HCI. Nowa
technologia od$wieza centra danych, za-
spokajajac potrzeby ich uzytkownikéw
w zakresie zwiekszenia prostoty, ela-
stycznosci i hybrydowosci we wdraza-
niu infrastruktury.

CORAZ WIEKSZE
WYKORZYSTANIE SSD

Rozwoj technologii flash jest najbardziej
widoczny w podsystemach pamieci ma-
sowych. Dyski SSD zrewolucjonizowa-
ty architekture macierzy dyskowych,
upraszczajgc ich budowe przy jedno-
czesnym zwiekszeniu wydajno$ci, skro-
ceniu czasu odpowiedzi, zmniejszeniu
awaryjnosci (ograniczenie ruchomych
element6w) i zapotrzebowania na ener-
gie elektryczna.

Edge computing ma
ogromny potencjat,

ale nie jest alternatywa
dla systemow centralnego
przetwarzania danych.

Dlatego dla klientéw korzystajacych
z aplikacji wymagajacych duzej wydaj-
nosci - od baz danych po sztuczng inte-
ligencje - pamie¢ masowa flash staje sie
rozwigzaniem pierwszego wyboru. Tym
bardziej ze koszty nie stanowig juz barie-
ry trudnej do pokonania. W segmencie
dyskow SSD dla przedsiebiorstw spadek
cenjest przede wszystkim rezultatem co-
raz ostrzejszej konkurencji miedzy do-
stawcami. Zdaniem analitykéw z DRAM
eXchange ich walka w biezacym roku

przybierze nasile, dlatego - mimo rosna-
cego zapotrzebowania na serwery - ceny
SSD klasy enterprise zmniejszg si¢ nawet
bardziejniz w przypadku wyraznie tanie-
jacych podzespotéow konsumenckich.

Producenci wprowadzajg na rynek
nowe generacje wydajnych serwerow
i pamieci masowych z bardzo szybkimi
nosnikami NVMe (Non-Volatile Memory
Express) oraz oprogramowanie, ktore
ma za zadanie zwiekszy¢ niezawodno$é¢
pamieci flash, ich dostepnosé¢ i efek-
tywno$é. Mozna wrecz zaryzykowad
stwierdzenie, ze rozpoczyna sie boom
nawszystkie rodzaje pamieci flash. Zda-
niem analitykéw wykorzystanie macie-
rzy All-Flash Array (AFA) i Hybrid Flash
Array (HFA) bedzie w roku biezagcym
i nastepnych latach szybko rosto (AFA
szybciej niz HFA).

Wojciech Wolas zwraca uwage na za-
stosowanie pamieci flash jako tanszego
i pojemniejszego rozszerzenia pamie-
ci RAM wykorzystujgcego technologie
Intel Optane.

- W systemach bazujqcych na architek-
turze x86 rozwiqzania te zapewniajq uzy-
skanie wydajnosci zarezerwowanej do tej
pory gléwnie dla drogich i wieloprocesoro-
wych platform —- méwi specjalista z Della.

CENTRA DANYCH
BARDZIEJ ROZPROSZONE
Firmowe centra danych nie sg przezyt-
kiem - realizujg dotychczasowe zadania,
ktore nie przestajg by¢ wazne. W wielu
przypadkach bedzie si¢ jednak odchodzié¢
od centralizacji obcigzen IT, przenoszac
je do mniejszych obiektéw tworzonych
w lokalnych biurach lub oddziatach.
W konsekwencji powstawaé bedzie roz-
proszona architektura data center, w kto-
rej przetwarzanie moze by¢ realizowane
,blizej” uzytkownikow czy aplikacji.
Jesli przybywaé bedzie potgczonych
zsiecigurzadzen, dla wielu aplikacji pro-
blemem stang si¢ opdznienia w transmisji
danych, jak rowniez zbyt niska prze-
pustowos¢ tacza oraz regulacje praw-
ne. Wiele zadan wymaga przetwarzania
w czasie rzeczywistym, ktorego archi-
tektura chmury nie jest w stanie za-
pewnié¢. Edge computing to sposéb na
odcigzenie centralnych osrodkow >
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B TRENDY

> iunikniecie ktopotow z prze-

twarzaniem danych. Przykla-
dowo w sieci sklepow, w ktorej
zastosuje sie ten model, kazda
placowka ma wlasne, nieza-
lezne centrum danych. Nawet
jesli glowny system ulegnie
awarii, markety mogg nadal
obstugiwacé klientow.

- Edge computing ma ogrom-
ny potencjal, ale nalezy zauwa-
zy¢é, ze nie jest alternatywq dla
systemdéw centralnego prze-
twarzania danych. Uzupelnia
i rozszerza ich mozliwosci, zwieksza efek-
tywno$é dziatania poprzez polgczenie ze
srodowiskami o rozproszonym charakte-
rze - méwi Malgorzata Kasperska, wice-
prezes Dzialu ITD w Schneider Electric.

Waznym polem zastosowan tej koncep-
cji jest Internet rzeczy, gdzie gigabajty
albo nawet terabajty danych zbieranych
z czujnikow, roznego rodzaju urzadzen
czy koncentratorow IoT moga by¢ wstep-
nie przetwarzane i agregowane na brze-
gu sieci. Nastepnie w formie skonsoli-
dowanej przesylane sg do gléwnego da-
ta center albo bezposrednio do chmury,
co oszczedza pasmo sieci WAN i odcig-
za glowne centrum danych. Rzowigza-
nia, ktére wspomagaja takie rozproszone
przetwarzanie, to np. hiperkonwergencja
i SD-WAN. Umozliwiajg one automaty-
zowanie zarzadzania lokalng mocg ob-
liczeniowa, podsystemami storage czy
siecia, utatwiajgc przy tym zdalne utrzy-
manie i centralne administrowanie data
center.

Poniewaz Internet rzeczy bedzie sie
szybko rozwijal, zbierajac ogromne ilo-
$ci danych na brzegu sieci, centra danych
muszgsie wraz z nim skalowac¢. Przybywa-
jace zasoby bedg jednak wdrazane w mo-
delu rozproszonym, a nie centralnym.

Z AUTOMATYZOWANA
INFRASTRUKTURA FIZYCZNA
Waznym zadaniem os6b odpowiedzial-
nych za funkcjonowanie infrastruktury
centrum danych jestzwigkszanie jej efek-
tywnosci poprzez wykorzystanie nowych
technologii w dziedzinie chtodzenia oraz
zasilania. Jednak w przeciwienstwie do
innowacji opartych na oprogramowaniu,
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W POROWNANIU Z AKUMULATORAMI KWASOWO-OEOWIOWYMI

BATERIE LITOWO-JONOWE MAJA SAME ZALETY I... JEDNA POWAZNA WADE — CENE.
OczEKUJE SIE JEDNAK, ZE BEDZIE ONA SPADAC WRAZ ZE WZROSTEM PRODUKCJI.

postep w technologiach elektrycznych
i mechanicznych dokonuje sie wolniej.
Do znaczacych przeloméw w zakresie
zasilania i chtodzenia centréw danych
dochodzi rzadziej, a nowe technologie,
zanim zostang wprowadzone, potrzebu-
ja duzo czasu, by osiggna¢ na rynku ma-
se krytyczng. Mozna przewidywaé, ze
w nadchodzacych latach do osiggniecia
tego stanu systematycznie dazy¢ beda
dwa, wcale nie nowe rozwigzania.

Pierwsze to bezposrednie chlodzenie
cieczg, ktore - cho¢ byto wykorzystywa-
ne w systemach komputerowych od dzie-
siecioleci - powinno cieszy¢ sie coraz
wiekszym zainteresowaniem w kontek-
$cie centréw danych. Odpowiada bowiem
potrzebom zwigzanym z nowymi archi-
tekturami i technologiami. Przyktadowo,
jesli infrastruktura hiperkonwergentna
integruje w jednym systemie i niewielkiej
przestrzeni moc obliczeniowa, pamieé ma-
sowgq i sie¢, to potrzebuje wydajniejszego
chlodzenia w przeliczeniu na jednostke
powierzchni. Moze je zapewni¢ wilasnie
rozwigzanie wykorzystujace ciecz.

Zdaniem Grzegorza Nizinskiego, Da-
ta Center & Infrastructure business de-
velopment managera w S4E, technologia
DCLC (Direct Contact Liquid Cooling)
znacznie przyczynia sie do zmniejszenia
kosztoéw chtodzenia.

- Gloéwngq zaletq tych systemow jest sto-
sunkowo wysoka temperatura cieczy, wy-
noszqca okoto 38°C, dzigki czemu system
chtodzenia moze dziataé przez wigkszosé
czasuw trybie free coolingu - mowi przed-
stawiciel krakowskiego VAD-a.

Podobnie jak chtodzenie cieczg, od-
powiedzig na specyficzne wymagania
srodowisk o duzej gestosci sg baterie

litowo-jonowe (ktore sg uzywane
komercyjnie od poczatku lat dzie-
wiecdziesigtych XX w.). Mozna
spodziewac sie rosngcej sprzeda-
7y tego typu akumulatoréw, ktore
beda stopniowo zastepowac bate-
rie kwasowo-otowiowe w syste-
mach UPS dla centréw danych. Sq
one lzejsze i zajmujg mniej miej-
sca, charakteryzujg sie dtuzsza
zywotnos$cig (oceniang na 10 lat),
mniejszymi wymogami odnosnie
do konserwacji i warunkow prze-
chowywania oraz wiekszg ela-
stycznoscig dziatania. Oprocz zalet majg
jedna wade - cene. Oczekuje sie jednak,
ze bedzie ona spada¢ wraz ze wzrostem
ich produkcji.

Takze w obszarze zasilaniaichtodzenia
postepuje w centrum danych automaty-
zacja, umozliwiajaca optymalizacje syste-
mow oraz likwidujgca skutkiniedoborow
specjalistow potrafigcych zarzadzaé in-
frastrukturg centrum danych.

- Coraz powszechniejsze stanie sie uzy-
cie zaawansowanych rozwigzan DCIM,
ktore, wykorzystujqc sztuczng inteligen-
cje, bedq w optymalny sposéb dobieraé
parametry pracy urzqdzen - przewiduje
Grzegorz Nizinski.

Pomimo weczesniejszych watpliwo-
$ci, zwigzanych z wdrazaniem oprogra-
mowania do zarzadzania infrastrukturg
centrum danych (DCIM) i zwrotem z ta-
kiej inwestycji, platformy te zaczynajq
by¢ uznawane za integralny element pro-
gramowo definiowanej infrastruktury
w centrum danych. Uzasadnienie zaku-
purozwigzania, ktore bedzie m.in. moni-
torowac pobor pradu (przy uzyciu takich
standardéw jak PUE) i utatwia¢ uzyska-
nie wyzszej efektywnosci energetycznej,
nie powinno by¢ w takich okolicznos$ciach
szczegolnie trudne.

Ro$nie tez znaczenie wspomnianej
sztucznej inteligencji w centrum danych.
Gdy rola dzialéw IT przestaje by¢ do-
starczanie sprzetu, a staje sie $§wiadcze-
nie ustug ,wszedzieiokazdej porze”, jest
onacoraz wazniejszym elementem zarza-
dzania. W wyniku uzyskanej dzieki niej
automatyzacji zadan i redukcji bledow
przedsiebiorstwa moga rozszerzy¢ zakres
ipodniesé jakosé obstugi IT bez zwigksza-
nia liczby pracownikow. [}



KOMPLEKSOWE ROZWIAZANIA

DLA FIRMOWEGO CENTRUM DANYCH OD JEDNEGO
SPRAWDZONEGO DOSTAWCY

Zarzgdzanie
infrastrukturg IT @
‘ Zasilanle

Vertiv VR Rack

Solidna i elastyczna szafa teleinformatyczna, ktéra
umozliwia szybkie wdrozenie. Dostepnych jest osiem
standardowych rozmiaréw, wszystkie o konstrukcji
ramowe]j, ktéra zapewnia okoto 6,35 cm dodatkowej
uzytecznej glebokosci w pordwnaniu z szafami o po-
dobnych rozmiarach, ulatwiajac instalacje i konserwa-
cje infrastruktury krytycznej. Szafe uzupelniajg rézne
akcesoria beznarzedziowe, ktore pomagajg przyspie-
szy¢ wdrazanie i ulatwié¢ zarzadzanie szafami.

@rtiv Liebert CRV
Rzedowe jednostki klimatyzacji precyzyjnej zoptyma-
lizowane tak, aby zapewni¢ maksymalna wydajnos¢
chlodniczg przy minimalnej zajmowanej powierzch-
ni. Gwarantujg chtodzenie w szafach serwerowych
rack. Gléwne funkcje, takie jak chtodzenie, nawilza-
nie, osuszanie, nagrzewanie wtérne, filtracja powie-
trza, odprowadzanie skroplin, kontrola temperatury
i wilgotnosci, funkcje alarmowe i transmisja danych,
uzupelniajg wyposazenie jednostek CRV. Komponen-
ty urzadzenia sg tatwo dostepne, charakteryzujg sie
prosta obslugg serwisows, a takze fatwoscig instalacji.

Avocent ACS 800 & 8000

Seria zaawansowanych serweréw konsoli oferuje ulepszone
i rozbudowane funkcje zapewniajace skalowalne i wysoko
wydajne rozwiazania zdalnego zarzadzania dla administra-
tor6w IT — przewidziane zaréwno dla centréw danych, jak
iw sferze przetwarzania na brzegu sieci. Idealne i optymalne
narzedzie do zastosowania w infrastrukturze typu Edge oraz
aplikacjach Internetu rzeczy.

Zasilacz UPS Online Vertiv Liebert GXT4

Wysokiej jakoci zasilacz UPS dziatajgcy w trybie true on-line,
zapewniajacy wysoka jako$¢ napiecia wyjsciowego bez przerw
podczas przelaczania na prace z wykorzystaniem baterii. Zasi-
lacz chroni sprzet informatyczny przed wszystkimi rodzajami
zaktocen spowodowanych awarig zasilania, spadkiem napie-
cia, przepieciem badz znieksztalceniami.

Listwy Vertiv Geist rPDU

Dostepne w modelach podstawowych, monitorowalnych
i zarzgdzalnych, z opcjg szybkiej dostawy. Modele monito-
rowalne i zarzgdzalne mogg kontrolowa¢ moc wejsciowg
z doktadnoscia +/-1 proc., zapewniaja standardowe odczyty
amperow, woltow, watéw, kilowatogodzin i wspdtczynnika
mocy, a takze mozliwos$¢ sterowania mocg na kazdym wyj-
$ciu, monitorowania kazdego gniazda oraz opatentowane
gniazda U-lock, ktére blokuja przewdd zasilajacy, aby zapo-
biec niezamierzonemu roztaczeniu. Oba modele zostaty wy-
posazone w modut komunikacyjny, ktéry mozna wymieniac
przy wlgczonym zasilaniu.

AKTUALNE PROMOCJE

*5 LAT GWARANCJI za rejestracje produktow: szaf rack
VR Rack, listw Geist rPDU oraz zasilaczy UPS Liebert
GXT4 - spokdj ducha dla Twoich klientéw

*DARMOWY CZYTNIK AMAZON KINDLE za rejestracje
w Programie Partnerskim Vertiv i zakupy produktéw

o min. wartosci 500 EUR - zarejestruj sie juz dzi$ na:
VERTIV.COM/VPP-PL

Dodatkowych informacji udziela:
ANDRZEJ.WROBEL@VERTIVCO.COM

MATERIAL PROMOCYJINY
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Huawei OceanStor Dorado V3

bije rekordy wydajnosci
Macierze dyskowe Huawei otrzymujg bardzo dobre noty nie tylko od analitykow,

ale rowniez klientow. Szczegolnie wysoko sg oceniane systemy all-flash,
najbardziej wydajne rozwigzania na rynku.

amieci masowe Huawei
szybko podbijaja rynek
i z powodzeniem kon-
kuruja w Polsce z produktami
takich firm, jak Dell EMC, HPE
czy NetApp, przede wszystkim
dzieki doskonatym parame-
trom technicznym kluczowym
dla biznesu oraz przystepnej
polityce cenowej producenta.
Firma posiada rozbudowane
portfolio, zawierajace zar6wno rozwigzania
tradycyjne, hybrydowe, jak i all-flash, ktore
sprawdza sie w matych, srednich oraz du-
zych przedsigbiorstwach, gdzie moga od-
powiadac za aplikacje krytyczne. Pierwsza
generacjamacierzy Huaweibazujacych wy-
acznie na pamieciach flash pojawita sie na
rynku ponad siedem lat temu, a wiec jesz-
cze przed przejeciem XtremIO przez EMC.
Bogate doswiadczenie i jakos¢ produk-
tow Huawei sprawiaja, Ze macierze tej
marki odgrywaja pierwszoplanowa role
na rynku storage. Wsrod lideréw znajdu-
je sie rodzina macierzy all-flash - Ocean-
Stor Dorado V3. W testach przeprowa-
dzonych przez niezalezng instytucje Sto-
rage Performance Council (SPC) model
OceanStor Dorado18000 V3, wyposazony
w 16 kontroleréw, osiagnal wydajnosé
7 mln TIOPS. Okazato sie, ze to najlepszy
wynik w historii testow (sic!). Co ciekawe,
poprzednim liderem zestawienia SPC byla
macierz... OceanStor 18 800 FV5.
Rekordowy rezultat Huawei jest wpraw-
dzie imponujacy, ale trzeba przyznad, ze
tylko nieliczni klienci zgtaszaja zapotrze-
bowanie na tak duzq wydajno$¢. Niemniej
rodzina OceanStore Dorado V3 bardzo
dobrze radzi sobie réwniez w typowym
$rodowisku pracy. SPC wzieto pod lupe
systemy OceanStor Dorado5000 V3, Pure
Storage M50, Dell EMC 950 F, Dell EMC
XtremIO X2, NetApp AFF A700 oraz HPE
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3PAR 20 850.Kazde zwymienionych urza-
dzen zawierato 2 kontrolery i pracowato
z 80-proc. obciazeniem. Instytucjabadaw-
czaprzeprowadzilasymulacje wydajnosci
na blokach wielkosci 8 kB przy zastoso-
waniu 70 proc. operacji odczytu i 30 proc.
zapisu. Palma pierwszenstwa przypadia
OceanStor Dorado5000 V3 z wynikiem
150 tys. IOPS. Druga macierz w rankin-
gu osiaggnela rezultat 120 tys. IOPS, nato-
miast wynik urzadzenia, ktére wypadto
najgorzej w zestawieniu, okazat sie ponad
dwukrotnie gorszy od uzyskanego przez
zZwyciezce.

Wydajnos¢ i niskie opoznienie nie sg je-
dynymi walorami wyr6zniajacymi pro-
dukty z rodziny OceanStor Dorado V3.
Ich zaletg sg takze inteligentne, produko-
wane przez Huawei, chipy przyspieszaja-
ce wspolprace pomiedzy poszczegdlnymi
elementami systemu oraz ich niezawod-
no$¢ na poziomie komponentow, produktu
irozwigzania. Co wiecej Huawei korzysta
tez z samodzielnie opracowanych dyskow
SSD, co czyni go jedynym dostawcg pa-
mieci masowych w cato$ci wykorzystuja-
cym whasne rozwiazania. Otwiera to duze
mozliwo$ci przed inzynierami i programi-
stami pracujgcymi nad optymalizacja pa-
mieci masowych. Kolejny atut rozwigzan
zrodziny OceanStor Dorado V3 toracjonal-
ne gospodarowanie przestrzenig dyskowa.
Systemy Huawei deduplikujgikompresuja

dane w trakcie ich zapisywa-
» nia, zapewniajac wspotczyn-
nik redukcji wynoszacy do 5:1.
Wspomniane funkcje wpty-
waja na oszczednosci w za-
kresie zasilania, chlodzenia
oraz utrzymania data center,
ajednocze$nie pomagaja ogra-
niczy¢ wydatki operacyjne do
75 proc.

ALL-FLASH NIE TYLKO
DLA KORPORACIJI
Jeszcze do niedawna systemy all-flash
byty zarezerwowane dla waskiego grona
odbiorcow. Jednak sytuacja na rynku no-
wych technologii zmienia si¢ bardzo dy-
namicznie. Z jednej strony ro$nie popyt na
wydajne rozwigzania do obstugi przetwa-
rzania danych, z drugiej za$ ceny pamieci
flash szybko spadajg. Najnowsza genera-
cja technologii flash 3D NAND pozwoli-
ta zej$¢ z cenami za gigabajt pamieci flash
ponizej jednego dolara. Nic dziwnego, ze
w centrach danych zaczyna pojawiac sie
coraz wiecej macierzy all-flash. Eksper-
ci szacujg, ze udziat tego typu rozwigzan
w serwerowniach zbliza sie do 30 proc.
Skale ekspansji dobrze obrazujg chociaz-
by dane z raportu IDC. Wedlug anality-
kow w trzecim kwartale 2018 . przychody
z globalnej sprzedazy macierzy all-flash
wyniosly 2,15 mld dol. - 39 proc. wiecej
anizeli w analogicznym okresie 2017 r.
W tym samym czasie obroty w segmencie
systemow hybrydowych osiggnely poziom
2,6 mld dol., co oznacza 16-proc. wzrost.
Na macierze z rodziny Dorado decydu-
je sie takze coraz wiecej klientow w Polsce
i nie s to wylacznie instytucje finansowe
iwielkie korporacje. Naliscie referencyjnej
uzytkownikow znajduje sie m.in. Uniwer-
sytet Opolski czy StabilisOne - dostawca
systemow ERP w modelu chmurowym.



Centrum danych

Skuteczne zarzgdzanie zasobami centrum danych nie jest mozliwe bez skrupulatnej

ich inwentaryzacji. Nie tylko zapewnia ona wiedze o stanie posiadania, ale w wielu
przypadkach moze uchroni¢ firme przed karami za niezgodne z umowami licencyjnymi

ferowane przez Ivanti oprogra-

mowanie Data Center Discovery

jest niezbedne do prawidlowej
inwentaryzacji sprzetu, systemow opera-
cyjnych i aplikacji znajdujacych sie w fir-
mowym centrum danych. Zebrane w ten
sposéb informacje moga stuzy¢ kilku ce-
lom, a przede wszystkim niejako zasilaé¢
narzedzia do zarzadzania zasobami IT
(IT Asset Management) i oprogramowa-
niem (Software Asset Management).

- Swiadomo$¢ tego, co posiadajq firmy,
weale nie jest powszechna. Wiele z nich na
wstepnym etapie jest zainteresowanych
uzyskaniem wiedzy na temat wlasnej in-
frastruktury, a dopiero pézniej stara sie
wykorzystaé jq do zarzqdzania zasobami
czy licencjami - mowi Bogdan Lontkow-
ski, dyrektor regionalny Ivanti na Polske,
Czechy, Stowacje i kraje battyckie.

Wykorzystanie systemow typu ITAM
i SAM, dysponujacych zawsze aktualny-
mi danymi dotyczacymi posiadanych za-
sobow, powinno stanowié jedno z zatozen
przyjetej przez firmy polityki bezpieczen-
stwa. Dzieki nim administratorzy zysku-
ja informacje m.in. o tym, ktore aplikacje
wymagajg aktualizacji - procesichinstala-
cjimoga przeprowadzic¢ za pomocg narze-
dzia Ivanti Patch Manager, a tym samym
ochroni¢ przedsiebiorstwo przed atakiem
z wykorzystaniem znanych przestepcom
luk w niezatatanym oprogramowaniu.

Kolejne dwie =zalety korzystania
z DCD oraz narzedzi typu ITAM i SAM
sg zwigzane z zarzgdzaniem licencjami
popularnego oprogramowania. Oferowana
przez Ivanti aplikacja Licence Optimizer
poréwnuje stopien rzeczywistego wyko-

korzystanie z oprogramowania.

rzystania przez firme oprogra-
mowania, na ktére ma licencje,
z zapisami umow licencyjnych.
W ten sposob umozliwia wykry-
cie nieprawidtowosci, chronigc
klienta przed karami, ktére mo-
ze otrzymaé w wyniku prowa-
dzonego przez dostawce audytu.
Ale mozliwe jest tez osiggniecie
korzysci finansowych, gdy okaze
sie, ze przedsiebiorstwo posia-
dawiecej wykupionych licencji,
niz faktycznie uzytkuje (i pono-
sioplaty utrzymaniowe). Wowczas Licen-
ce Optimizer rekomenduje optymalizacje
wykorzystania licencjiiprzeprowadzasy-
mulacje, by wskazaé te, z ktorych mozna
zrezygnowac.

BEZPIECZNE SKANOWANIE

Narzedzie Data Center Discovery, aby za-
pewni¢ mozliwo$é m.in. zweryfikowania
poprawnosci korzystania z licencji ze-
wnetrznego oprogramowania przez dziat
IT, musi przeprowadzi¢ analize srodowiska
serwerowego. Identyfikowanych jest wiele
cech, takich jak rodzaj serwera (fizyczny,
wirtualny, w chmurze), liczba gniazd CPU,
model i wersja procesora, liczba rdzeni
(konieczne w modelu licencjonowania
oprogramowania wielu firm, m.in. Mi-
crosoft, IBM, Oracle), system operacyj-
ny, rodzaje potaczen z innymi serwerami
w klastrze, aplikacjami, bazami danych,
ustugami itd. Weryfikacji poddawane
s3 réznego typu sposoby wykorzystania
oprogramowania — rozliczane na podsta-
wie liczby zainstalowanych aplikacji, mo-
cy obliczeniowej procesora (np. podziat

na rdzenie lub wedtug stosowanych przez
IBM jednostek Processor Value Unit), zde-
finiowanych kont uzytkownika itd.

Transfer danych z serweréw do anali-
zy odbywa sie bez uzycia agentow, a tyl-
ko z wykorzystaniem szeregu oficjalnych
protokoléw transmisji danych. Bezpie-
czenstwo komunikacji zapewniono dzieki
szyfrowaniu, mozliwe jest tez prowadze-
nie analizy systemow IT znajdujacych sie
w réznych centrach danych.

Silnik skanujacy oprogramowania Da-
ta Center Discovery sklada sie z trzech
elementow: bazy danych (Microsoft SQL
Server), modutu skanujaco-analityczne-
go (64-bitowa aplikacja Windows .NET),
a takze zintegrowanej z Microsoft I1IS
i ASP.NET aplikacji webowej, zapewnia-
jacej prezentacje danych oraz mozliwosé
konfiguracji procesu skanowania. DCD
wyposazono tez w interfejs API, dzie-
ki ktéremu firmowi programisci mogg je
zintegrowac¢ z wlasnymi narzedziami do
zarzadzania zasobami IT.

Dystrybutorem rozwigzan Ivanti jest
Alstor SDS (www.alstorsds.pl).
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EcoStruxure IT:
monitoring DC, jakiego nie byto

Dzieki stworzonej w chmurze platformie do zarzadzania infrastrukturg

centrum danych integratorzy i ich klienci zyskujg zupetnie nowy sposob i jakose
w monitorowaniu krytycznych zasobow.

coStruxure I'T tobazujagcanachmu-

rze platforma Schneider Electric

do zarzadzania infrastrukturg cen-
trum danych. Dostarczana w formie ustugi
zarzgdzanej (DMaaS$ - Data Center Ma-
nagement as a Service) jest efektem natu-
ralnej ewolucji wykorzystywanych do tej
pory rozwigzan DCIM (Data Center Infra-
structure Management). Oprogramowanie
EcoStruxure IT upraszcza sposob, w jaki
administratorzy optymalizuja wydajnos¢
infrastruktury centrow danych. Zmniejsza
tez poziomryzyka, zapewniajac catosciowy
wglad w kondycje infrastruktury i dostar-
czajac cenne dane z analityki obejmujacej
cale hybrydowe srodowisko. Co wazne, nie
wymaga duzych inwestycji, jak w przypad-
ku zakupu rozwigzan on-premise.

JAK DO OFERTY DODAC USLUGI

Rozwigzanie EcoStruxure IT umozliwia
integratorom oferowanie monitorowania
infrastruktury centrum danych w formie
ustugi bazujacej na chmurze. Ich relacje
z klientami nie muszg juz konczy¢ sie na
sprzedazy UPS-6w lub innych elementéw
zasilaniaichlodzenia,boteraz duzo tatwiej
niz do tej pory moga do nich doda¢ ustu-
ge monitorowania. Bedzie ona na biezgco
kontrolowac stan wielu centréw danych.
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Poniewaz precyzyjnie okresla, co i kiedy
moze ulec awarii, wszystkie problemy be-
dag rozwigzywane jeszcze przed wystapie-
niem potencjalnych przestojow.

Nowa platforma powstata z myslg
o partnerach, ktérzy bedg mogli rozwi-
ja¢ swdj biznes i zwiekszaé baze obstugi-
wanych klientéw, nie martwiac sie o to, ze
trzeba zatrudnié kolejnych, coraz trud-
niej dostepnych specjalistow IT. Dzigki
wsparciu z chmury uda im sie utrzymac
wysoki poziom zadowoleniaklientéw bez
konieczno$ci czestego wysytania swojego
personelu w miejsce wdrozeniaiptacenia
mu za nadgodziny. Za pomocg platformy
EcoStruxure IT partnerzy beda mogli
zdalnie uzyskiwac¢ wglad w rozproszong
infrastrukture swoich klientow, obejmuja-
ca IT, zasilanie oraz chlodzenie. Do prze-
szto$ci odchodzg czasy, gdy potrzebabyto
wielu rozmoéw telefonicznych, aby dowie-
dzieé sie, na czym polega problem.

EcoSTtruxure IT
TAKZE NA SMARTFONIE
Bez watpienia w dobie rosngcego wy-
korzystania outsourcingu zdalne moni-
torowanie staje sie niezwykle istotnym
elementem zarzadzania infrastruktu-
ra. Wciaz jednak wielu dostawcow ze-
wnetrznych ustug zarzadzanych, ktorzy
korzystajg z tradycyjnych narzedzi do
monitorowania, zmaga sie znadmiernym
obcigzeniem pracg. Dzieki nowemu na-
rzedziu w formie ustugi (DMaaS) ktopo-
ty te w duzej mierze przejda do historii.
Bazujgca na chmurze aplikacja umoz-
liwia $wiadczenie zdalnej ustugi mo-
nitoringu z wykorzystaniem danych
w czasie rzeczywistym. Dzialaonaw trybie
predykcyjnym, skracajac czas serwisu
i zwiekszajac dostepnosé systemu. Dzieki
modelowi ustugi w chmurze jest dostepna
z dowolnego urzadzenia potaczonego z in-

ternetem (takze smartfona i tabletu). Za-
réwno dostawca ustugi, jakiklientmoze za
pomocg urzadzenia mobilnego monitoro-
wac sprzet z dowolnego miejsca i diagno-
zowac wszelkie pojawiajace sie problemy.
Co wazne, aplikacja stuzy do kontroli sta-
nu infrastruktury dowolnego producenta.

SZTUCZNA INTELIGENCJA
ULATWIA ZYCIE
W miare uptywu czasu diagnostyka in-
frastruktury klienta staje sie coraz do-
skonalsza. To dlatego, ze EcoStruxure IT
analizuje dane nie tylko z tej jednej loka-
lizacji, ale takze z setek innych centrow
danych. Zanonimizowane dane wszyst-
kich klientéw trafiaja do centralnego re-
pozytorium (data lake). Wykorzystujac
je, inteligentne algorytmy poréwnuja da-
ne jednego o$rodka z innymi, o podobnej
infrastrukturze i wlasciwosciach, w tym
firm z tej samej branzy. W rezultacie lat-
wo okreslaja, kiedy dziatanie jakiego$
elementu infrastruktury - w zestawie-
niu z innymi, podobnymi mu - nie miesci
sie w dopuszczalnym zakresie. W konse-
kwencji zapewniane jest utrzymanie pre-
dykeyjne, w ktorym zamiastidentyfikowaé
usterke po fakcie, zapobiega sie jej.
EcoStruxure IT to wysoce skalowalne
i ekonomiczne rozwigzanie. Dla partne-
row, ktorzy nie zaczeli jeszcze genero-
wa¢ przychodow z ustug zarzadzanych, ta
platforma moze by¢ przetomem, zapew-
niajac mozliwosci do ekspansji biznesu
i osiggania wiekszych zyskow. To najlep-
szy moment na dodanie ustug monitoro-
wania do swojej oferty. Wiecej na stronie:
https://ecostruxureit.com.

Dodatkowe informacje:

JArostAW LuBER, CUSTOMER PROJECT TECHNICAL
LEADER, IT DivISION, SCHNEIDER ELECTRIC,
JAROSLAW.LUBER(@SE.COM



czyli zmiana pokoleniowa w centrach danych

Szacuje sie, ze do 2020 r. az potowa konwencjonalnych systemow pamieci masowej
zostanie zastgpiona przez uktady flash. Huawei w odpowiedzi na ten trend przygotowat
dla klientow w 43 krajach specjalng oferte, ktdra utatwi im wejscie w ere Flash Only.

est wiele dowodow na rosnacg po-

pularnoéé pamieci flash. Swiad-

cza o tym nie tylko raporty firm
zajmujacych sie analizami rynku IT, ale
takze wyniki finansowe koncernu Hu-
awei. W ubieglym roku producent sprze-
dat czterokrotnie wiecej rozwigzan SSD
przeznaczonych dlaklientow korporacyj-
nych niz rok wcze$niej. Gigant z Panstwa
Srodka zamierza podtrzymaé te tenden-
cje, wykorzystujac swoje bogate portfolio
rozwigzan dyskowych.

- Przejscie na urzqdzenie wyposazone
w pamigé flash nadaje nowq jakosé dotych-
czasowym procesom biznesowym realizo-
wanymprzy pomocy systeméw IT w danym
przedsigbiorstwie. Dzigki ich wykorzystaniu
szybciej generowane sq wszelkie raporty,
odpowiedzi na zapytania wystane do bazy
uzyskuje sie blyskawicznie, a wydajnosé
dzialania firmowych systeméw wzrasta
kilkukrotnie - wymienia Michal Wielgus,
Product Manager Huawei w Veracompie.

Przyspieszenie tych proceséw umozli-
wia przedsiebiorstwu oszczedzenie cza-
su pracownikow i zdobycie przewaginad
konkurencja. Ponadto technologia flash
zwieksza elastyczno$é firm, gdyz zapew-
nia sprawne przetwarzanie danych, kto-
re sg potrzebne do podjecia wlasciwych
decyzji biznesowych.

Macierze Huawei wyrdzniajq sie na
rynku pamieci masowych duza wydajno-
$cig, co potwierdzaja wynikitestow SPC-1.
Model Doradol18000 V3, jako pierwszy

na $wiecie, osiagnal w nich 7 mln IOPS.
Niebytlo to jednak zadnym zaskoczeniem,
poniewaz urzadzenia Huawei, ze wzgle-
du na innowacyjna konstrukcje, zajmu-
ja az cztery z pieciu pierwszych miejsc
W tym uznanym, niezaleznym te$cie
wydajnosciowym.

ZALeTy SSD op Huawetr:

NIE TYLKO SZYBKOSC

W ostatnich miesigcach polscy przedsie-
biorcy musieli zmierzy¢ sie z rosngcymi
cenami pradu. Podwyzki mialy negatyw-
ny wplyw na koszty biezacej dziatalno$ci
firm oraz obstugi infrastruktury przecho-
wywania danych. Naszczescie dynamicz-
ny rozwoj technologii flash umozliwia
redukowanie tych wydatkow.

- Dyski SSD zuzywajq az do 70 proc.
mniej prqdu i emitujq mniej energii ciepl-
nej niz dyski twarde. Dzigki temu wyraznie
spada pob6r mocy potrzebny do schltodze-
nia serwerowni, w ktorej sq wykorzystywa-
ne. Natomiast rosngca pojemnosé¢ dyskéw
SSD sprawia, ze mozna uzyskaé takq samq
przestrzen na dane w macierzy za pomocq
duzo mniejszej liczby dyskéw, co przekia-
da si¢ na dodatkowq oszczednosé energii
elektrycznejispadek kosztéw operacyjnych
- wyjasnia Michal Wielgus.

FLASH ,,NA KAZDA KIESZEN”

Do tej pory cze$é uzytkownikdéw nie re-
zygnowala jednak z tradycyjnych dyskow
talerzowych, ttumaczac to wysokg ceng

rozwigzan SSD. Huawei przygotowal dla
nich mocny kontrargument i udowadnia,
Ze nowoczesne rozwigzania dyskowe znaj-
duja sie w zasiegu przedsiebiorstw z ogra-
niczonym budzetem. Od poczatku 2019 .
producent prowadzi globalng kampanie
marketingowg i oferuje w cenie dyskow
10k SAS HDD tg samg pojemno$¢ na dys-
kach SSD. Tawyjatkowa akcja dotyczy mo-
deli OceanStor 2200/2600/5300/5500 V3
i V5 oraz OceanStor 5300F/5500 F V5,
a takze OceanStor Dorado3000 V3. Pro-
mocja trwa do konca czerwca br. lub do
wyczerpania zapaséw. Nie warto za-
tem zwleka¢ z zachecaniem klientow do
przej$cia na pamieé flash.

Huawei ma ogromne doswiadczenie
w dziedzinie macierzy all-flash. Rozwig-
zaniom chinskiego giganta zaufali nie tyl-
koklienci z sektora telekomunikacyjnego,
ale rowniez najwieksze firmy przemysto-
we. Doskonatym przykladem jest Grupa
Volkswagen, ktéra juz w ponad 70 proc.
zmigrowata swoje dane na macierze flash.

Eksperci Veracompu, ktorzy na co
dzien mierza sie z wyzwaniami ery Flash
Only, chetnie pomoga w doborze najlep-
szegorozwigzania marki Huawei. Wystar-
czy skontaktowac sie z przedstawicielem
dystrybutora.

Wiecej informacji:
MicHAat WiELGUS, PRoDUCT MANAGER HUAWE,
MICHAL. WIELGUS(@VERACOMP.PL
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TEKST POWSTAL PRZY WSPOEPRACY Z FIRMA BARAMUNDI SOFTWARE.

CASE STUDY

pewnosc | swoboda dziatania !

———

Producent ,\Wiedzmina” wdrozyt pakiet baramundi Management Suite
stuzgcy do automatyzacji i kontroli zaawansowanej infrastruktury IT.

ziat informatyczny CD Projekt
Red sklada sig z szesciu pracow-
nikow, a dzial wsparcia technicz-
nego z pieciu. Zarzadza nimi menedzer
i dwoch koordynatoréw - jeden w War-
szawie, a drugi w Krakowie. Obstuguja
ponad tysiac klientow w oddziatach firmy
w Polsce, a takze w USA, Korei i Chinach.
Ich $rodowisko pracy jest wyjatkowo nie-
jednorodne: obok typowych laptopow
biznesowych z systemem Windows 10
jest w nim kilka stacji roboczych z Win-
dows 7, 8.1110. Oprocz tego firma korzy-
sta ze komputer6ow stacjonarnych do gier.
W tej sytuacji specjaliSci CD Projekt Red
poszukiwali rozwigzania z zakresu auto-
matyzacji do kontroli licznych procesoéw
aktualizacji oprogramowania. Dziekibara-
mundi Management Suite polskizespot IT
moze cato$ciowo zarzgdzac infrastrukturg
informatycznglokalnieiglobalnie. Cowaz-
ne, dla wielu komputer6w CD Projekt Red
ta sama wersja oprogramowania musi by¢
dostepna doktadnie w tym samym czasie,
aby proces produkcji nie zostat przerwa-
ny. Przykladowo potrzebna byta instalacja
nowej wersji programu do grafiki 3D jed-
nocze$nie na wszystkich stacjach robo-
czych. Dzieki wykorzystaniu rozwigzan
baramundi prace przebiegaly w tle, auzyt-
kownicy nie musieli nic dodatkowo robic.
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Przed podjeciem decyzji o wyborze sys-
temubaramundi zespot I'T producenta gier
zebralinformacje o réznych rozwigzaniach
z zakresu zarzadzania firmg. Okazalo sie,
ze nie obstuguja one oprogramowania, kto-
rego uzywaja pracownicy CD Projekt Red.

- Przede wszystkim wsparcie aplikacji
firm trzecich bylo dla nas jednq z funkcji,
ktéra przekonata nas do baramundi. Dzie-
ki oprogramowaniu Managed Software tej
marki nasze Srodowisko IT stato si¢ duzo
bezpieczniejsze. Teraz jeste$Smy w stanie
szybko wykryé luki w systemie i globalnie
je usungé — podkresla Michat Gawryluk,
pracownik dziatu wsparcia technicznego
w CD Projekt Red.

Ponadto dzial IT ma teraz mozliwo$é
przeprowadzenia kompleksowejinwenta-
ryzacji w ciagu kilku sekund. Dzigki temu
nie tylko wie wiecej o wykorzystywanym
w spolce oprogramowaniu i stanie licen-
cji, ale takze co i gdzie jest zainstalowane
oraz czy istniejg jakie$ nieprawidlowosci.

Kolejna zaleta narzedzia baramundi to
zdolno$¢ do szybkiego dostosowania pa-
kietow oprogramowania zgodnie z po-
trzebami uzytkownikéw. Przykladowo
za pomoca zaledwie kilku kliknie¢ mozna
zainstalowa¢ indywidualne rozwiazania.

- Przedtem musieliSmy recznie urucha-
miaé poszczegolne instalatory lub tworzyé

osobne zadanie dla kazdego programu.
Automation Studio wykonuje te zadania
za nas. Umozliwia tworzenie skryptow,
wiqcznie z Powershell/bash, a nawet mo-
dyfikacje w rejestrze Windows. Wszystko to
doktadnie odpowiada naszym potrzebom.
Nie musimy przy tym majstrowaé w kom-
puterach ani sig do nich podtqczaé - dodaje
Michal Gawryluk.

Wdrozenie pakietu w CD Projekt Red
trwalo cztery dni. Instalacja nastgpila
wlutym 2018 r. Specjalisci producenta mo-
gaq natychmiast zidentyfikowac wszystkie
komputery z przestarzatymi aplikacja-
mi i przeprowadzac¢ szybkie aktualizacje.
Niekompatybilne pliki takze przestaty by¢
problemem, a programisci nie muszg juz
borykaé sie z problemami technicznymi,
ktore odciggaty ich od whasciwej pracy.

- Oto przyklad: przedtem na przepro-
wadzenie recznej aktualizacji naszych ser-
weréw ERP musieliSmy przeznaczyé co
najmniej trzy godziny w miesiqcu. Dzigki
rozwiqzaniu baramundi zautomatyzowalis-
my ten proces i teraz potrzeba zaledwie kil-
ku kliknigé, ktore zajmujq mniejniz 20 minut
- podsumowuje Michat Gawryluk.

PEENA WERSJA ARTYKUEU ORAZ FILM WIDEO DOSTEPNE
NA STRONIE WWW.CRN.PL.
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ZAGLOSUJ | WYGRAJ ATRAKCYJNE NAGRODY!
Zapraszamy doudziatu w plebiscycie majaeym na celu ﬁ $ g ﬁ a @
wytonienie oséb i firm, ktérew.2018.roku miaty najwiekszy

wptyw na kanat dystrybucyjny polskiej branzy:|T:

Gtosowanie rozpoczyna sie w kwietniu br. e g g @ @

URZADZENIE HP INK TANK WIRELESS 419

Do 15 000 stron w czerni lub 8000 stron w kolorze z zestawu!
Wygodny system uzupetniania tuszu uniemozliwiajacy rozlanie.
Pojemniki na atrament duzej pojemnosci. Dzigki aplikacji HP Smart
zapewnia fatwe bezprzewodowe drukowanie z urzadzen mobilnych.
Funkcje kopiowania i skanowania za pomoca pofaczenia Wi-Fi Direct,
sieci bezprzewodowej oraz USB. Mozliwy druk bez margineséw.
https://www8.hp.com/pl/pl/printers/HP-Ink-Tank_System.html

NOTEBOOK HP 15-BS152NW
Stylowy laptop z matryca wielkosci 15,6 cala charakteryzuje sie niezawodnym
dziataniem i dfugim czasem pracy akumulatora — mozesz swobodnie surfowaé
po internecie, przesyta¢ dane, pracowac i mie¢ staty dostep do tego, co dla
Ciebie najwazniejsze. Wyposazony w procesor Intel® Core™ i3 5gen 5005U
2 GHz, 4 GB RAM, dysk 500 GB oraz Windows 10. www.hp.pl

ODBIORNIK MUZYCZNY
TE-LINK BLUETOOTH TP-LINK HA100
Odtwarzaj muzyke ze swojego

smartfona czy tabletu bezprzewo- k g

dowo na dowolnym gfo$niku przez B_O

Bluetooth. Obstuguje urzadzenia Nﬁr:ifwﬁ KACY

z wejéciem jack 3,5 mm lub RCA. AKAC)E MARZER

Zasieg do 20 m.
www.tp-link.com.pl

BON WAKACYJNY ITAKA
Bon wakacyjny o wartosci
1500 zt na wakacje marzen

SYSTEM WI-FI MESH AC1200 TP-LINK DECO M4 z oferty Biura Podrozy ITAKA.
TP-Link Deco M4 to rozwigzanie umozliwiajace zbudowanie wydajnej sieci www.itaka.pl

Wi-Fi w mieszkaniu czy jednorodzinnym domu. Routery Deco wspédtpracu-
ja ze soba, aby tworzy¢ jednolita sie¢ Wi-Fi. Podczas przemieszczania sie
po domu Twoj telefon lub tablet zawsze pofaczy sie z jednostka Deco,
ktéra oferuje mu najlepsze potaczenie, bez przerywania transferu,

buforowania czy spadkow predkosci. System Deco M4 dziata w standar- ITAKA

dzie 802.11ac, zapewniajac przepustowos¢ do 867 Mb/s w pasmie 5 GHz

oraz do 300 Mb/s w 2,4 GHz. Kazda jednostka Deco M4 wyposazona jest

réwniez w 2 gigabitowe porty Ethernet. www.tp-link.com.pl

tp-link.
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Big Blue

traci kolejne
okazje
na wzrost
gnaczenia

w branzy.
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PO DRUGIEJ STRONIE WODY

Dlaczego juz nikt nie
rozmawia o IBM-1e?

KIEDY ZACZYNALEM KARIERE W BIZNESIE WE WCZESNYCH LATACH 80.,
IBM BYL POSTRZEGANY JAKO BRANZOWA LOKOMOTYWA. CZASEM W TEJ
ROLI OBSADZANO TEZ MICROSOFT LUB COMPAQA. JEDNAK TO IBM PEL-
NIL ROLE SWOISTEJ WYROCZNI DLA DZIENNIKARZY ORAZ ANALITYKOW.

Obecnie rzadko wspominamy o dokonaniach legendarnego Big Blue. Dzieje sie tak, mi-
mo ze IBM jest nadal jedng z najwiekszych firm w branzy. Nie chce wiec nikogo prze-
konywacd, ze to mato znaczacy gracz. Natomiast pewne jest, ze rok po roku traci kolejne
szanse na wzrost swojego znaczenia w branzy, czego jednym z przejawow okazuje sie
niemal zupelny brak tego brandu w przestrzeni publiczne;.

Cofnijmy sie do roku 2013, kiedy cloud computing dopiero wkraczal na scene. IBM
zaplacit wtedy 2 mld dol. za SoftLayer — dostawce infrastruktury chmurowej. Kwota
transakcji o§miokrotnie przewyzszala 6wczesne roczne obroty tej firmy, a dzis trudno
powiedziec, czy po pieciu latach wydatek sie zwradcil. Pewne jest natomiast, ze w branzy
nie dyskutuje sie o SoftLayerze (obecnie IBM Cloud) inaczej niz ma to miejsce w przy-
padku Amazon Web Services, Microsoft Azure czy nawet Google Cloud.

Krotko po przejeciu SoftLayera przez IBM-abratem udzial w kilku spotkaniach pra-
sowych, podczas ktorych szefowie Big Blue przekonywali, Ze ten zakup ustawi ich na
pozycjijednego z czolowych graczy w segmencie chmury. No tak, tylko czy aby na pew-
no zadbali, zeby kanat partnerski wzigl udzial w tym przedsiewzieciu? Czy ich dziat
PR oraz spece od marketingu niejako wsparli te zapowiedzi, rywalizujgc na tym polu
zkolegami z Amazona i Microsoftu? Krotko mowigc: czy koncern zrobil wszystko, aby
sta¢ sie liderem w wyS$cigu o prymat na rynku cloud computingu?

Dawno temu, kiedy pracowaltem ,w terenie” jako dziennikarz, bardzo czesto podej-
mowatem tematy zwigzane z IBM-em. To byla ciekawa robota, bo kiedy pracownicy
tej firmy dumnie wkraczali na scene, po prostu wszyscy chcieli wiedzieé, co maja do
powiedzenia. Byto tak nawet w mrocznych dla IBM-u czasach, kiedy to Lou Gerstner
i Jerome York musieli ratowaé branzowa legende przed upadkiem. Owszem, popel-
niono wiele bledéw, ale rownoczesnie prezentowano nowe, ciekawe technologie i pro-
dukty, z ktorych kilka zastuguje wrecz na miano przetomowych.

Co ciekawe, tak jest do dzisiaj: IBM boryka sie z wieloma problemami, ale wciaz dys-
ponuje §wietnymi technologiami, produktami i ustugami. Przywodzi mi to na my$l nie-
dawna akwizycje Red Hata. W tym przypadku kwota transakcji wyniosta 34 mld dol.,
awiecbylajedenascie razy wieksza od rocznych przychodow Czerwonego Kapelusza.
Trzeba przyznaé, ze to bardzo pokazna suma za firme, ktorej warto$é EBIDTA oscylu-
je wokot 500-600 mln dol. Pytam wiec: jak IBM chce odzyskac zainwestowang sume?
W jaki sposob chce uspokoié akcjonariuszy, ze to wszystko ma racje bytu?

Prawdziwe odpowiedzi poznamy post factum, ale czy nie mamy obecnie do czynienia
ze znakomitg okazja, aby IBM pokazat sie jako wracajacy do gry potencjalny lider? Czy
nie warto byloby w tym celu zrobi¢ wokot tej transakcji troche szumu za pomocg dzia-
tan PR-owych i sensownego marketingu? A jesli tak sie nie dzieje, to konkurenci oczy-
wiscie przejma piteczke i przekonajg integrator6w, zeby robili interesy z kazdym, tylko
nie z IBM-em. Wydaje si¢ wiec, ze koncern powinien cho¢by podjaé probe zmierzenia
sie z takim wyzwaniem.
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Polski rynek cyfrowego obrazu jest juz dojrzaty, ale wcigz daleki do nasycenia.
Z tego wzgledu doswiadczeni integratorzy mogg rozwija¢ swoj know-how
w coraz to nowych segmentach rynku, a jednoczes$nie nie brakuje miejsca
dla zupetnie nowych graczy. »

Monitory: nowe szaty LCD
Wyswietlacze

do zadan specjalnych
Projektory:

wzaprojektuj i wybuduj”

Czas na Digital Signage 3.0
Projektory kontra wyswietlacze
Co rok to innowacja

AR w biznesie: budzi sie,

cho¢ powoli
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Monitory: nowe szaty LCD

W ubiegtym roku rosto zapotrzebowanie na ekrany o duzej rozdzielczosci,
nietypowych proporcjach, a nawet dotykowe. Do tego wyswietlacze staja sie
coraz lepsze i tansze. W rezultacie na malejgcym rynku PC segment monitorow
wzrost zarowno ilosciowo, jak i wartosciowo.

ARTUR KOSTRZEWA

szechobecna zasada ,wie-

cej, szybciej, taniej” powo-

li przestaje obowigzywac.
Mato tego, coraz cze$ciej mamy do czy-
nienia ze zjawiskami przeczacymi tym
trzem dyrektywom, ktore przez deka-
dy decydowaty o popularnosci wielu
rozwigzan czy produktéw. W ostatnich
latach pamiecinie zyskaty na predkosci
ani na wielkosci, za to bardzo rostaich
cena. Dyski twarde to rowniez spekta-
kularny przyklad zmian tendencji na
rynku komponentow. Napedy SSD sg
wprawdzie duzo szybsze od modeli
HDD, ale ciggle duzo drozsze i o wiele
mniej pojemne. Jeszcze kilka lat temu
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standardem w pececie byl naped o po-
jemnos$cillub 2 TB,ateraz okazuje sie,
ze w zasadzie 250 GB to bardzo czesto
satysfakcjonujgca wielkos¢.

Rowniez w przypadku monitoréw do
niedawna z pewnoscig nie mozna byto
mowic o progresie. Najlepszy przyklad:
aktualny standard wyswietlacza ciekto-
krystalicznego, czyli 24 cale i rozdziel-
czo$¢ Full HD, byt juz do$é powszechny
narynkuodbardzo dawna. Wprawdzie
na poczatku, w latach 2006-2007, kon-
strukcje takie byty wyjatkowo drogie,
ich ceny przekraczaly nawet 3 tys. z1,
ale juz w2008 r.spadly ponizej 1tys. zl,
aw kolejnych latach dalej taniaty, kosz-

tujac nawet duzo mniej niz obecnie.
W ciggu minionych lat praktycznie nie
ulegaly zmianie podstawowe parame-
try LCD, jedynie rosty ich ceny. Wszel-
kie nowosci, takie jak ekrany dotykowe,
ultrapanoramiczne wysokie rozdziel-
czo$ci - QHD, UHD (znane powszech-
nie pod nazwg 4K) czy jeszcze lepsze
jakosciowo 5K - nie zyskiwaly popu-
larno$ci. Sytuacja w segmencie mo-
nitoroéw zaczela sie zmienia¢ dopiero
w zesztym roku i wiele wskazuje na to,
ze teraz bedziemy $wiadkami wyraznej
ewolucji.

Pierwszq rzecza, i to bardzo wazna,
do ktorej trzeba bedzie przywyknad,



jest $wiadomos$é, ze LCD jako rodzaj wy-
$wietlacza komputerowego pozostanie
najprawdopodobniej standardem jesz-
cze dlugie lata. Ale jednoczesnie ekran
ciektokrystaliczny bedzie ciagle ulepsza-
ny - zmiany konstrukcyjne, jakie zapro-
ponowali niedawno producenci, $wiadczg
o tym, ze czeka nas jeszcze niejedna nie-
spodzianka. A popularno$é rozwigzan
juz znanych, takich jak UHD lub 21:9, czy
jeszcze mato znanych - jak chociazby ma-
tryce nano IPS - bedzie zalezala od ceny
produktow.

LCD - KoNCA NIE WIDA¢

Kilka lat temu mozna byto odnie$¢ wra-
zenie, ze wySwietlacze cieklokrystalicz-
ne nie bedg mialty konkurencji w postaci
konstrukeji typu OLED czy innych. Dzi$
w zasadzie mamy pewno$¢, ze tak wlasnie
bedzie. Przypomnijmy, ze o alternatywie
dla LCD w postaci ekranéw OLED méwio-
no jeszcze w poprzedniej dekadzie, a we-
dtugwszelkich przewidywan konstrukcje
takie mialy sie upowszechni¢ najdalej
w 2014 r.Dlaczego? Wtedy wygasaty ostat-
nie patenty zwigzane z tym typem wy-
$wietlacza, dzieki czemu mogl by¢ tanszy
w produkcji, ajednoczesnie w 2014 r. roz-
woj LCD mial wyczerpaé swoj potencjat.
Jednak w kolejnych latach o wyswietla-
czach typu OLED w przypadku zastoso-
wan monitorowych méwiono coraz mniej,
za to istniejace typy wyswietlaczy podle-
galy kolejnym modernizacjom.

Tak sie dzieje do dzis, a ostatnie ulep-
szeniakonstrukcyjne w LCD dowodza, ze
nie chodzi tylko o kosmetyczne poprawki
producentow, ktore maja na celusztuczne
,przedluzenie gatunku”, by jak najdtuze;j
odcinaé kupony od inwestycji w linie pro-
dukcyjne. Najlepszym przykladem jest
modernizacja paneli typu IPS w monito-
rach LG, znanych pod nazwg nano IPS.

- Dlaosiggnigcia precyzyjnej reproduk-
¢ji barw w diodach LED nalezy uzyskaé
waqskie pasma koloréw podstawowych:
niebieskiego, zielonego i czerwonego.
W przypadku koloru niebieskiego nie ma
juz probleméw, ale im dalej od ultrafioletu,
tym trudniej. Tradycyjne diody LED mia-
ty kiopot z nadmiernq iloscig koloru zéite-
go pomiedzy zieleniq i czerwieniq. Nowe
diody nano IPS znacznie redukujq to zja-
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wisko, przez co podstawowe kolory skia-
dowe sq bardziej precyzyjne, a co za tym
idzie kolor finalnie oglgdany na ekranie
jest zdecydowanie blizszy temu zarejestro-
wanemu - ttumaczy Grazyna Krukowska,
TIPS Channel Manager w polskim przed-
stawicielstwie LG.

Zwraca tez uwage na duzy skok w jako-
$ci odtwarzanego obrazu, jaki dokonal sie
za sprawg wprowadzenia przez organiza-
cje VESA rozwigzania technicznego HDR.
W najwiekszym skrocie zastosowanie
HDR podnosi realizm wyswietlanego ob-
razu dzieki precyzyjnemu zestopniowa-
niu wszystkich posrednich tonéw miedzy
barwami ciemnymi i jasnymi. To z kolei
wymusito zmiany w odwzorowywaniu
barw przez monitory komputerowe.

LCD pozostanie
standardem jeszcze
dtugie lata.

- Swiat gier i multimediéw wy$wie-
tlanych w HDR wymagal ustanowienia
nowego standardu przestrzeni barw. Po-
trzeba ta stanie si¢ tym bardziej wyrazista,
gdy uswiadomimy sobie, ze standard sSRGB
zostal ustanowiony blisko 30 lat temu
- mowi Grazyna Krukowska.

Dzieki temu, ze jedne zmiany wy-
muszajg inne, wyswietlacze cieklokry-
staliczne stajq sie coraz lepsze. A skoro
mozliwosci techniczne i technologicz-
ne zwigzane z konstrukcjg LCD pozwa-

2012 2013

2014 2015 2016 2017 2018

laja nadgza¢ za wyzwaniami rynku, nie
nalezy spodziewaé si¢ nowych sposo-
bow wy$wietlania obrazu. Warto przy
tym zwroci¢ uwage, ze producenci szu-
kaja innowacyjnych rozwigzan na réoz-
nych plaszczyznach, nie ograniczajg sie
wylacznie do polepszania parametrow
zwigzanych z obrazem.

- Niedawno zaprezentowali$my model
Philipsa stworzony w pelni z materiatéw
mozliwych do odzysku, wraz z opakowa-
niem, i o poborze energii elektrycznej na
poziomie 11 W. Bylo to mozliwe dzigki za-
stosowaniu specjalnej konstrukcji matrycy
- mowi Pawel Ruman, Country Sales Ma-
nager w AOC & Philips Monitors.

Miepzy IPS A TN
W monitorach stosowane sg najczesciej
matryce typu TN, IPS oraz VA. W pierw-
szych latach obecnosci paneli cieklokry-
stalicznych byto wiadomo, ze jesli produkt
jesttani, to zawiera stabejjako$ci matryce
TN, a jesli drogi - to IPS. Obecnie r6zni-
ce miedzy oboma typami monitoréw nie
sa juz tak widoczne jak kiedys, wrecz sie
zacierajg. Dzieje sie tak, poniewaz matry-
ce typu TN z racji bardzo krétkiego czasu
reakcji plamkina przejsécie ze stanu wyga-
szenia do pobudzenia sg bardzo pozada-
ne przez graczy. Jednocze$nie entuzjasci
elektronicznej rozrywki stajq sie coraz
bardziej wymagajacy w kwestii odzwier-
ciedlenia barw, dlatego opisywane kon-
strukcje sg stale modernizowane.

- W matrycach TN nowej genera-
¢ji znacznie poprawiono reprodukcje >
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> koloréw. Ponadto poszerzeniu ulegly

kqty widzenia - m6éwi Mariusz Kuczyn-
ski, szef polskiego przedstawicielstwa
iiyamy.

Wzbogacenie funkcjonalnosci kosz-
tuje, dlatego za takie wyrafinowane
konstrukcje trzeba zaptaci¢ duzo wie-
cej niz kiedys. Jednocze$nie monito-
ry z matrycami typu IPS potaniaty, co
przyczynito sie do ich popularyzacji.

- Rynek zmierza w kierunku upo-
wszechnienia matryc IPS, ktére zapew-
niajq wyraznie lepszq jakosé obrazu od
matryc TN. Klienci coraz cze$ciej zwra-
cajq uwage na ten aspekt, tym bardziej
ze IPS i podobnej klasy matryce sq obec-
nie znacznie bardziej przystepne ceno-
wo nig kilka lat temu - twierdzi Pawel
Ruman.

Wprawdzie nizsze ceny wys$wie-
tlaczy typu IPS oznaczaja slabsze
parametry obrazu, ale w przypadku za-
stosowan innych niz profesjonalne nie
mato w praktyce znaczenia, natomiast
utatwia takim rozwigzaniom zdobywa-
nie rynku.

- Mozna powiedziel, ze panele IPS,
szczegdlnie w wersji 6-bitowej, stajq
sig swoistym standardem w przypad-
ku taniszych monitoréw desktopowych,
zastepujgc mocno odstajqcq jakosciowo
technologie TN - ttumaczy Wojciech
Kosek, Field Sales Engineer Central
South East Europe w NEC Display So-
lutions Europe.

Dodaje, ze oferowane przez produ-
centow przed kilku laty panele IPS by-
ty produkowane w wersjach wytacznie
8- 110-bitowych, niemniej duza popu-
laryzacjatechnologii spowodowala, ze
wigkszos¢ tanszych rozwigzan wypo-
sazona jest obecnie w ubozsza, 6-bito-
wa wersje IPS potaczong z 9-bitowym
modutem FRC. Dla przecietnego uzyt-
kownika nie ma to wiekszego znacze-
nia, profesjonali$ci jednak powinni
poszukiwaé monitoréw zaopatrzonych
w panele IPS, wy$wietlajgce obraz na-
tywnie w 8 lub 10 bitach na kazdy ka-
nal RGB.

W efekcie mamy do czynienia z pa-
radoksalng sytuacja, w ktorej monito-
ry o profilu gamingowym z matrycami
TN sadrozsze od niektorych konstruk-
cji IPS.
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- Wymagajqcy gracz potrzebuje mo-
nitora z od$wiezaniem ekranu na pozio-
mie co najmniej 144 Hz, a to juz koszt
800-1000 z1. Dla profesjonalnego gra-
cza kupienie 25-calowego monitora
z 240-hercowym odSwiezaniem, wy-
posazonego w szereg systemow wspo-
magania obrazu, za okoto 2 tys. zt nie
stanowi problemu - podkresla Jurand
Gotebiowski, Product Marketing Ma-
nager w BenQ.

RYNEK MONITOROW
AD 2018
W zeszlym roku krajowy rynek wchto-
nat 1,2 mln monitoréw, czyli o niemal
14 proc. wiecejnizw 2017 r. Co wazniej-
sze, jeszcze wiekszy wzrost,bo o niemal
30 proc., odnotowano pod wzgledem
warto$ci sprzedanego sprzetu. Wyni-
kastad jednoznacznie, ze ciggle bardzo
dynamicznie ro$nie zapotrzebowanie
na sprzet gamingowy, bo te monito-
ry sg duzo drozsze od standardowych.
Przyktadowo iiyama sprzedata w ub.r.
0 60 proc. wiecej modeli z gamingowej
serii G-Master niz w roku 2017.
Wszyscy producenci twierdzg zgod-
nie, ze najwiekszg popularnoscig cie-
szyly sie w 2018 r. monitory o przekat-
nej dtugosci 24 cali - odpowiadaty za
40-60 proc. sprzedazy. Jednoczesnie
rosto zapotrzebowanie na konstruk-
cje, ktore nowosciami nie byly, ale do

inni
2%

1

AOC, Philips
21%

— Dell
17%

" HP
15%

tej pory stanowily margines sprzeda-
zy. Dane uzyskane od dostawcow jed-
noznacznie dowodza, ze udzial modeli
o najpopularniejszej przekatnej, czyli
24-calowej, praktycznie si¢ nie zmienit
0d 2017 r. Za to w zeszlym roku bardzo
spadlo zapotrzebowanie na monitory
mniejsze, odnotowano za$ radykalny
wzrost popytu na ekrany o przekatnej
dtugosci 27 cali w przypadku wyswiet-
laczy o standardowych konstrukcjach
panoramicznych oraz nainne, niszowe
konstrukcje, takie jak modele ultrapa-
noramiczne czy zakrzywione.

— Instytucje, w ktorych liczy sie nowo-
czesny wyglad biura i stanowiska robo-
czego, bedq gtownymi odbiorcami takich
monitoréw. Daje to szanse na efekt na-
Sladownictwa konkurencji i zakupy
kolejnych instytucji, ktore bedq chcia-
ty wyréznié sie ultranowoczesnq prze-
strzeniq biurowq. Kolejnq branzq, dla
ktérejjest to atrakcyjny produkt, jest sze-
roko rozumiany monitoring — twierdzi
Barttomiej Ptuciennik, dyrektor han-
dlowy NEC Display Solutions Europe.

Wszyscy producenci zwracaja uwa-
ge na wzrost popularnosci wyswie-
tlaczy o wysokich rozdzielczo$ciach
i przewiduja, ze trend ten bedzie sys-
tematycznie przybieral nasile. Wedlug
naszych rozméwcow rozdzielczo$é
Full HD bedzie dalej dominowaé
w2019r.itosigraczejnie zmieni wcig-
gu najblizszych lat. |



Adbvertorial

Monitory ityama:
najwyzsza jakosc na kazg okazje

Najskuteczniejszym nosnikiem informacji jest obraz. Dlatego zarbwno
dla witascicieli sklepow, placowek muzealnych, jak i reklamodawcow tak wazne jest,
by wyswietlane materiaty charakteryzowaty sie najwyzszg jakoscia.

idzac takie potrzeby,
japonscy projektanci
ilyama opracowali port-
folio ekranéw sktadajace sie z ponad
50 modeli, réznigcych sie rozmia-
rem, typem i funkcjami. Ich wsp6lng
cecha jest stosowanie sprawdzonych
rozwigzan, cosprawia, ze charaktery-
zuja sie $wietng jakoscia i trwatoscia.

4K DLA WYMAGAJACYCH
By wyrdznié sie z ttumu, niezbedne sa urza-
dzenia gwarantujgce najwyzsze parame-
try obrazu. Do tych zadan stworzono serie
40 (LExx40UHS) oraz 50 (LHxx50UHS),
ktore zapewniaja rozdzielczosé 4K, dosko-
nalg reprodukcje koloréw oraz najwyzszy
poziom szczegdlowosci. Pierwsza z nich
zawiera urzadzenia o przekatnych dtugo-
$ci 43, 55, 65, 75 i 86 cali. Monitory te mo-
ga dziala¢ 18 godzin dziennie przez 7 dni
w tygodniu i maja preinstalowany system
Android. Darmowa, autorska aplikacja
iiSignage zapewnia tworzenie tresci re-
klamowych i zarzgdzanie nimi za pomocg
komputera PC podtaczonego do tej samej
sieci. Zkoleiw sktad serii 50 wchodzg ekra-
ny o przekatnych dtugosci 50, 55 1 65 cali,
ktore mogg pracowac w trybie 24/7.

NIETYPOWE PROPORCJE

Klienci czesto dysponuja przestrzenia,
ktora uniemozliwia montaz standardowe-
go wyswietlacza o proporcjach 16:9. Z my-
$la o nich powstata nowa seria 20, w sktad
ktorej wehodzg dwa urzadzenia (ProLite
S3820HSB-B1 i ProLite S2820HSB-B1)
0 ,,rozciaggnietych” proporcjach 16:3. Ekra-
ny te sg doskonalym rozwigzaniem do
sklepéw i samoobstugowych automatéw
vendingowych - umozliwiajg ozywienie
ekspozycji i prezentowanie dodatkowych
informacji o produktach. Przyktadowo

38-calowymodel ProLite S3820HSB-Bl ma
matryce wykonang w technologii AMVA3,

ktéra zapewnia $§wietne odwzorowanie
kolorow i szerokie katy widzenia. Z kolei
28-calowy ProLite S2820HSB-B1 wypo-
sazono w matryce IPS, dzieki ktorej obraz
charakteryzuje sie najwyzszymi parame-
trami. Urzadzenia przewidziano do pracy
w trybie 24/7 oraz instalowania w orienta-
cjipoziomejipionowej. Jasnos¢ wynoszaca
1000 cd/m2gwarantuje, ze wyswietlane ma-
terialy beda wyrazneiostre bez wzgleduna
panujgce warunki o$wietleniowe.

ODPORNE NA PROMIENIE
SEONECZNE

Dotychczas sporym wyzwaniem dla wlasci-
cieli sklepow oraz kioskow informacyjnych
bylo dzialanie ekranéw w miejscach nara-
zonych na duze promieniowanie stonecz-
ne. iiyama przygotowata modele typu high
brightness, ktore majg matryce o jasnoscido
3000 cd/m? Wyswietlane na nich obrazy
charakteryzujg sie ostroécig i nasyconymi
kolorami nawet wtedy, gdy promienie sto-
neczne padaja bezposrednio na ekran. Co
wazne, model 55-calowy LH5510HSHB-B1,
jak i 75-calowy LH7510USHB-BI s3 od-
porne na tzw. efekt wypalenia obrazu. Za-
projektowano je, by wytrzymywaty tempe-
rature do 110°C bez utraty jakosci prezen-
towanych materiatow i obaw o mozliwosé¢

uszkodzenia matrycy w wyniku dzia-
tania wysokiej temperatury.

DoTYK W DUZYM FORMACIE
Potrzeby wlascicieli kioskow i show-
roomow zaspokoi seria 38 Open
Frame, w ktorej sktad wchodza
wielkoformatowe ekrany dotykowe
w rozmiarach od 32 do 65 cali. Dzie-
ki szklanej, wzmacnianej powtoce
o grubosci od 3 do 5 mm zostaty do-
stosowane do pracy w kazdych warunkach
- spelniajg najwyzsze standardy, pomysl-
nie przeszly testy wytrzymatosciowe, jak
zrzucenie pitki o ciezarze 0,5 kg z wysoko-
$ci1,3m. Ekrany zaprojektowano, by mogly
dziata¢ w trybie 24/7 (w uktadzie pozio-
mym, pionowym i face-up). W poréwna-
niu z poprzednig serig ulepszono system
kontroli, dzieki ktoremu uzytkownik moze
sterowa¢ wielomaurzgdzeniami z jednego
miejscazwykorzystaniem sieci. Specjalnie
otwory do mocowania sprawiajg, ze ekrany
tatwo zamontowaé, co zapewnia bezpro-
blemowe ich uzytkowanie w takich miej-
scach jak stoly czy $ciany w kioskach.

L ATWY DOTYK DO ZABUDOWY
Spelniajac oczekiwania klientow, ktorzy
potrzebujg ekranéw dotykowych dziata-
jacych w $rodowisku narazonym na tat-
we zalanie, ilyama wzbogacila serie¢ Open
Frame PCAP 15 o funkcje touch through
glass. Dzieki niej ekrany obstuguja dotyk
nawet w przypadku zabudowy pod do-
datkows, zewnetrzng szybg. Doskonale
sprawdzg sie wiec w m.in. restauracjach,
muzeach i galeriach. Panele dostepne
sg w rozmiarach 10,1, 15, 21,5 i 23,8 cala.
Wszystkie modele pozbawione sg ramek
oraz wyposazone w gumowa otuline, kto-
ra utatwia montaz (w orientacji pionowej,
poziomej lub face-up).
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Swiat obrazu

Wyswictlacze do zadan specj-Inych

Specjalistyczne wyswietlacze nie sg juz wytgcznie domeng grafikow
ani specjalistbw CAD/CAM. Na rynku pojawia sie wiele ciekawych produktow
przeznaczonych dla rozmaitych grup odbiorcow.
WouJciecH URBANEK

odczas targow CES 2019 pro-

ducenci przedstawili cale spek-

trum monitoréw, wérod nich
ultraszerokie modele z 49-calowym wy-
$wietlaczem, ktore maja szanse stac sie
tegorocznym przebojem. Liczba ekra-
néw pokazywanychw Las Vegas, atakze
ich funkcjonalnosé nie pozostawia ztu-
dzen, ze przysztosé tego segmentu ryn-
ku rysuje sie w jasnych barwach. Warto
jednak zauwazy¢, ze obok efektownych
wyswietlaczy konsumenckich i bizne-
sowych duzym popytem cieszg sie mo-
dele specjalistyczne, adresowane do
waskiego grona odbiorcow.

- Globalne przychody ze sprzedazy
monitoréw Samsunga wzrosty w 2018 ro-
kuo13proc.wporéwnaniuz2017r. W du-
zej mierze byla to zastuga zwigkszonego
popytu na monitory gamingowe i specja-
listyczne - przyznaje Krzysztof Kunicki,
Product Marketing Manager w polskim
oddziale koreanskiego producenta.

Kto najczesciej siega po monitory
przeznaczone do zadan specjalnych?
Listaklientow z roku narok sie wydtu-
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za. Od lat pierwsza pozycje zajmujg na
niej graficy, fotografowie i filmowecy.
Stalg klientele stanowig tez inzynie-
rowie CAD/CAM, a od niedawna row-
niezbranza medyczna. Wraz z cyfrowg
transformacjg do grupy uzytkownikow
tych monitoréw dotaczaja: sektor prze-
mystowy, wojsko i porty lotnicze, wy-
korzystujgce urzadzenia do analizy
ruchu.

- Rynek monitoréw specjalistycznych
rosnie, przychodzi do nas coraz wigcej za-
pytan dotyczqcych rozwigzan majqcych
unikatowe funkcje oraz parametry wy-
magane w réznych $rodowiskach - mo-
wiDominik Trojanowski, Eizo Business
Unit Director w Alstorze.

POPRZECZKA CORAZ WYZEJ

Rynek monitoréw ewoluuje w kierun-
ku produktéow o wiekszych przekat-
nych, a dostawcy powoli wycofujg sie
zprodukcjimodeli 22-i24-calowych. To
jednak nie jedyna wazna zmiana w tym
segmencie. Warto zwroci¢é uwage na

spadek popularnosci wyswietlaczy Sam-
sunga z matrycami TN - o 6 proc., przy
jednoczesnym wzroscie sprzedazy mo-
deli VA - 0 48 proc. oraz IPS - 22 proc.
Zyskujace popularno$é technologie
znajdujg zastosowanie w drozszych
monitorach przeznaczonych dla spe-
cjalistow, np. grafikow czy fotografow.

- Z naszej perspektywy graficy i fil-
mowcy stanowiq jednq z najbardziej
obiecujqcych grup klientéw wsréd na-
bywcéw monitoréw specjalistycznych.
Obecnie sprzedajemy najwiecej modeli
oprzekqtnej dlugosci 27 cali. Obserwuje-
my tez rosnqce zainteresowanie modela-
mi 32-calowymi, natomiast spada popyt
na 24-calowe urzqdzenia - przyznaje
Witold Strachalski, Product Manager
w ABC Dacie.

Dla grafikow poza wielko$cig wy-
$wietlacza i jakoscia matrycy wazny
jest szeroki gamut koloréw i funkcja
kalibracji sprzetowej. W wiekszosci
przypadkéw wystarcza im rozdziel-
czo$¢ Full HD, ale ro$nie popyt na pro-
dukty oferujgce standard Ultra HD.



Karoling Walczak,
Product Manager,
dziaf produktow
SMB & CE,
Veracomp

Bartiomie]
Ptuciennik,
dyrektor handlowy
W Polsce,
NEC Display
Solutions Europe
Dominik
Trojanowski,
Eiz0 Business
Unit Director,
Alstor

Inng grupa zawodowq majacg wysokie
oczekiwania wobec monitordw sa filmow-
cy. Profesjonalna edycja wideo i tworzenie
efektow specjalnych wymagaja zastosowa-
nia urzadzen z najwyzszej potki. Dlatego
tez w ostatnim czasie jedng z kluczowych
kwestii jest wyswietlanie obrazéw z sze-
roka rozpieto$cig tonalng, ktorg zapewnia
standard HDR (High Dynamic Range).

- Nowa technologia produkcji matryc,
tzw. Double-Layer, pozwolita opracowaé
monitor posiadajqcy z jednej strony wszyst-
kie zalety matryc LCD IPS, z drugiej zas$
umozliwiajgcy odwzorowanie rzeczywi-
stego sygnatu HDR. Tego typu rozwiqzanie
idealnie wpisuje si¢ w potrzeby profesjonali-
stow pracujqcych z obrazem wideo - ttuma-
czy Dominik Trojanowski.

Nie mniejinteresujace nowosci pojawia-
jasie w segmencie monitorow przeznaczo-
nychdlaplacowek ochrony zdrowia. Ciagle
badania i rozwoj obrazowania medyczne-
gosprawiaja, ze narynek trafiajg coraz bar-
dziej zaawansowane produkty. Ciekawym
przyktadem jest jeden z monitorow Eizo,
zapewniajacy profesjonalne przegladanie
wynikow specjalistycznych badan, takich
jak angiografia cyfrowa, tomografia kom-
puterowa i rezonans magnetyczny.

- Na wysokie wymagania wobec sprzetu
medycznego wplywajq nie tylko oczekiwa-
nia lekarzy, ale takze przepisy wskazujqce

Zdaniem specjalisty

KAROLINA WALCZAK Pomimo wzrostowej tendencji sprzedazy w segmencie monitorow

graficznych sa to produkty nadal niedoceniane. Zasada ,,skoro nie widac¢ rdznicy, to po co

przeptacac” jest mocno zakorzeniona w $wiadomosci uzytkownikdw. Nowe monitory deskto-
powe, ktore pojawiajg sie w ofercie producentéw, czesto niewiele roznia sie od urzadzen typo-
wo profesjonalnych i dopiero zagtebiajac sie w specyfikacje tych drugich, wida¢, co zyskujemy,

kupujac bardziej zaawansowane modele.

BARTEOMIEJ PLUCIENNIK Producenci stale daza do tego, zeby sie wyrdzni¢, a wiec sitg
rzeczy powstaje coraz wiecej rozwigzan unikalnych, dzieki ktorym mozliwe jest dotarcie do

nowych rynkéw wertykalnych. Najciekawsze perspektywy dla monitordw specjalistycznych
rysuja sie w szeroko pojetych sektorach retail i corporate - tu ze szczegdlnym uwzglednieniem
wszelkich systeméw dotyczgcych spotkan i wspdtpracy grupowej. Kolejny obiecujacy rynek

stanowig dozorowe systemy wizyjne.

DOMINIK TROJANOWSKI Zainteresowanie monitorami specjalistycznymi ro$nie. W przy-

padku naszego portfolio najciekawsze perspektywy rysuja sie w sektorze medycznym, wideo
oraz fotografii i grafiki. Rozwdj nowoczesnego obrazowania i urzadzen rejestrujgcych obraz

o wysokiej rozdzielczosci i rozpietosci tonalnej, wzrost znaczenia technologii HDR - to trendy,
ktore w najblizszym czasie beda odgrywac kluczowa role w tym segmencie monitordw.

minimalne parametry, ktére powinny spet-
niaé monitory stosowanew stacjach diagno-
stycznych. Co wigcej, muszq one by¢ réwniez
zgodne z obowiqzujgcymi zaleceniami do-
tyczqcymi kontroli jako$ci - wyjasnia Ka-
rolina Walczak, Product Manager w dziale
produktéw SMB & CE Veracompu.

Wedtug firmy badawczej Marketsand-
Markets $wiatowy rynek monitoréw me-
dycznych w 2018 r. byl wart 1,86 mld dol.,
natomiast w 2023 r. ma osiagnaé po-
ziom 2,33 mld dol. Do wzrostu sprzeda-
Zy przyczynia si¢ coraz powszechniejsze
zastosowania hybrydowych systemow
operacyjnych, krotki cykl wymiany wy-
$wietlaczy medycznych oraz rosnacalicz-
ba centrow diagnostyki obrazowej.

Niektérzy producenci pokladajg duze
nadzieje w rozwoju wyswietlaczy do tzw.
meeting roomow. Jednakze nie wszyscy
klienci przywigzuja wage do wyboru mo-
nitoréw wykorzystywanych podczas wir-
tualnych spotkan, choé powinni.

- Odpowiedni wyswietlacz do sali spot-
kan umozliwia szybkie wigczenie i wy-
tqczenie, ma szeroki wybor zlqczy i jest
odpowiednio dobrany pod wzgledem wiel-
kosci, rozdzielczosci i jasno$ci. Poza tym
idealnie odwzorowuje kolor ludzkiej skéry
- wymienia Wojciech Kosek, Field Sa-
les Engineer Central South East Europe
w NEC Display Solutions Europe.

Nieco inaczej patrzy na te kwestie Do-
minik Trojanowski. Jego zdaniem na
potrzeby meeting rooméw nie trzeba
konstruowa¢ wyspecjalizowanych wy-
$wietlaczy. Rozwigzaniem jest chociazby
popularyzacja monitoréw wielkoforma-
towych, a takze wdrazanie odpowiednich
systemow dystrybuujacych tresci.

SPECJALIZACJA W CENIE

Pomimo waskiego grona odbiorcow seg-
mentmonitorow specjalistycznychjestbar-
dziej intratnym obszarem do dziatania dla
integrator6w anizeli rynek konsumencki.
Resellerzy nie musza konkurowac ze skle-
pami wielkopowierzchniowymi, a sprze-
dazg wyspecjalizowanych wyswietlaczy
najczesciej zajmuja sie specjalisci posia-
dajacy odpowiednie kompetencje, certyfi-
katy, a takze do$wiadczenia w kontaktach
ze specyficznymi klientami. W przypadku
monitoréw specjalistycznychistnieje moz-
liwo$¢ sprzedazy wigzanej, np. z tableta-
mi graficznymi czy manipulatorami 3D.
Niemniej dystrybutorzy przyznaja, ze in-
tegratorzy stosunkowo rzadko korzystaja
z tego typu okazji. Nalezy jeszcze zauwa-
zy¢, ze wiekszo$¢ producentow dysponuje
szeroka ofertg, ktora zapewnia spetnienie
zadan klientow z niemal kazdego sektora
gospodarki. |
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EIZO: 50 lat

na drodze do sukcesu

W ostatnich latach rynek specjalistycznych monitoréw staje sie coraz bardziej
wymagajacy. Poprawia sie jakos$¢ urzadzen produkowanych masowo
i w rezultacie sytuacja kilku tzw. high-endowych marek, ktére do tej pory
radzity sobie dobrze, raptownie ulegta zmianie. Wielu producentéw wycofato linie
zaawansowanych specjalistycznych rozwigzan, w tym modeli przeznaczonych
na rynek medyczny i broadcastowy. Jednak nie dotyczy to EIZO.

yloto mozliwe, poniewaz japonski

koncern nie skupiasie tylkonapro-

dukcji monitoréw, ale jest w sta-
nie oferowa¢ kompleksowe rozwigzania
odpowiadajace r6znym, konkretnym po-
trzebom i kierowane do zr6znicowanych
odbiorcéw. Ponadto monitory, ktore ofe-
ruje EIZO, czesto przewidziane sg do
bardzo waskich zastosowan - i tawyjatko-
wo$¢é sprawia, Ze stanowig jedyny wybor.

Dowod na potwierdzenie powyzszych
stow stanowi chociazby hit minionego
roku - model ColorEdge Prominence
CG3145. Jest to monitor HDR pomysla-
ny jako urzadzenie referencyjne. W ciggu
kilku miesiecy stat sie wyjatkowo konku-
rencyjng konstrukcjg (réwniez w kontek-
$cie ekonomicznym) dlainnych rozwigzan
od lat goszczacych na rynku broadcasto-
wym. Unikalne wlasciwo$ci majg rowniez
rozwigzania EIZO kierowane na catkowi-
cie inny rynek, a mianowicie monitory
z serii DuraVision z wbudowanym
dekoderem IP. Umozliwiaja one komuni-
kacje przez zwykly kabel sieciowy, nie wy-
magaja podlaczenia do komputera, dzieki
czemu mozna je wykorzystywaé w miej-
scach niedostepnych czy o ograniczonej
przestrzeni.

Przyktadem nowych rozwiazan specja-
listycznych sg autorskie systemy EIZO do
dystrybucjiizarzadzania obrazaminahy-
brydowych salach operacyjnych i w sie-
ciach szpitalnych: Caliop i Alipe. Bazuja
na produktach medycznych EIZO, m.in.
monitorach, panelach stosowanych na
salach operacyjnych (CuratOR Surgical
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Panel) i urzadzeniach do zarzgdzania ob-
razem LMM (Large Monitor Manager).
Uzupelnieniem oferty EIZO w tym za-
kresie sg urzadzenia do obstugi sygnatu
wideo na salach operacyjnych, takie jak
konwertery, rozdzielacze oraz rozwia-
zania umozliwiajace transmisje sygnatu
wideo na dalsze odlegtosci bez utraty ja-
kosci. Kazde z nich wykorzystuje istnie-
jace okablowanie sieciowe CAT 6 UTP
badz swiattlowod (wiecej informacji:
www.eizo.pl/curator-caliop-i-alipe).

Z kolei SafeGuard to rozwigzanie do
przechwytywania danych i zarzadzania
tredcig dla centrow kontroli lotow, syste-
moéw zarzadzania kryzysowego i innych
wymagajacych $rodowisk. Umozliwia
m.in.: przechwytywanie i synchronicz-
ne odtwarzanie sygnatu audio (analogo-
wego, cyfrowego, VoIP), z radaru (zlacze
szeregowe lub sieciowe), telewizyjnego
(cyfrowy i analogowy), z kamer telewizji
przemystowej CCTYV, przegladanie da-
nychrozproszonych, podpiecie klawiatury
imyszy. Rozwigzanie oferuje wygodne za-
rzadzanie danymi w lokalnych i zdalnych
systemach pamieci masowych, programo-
walne archiwum i narzedzia umozliwia-
jace eksport danych (wiecej informacji:
www.eizo.pl/safeguard).

Jesli chodzi o kompleksowos$é oferty,
warto wspomniec, ze w monitorach EIZO
wykorzystywane sg autorskie rozwigza-
nia do kontroli jako$ci obrazu. Jest ona
konieczna w urzadzeniach stosowanych
wbranzach, w ktérych odwzorowanie ob-
razu ma znaczenie krytyczne, na przykltad

w medycynie czy poligrafii. W przypadku
rozwigzan medycznych pakiet oprogra-
mowania RadiNET Pro umozliwiaspdjne
zarzgdzanie kontrolg jakosci wielu moni-
toréw w szpitalnych systemach PACS, HIS
i RIS. Odcigza to administratorow i pra-
cownikow serwisu IT, znacznie obnizajac
koszty zwigzane z kontrolg jakos$ci obra-
zu i utrzymaniem monitoréw. Analogicz-
nerozwigzania sg stosowane w przypadku
modeli graficznych EIZO. W duzych wy-
dawnictwach i drukarniach, gdzie pra-
cuja dziesiatki grafikow i specjalistow od
DTP, oprogramowanie ColorNavigator
Network zapewnia precyzyjna, scentrali-
zowang kontrole parametrow wszystkich
monitorow z serii ColorEdge CG.

W odréznieniu od konkurentow, EIZO
nie przeniosto produkcji do tanszych re-
gionéw. To w Japonii znajduja sie dwie
fabryki, w ktorych wytwarzane sg podze-
spoty i sktadane sg monitory. W ubiegtym
roku oddano do uzytku kolejny budynek
- zbudowano w nim linie, na ktérych po-
wstajg modele z serii DuraVision. Proces
produkcji i kontroli nie jest w pelni auto-
matyczny, zawiele czynno$ci odpowiadajg
ludzie. Gwarantuje to, ze kazdy oddawa-
ny do rak uzytkownikow egzemplarz jest
w pelni dopracowany i dlatego od lat pro-
dukty EIZO stanowig synonim jakosci.

Wiecej informacji o tych i innych rozwigza-
niach EIZO do waskich zastosowan udziela
Karolina Trojanowska, dyrektor marketingu
Alstor, k trojanowska@alstor.com.pl, www.eizo.pl.



® Poczatki EIZO siggajg 1967 r. Wtedy w ja-
ponskim miescie Nanao, w prefekturze Ishikawa,

powstata spodtka Nanao Electric Co. Ltd.
Dziatalno$¢ rozpoczeta w 1968 r, wytwarzajac
w ramach podwykonawstwa 14-calowe mono-
chromatyczne telewizory.

® \W1978r.rozpoczeto produkcje OEM
jednej z najpopularniejszych gier na automaty
w historii - ,Space Invaders”. Grafika w grze
byta poczatkowo czarno-biata i to wiasnie
EIZO zajeto sie jej pokolorowaniem.

® \W 1981 r. w miescie Hakusan, w prefektu-

rze Ishikawa, powstata gtdéwna fabryka EIZO,

bedaca dzié siedziba firmy. Produkcja OEM
rozpoczeta sie na wieksza skale i oprocz
monitoréw kineskopowych do gier objeta
takze odtwarzacze kaset wideo.

® W latach 80. wzrosta popularnosc¢
komputerow osobistych. W 1981r. EIZO
rozpoczeto produkcje OEM monitorow

do komputerow. Wreszcie w 1985 r. koncern
wprowadzit na rynek rozwigzania witasnej
marki - do sprzedazy trafit pierwszy
monitor kineskopowy o symbolu 7030.

® \W latach 80.i90. komputery osobiste
obstugiwaty tylko niskie rozdzielczosci, dla-
tego potrzebne byty karty graficzne, ktére
potrafity wyswietla¢ obrazy w wysokich
rozdzielczosciach. EIZO stworzyto wtasne
karty graficzne i zaczeto sprzedawac je

w zestawach z monitorami kineskopowy-
mi 9070 S. W czasach, kiedy standardowy
ekran miat 14 cali, japonski producent
oferowat monitory 16-calowe, ktére staty sie

hitem nie tylko w Europie, ale i w Ameryce.

® Pod koniec lat 80. monitory kineskopowe
EIZO miaty juz ustalona reputacje za granica

i zaczety okrezna droga trafia¢ na rynek japon-
ski. Poniewaz na jako$¢ obrazu w monitorach
kineskopowych wptywa pole magnetyczne
Ziemi, w fabryce wydzielono specjalng stre-

fe odtwarzajqca pole magnetyczne regionu,
do ktorego miaty by¢ dostarczane monitory.
Uzywanie ich poza docelowym regionem wig-
zato sie z ryzykiem nieprawidtowego wys$wie-
tlania koloréw, dlatego mogto sie zdarzy¢, ze
monitory EIZO importowane z powrotem do
Japonii nie dziataty tak, jak powinny. W 1991r.
rozpoczeto wiec produkcje i sprzedaz moni-
torow na rynek japonski pod markg NANAQO,
ktora byta wowczas nazwa firmy.

® \W 2007 r. EIZO przejeto dziat monitoréw
medycznych od niemieckiego Siemens AG

i zatozyto spotke EIZO GmbH. Potaczenie do-
$wiadczenia Siemens AG w produkcji urzadzen
do obrazowania medycznego i rozwigzan na
sale operacyjne z dotychczasowym doswiad-
czeniem w dziedzinie wyswietlania obrazow
diagnostycznych przyczynito sie do umocnie-
nia pozycji producenta na rynku medycznym.

® \W 2007 r. w siedzibie gtownej EIZO

w Hakusan powstat szesciopietrowy budynek
mieszczacy osrodek badan i rozwoju, w kto-
rym pracuje obecnie ok. 700 inzynierdw.

® Obecnie ponad 80 proc. urzadzen EIZO
powstaje w fabryce przy gtownej siedzibie
firmy, w japonskim miescie Hakusan.

® W jednym z o$rodkow testowych EIZO
znajduje sie specjalny budynek, w ktorym
przeprowadza sie testy monitoréw przezna-
czonych do pracy w wyjatkowo cigzkich
warunkach. Urzgdzenia sprawdza sie m.in.
pod katem wytrzymatosci na wibracje, tem-
perature, wilgotnosé, kurz i wode.

\@‘}Elzn'-

Troche historil, czyli fakty i ciekawostki

® £170 przeprowadza rézne testy juz na
etapie projektowania nowych produktow.
Jednym z nich jest test kompatybilnosci
elektromagnetycznej (EMC), sprawdzajacy
odpornoéc¢ sprzetu na pochodzace z zew-
natrz fale radiowe oraz natezenie zaktocen
emitowanych przez urzadzenie. W tym
celuw 2001 r. producent zbudowat wtasng
komore bezechowa.
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® E|Z0 MS Corporation z siedzibg

w Hakui, w prefekturze Ishikawa, zajmuje
sie produkcjg obwodoéw drukowanych
wykorzystywanych w monitorach EIZO.

W obwodach montuje sie setki malenkich
czesci elektronicznych, takich jak konden-
satory, a nastepnie przeprowadza sie liczne
testy. Kazdy wyprodukowany egzemplarz
obwodu drukowanego otrzymuje znak
jakosci EIZO.

® Przed rozpoczeciem pracy w hali
produkcyjnej kazdy pracownik musi przej$¢
odpowiedni kurs w osrodku szkoleniowym
EIZO. Taki kurs moze dotyczy¢ roznych
zagadnien: od wiedzy na temat budowy
monitora do obstugi elektrycznego $rubo-
kretu. Do celéw szkoleniowych stworzono
specjalne oprogramowanie Screwdriver
Master (,,Mistrz srubokretu”), ktére ocenia
umiejetnosci pracownika na podstawie
tego, ile czasu zajmuje mu wkrecenie
okreslonej liczby $rub.

Wiecej faktow z zycia firmy
znalez¢ mozna na stronie
www.eizo.pl/ciekawostki-i-fakty.
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Klienci oczekujg od integratorow kompleksowych rozwigzan do projekgji
I na takich wdrozeniach warto sie skoncentrowac. Ten trend bedzie jednak
premiowac gtownie duzych graczy.

KRrzyszToF PAStAWSKI

2019r.dostawcy przewidu-

ja podobny popyt na pro-

jektory na polskim rynku,
jak rok wczeéniej. Co nie znaczy, ze
W tym segmencie panuje stagnacja
- przeciwnie, sporo sie na nim dzieje.
Owszem, wcigz duzg czesé sprzedazy
stanowig podstawowe, tanie modele,
bo w wielu projektach najwazniejszg
role odgrywabudzet. Jednak widoczne
jestrosngce zapotrzebowanie nasprzet
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o wiekszej rozdzielczo$ci i jasnosci.
Nadal duzy udzial w rynku majg pro-
jektory o rozdzielczosci SVGA i XGA,
ale wedtug prognoz w tym roku i ko-
lejnych latach beda one systematycznie
wypierane przez modele o wyz-
szych parametrach (Full HD, WXGA,
WUXGA, 4K). Juz teraz sprzet o roz-
dzielczo$ci Full HD cieszy si¢ najwiek-
szym popytem, podobnie jak modele
o jasnosci ok. 5 tys. ANSI lumenow. Na

rynek trafity tez urzadzenia o jasnosci
20 tys. ANSI lumendéw. Obecnie naj-
bardziej popularny jest sprzet w prze-
dziale cenowym 1,8-3 tys. zl brutto
(dane Optomy).

Najwazniejszy aktualnie trend na
rynku to w ocenie wigkszo$ci pro-
ducentow rosnace zapotrzebowanie
na urzadzenia z laserowym zro-
dlem $wiatta. Sygnalizowany jest wy-
razny wzrost sprzedazy wobec ub.r.



Szacuje sie, ze w tym roku juz nawet bli-
sko potowa urzgdzen dostarczanych na

rynek bedzie wyswietlaé obraz za pomocg
lasera. To efekt tego, ze najwieksi gracze
od kilku lat intensywnie promujg opisy-
wany sprzet i systematycznie poszerzaja
asortyment, przekonujgc o jego zaletach.
Zalicza sie do nich gléwnie wysoka jakosé
obrazu oraz niskie TCO (calkowite kosz-
ty uzytkowania), ktére wynikajg z braku
konieczno$ci naprawy czy wymiany klu-
czowych podzespotow przy dtugiej zywot-
no$ci urzadzen (jest liczona na ok. 20 lat).
1to nawet gdy sg intensywnie uzywane, co
dla nabywcy przeklada sie na oszczedno-
$ci na serwisie i brak przestojow. Ponadto
wraz z upowszechnianiem sie ta techno-

Tomasz Jodtowski, wiasciciel, AVTeam
W firmach nie widac¢ zainteresowania projektorami laserowymi. Zamawiajg urzadze-
nia lampowe i uzywaja ich latami - przez jakies 9-10 lat. Decydujg sie na wymiane do-
piero wtedy, gdy sprzet padnie lub wymaga kosztownej naprawy czy tez nowej lampy.
Na reperowanie sprzetu czy wymiane lamp mato kto sie decyduje, bo to sie nie optaca.
Lepiej kupi¢ catkiem nowe urzadzenie, ktore jest juz technicznie o wiele bardziej za-
awansowane od leciwego modelu. Tym samym TCO, czyli koszt uzytkowania sprzetu,
ktory miatby przekonac uzytkownika do urzadzenia laserowego, w praktyce w przy-
padku modeli lampowych czesto nie rozni sie od laserowych, bo klient nie wydaje na
kosztowne naprawy, a kupuje projektor w nizszej cenie. Z uwagi na takie podejscie
uzytkownikdw zarobek na serwisowaniu projektoréow jest nikty. Oprocz sprzedazy
urzadzen mozna zarobi¢ gtéwnie na instalacji. Ze wzgledu na ceny projektoréw lasero-
wych raczej sa nimi zainteresowane jednostki publiczne i takie, ktére korzystajg z do-
finansowania z unijnych $srodkoéw, jak muzea, osrodki wystawiennicze, szkoty wyzsze.
Jesli kto$ nie ma dotacji, trudno go przekona¢ do , lasera”.

Artur Kowalik, dyrektor ds. dystrybucji, AV.Net Sieci Audiowizualne
Zapotrzebowanie na projektory obserwujemy zasadniczo w dwoch obszarach: w edu-
kacji, gdzie przede wszystkim kupowane sg tanie modele, oraz w segmencie, nazwij-
my go, high-end, ktéry wymaga najwyzszej jakosci obrazu i wytrzymatosci urzadzen,
np. w o$rodkach wystawienniczych, muzeach, podczas eventdw, imprez masowych.
W $srodkowym segmencie, u pozostatych klientow biznesowych, zwtaszcza w biurach,
widac trend polegajacy na zastepowaniu projektorow monitoramii scianami wideo
w salach spotkan, konferencyjnych czy do celow prezentacji. Moim zdaniem taka zmiana
wynika z wygody: monitory nie potrzebujg do wys$wietlania zaciemnienia pomieszcze-
nia. Poza tym jest to tez kwestia prestizu. Ekran lepiej prezentuje sie w biurze. Nie znaczy
to oczywiscie, ze klienci w firmach czy inni zamawiajgcy dotychczas projektory ze sred-
niej potki nie sg nimi juz w ogdle zainteresowani, ale tendencja do wymiany na ekrany
jest widoczna. Z kolei w przypadku klientow domowych rosnaca popularnosé duzych te-
lewizorow, 50-calowych i wiekszych, sprawita, ze konsumenci przyzwyczajeni do nich sg
bardziej sktonni do zakupu projektorow do kina domowego, zapewniajacych wyswiet-
lanie obrazu o duzo wiekszej przekatnej niz telewizory. Obserwujemy rosnaca sprzedaz

projektoréw premium i high-end.

logia tanieje - laserowe projektory moz-
na kupic juz za ok. 6 tys. z}. Nie tak dawno
na rynku byty dostepne tylko urzadzenia
za kilkaset tysiecy zlotych.

- Przejscie na projekcje laserowq jest
kwestiq czasu, bo tego wymagajq regula-
¢je dotyczqce ochrony srodowiska. Dlate-
go producenci wprowadzajg narynek coraz
wiecej takich modeli. Z moich obserwacji
wynika, ze uzytkownicy, przekonawszy
sie o jakosci projekcji laserowej, gotowi sq
wydaé wiecej na taki sprzet, zamiast kupo-
waé model lampowy - méwi Artur Kowa-
lik z AV.Net Sieci Audiowizualne.

Satez glosy sceptyczne — niektorzy uwa-
zaja, ze uzytkownikom narazie nie optaca
sieinwestowaé w modele laserowe, bo ma-

to kto planuje uzywanie projektora przez
20 lat. Tym niemniej wszyscy zgadzajq sie,
ze takie urzgdzenia - mimo przewidywa-
nego wzrostu sprzedazy — nie wypchng
zrynkumodeli lampowych. Dlaklientain-
westycjaw sprzet laserowy manajwiekszy
sens wtedy, gdy niezbedna jest projekcja
wysokiejjakosci,ado tegourzadzeniamu-
szadzialaébez przerwy przez wiele godzin
w ciggu doby (np. w muzeach, teatrach,
osrodkach wystaw, podczas eventow,
na uczelniach wyzszych, w systemach Di-
gital Signage w handlu, gastronomii oraz
korporacjach). Wtedy niska bezawaryj-
nosc¢ laserowych wyswietlaczy i brak ko-
niecznos$ci obstugi serwisowej przeklada
sie na oszczednosci uzytkownikow. >
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JH[Ek Smak' JACEK SMAK Najbardziej atrakcyjne rynki wertykalne to naszym zdaniem sektor sal
dyrekmr spotkan, edukacja oraz rental (czyli firmy udostepniajgce urzadzenia do projekcji).
handlowy, Co do produktéw to naszym zdaniem warto zaangazowac sie w sprzedaz projekto-
NE( D|Sp|ay row laserowych. W kolejnych latach przewidujemy dalszy wzrost sprzedazy zarow-

SO|UHOHS EUrODe no projektorow, jak i monitorow. W edukacji czy mniejszych salach konferencyjnych,
meeting roomach duze monitory lub monitory interaktywne moga zastgpic¢ instalacje
oparte na projektorach. Uwazamy jednak, ze monitory, projektory i rozwigzania bazu-
jace na LED-ach mozna, a czasem nawet trzeba taczy¢ w projektach, bo wzajemnie
sie uzupetniaja. Klient zaleznie od specyfiki zamowienia moze dzieki temu dowolnie

aranzowac przestrzen, w ktorej bedzie wyswietlany obraz.

CEZARY MAKA Sprzedaz projektora moze by¢ jedynie puntem wyjscia do ofero-
wania catego rozwigzania. Niejednokrotnie klient oczekuje ustug i produktow zwia-

Cezary Maka,
Product Manager.
Ricoh

zanych z przygotowaniem nowej sali czy tez modernizacja tej juz wykorzystywanej.
Dodatkowe ustugi, ktore integrator moze proponowac przy sprzedazy projektora, to
jego instalacja, konfiguracja, poprowadzenie dodatkowego okablowania sterujagcego
i zasilajgcego, montaz uchwytu do projektora oraz ekranu, zaprojektowanie i podtg-
czenie do systemu sterujacego projektorem. Spore mozliwosci generowania przy-
chodu stwarza tez wyposazenie sal konferencyjnych w dodatkowe elementy:
nagtos$nienie, systemy do rezerwacji sal, monitory interaktywne, systemy do wideo-
konferencji, a nawet meble. Warto wiec doktadnie pozna¢ wymagania klienta.

Magdalena

Przasnyska, MAGDALENA PRZASNYSKA Projektory z laserowym zrédiem $wiatta beda coraz
ij@[mrs czesciej uzywane, bo majg one zalety zarowno dla partnerow, jak i klientow konco-
Semor Sa|eS wych. Integratorzy musza wiozy¢ mniej pracy w utrzymanie urzadzen, bo co najmniegj

przez kilka lat w ogdle nie trzeba ich konserwowac, naprawiac, czy czegokolwiek
wymienia¢. Dzieki temu moga obja¢ opieka wiecej klientow. Uzytkownicy natomiast
zyskujg dzieki niskim kosztom uzytkowania modeli laserowych. W ciggu kilku lat TCO
moze okazac sie nawet 0 30 proc. nizszy niz lampowego, jezeli urzadzenie dziata
dtugo, na przyktad 20 godzin na dobe.

Panasonic

tukasz Gasior,
meessiona| LUKASZ GASIOR W tym i w przysztym roku przewidujemy wzrost sprzedazy pro-
BZB SemUr Sa|ES jektoréw, szczegdlnie urzadzen 4K dla przedsiebiorstw i muzedw, w zwigzku z ich

cyfryzacja. Perspektywicznym segmentem jest branza rozrywkowa, ktora stwarza
ogromne mozliwosci dla projektorow, chociazby w potaczeniu z VR. Na rynku de-
talicznym dominujg niedrogie, tatwe w obstudze urzadzenia o rozdzielczosci XGA

i WXGA. Znaczacy popyt wcigz obserwujemy w segmencie duzych firm. Natomiast
w ostatnich latach, gtéwnie dzieki dofinansowaniom z programu Aktywna Tablica,
za duzg cze$¢ zakupdw odpowiadaja jednostki edukacyjne.

Manager
Central Europe,
(anon

> Gdyjednak projektor jestuzywany spo-
radycznie, np. gora 3-4 godz. dziennie

wazichjasno$éw ciqgguostatnichlatbar-  zy tych urzadzen trzeba poczekaé, az

w biurze, nabywcy w zupetno$ci wy-
starczy model lampowy.

W dystrybucji tez jest wieksze zapo-
trzebowanie na miniaturowe projekto-
ry LED, ktorych parametry w ostatnich
latach wyraznie sie poprawity.

- Corazwigkszqpopularnosciq cieszq
sie projektory w technologii LED, ponie-
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dzowzrostainiesqtojuz tylko projektory
zabawki — zauwaza Tomasz Krawczyk,
Product Manager w Actionie.

Coraz wieksze zainteresowanie bu-
dza modele 4K i to nie tylko wsrod
konsumentow (do instalacji kina do-
mowego), lecz takze w biurach. Jed-
nak w ocenie niektorych dostawcow
na przyspieszenie wzrostu sprzeda-

zwiekszy sie wybor kontentu, zwlasz-
cza gdy telewizje przejdq na ten stan-
dard w wiekszej skali.

»»ZAPROJEKTUJ | WYBUDUJ”

Niezaleznie od trendow zwigzanych
z parametrami urzadzen klienci coraz
czesciej oczekuja, ze integratorzy do-



Anna Belczyk,
Product Manager
W dziale
systemow
audiowizualnych,
Vleracomp

Dariusz Pfaksa,
Senior Product
Manager,
ABC Data

starczajacy im sprzet do projekcji obstuzg
ichod A do Z, poczawszy od wyboru sprze-
tu i akcesoriow, przez projekt, instalacje,
integracje po utrzymanie i serwis.

- Na znaczeniu zyskuje model wspétpra-
¢y, ktéry mozna nazwaé ,,zaprojektuj i wy-
buduj” - méwi Magdalena Przasnyska,
Projectors Senior Sales and Marketing
Manager w Panasonicu.

Integratorzy powinni zatem zdobywacé
umiejetnosci i poszerzaé wiedze, aby
sprostaé¢ tym oczekiwaniom. Przy czym,
jezelijedna firmanie jest w stanie zapew-
ni¢ kompleksowej obstugi, warto nawia-
zywaé wspdlprace z innymi. Bo klienci
chca mie¢ wszystko w ramach jednego
zlecenia i niczym sie nie martwic.

Warto podkreslié, ze trend polegaja-
cy na kompleksowej obstudze bedzie
korzystny gtéwnie dla wiekszych inte-
gratorow, ktorzy maja szerokie portfo-
lio i potrafig tgczy¢ rozne urzadzenia
oraz akcesoria od réznych producentow
w jedno rozwiazanie. Mate firmy nieko-
niecznie sobie z tym poradzg.

- Na rynku projekcji rosnie rola do-
radcza integratoréw czy instalatoréw.
Wiedza jest ich ogromnym atutem, tym
bardziej ze na rynku obecnie znajduje sig
duzo wiecej produktéw niz dawniej, sprzet
ma wiele nowych funkcji, wigc wigkszo$é
uzytkownikéw nie jest w stanie samodziel-

ANNA BELCZYK Integrator, aby skutecznie konkurowac na rynku, powinien oferowa¢ kom-
pleksowe rozwigzania. Klient chce otrzymac sprzet najlepszej jakosci - z dtugim okresem
gwarancji, niewymagajacy serwisu. Potrzebuje takze ustug: instalacji, konfiguracji, szkolen.
Przed laty w wielu projektach stawiano na projektory lampowe. Obecnie ich cykl zycia kon-
czy sie, a koszty eksploatacji rosna. Integratorzy powinni zwréci¢ szczegdlng uwage na te
miejsca, czesto bowiem bywa tak, ze po zaprezentowaniu projektora laserowego klient de-
cyduje sie na wymiane sprzetu. Wérdd rozwigzan, ktore cieszg sie rosnacym zainteresowa-
niem klientow, sg systemy do prezentacji bezprzewodowej. Klienci poszukujg produktow,
ktére umozliwig im prowadzenie prezentacji z laptopa czy smartfona bez kabli.

DARIUSZ PEAKSA Obecnie projektory kupujg zaréwno mate, jak i wieksze firmy. W bieza-
cym roku sprzedaz w mojej ocenie utrzyma sie na podobnym poziomie, jak w roku ubiegtym.
Duzo jednak zalezy od tego, jakimi budzetami beda dysponowac organizacje. Wiele wska-
zuje na to, ze w dalszym ciggu bedg kupowane zwtaszcza krotkoogniskowe projektory do
prezentacji, sprzet dla edukacji - z tablica interaktywng - oraz wieksze urzadzenia wykorzy-
stywane na uczelniach wyzszych czy w duzych salach konferencyjnych. Dotyczy to zwtasz-

cza projektorow laserowych, ktére wprawdzie sg drozsze niz lampowe, jednak w diuzszej
perspektywie charakteryzujg je duzo nizsze koszty utrzymania.

nie ocenié, jakie urzqdzenia spelniq ich
wymagania — przyznaje Artur Kowalik
z AV.Net Systemy Audiowizualne.

W tym kontekscie wydaje sie, ze blad
popelniaja ci integratorzy, ktorzy ,gra-
ja ceng”, zamiast dazy¢ do kompleksowej
ustugi. Opcja zapewniajaca wieksze pro-
fity okazuje si¢ bowiem doradztwo i edu-
kowanie uzytkownikow. Kluczowe jest
uswiadamianie klientow w zakresie kosz-
téw uzywania poszczegdlnych rozwigzan
oraz rozwazne, optymalne dopasowanie
sprzetu i dodatkéw do potrzeb uzytkow-
nika. To oczywiscie wymaga duzej wiedzy
orozmaitych produktach od wielu dostaw-
cow - nie tylko o projektorach, lecz takze
omonitorachisystemach audio - coumoz-
liwi zaprojektowanie, zbudowanie i utrzy-
manie dobrze dziatajacego (czyli zgodnego
z oczekiwaniami klienta) rozwigzania.

- Partner powinien czarno na biatym
przedstawié klientowi profity z uzytko-
wania, dajmy na to, urzqdzen laserowych.
Wystarczy zaprezentowaé tabelki z podsu-
mowaniem kosztéow dla porownywalnych
modeli lampowychilaserowych - zacheca
przedstawicielka Panasonica.

Jak zaznaczano, wdrozenia projektoréw
wymagaja wiedzy na temat urzadzen, ich
instalacji i obstugi po sprzedazy, aby za-
oferowa¢ i zainstalowaé¢ odpowiedni dla
klienta sprzet, okablowanie iinne dodatki.

- Resellerzy i integratorzy przy sprze-
dazy projektoréw powinni skupi¢ sie na
wartosci dodanej. Mam tu na mysli przede
wszystkim dobér ekranéw, systeméw au-
dio oraz tablic interaktywnych, czyli to
wszystko, na czym bedq mogli generowa¢
przyszty zysk — radzi Tomasz Krawczyk.

W jego ocenie najwicksze marze be-
dzie mozna uzyskiwa¢ na instalacjach,
projekcie, okablowaniu czy dodatkowym
systemie audio.

OD szk6t DO WOJSKA

Obecnie kluczowym odbiorca projek-
toréw jest sektor edukacji. Niestety, na
tym rynku (jak rowniez w administra-
cji) weigz rzadzi cena — zamawiane sg
glownie tanie, podstawowe urzadzenia
zaok. 2 tys. zt oraz modele o krétkim i ul-
trakrétkim rzucie do klas, a takze sprzet
instalacyjny do auli. Przewiduje sie, ze
program Aktywna Tablica nadal bedzie
przyczynial sie do wiekszej sprzedazy
szkotom przez caly 2019 r.

Inng znaczaca grupg klientéw sg mu-
zea, teatry, firmy organizujgce multime-
dialne wystawy i prezentacje, jak rowniez
zajmujgce sie wypozyczaniem sprzetu do
obstugi konferencjiiinnych wydarzen (za-
mawiaja glownie projektory instalacyjne).
To segment o duzej warto$ci zakupow, >
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> do ktorego trafia sprzet nawet za kilka-
set tysiecy zlotych za sztuke.

Projektory dos$¢ chetnie instaluja
tez przedsiebiorcy, przewaznie w sa-
lach konferencyjnych. Sg rowniez
zamawiane jako wyposazenie lokali
gastronomicznych czy hoteli. W tym
przypadku w zaleznosci od potrzeb
kupowane sg rozne urzadzenia w ce-
nie od kilku do kilkunastu tysiecy zto-
tych. Z informacji dostawcow wynika,
ze szczegblnie warto zainteresowaé
sie rynkiem korporacyjnym, w tym
sektorem bankowym, gdzie cena nie
stanowi kluczowego elementu wybo-
ru,awiedzaikompetencje integratora
zyskuja na znaczeniu. Ot0z nie mniej
waznym kryterium zakupu jest dla tej
grupy klientdw bezpieczenstwo zwig-
zane z korzystaniem z projektoraw fir-
mowej sieci.

Wsrod nowych, ciekawych trendow
zwraca uwage rosngce zapotrzebo-
wanie na projektory w stuzbach mun-
durowych, gtownie w wojsku, gdzie
zamawiane sg przede wszystkim urzg-
dzeniabiznesowe oraz modele instala-
cyjne z dolnej potki cenowej. Widoczne
jestrowniez zainteresowanie projekto-
rami w gastronomii.

MONITORY ZASTEPUJA
PROJEKTORY
Jak zauwazajg dostawcy i integrato-
rzy, przedsiebiorcy zaczeli zastepowaé
projektory monitorami w salach kon-
ferencyjnych. Dotyczy to gtéwnie po-
mieszczen nakilka, kilkanascie oséb.
- Firmy, ktére majq zaréwno pro-
jektory, jak i monitory w salach konfe-
rencyjnych, rezygnujq z projektoréow
na rzecz Scian wideo. W tym i poprzed-
nim roku coraz czesciej obserwuje takq
zmiane. Zakup kilku ekranéw jest bar-
dziej oplacalny, poza tym wydaje sig, ze
dla klientéw monitory sq wygodniejsze

..przejscie na sprzet o wiekszej jasnosci i rozdzielczosci obrazu,

...rosnacy udziat urzadzen laserowych w sprzedazy,
...zastepowanie projektorow monitorami w matych i srednich salach spotkan.

w uzytkowaniu - méwi Tomasz Jodto-
wski, whasciciel AVTeamu.

Producenci wyjasniajg ten trend
spadkiem cen wyswietlaczyiich funk-
cjonalnoscia. Przykladowo wysoka
jasno$¢ zapewnia bezproblemowe
korzystanie z monitoraw dzien. Zwy-
kle klienci decyduja sie na taki sprzet
w miejscach, gdzie nie jest potrzebna
projekcja na wielkim ekranie - wy-
starczy model o przekatnej dtugosci
50-70 cali, by uczestnicy spotkania
wszystko wyraznie widzieli. W $red-
nich salach warto tez proponowa¢ do-
datkowe monitory po bokach dla oséb
siedzacych z tytu.

Jesli kto$ nie ma dotadji,
trudno go przekonac
do lasera”.

Ponadto monitor ma te zalete, ze za-
pewniawiekszg interakcje z uczestnika-
mi dzieki oprogramowaniu i mozliwosci
podpieciaurzadzen w ramach potaczen
wideokonferencyjnych.

- Coraz czesciej monitor to nie jest
tylko ekran, ale w pelni interaktywne
urzqdzenie z wbudowanym systemem
operacyjnym. Jesli ponadto mozemy
do niego bezpiecznie podlqczyé kaz-
de urzqdzenie mobilne, to wystarczy
zmniejszenie réznicy ceny pomiedzy
projektorem a monitorem, aby zamia-
na moglta mieé miejsce - méwi Ceza-
ry Maka, Product Manager w Ricohu.

Ocenia sie, ze projektory nadal po-
zostang niezastapione w duzych sa-
lach, czyli aulach nauczelniach, salach
konferencyjnych w hotelach i przed-
siebiorstwach, halach sportowych
a takze widowiskowych. Jednak nie-
ktérzy przekonuja, ze sale spotkan
w firmach stwarzajq wcigz duze moz-
liwos$ci generowania profitow dostaw-
comiintegratorom.

- Sale spotkan w korporacjach dajq
mozliwos¢ sprzedazy bardzo szerokie-
go spektrum projektoréw: od mode-
li przenosnych do matych pomieszczen
przez te o wigkszej mocy $wiatta do
tzw. board rooméw i wiekszych sal
konferencyjnych az po modele insta-
lacyjne wykorzystywane w duZych
wnetrzach - twierdzi Jacek Smak, dy-
rektor handlowy NEC Display Solu-
tions Europe.

Dostawcy sygnalizuja, ze takze
w szkotach widoczny jest spadek za-
interesowania projektorami na rzecz
monitorow interaktywnych, co poka-
zal program Aktywna Tablica.

- W biezqcym roku spadek liczby
sprzedanychurzqdzeh moze byé widocz-
ny. Natomiast jezeli chodzi o tgczng war-
tosé sprzedazy, to rosnqca popularnoéé
drozszych urzqdzen z wyzszq rozdziel-
czo$ciq i jasnosciq bedzie niwelowala
ubytek iloSciowy. Wysoka jako$¢ obra-
zu projektoréw najnowszych generacji
bedzie weigz zachecata do wymiany sta-
rego sprzetu na nowy - podsumowuje
Aneta Zygadlo, Country Manager Po-
land w Optomie. n

www.crn.pl
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CRN I

facebook.com/crnpolska
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www.linkedin.com/company/crn-polska
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NEC - najszersze portfolio
Urzadzen do wyswietlania obrazu

W historii NEC Display Solutions byto
wiele krokow milowych, ktore wywarty
znaczgcy wptyw na rynek urzadzen do

wyswietlania obrazu. Japonski producent
od lat cieszy sie opinig innowatora.

uz w1984 r. NEC jako pierwszy zastosowal w swoich mo-
nitorach technologie automatycznej synchronizacji obrazu.
Potem przyszed! czas na pierwszy profesjonalny monitor
wielkoformatowy (2002), projektor o najkrotszym dystansie
projekcji (2004) i pierwszy na $wiecie projektor laserowy DCI
(2014). W 2016 . NEC zintegrowat swoje monitory wielkoforma-
towe zkomputerem Raspberry Pi,aw 2017 - wprowadzit narynek
pierwszy na $wiecie projektor z laserem czerwono-niebieskim.
Ostatnia premiera to najcichszy projektor biznesowy na $wiecie.

SPOSROD MONITOROW DESKTOPOWYCH najbardziej podstawo-
wa, przetargowa seria AccuSync stanowi ciekawg propozycje
pod wzgledem stosunku ceny do jako$ci. Bardziej zaawansowa-
ng opcja dla biur i korporacji, a takze uzytkownika domowego
sa modele desktopowe z serii MultiSync E, EA oraz EX o prze-
katnych od 17 do 34 cali. Szczegolnie ciekawg propozycja sa mo-
nitory EA wyposazone w profesjonalne panele IPS z 10-bitowa
korekcja krzywej gamma. Sq wyposazone w wiele inteligentnych
czujnikow i oferujg zdecydowanie ponadprzecietng ergonomie
i jako$¢ wyswietlanego obrazu. Wyzsza potke reprezentujg mo-
nitory profesjonalne z serii MultiSync P oraz PA. Rozwigzania te
przewidziane sg dla wymagajacych uzytkownikéw domowych,
amatorow fotografii, grafiki komputerowej oraz instytucji takich
jak: centra kryzysowe, banki, centra finansowe, gdzie wymagana
jest praca urzadzenia nawet przez cala dobe.

'W SEGMENCIE MONITOROW WIELKOFORMATOWYCH NEC ma réwnie
wiele do zaoferowania. MultiSync E to podstawowa seria, zawie-
rajacasprzet o przekatnych od 32 do 65 cali - oferta typowo prze-
targowaibardzo konkurencyjna wobec telewizorow. MultiSync C
to monitory przeznaczone do bardziej profesjonalnych zastoso-
wan, gdzie jednak nadal liczy sie niska cena. Zapewniaja bardzo
korzystny stosunek ceny do jakosci i mozliwosci. Modele ozna-
czone literg V to monitory w rozmiarach od 32 do 98 cali. Oferu-
ja profesjonalny panel z mozliwoscia dziatania 24 h/7, metalowa
obudowe, replikowanie sygnatu wideo, gniazdo rozszerzen zgod-
ne ze standardem OPS, sprzetowa kalibracje kolordéw, prace w pio-
nie i zaawansowany system ochrony przed przegrzaniem. Do
jeszczebardziej wymagajacych zastosowan NEC proponuje urza-
dzeniaz serii P o przekatnych od 40 do 80 cali, przystosowane do
pracy w trybie 24 h/7 z niespotykanyminigdzie indziej rozwiaza-
niami, jak czujnik obecnosci uzytkownika czy czujnik NFC. Ofer-
te NEC zamykajg monitory do budowy $cian wideo. Seria XUN to

modele wrozmiarach 46,49 oraz 55 cali z obszarem nieaktywnym

miedzy dwoma ekranami o szeroko$ci jedynie 1,8 mm.

OFERTE PROJEKTOROW Otwierajg bardzo korzystne cenowo urzg-
dzenia z serii MC przeznaczone do najprostszych instalacji za-
rowno w domu, jak i malej salce konferencyjnej. NEC stawia na
najwyzsza jako$¢ wykonania potaczona z mozliwosciami i atrak-
cyjng ceng sprzetu. W trend ten zdecydowanie wpasowuje sie ro-
dzina multimedialnych, sieciowych projektoréow ME. W ofercie
sg tez produkty przystosowane do pracy z tablicg interaktywna
- seria UM. Dlabardziej zaawansowanych i wymagajacych uzyt-
kownikéw NEC przygotowat semiprofesjonalne projektory P
0 jasnosci obrazu do 6000 ANSI lumendw i z funkcjg lens shift,
takze z laserowym zrédlem $wiatta. Najbardziej profesjonalne
linie zawieraja modele instalacyjne PA/PX/PH, wsrod ktorych
znajdziemy urzadzenia tak ciekawe i wyposazone w tak wyszu-
kane funkcje, Ze mozna by o nich napisaé¢ osobny artykut. W ich
sktad wchodzg projektory dysponujace moca $wiatta od 6500
do nawet 35 000 ANSI lumendéw (w przypadku projekcji z jed-
nego zrodla) oraz umozliwiajgce wyswietlanie obrazu o jas-
no$ci do 70 000 ANSI lumenéw za pomocg funkcji stacking.
W sektorze instalacyjnym producent moze pochwali¢ sie bardzo
szerokim wyborem projektorow z laserowym zrodlem $wiatta.

Portfolio NEC zamykajg moduly LED przeznaczone zaréwno
do instalacji indoor, jak i outdoor (rozmiar piksela od 1,2 mm).
Précz moduléw w formacie 16:9 oraz 1:1 NEC oferuje gotowe
do zaimplementowania §ciany LED w rozmiarach od 137 cali.

Orchastrating

NEC
Dodatkowe informacje:
BARTEOMIEJ PLUCIENNIK, BARTLOMIEJ. PLUCIENNIK@NEC-DISPLAYS-PL.COM
JACEK SMAK, JACEK. SMAK(@NEC-DISPLAYS-PL.COM
PRZEMYStAW SIEMASZKO, PRZEMYSLAW. SIEMASZKO@NEC-DISPLAYS-PL.COM
Rarat Wéucik, RAFALWOJCIK@NEC-DISPLAYS-PL.COM
ANDRZEJ HABRAT, ANDRZEJ.HABRAT@NEC-DISPLAYS-PL.COM
Pawet Kotopziesczyk, PAwEL. KOLODZIEJCZYK(@NEC-DISPLAYS-PL.COM
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Projekcja od Epsonas

jasny, interaktyw

szystkie projektory fir-
my Epson wyposazone sg
w autorska (zaadaptowa-
ngentuzjastycznie takze przez innych
producentéw) technologie 3LCD,
ktora zapewnia istotng przewage
nad konkurencyjnymi urzadzeniami.
W tym rozwigzaniu system optyczny
do wys$wietlania obrazu wykorzystu-
je trzy oddzielne panele LCD, ktore
odpowiadajg trzem barwom sktado-
wym. W duzym skrocie: wigzki $wia-
tta przechodzg przez osobne matryce
dla danego koloru, a nastepnie sg pre-
cyzyjnie scalane — w efekcie pozwala
tonawys$wietlanie obrazu z zachowa-
niem najdrobniejszych szczegotow.
Alternatywna technologia DLP, nie-
jako oszukujgc wzrok, wykorzystuje
wirujace koto, ktore z duza predkoscia
wys$wietla nastepujace po sobie nie-
zalezne obrazy w réznych barwach.
Moze to skutkowaé¢ zauwazalnym
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az | niskie-TCO

Portfolio projektorow Epson jest wyjatkowo szerokie,
poczagwszy od modeli do kina domowego przez rozwigzania
do edukacji i biznesu po urzadzenia do Digital Signage,

w tym profesjonalne projektory instalacyjne. Mimo takiej rozpietosci
wspolng cechg wszystkich modeli jest wykorzystanie autorskie]
technologii 3LCD, ktéra poza wysokimi parametrami obrazu zapewnia
klientom koncowym niski koszt posiadania sprzetu (TCO).

migotaniem, efektem teczy, a przede
wszystkim obrazem widocznie ciem-
niejszym i rozmytymi kolorami. Tym-
czasem technologia 3LCD gwarantuje
jednakowe natezenie swiatta bialego
i barwnego, pozwalajgc na wys$wiet-
lanie jasnego, realistycznego obra-
zu z nasyconymi barwami. To ozna-
cza, ze projekcja moze sie odbywacé
w nastonecznionym pomieszczeniu
bez koniecznosci jego zaciemniania.
Dodatkowo $§wiatto odbite nie meczy
wzroku przy dtuzszym obcowaniu, co
przeklada sie na mniejsze zmeczenie
ilepsze przyswajanie tresci.

EDUKACJA STAWIA

NA PROJEKTORY

Firma od lat prezentuje szeroka ofer-
te rozwigzan dla edukacji, ktore z roku
narok cieszq sie coraz wieksza popu-
larno$cig. Na wzrost zainteresowa-

nia wptynat takze rzadowy program
Aktywna Tablica, w ramach ktorego
szkoly otrzymujg fundusze na dopo-
sazanie klas w najnowocze$niejsze
urzgdzenia. W ramach tego projektu
Epson stal sie dostawcg nr 1 w Polsce
w kategorii interaktywnych urzadzen
krotkiego i ultrakrotkiego rzutu, za-
pewniajac wyposazenie na potrzeby
ponad o$miu tysiecy klas.
Dziekitechnologii 3LCD projektory
japonskiej marki potrafiag wyswietlaé
na $cianie jasny i duzy obraz o prze-
katnej ponad 100 cali, ktéry jest do-
skonale widoczny takze z ostatnich
tawek, a nie tylko z pierwszych rze-
déw. To istotna kwestia, gdyz bada-
nia wykazaty, ze przy zastosowaniu
monitora 70-calowego az 58 proc.
uczestnikéw lekcjinie bedzie w stanie
wygodnie odczytaé wszystkich tresci.
Flagowym urzadzeniem w tej kla-
sie sprzetu jest Epson EB-696Ui. Za-



pewnia obraz o rozdzielczo$ci Full HD,
ktory charakteryzuje sie wysoka jasno-
$cig — 3800 lumendéw - oraz dynamicz-
nym kontrastem wynoszacym 16 000 : 1.
Dodatkowg zaletg, ktorg docenia sie w co-
dziennej pracy, sa rozbudowane funkcje
komunikacji bezprzewodowej pozwala-
jace nabtyskawiczne podtgczanie dowol-
nych urzadzen (tablet, smartfon, laptop)
i wy$wietlanie z nich tresci. Oznacza to
takze, ze do efektywnej pracy niepotrzeb-
ny jest komputer.

Inne popularne projektory w placow-
kach edukacyjnych powielajgce zalety te-
go modelu to EB-530/535W 1 680/685W
orazinteraktywne EB-536Wii EB-680Wi.
Co wazne, zarowno dla klienta koncowe-
go, jak i resellera, oferta dla edukacji ob-
jetajest5-letnig gwarancjanaurzadzenie
oraz lampe — z kolei koszt jej wymiany
szacowany jest na 300-350 zl (znacznie
mniej niz u konkurencji). Integratorzy do-
datkowo moga takze w korzystnej cenie
zaoferowac swoim klientom wizualizery
firmy Epson jako uzupelnienie zestawu.

£ ATWA PRACA GRUPOWA
Rozwigzania biznesowe firmy Epson
zostaly zaprojektowane gltéownie z my-
$la o pracy zespolowej. Dlatego pro-
jektory dostosowano do wymogow
szkolen czy konferencji. Przyktadem ta-
kiego urzadzenia jest model EB-1470Ui,
czyli laserowy projektor do sal kon-
ferencyjnych, ktory oferuje jasny i skalo-
walny obraz o doskonatych parametrach
oprzekatnej do 100 cali w rozdzielczosci
Full HD WUXGA. Model umozliwia tat-
we organizowanie spotkan m.in. dzieki
funkcji automatycznego uruchomienia
urzadzenia po podlaczeniu za pomocg ka-
bla czy mozliwo$ci tworzenia skrotow do
zrodet za posrednictwem interaktywne-
go ekranu startowego, do ktorego obstugi
nie potrzeba pilota.

Co wiecej, taczno$é bezprzewodowa,
flipchart, screen mirroring, obstuga doty-
kowa za pomoca dwoch pidr czy wyswie-
tlanie tresci z kilku komputerdw, to tylko
niektére z funkcji, zachecajacych uczest-
nikow do aktywnego udziatu w konferen-
cji czy szkoleniu. Nalezy wspomnieé, ze
obstuga projektora jest intuicyjna, a po-
nadto moze on dziata¢ przez 20 tys. go-

dzinbez potrzeby konserwacji.
Takze w tym sektorze dodat-
kowym atutem jest niska cena
lampy i 5-letnia gwarancja.

KOMUNIKACJA: OBRAZ
W DUZEJ | MALEJ SKALI
Z roku na rok zwieksza sie
liczba instalacji w segmen-
cie Digital Signage. Wynika to
z faktu, ze firmy coraz wieksza
wage przykladajg do obrazu, traktujac
go jako najskuteczniejszg forme komu-
nikacji - w efekcie klienci coraz czesciej
szukaja rozwigzan oferujacych §wietng
jakos$¢ wyswietlanych materialow oraz
niskie TCO. W swojej ofercie Epson ma
urzadzenia, ktore realizuja najrozniejsze
zadania - od projektoréw do zastosowan
eventowych, jak np. EBL25000U, po roz-
wigzania przeznaczone dla retailu.
Wsrdd tej drugiej kategorii produk-
téw sporym zainteresowaniem cieszy sie
model LightScene EV-105, czyli cyfrowy
projektor z funkcja pod$wietlenia punk-
towego. Ze wzgledu na swoje kompakto-
we rozmiary oraz estetyczng obudowe
idealnie nadaje sie do zastosowan skle-
powych galerii czy muzedw. Urzadzenie,
gwarantujac jasno$é obrazu na pozio-
mie 2000 lumendéw oraz rozdzielczos¢
WXGA, pozwala na tworzenie angazu-
jacych obrazow, np. na wystawach skle-
powych. Co wiecej, konstrukcja zostata
zaprojektowana tak, aby umozliwia¢ tat-
wy montaz w miejscach dotychczas nie-
dostepnych dla projektoréw o trady-
cyjnej bryle - 360-stopniowa instalacja
pozwala na projekcje pod dowolnym ka-
tem, rOwniez w orientacji pionowej.

KiNno boMOWE z EPSONEM

Istotnym elementem oferty Epsona sg
projektory do kina domowego. Wsrod
dostepnych modeli znalez¢ mozna za-
réowno podstawowe modele oferujace
rozdzielczo$¢ Full HD, jak i projektory,
ktore dzieki interpolacji klatek wyswie-
tlajg obraz w jako$ci 4K. Flagowcem, kt6-
ry zdobyl juz uznanie wielu specjalistow,
jest Epson EH-TW9400W. Sprzet pozwa-
lawys$wietlié¢ 300-calowy obraz o jasnosci
2400 lumendw irozdzielczosci UHD. Wy-

-

-

korzystanie technologii HDR umozliwia
uzyskanie wyjatkowej glebi i szczegoto-
wosci obrazu, natomiast krotki czas reak-
cjipozwala gra¢ w dynamiczne gry wideo
bez efektu smuzenia. Nalezy takze wspo-
mnieé, ze klienci domowych projektorow
coraz rzadziej sugeruja sie wylgcznie ce-
na koncows, zwracajac wiecej uwagi na
koszty zwigzane z cato$ciowq eksploata-
cja. W przypadku tego modelu szacowany
czas dzialania lampy wynosi az 5 tys. go-
dzin bez potrzeby konserwacji, co prze-
ktadasie na7lat codziennego korzystania.

ATRAKCYJNE PARTNERSTWO

Jak widaé, resellerzy, wspélpracujacy
z Epsonem, otrzymuja do dyspozy-
cji kompleksowsa, wszechstronng ofer-
te urzadzen dla kazdego sektora rynku.
Wysoka jako$¢ produktow i dtugie ter-
miny gwarancyjne stanowig dodatkowy
atut, pozwalajacy z jednej strony dotrzeé
doklienta koncowego, a z drugiej zmniej-
szy¢ potrzebe dziatan interwencyjnych.
Dodatkowo producent przygotowat dla
partneréw firmy przemys$lany system
projektowo-handlowy, ktory gwarantu-
je atrakcyjne marze oraz pelne wsparcie
handlowo-produktowe. Jego cennym ele-
mentem jest m.in. mozliwo$¢é bezptatnego
udostepniania modeli demonstracyjnych
do prezentacji u klienta, udziat Epsona
w spotkaniach z potencjalnymi odbior-
cami i doradztwo w zakresie know-how
nabazie weze$niejszych wdrozen.

Wiecej informacji:
ANDRZEJ BIENIEK, BUSINESS ACCOUNT MANAGER,
ANDRZEJ. BIENIEK@EPSON.PL
JAkuB EAPINSKI, BUSINESS ACCOUNT MANAGER,
JAKUB.LAPINSKI@EPSON.PL
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Integratorom przybywa argumentow uzasadniajgcych przydatnos¢ wdrazania
systemow DS w roznego rodzaju przedsiebiorstwach.
KAROLINA MARSZALEK

edlug badan Market-

sandMarkets globalna

warto$¢ rynku Digital Si-
gnage rosnie w tempie 7,4 proc. rocz-
nie. Na koniec 2023 r. ma osiagna¢
poziom 32,84 mld dol. Wraz z rozwo-
jem technologii wy$wietlania, spad-
kiem cen rozwigzan i mozliwoscig ich
integracji z systemami opartymina In-
ternecie rzeczy i sztucznej inteligen-
¢ji przydatno$¢ wdrozenia DS mozna
wyttumaczy¢ klientowi w sposéb co-
raz bardziej przekonujacy. Co wazne,
przedstawiajac argumenty inne niz
tylko te zwigzane z wizualnymi walo-
rami wy$wietlanego obrazu. Te ostat-
nie mogajuz nie wystarczaé, poniewaz
wyswietlaczy w przestrzeni publicznej
jest coraz wiecej.

W Polsce rynek Digital Signage ist-
nieje od ponad dekady. Firmy, ktore
zdotaly umocnié¢ na nim swoja pozy-
cje, systematycznie podwyzszaja stan-
dardy obstugi klientéw biznesowych
w zakresie wdrozen. Jednak jest miej-
sce takze dla nowych integratorow,
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ktorych do podjecia wyzwania moze
zacheci¢ to, ze odbiorcy koncowi co-
raz bardziej otwierajg sie na nowosci
z dziedziny DS. Daje to sposobno$¢ za-
proponowaniaim produktéw wysoko-
marzowych, za to dobrze dostosowa-
nych do ich oczekiwan.

Retail, finanse, restauracje tobranze,
wktérych integratorzy systemow Digi-
tal Signage mieli do tej pory najwiek-
sze pole do popisu. Obecnie klienci
ci wymieniajg rozwigzania na now-
sze, zwracajgc uwage na innowacje.
Rosnie znaczenie Corporate Signage,
dlatego poszukujac odbiorcow, war-
to pamieta¢ o zaktadach przemysto-
wych i biurach. Niezbedna staje sie
dobra orientacja w dostepnych naryn-
ku rozwigzaniach coraz liczniejszych
producentéw. Tym bardziej ze oprocz
przedsiebiorstw otwartych na ustu-
gi rozwinietych firm wdrozeniowych
(ktore dodatkowo doradzg klientowi
w zakresie strategii wprowadzenia DS)
wiele mniejszych organizacji zaczyna
poszukiwaé skutecznego, ale prostego

systemu, ktory beda w stanie obstugi-
wa¢ samodzielnie.

Aktualnie w handlu mamy do czy-
nienia z Digital Signage 3.0, ktorego
istotg jest dgzenie do budowania co-
raz blizszych relacji z klientem i per-
sonalizowania procesu sprzedazy za
pomocg najnowszych technologii wi-
zualnych. Do ich polgczenia ze sztucz-
ng inteligencja, rozwigzaniami AR,
sensorami ulatwiajacymi interakcje
z konsumentem juz doszlo. Rozpedu
nabiera omnichannel, a coraz popu-
larniejsze rozwigzania DS - w postaci
kioskéw samoobstugowych - jak naj-
bardziej wpisujg sie w ten ,wieloka-
natowy” trend.

Narynek wprowadzane sginnowacyj-
ne konstrukcje, chociazby p6tki zaopa-
trzone w sensory mierzace liczbe os6b
przechodzacych oraz tych, ktore sie
przed potkg zatrzymaly, siegajac pojakis
produkt. Trudno przecenié znaczenie
danych pozyskiwanych dzieki takie-
mu rozwigzaniu dla zarzadzajacych
sklepem. Z kolei po6tki zintegrowane



datkowo z wyswietlaczem Digital Sig-
nage zapewniajg korzysci konsumentowi.

- Jesli siegnie, dajmy na to, po krem opa-
trzony etykietq RFID, na ekranie wyswietlq
mu sig informacje o tym produkcie. Produkt
zapamigtany przez system jako podnoszony
z potki czesciej niz inne moze by¢ automa-
tycznie promowany na ekranach kioskéw
DS lub na wyswietlaczach kas samoobstu-
gowych - méwi Pawel Jakubowski, New
Business Development Director w M4B.

Takie rozwigzanie trzeba przedstawi¢
klientowi jako petny ekosystem, w ktorym
rownie mocno jak automatyzacja dziatan
typowych dla sklepu (np. promocyjnych)
liczy sie do$wiadczenie konsumenta.

Rozwdj technologii sprzetowej naste-
puje tez w dziedzinie samych wy$wietla-
czy i playerow. Jak przypomina Mariusz
Orzechowski, dyrektor przedstawiciel-
stwa NEC Display Solutions Europe w Pol-
sce, przekatne monitoréw rosng, aich ceny
spadaja. Dlatego normg na rynku stajq sie
coraz towieksze zar6wno pojedyncze mo-
nitory DS, jakicale powierzchnie wyswie-
tlajace cyfrowe informacje.

- Zmiany nie omijajq tez segmentu
playeréw. O ile dawniej instalacje DS ba-
zowaly na zewnetrznych komputerach
PC, nastgpnie na odtwarzaczach OPS An-
droid, to teraz czestym rozwigzaniem sq
monitory ze zintegrowanymi, stosunkowo
tanimi minikomputerami - mowi Mariusz
Orzechowski.

Mniejsze punkty handlowe i ustugowe
stosunkowo szybko zaczynajg inwestowa¢
wnosniki Digital Signage. Dlatego rOwniez
w tym sektorze dostrzegasie obecnie duzy
potencjal. Wedtug niektorych producen-
tow mniejsi klienci koncowi czesto nie sg
$wiadomi, Ze proponowane rozwigzania
profesjonalne moga juz niekiedy zbliza¢
sie cenowo dorozwigzan konsumenckich,
asa od nich niepor6wnywalnie wydajniej-
sze i stabilniejsze pod wzgledem jakoS$ci
oraz czasu uzytkowania.

LED NA FALI WZNOSZACEJ

W handlu wyraznie wida¢ ekspansje in-
stalacji Digital Signage opartej na mo-
dutach LED. Ich rozwoj przyspieszyt po
wprowadzeniu technologii microLED
w 2016 r. Analitycy, w tym przedstawicie-
le Futuresource Consulting, podtrzymujg

przesytanie zroznicowanego kontentu na wyswietlacze rozmieszczone w wielu punktach

(np. w danej galerii, miescie, wojewoddztwie czy panstwie) oraz jego zdalna kontrola;
integracja z roznymi systemami pomiaru, a dzieki temu np. biezace dostosowanie

wyswietlanych treéci do odbiorcy (np. ptci);

prezentowanie kontentu we wspdtpracy z czujnikami ruchu - ekran lub projektor zaczyna
dziata¢ w momencie, gdy kto$ obok niego przechodzi;

wys$wietlanie okreslonych tresci w powigzaniu z danymi pobieranymi z zewnetrznych

systemow, np. pogodowych;

generowanie tresci w czasie rzeczywistym, np. w reakcji na wydarzenie (sportowe,

kulturalne itp.);

integracja tresci wyéwietlanych w systemie DS z kampaniami internetowymi.

prognoze szybkiego wzrostu rynku mo-
dutéw LED do 2022 .

- Ekrany LCD co roku taniejq, ale spadek
cen LED-6wjest duzo szybszy. Pamigtamin-
stalacje z 2013 roku o powierzchni 16 mkw.,
wykonang z modutéw o plamce 4,0. Kosz-
towala wtedy klienta okoto 300 tys. zlotych.
W tej chwili bytoby to 80 tys. z1 - mowi Pa-
wel Jakubowski z M4B.

W segment rozwigzan LED dopiero
niedawno wszedt NEC - jeden z tuzéw
sektora Digital Signage. Powodem byta sta-
bilizacja rynku po tym, jak pojawily sie na
nim ustandaryzowane moduty LED-owe,
comasprzyja¢ichmasowej sprzedazy. Ko-
rzysci ptynace z tego faktu podkresla tak-
ze Adam Kaczmarek, menedzer projektow
biznesowych w Vidisie.

- Na poczqtku wielu klientéw moze za-
chtysnqé si¢ korzysciami ptyngcymi ge-
neralnie z zastosowania LED-6w, ale ci
bardziej doswiadczeni bedq oczekiwali
jakosci. Nie kupiq wiec taniej diody o nie-
znanympochodzeniu. Standaryzacjarynku
modutéw LED jest korzystna tez dla inte-
gratoréw. Drozsze, bo certyfikowane modu-
ty zapewniajq im wigkszy zarobek i spokdj,
ze wzgledu na mniejszq liczbe wyjazdow
do klienta powodowanych awariq - méwi
Adam Kaczmarek.

Potencjalnych odbiorcéw do ,diody”
przekonatakze mozliwo$é uzyskania inte-
rakcjimiedzy prezentowang nawyswietla-
czu trescig a jej odbiorcg — konsumentem.
Ointerakcji mowi sie czesto w odniesieniu
do dotykowych paneli LCD w systemach
DS. Specjali$ci zwracajg jednak uwage, ze
ekran LED mozna zintegrowac z kamer-

kami i kontrolerem Xbox oraz przewijaé
tre$¢ za pomoca gestow. Innym sposobem
jest umieszczenie na wyswietlaczu kodu
QR. Uzytkownik, skanujac go smartfonem,
moze ogladac kontent.

Nie trzeba by¢ wysokiej klasy specjali-
sta, aby zauwazy¢, spacerujac chociazby po
galeriach handlowych, zZe sg sklepy, gdzie
rozwigzania LED-owe zwyczajnie nie
pasujg. Gdy wiasciciel chce oprawié¢ wy-
$wietlacz w stylowg rame (przeznaczong
do klimatycznego wnetrza i oferowanych
produktéw), wybierze raczej wyswietlacz
LCD. Niekoniecznie najtanszy, poniewaz
wysoka jako$¢ materiatu wideo, na ktorg
obecnie sie stawia, wymaga odpowiednich
monitorow, potrafigcych oddaé wszyst-
kie jego walory. Dlatego klienci bizneso-
wi, nawet mniejsi, u ktorych rozwigzanie
DS funkcjonuje na podobienstwo pieknie
oprawionego ruchomego obrazu, moga po-
stawi¢ namarkowe wyswietlacze, np. real-
nie przystosowane do dziatania 24 godziny
nadobe, z funkcjg HDR, naktéra coraz cze-
$ciej zwraca sie uwage.

Do BIURA, A NAWET KOPALNI

Z dystrybucji cyfrowych tresci za pomo-
ca DS coraz chetniej korzystaja biura i za-
ktady przemystowe. Planowanie systeméow
dla tych klientéw rézni sie od planowania
rozwigzan stosowanych w sklepachiprze-
strzeni miejskiej. W ich przypadku mo-
wimy o zdecydowanie precyzyjniejszym
targetowaniu tresci. Dodatkowo systemy te
musza umozliwiaé tatwa jej zmiane, w ra-
zie wizyty 0sOb z zewnatrz. >
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> - W niektérych biurach sprawdzq
sie monitory wielkoformatowe, do kto-
rych dany producent dostarcza bezplat-
ne specjalistyczne oprogramowanie do
zarzqdzania tresciq. Jednak wymaga-
nia stawiane przez decydentéw bedq
zupelnie inne w przypadku systemu dla
pracownikow z funkcjq zwrotnej komu-
nikacji, na przyklad z dzialem personal-
nym - méwi Robert Tomaszewski, Key
Account Manager iiyamy.

A to wlasnie dzialy HR przychyl-
nym okiem zaczynajg patrzeé¢ na moz-
liwosci, jakie im stwarzaja systemy
DS. Projektowane dla nich rozwigza-
niabardzo czesto sg interaktywne - za-
wierajg czytnik RFID (umozliwiajacy
szybka identyfikacje zatrudnionego)
i monitor dotykowy, na ktorym pra-
cownik po zalogowaniu moze zlozy¢
rozmaite wnioski czy tez wyswietlié in-
formacje przeznaczone stricte dlaniego
lub dziatu, w ktérym pracuje.

Integrator, ktory chce wdrozy¢ dobry,
funkcjonalny system Digital Signage
w przestrzeni biurowej, powinien
szczegolowo poznaé specyfike klien-
ta, jego kulture organizacyjng, procesy
biznesowe, a takze cele i zalozenia pro-
jektu cyfryzacji biura. Wybor technolo-
gii powinien by¢ poprzedzony analizg
powierzchni biurowej oraz sposobu jej
wykorzystania przez pracownikow

- Dlatego projektowanie systemu DS
powinno odbywac sie w $cistej wspotpra-
cy zarchitektem wnetrz oraz specjalista-
miod Srodowiskapracy. Istotne jest takze,
aby poza biezqcymi oczekiwaniami zapy-
taé klienta o jego plany rozwoju na naj-
blizsze lata- moéwi Tomasz Paradowski,
dyrektor Dzialu Systeméw Audiowizu-
alnych w Veracompie.

Z kolei Lukasz Sedzicki, Account
Manager w Samsungu, zwraca uwage,
Ze nieocenione stajg sie umiejetnos$ci
iustugi integratora w przypadku skom-
plikowanych instalacji (np. w starych
lubwrecz zabytkowychbudynkach), za-
rzadzania calg flotg ekranow w zakresia
serwisowania czy aktualizacji oprogra-
mowania. Firma integracyjna moze tez
zaoferowac miejsce na swoich serwe-
rach, gdy skomplikowana polityka bez-
pieczenstwa u klienta nie pozwala na
zainstalowanie ich lokalnie.
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JKiedy klient moéwi: chee kupic kilka, kilkanascie czy kilkadziesigt monitorow, zawsze
pytamy: po co?” - to stowa Grzegorza Goéralczyka, prezesa zarzadu SQM, wystepujace-
go na wrze$niowej konferencji Digital Signage Trends 2018. Specjalista podkreslat, ze
to sg inwestycje, ktdre musza sie klientowi zwrdci¢. DS ma wnies¢ wartosé biznesowg

do firmy, ktéra chce stosowac system. Nie da sie tego uzyskac, instalujgc monitor, ale
pomijajac strategiczne planowanie jego wykorzystania. Po nim dopiero powinien na-
stepowac dobdr technologii oraz kontentu. Nawet dla jednego ekranu powieszonego

w sklepie trzeba opracowac konkretny plan jego wykorzystania do zadan sprzedazo-
wych i posprzedazowych. Rola integratora, jego umiejetnos¢ pomocy klientowi w opra-

cowaniu takich zatozen dla przysztego rozwigzania DS jest kluczowa. Dlatego musi
dobrze zna¢ branze, w ktérej dziata jego odbiorca. Swiadomiintegratorzy oczekuja od
vendoréw produktow, do ktorych beda mogli dotozy¢ od siebie warto$¢ dodana. Dla-

tego znaczenia nabiera coraz bardziej otwarta koncepcja rozwigzan. Bardzo czesto to
wiasnie wartos¢ dodana od firmy wdrozeniowej decyduje o finalnym sukcesie projektu.

WRAZENIA PROSTO

Z PROJEKTORA

Wraz z wyswietlaczami w segmencie
rozwigzan Digital Signage rozwija sie
takze kategoria projektoréw. Integra-
tor, chcac pomoc klientowi uczynié
sklepowa witryne atrakcyjng wizualnie,
W miejsce monitora moze mu zapropo-
nowac projektor - np. do wyswietlania
kontentu o nietypowych ksztattach. Jak
mowig specjalisci, geometria obrazu
w wypadku projektora jest niesamowi-
cie plastyczna, a ograniczy¢ jej wyko-
rzystanie moze tylko wyobraznia oraz
budzet. Zwracajg tez uwage na kwestie
mappingu, taczacego cyfrowa projekcje
ze §wiatem rzeczywistym. To zastoso-
wanie $wietnie sie sprawdza, gdy chce-
my ,,ozywi¢” jaki$ produkt.

- Projektory stajq sig obecnie coraz
atrakcyjniejsze pod katem instalacji Di-
gital Signage w zwiqzku z rozwojem tech-
nologii laserowej, coraz wyzszqjasnosciq,
funkcji skalowania obrazu i zmiang for-
my na zdecydowanie bardziej kompak-
towq - mowi Jakub Lapinski, Business
Account Manager w Epsonie.

Specjalista wyjasnia, ze niektore no-
woczesne rozwigzania wrecz nie przy-
pominajaksztattem projektora. Dlatego
bedac zroédtem obrazu - czy to z infor-
macjami, czy to z grafika - pozosta-
ja niezauwazalne dla klientéw danej
placowki. Projektory moga tez dziatac¢
w sposob interaktywny - tak pozada-
ny przez wielu klientow biznesowych.

Na przyktad uruchamiajac sie dopiero
wtedy, gdy klient wkracza w $ci$le okre-
$long strefe. Podobnie jak w przypadku
wys$wietlaczy, integrator moze zarza-
dzaéuklientatreécia wyswietlang z pro-
jektorow, gdyz zlacza, technologie oraz
standardy komunikacjiidystrybucjisy-
gnatu w profesjonalnych urzadzeniach
sa takie same jak w monitorach. Zdarza
sig, ze producenci oferuja software do
zarzadzania kontentem, a takze samo-
dzielnego tworzenia tresci. Spore pole
do popisu w dziedzinie oprogramowa-
nia ma takze sam integrator.

Producenci bardzo mocno podkre-
slaja to, ze projektory od zawsze da-
waty klientom duza swobode pod
wzgledem wyboru wielkosci obrazu,
ktory ma byé wyswietlany w DS-owej
instalacji.

- Zaleznie od mozliwosci optycznych
danego rozwiqzania, a takze odleglosci
JestesSmy w stanie plynnie zmieniaé prze-
kqtng, co nie jest mozliwe przy uzyciu
monitoréw. Jesli zmieniamy koncepcje
artystycznq naszego przekazu, projektor
umozliwiauzyskiwanie réznych efektow
zwykorzystaniem tego samego urzqdze-
nia- mowiBartoszBaranski, AV Account
Manager w Optomie.

Ta swoboda w uzyskiwaniu duzej
przekatnej obrazu przektada sie bez-
posrednio na ceny rozwigzan. Projektor
DS warto zastosowaé tam, gdzie klient
chce uzyska¢ obraz Full HD o przekat-
nej dlugosci 100 i wiecej cali. |



Ankieta CRN.pl

Projektory kontra wyswietlacze

Miejsce projektorow w biurowych salach spotkan na dobre zajma monitory
- 7z takg opinig spotykamy sie dos¢ czesto w rozmowach z branza.
Jednak jesli rzeczywiscie tak sie stanie, nie nastgpi to zbyt szybko - wynika
z odpowiedzi osob biorgcych udziat w ankiecie CRN.pl.

odczas zbierania informacji o tren-

dach dotyczacych wyposazenia
firmowych sal konferencyjnych w roz-
wigzania IT/AV (,Nowe serce meeting
roomdéw”, CRN nr 1/2019) czesto spoty-
kali$my sie z opinia, ze stabnie pozycja
projektoréow na rzecz profesjonalnych
wyswietlaczy. Przyczynilo sie¢ do te-
go zaopatrzenie tych drugich w funkcje
odpowiadajgce za wspotprace grupowa
i wideokonferencje. Z czasem szeroko-
formatowe wyswietlacze majg sie staé
- o czym marzg ich producenci - central-
nymi punktami w firmowych salach kon-
ferencyjnych, zaréwno jako narzedzia do
prezentowania tre$ci (w spos6b nowocze-
sny, czytaj: dynamiczny), jak tez gtdéwne
elementy systemu IoT do automatyczne-
go zarzadzania takimi miejscami.

Gdy w ankiecie zamieszczonej w lu-
tym w portalu CRN.pl zapytaliSmy czy-
telnikow ,,Czy miejsce projektorow
w firmowych meeting roomach zajma
profesjonalne wys$wietlacze?”, okazato
sie, ze opinie na ten temat sg podzielo-
ne. 28 proc. respondentéw wybrato od-
powiedz ,tak,ito juz wkrotce”, a 36 proc.

KAROLINA MARSZALEK

byto zdania, Ze zamiana nastapi, ale ,,be-
dzie to dtuzszy proces”. Niewiele mniej,
bo 32 proc. respondentdow, uwaza, ze od-
biorcy bedq potrzebowa¢ obu tych urza-
dzen, nawet w ramach tego samej firmy.
Zkolei 4 proc. odpowiadajacych na ankie-
te stwierdzito, ze w Polsce projektory be-
da zawsze przewazac.

Cho¢ odbiorcy biurowi stanowig wazng
cze$¢ ogodtu klientéw zainteresowanych
zakupem profesjonalnych monitoréw, to
jednak nie najwiekszg. Respondenci ko-
lejnej ankiety wskazali uzytkownikow
z sektora edukacyjnego jako tych, kto-
rzy obecnie najbardziej otwierajg sie na
te produkty (tak odpowiedzialo 19 proc.
czytelnikow — wybor byt jednokrotny).
Na klientéw z rynku biurowego wskaza-
o natomiast 14,3 proc. Bardzo podobny
wynik odnotowali$my w przypadku od-
biorcow z rynku HoReCai projektowania
inzynierskiego oraz graficznego (odpo-
wiednio po 14 i 14,6 proc.). Glosy rozto-
zyly sie takze prawie rOwnomiernie, jesli
chodzi o odbiorcéw z rynkow security
(wskazalo na nich 10 proc. responden-
tow) i medycznego (9 proc.).

SPRZEDAZ KTOREJ
Z PONIZSZYCH GRUP
PRODUKTOW
ZAMIERZASZ ROZWINAC
JAKO INTEGRATOR?

29% 28%
/

8%
s \

9% 26%
. profesjonalnych monitorow

. tablic interaktywnych

projektorow

. telewizorow

. wszystkich tych grup produktowych
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Corok
to Innow:cja

,Strategia «kup pan ekran» juz nie dziata. Integrator specjalizujgcy sie
w systemach DS musi tgczy¢ kompetencje z bardzo roznych dziedzin,
w miare jak rosnie rola sztucznej inteligencji i funkcji automatyzujgcych”
- mowi Pawet Jakusowski, NEw BusiNEss DEVELOPMENT DIRECTOR w M4B.

CRN W branzy Digital Signage jestescie wlasciwie od
poczatku swojej dzialalnoSci. Jaki byl wasz pierwszy
projekt wdrozeniowy?

Pawer Jakusowski Nasza historia siega 2005 roku. Integra-
cja systemow DS zajelismy sie po dwaéch latach istnienia.
Naszym pierwszym klientem byta sie¢ sitowni, dla kto-
rej napisali$my oprogramowanie do sterowania ekranami
rozmieszczonymi na salach ¢wiczen. Po latach zdobywa-
nia integratorskich dos§wiadczen zaczeli$my sie rozwijaé
rowniez jako producent. To byto okoto 2015 roku. Obecnie
mamy cztery podstawy dla naszego biznesu. Sg nimi ekra-
ny LED, rozwigzania self service (czyli kioski DS), ekrany
LCD (nalicencji Toshiby, ale rozwijamy tez marke wtasng)
oraz oprogramowanie, co w naszym przypadku oznacza
platforme DS Wave.

Wyglada na to, ze ekrany LED staja si¢ dla waszego
biznesu bardzo istotne. Dlaczego?

Najwigksza liczba ekran6w LED naszej marki zostata za-
instalowana u naszego klienta, ktérym jest CCC. Mowie
0 5-6 tys. mkw. wyswietlaczy. Tak duza liczba wigze sie
z tym, ze CCC dziala juz w o$miu czy dziewieciu krajach
poza Polska. Obecnie wchodzimy razem z tym producen-
tem na tak odlegle rynki jak Arabia Saudyjska i Zjedno-
czone Emiraty Arabskie. Juz prowadzimy tam pierwsze
instalacje. Ekrany LED sa dla nas wazne, poniewaz maso-
wo zdobywaja rynek. Nie tylko retailowy, bo pojawiajg sie
nawet w salach konferencyjnych.

Kiedy ktos mowi o produkcji, czestojest to rownoznacz-
ne z importem towaru z Chin i nadawaniu mu wlasnej
marki. Jak to wyglada w przypadku M4B?

Skorzystali$my z pewnych gotowych rozwigzanisamidosto-
sowali$my je do naszych potrzeb. Matryce LED-owe sg pro-
dukowane w Chinach, bo nigdzie nie bedzie taniej i szybciej.
Nasi klienci doskonale to rozumiejg. Ale reszta podkonstruk-
¢ji, m.in. okablowanie czy zasilacze, jest produkowana w Pol-
sce i montowana przez nas w podwarszawskim Piasecznie.
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Takie podejscie pozwolito nam w sposob optymalny potaczy¢
jako$¢ z dobra ceng. Dlatego nasze panele LED-owe majg
3lata gwarancji, z mozliwoscig jej wydtuzenia.

Wrocémy do CCC. Taki klient to lakomy kasek, ale tez
zapewne ogromne wyzwanie.

Lakomy ($miech). Dlatego co roku musimy od nowa o niego
walczy¢. CCC regularnie organizuje przetargi na projekty
DS. To niezmiennie zmusza nas do my$lenia, jak ponownie
przekonaé tego klienta do naszych rozwigzaniustug. Zakaz-
dym razem staramy si¢ zaproponowaé mu jakg$ innowacje
zwigzang z naszymi produktami. Obecnie dotyczy ona po-
boru pradu przez matryce LED. Obnizylismy go... o polowe.

Jak to zrobiliscie?

Tego nie powiem, ale pobér pradu z metra kwadratowego
panelu indoorowego obnizylismy z okoto 200 do jedynie
100 watow.

Bardzo uciekliscie do przodu dzieki wprowadzeniu tak
oszczednego rozwiazania...

No ¢6z, konkurencja nie $pi i pewnie juz w przysztym ro-
ku znowu trzeba bedzie przekonac klienta do siebie czyms
nowym.

Narynkizagraniczne wchodzicie zawsze razem z klien-
tem, czy poszukujecie takze samodzielnie odbiorcow
spoza Polski?

Podstawg debiutu na obcym rynku jest zawsze prowadzenie
konkretnych wdrozen dla danego klienta. To bardzo utat-
wia sprawe, poniewaz budujemy od razu calg infrastruk-
ture - wkalkulowang w koszty. Na bazie tej infrastruktury
mozemy zrealizowacé projekt dlainnej firmy. Mowiac ,,infra-
struktura”, mam na mysli sie¢ instalatoréw, wdrozeniowcow
iserwisantow. Nasze wejécie narynki europejskie byto moz-
liwe dzieki pozyskanemu cztery lata temu AmRestowi - fir-
mie z branzy restauracyjnej. To byl nasz pierwszy sieciowy
klient. Dla AmRestu stworzyliémy za granicg zaplecze serwi-



sowe ze SLA na poziomie 6 godzin.
Dziekitemu CCC w Europie dostato
naprawde dobre warunki odnos$nie
dosamego wdrozeniaikosztow mie-
siecznego utrzymania.

Nadjakim innowacyjnym rozwia-
zaniem DS pracujecie teraz?

Wdrazamy funkcje sterowania gto-
sem. Zintegrujemy albo Alexe, albo
asystenta glosowego Microsoftu,
co umozliwi wydawanie komend

Razem z CCC

~odlegte rynki jak

typu ,wlacz ekran” czy ,wyswietl
informacje”. Klient, dla ktérego to
robimy, pochodzi z Polski. To wyjat-
kowy projekt i bedzie o nim glosno.

jednoczone
Emiraty Arabskie

Dobrze to stysze¢,bo przykladow
ciekawych technologicznie badz
imponujacychpod wzgledem wy-
gladu instalacji dostarcza raczej
Zachod.

W Polsce to sie zaczyna mocno
zmieniaé. Kiedy$ Zachod byt wy-
znacznikiem postepu, dzi§ Euro-
pa Srodkowa zaczyna przodowacé
w dziedzinie technologii. Polska
rozwija sie do$¢ rownomiernie pod wzgledem realizacji pro-
jektow DS. Moze generalnie nie potrafimy sie tym chwalié.
Ale przyktad naszego wdrozenia, ktore robi niezwykte wrazenie,
znajdziemy w kinie Helios, w warszawskim Blue City. Jest inspi-
rowane instalacjami Digital Signage z Times Square.

Panele LED i LCD wdrazacie przez wlasny kanal partnerski.
Jako integrator realizujecie si¢ obecnie gtlownie we wdroze-
niach kioskow Digital Signage, tez zreszta waszej produk-
cji. Czy to rzeczywiscie tak przyszlosciowe rozwigzania?
Za chwile bedziemy wdraza¢ tysigc kioskow dla AmRestu na
terenie Europy. Kiosk to rozwigzanie, ktore robi niezwykta ka-
riere w dobie braku rak do pracy. Odcigza stanowiska kasowe.
Pracownik kasy moze tym samym pomdéc w kuchni. Taki kiosk
amortyzuje sie w ciggu 4-5 miesiecy, bo jego koszt rowna sie
kosztowi zatrudnienia pracownika w takim okresie. Potem roz-
wigzanie tylko zarabia dla przedsiebiorstwa. To jedna z wielu
zalet kiosku.

Jak obecnie musi funkcjonowac integrator rozwigzan Digi-
tal Signage? Strategia . kup pan ekran” juz chybanie dziala...
W ten sposob nic juz nie sprzedamy. Ja zawsze mowie o ta-
kim tancuchu ustug: od audytu u klienta przez doradzenie mu,
w jaki sposéb projekt powinien zosta¢ wykonany (na bazie
jakich elementow), wdrozenie, dostarczenie kontentu - zgodnie
z wezesniej ustalong strategia - odpowiednie jego zintegrowanie
z wykorzystywanymi rozwigzaniami, dzieki czemu uzyskamy
efektautomatyzacji, noiserwis. Tak w duzym skrocie. Inteligencja

wchodzimy na tak

abia Saudyjska

tych systemow bedzie sie stawaé coraz wazniejsza - iich dziatanie
w ramach IoT, integracja z technologiami RFID, NFC, bikonami.

Wazne wigc staje si¢ laczenie kompetencjizbardzo réznych
dziedzin...

Cho¢ wspétpracujemy z wieloma firmami, to know-how sta-
ramy sie gromadzi¢ u siebie. Generalnie tancuch kompetencji
musi sie znajdowac w obrebie dziatania jednego integratora,
a czy on siegnie po nie na zewnatrz, czy bedzie je sam rozwijal,
to zalezy od jego strategii. Jednak handlowiec, ktory projekty
sprzedaje, musi mie¢ wiedze, przynajmniej podstawowg, z bar-
dzo roéznych dziedzin. Jego zadaniem jest wytlumaczy¢ klien-
towi, jak dany system wspomoze jego biznes. Zrobi to, siegajac
po wiadomosci z informatyki, ale tez psychologii, marketingu,
nowych technologii...

Czy zdarzaja si¢ klienci, kt6rzy wlasnymi sitami projektuja
i wdrazaja rozwigzania Digital Signage?

Znam takie firmy. Bywajg przedsigbiorstwa, ktore same spro-
wadzaja matryce i zabudowuja je w meblach, same pisza sobie
aplikacje. Ale wspotczynnik wydajno$ci KP1iinne wskazujg, ze
tosie nie optaca. Akurat takie projekty lepiej niejako wynie$¢ na
zewnatrz, wtedy realizacja zajmie mniej czasu, a poza tym in-
stalacjabedzie tanszaina gwarancji. Ale to $wiadczy tez o tym,
ze mamy do czynienia z coraz bardziej sSwiadomym klientem.

RozMawiAtA
KAROLINA MARSZALEK
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AR w biznesie:
budzi sie, choc powol

Tempo wdrazania innowacji w polskich przedsiebiorstwach wzrasta.
Dotyczy to takze rozwigzan augmented reality, przy implementacji ktorych
firmom bedzie potrzebne specjalistyczne wsparcie.

akich operacji wykonano na

$wiecie zaledwie kilka - we

Wtoszech, Brazylii i w Polsce.
W styczniu biezgcego ro+ku w Klini-
ce Ortopedii i Traumatologii Narzadu
Ruchu Warszawskiego Uniwersytetu
Medycznego podczas zabiegu wszcze-
pienia pacjentowi implantu wyko-
rzystano rozszerzong rzeczywistosé,
a dokladnie wirtualng wizualizacje
struktur anatomicznych operowa-
nej osoby, protezy, zakresu usuniecia
tkanek oraz prawidtowego osadzenia
wszczepu. Wszystko to dzieki wspot-
pracy lekarzy z inzynierami MedAppu,
ktorzy stworzyli niezbedne do prze-
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prowadzenia operacji aplikacje. Wizu-
alizacja byta dostepna podczas zabiegu
dzieki okularom Microsoft HoloLens.
Chirurgza pomocg prostych gestow zy-
skiwal wglad wwirtualne modele i mogt
poroéwnac je ze stanem rzeczywistym.
Nie tylko dziatalno$¢ MedAppu jest
dowodem na to, ze na polskim ryn-
ku sg firmy, ktére juz maja oferte roz-
wigzan AR dla klientéw z réznych
branz. Za drugi przyktad moze postu-
zy¢ Transition Technologies PSC i jego
wspolpraca z Fiat Chrysler Automotive
w fabryce w Bielsku-Biatej. Producent,
zainteresowany wcieleniem w zycie
idei Przemystu 4.0 w polskim zaktadzie,

zdecydowal sie nainwestycje w systemy
augmented reality oraz Internetu rze-
czy, a tym samym na pomoc integratora
wich wdrozeniu. Projektrozpoczeto od
wsparcia pracownikow serwisuiutrzy-
maniaruchu - m.in. w ten sposob, ze za-
miast papierowych instrukeji, ktorymi
sie postugiwali, dostali tablety i okula-
ry do rozszerzonej rzeczywistosci sta-
nowigce interfejs uzytkownika, a takze
odpowiednie oprogramowanie umoz-
liwiajace naktadanie cyfrowych mo-
dutéw na prawdziwe obiekty. Warto
wspomnie¢ tez o krakowskim startu-
pie 1000 Realities, ktory rowniez moze
sie juz pochwali¢ wieloma realizacjami



projektow polegajacych na stworzeniu
§rodowiska virtual lub augmented reali-
ty dla klientéw z réznych branz, na razie
w duzej mierze odbiorcow zagranicznych.

OczywiScie te trzy firmy nie zamyka-
ja listy rodzimych przedsiebiorstw, ktore
sukcesywnie zdobywaja doswiadczenie
w zakresie obstugi klientow juz decydu-
jacych sie na wykorzystanie AR w swoim
biznesie. Nie zmienia to jednak faktu, ze
opisywany rynek dopiero raczkuje. Gene-
ralnie zarowno integratorzy, deweloperzy
oprogramowania, jak i odbiorcy bizneso-
wi - o ile w ogodle zajmuja sie rozwigza-
niami z tej dziedziny - najczesciej sg na
etapie eksperymentowania.

- Wedtug badania Accenture Digital
Consumer Survey 2019 przeprowadzonego
wéréd internautéw z calego Swiata, w tym
tysiqca osob z Polski, tylko co czwarty Polak
deklaruje, ze ma jakiekolwiek doswiadcze-
nie z rozwiqzaniami AR, przy czym najcze-
Sciej sq to zastosowania z obszaru rozrywki,
w tym gier wideo. Z systeméw AR w celach
zawodowych korzystato do tej pory zaled-
wie 5 proc. naszych rodakéw - méwi Jacek
Borek, dyrektor zarzadzajacy Accenture
Technology w Polsce.

CYFRYZACJA | CO POTEM?
Do optymistycznego myslenia o przyszto-
$citechnologii AR sktaniaja jednak wyniki
innej cyklicznej ankiety przeprowadzo-
nej przez Accenture wsrod 6,6 tys. przed-
stawicieli kadry zarzadzajacej z 27 krajow
(w tym po raz pierwszy z Polski). Na jej
podstawie opracowano raport ,,Techno-
logy Vision 2019”. Pierwsza dobra infor-
macja zawarta w raporcie dotyczy tempa
wdrazania innowacji w firmach respon-
dentéw. Wynika z niego, ze w ciggu ostat-
nich 3lattempo to zdecydowanie wzrosto.
Tego zdania jest 94 proc. ankietowanych,
natomiast w polskiej grupie uwaza tak az
97 proc. respondentow. Sztuczna inteli-
gencja to technologia, ktora ma by¢ naj-
cze$ciej wykorzystywana w projektach
transformacyjnych w najblizszym czasie.
Nakolejnych miejscach znalazty sie: ana-
lityka wraz z IoT, blockchain i rozszerzo-
narzeczywistosc.

- W ciqgu najblizszego roku inwestycje
w tym obszarze planuje 42 proc. duzych
firmna $wiecieipodobny odsetek w Polsce.

Adam Gasiorek, dyrektor Transition Technologies PSC
kierujacy dziataniami badawczo-wdrozeniowymi
W Polsce dominuije jeszcze potrzeba uzasadniania wydatkow na IT twardymi danymi,
a wiec wyliczeniami zwrotu z inwestycji na podstawie wnioskéw lub doswiadczen
prekursorow. Jest to jednak mozliwe w przypadku stosowania technologii dojrzatych, do
ktorych AR jeszcze nie nalezy. Hamujaco na sprzedaz tego typu rozwigzan dziata takze
niedobor kadr chetnych wewnetrznie wdraza¢ nowosci, cho¢ z roku na rok ten element
jest coraz mniej odczuwalny. Mimo wszystko polskie firmy oswajajg sie z AR, przy czym
Augmented, Mixed i Virtual Reality znajdg zastosowanie nie tylko w branzy produkcyj-
nej, serwisowaniu i szkoleniach, ale tez w marketingu, sprzedazy, architekturze i ochronie

zdrowia, np. pomagajg w terapii czy wsparciu 0séb niepetnosprawnych. Do odniesie-
nia sukcesu w obszarze AR nieodzowna jest wiedza, umiejetnosci i postawa zaufane-
go eksperta. Przydaje sie tez znajomos¢ dostownie wszystkich dostepnych technologii,
platform, urzadzen i narzedzi, pasja oraz umiejetnos¢ szybkiego reagowania i gotowosé

na zmiane. Scista wspodtpraca z producentem sprzetu, znajomos¢ dostepnych i plano-

wanych produktdw to tzw. must have, klienci bowiem stykajg sie z rzeczywistoscig po-
szerzong w roznych miejscach, na rozne sposoby. Warto tez mie¢ interdyscyplinarne

zespoty pracownikdw, gdyz kompetencje w dziedzinie inzynierii oprogramowania po-
winny by¢ podparte umiejetnosciami zrozumienia problematyki sektorowej, naukowej,

biznesowej czy psychologicznej. Wszystko to musi by¢ okraszone zaangazowaniem,
otwartoscia na eksploracje nowych obszardw zastosowan i pragmatyzmem.

Przedsigbiorstwa dostrzegajq potencjal AR
zaréwno w zakresie usprawniania proce-
séw wewngqtrz firmy, jak i na styku relacji
z klientem - podkresla Jacek Borek.

Wedlug Accenture technologia AR sta-
jesiejednym z katalizatoréw zmian, ktore
umozliwig przedsiebiorstwom z r6znych
branz uksztaltowanie sie na nowo w erze
postcyfrowej. To wazne, bo mimo Ze pro-
ces cyfryzacji w biznesie trwa, zarzadza-
jacy muszajuz mysle¢ o tym, jak wyrdznié
sie w $wiecie, w ktorym kompetencje cy-
frowe przedsiebiorstw beda znajdowaé
sie na podobnym poziomie.

PoMyst TO PODSTAWA

Narazie jednak polscy integratorzy zwykle
nie do konca jeszcze rozumiejg, na czym
polegaichrola,jesli chodzio obstuge klien-
tow biznesowych w zakresie rozwigzan
AR. I za malo sie tym interesujg. Stad ge-
neralnie brakuje pomystéw na wykorzy-
stanie inteligentnych okularow.

- Okulary AR dostarczane przez Epsona
czyinnychproducentow postrzegane sq cze-
stojako produkt przeznaczony do rozrywki
czy wsparcia dla operatoréw dronéw. Bra-
kuje natomiast nieco szerszego spojrzenia

na ogromne mozliwosci tego typu rozwiq-
zan, czego dowodzi wiele réznorodnych
projektéw realizowanych na Zachodzie
- mowi Jakub Lapinski, Business Account
Manager w Epsonie.

Specjalista zwraca uwage na realizacje
w dziedzinie virtual customer support,
automotive czy Digital Signage. Podkre$la
atuty ustug zdalnego serwisowania za po-
mocgrozwigzan AR, jak na przyktad szyb-
ko$¢é reakcjiiobnizenie kosztow wyjazdu
do napraw. O rozwigzaniach, w ktérych
wykorzystywane sg inteligentne okulary,
warto tez pomysle¢ w kontekscie DSio0zy-
wienia w ten sposob wystaw, czy to arty-
stycznych, czy sklepowych, jak rowniez
sklepowych przymierzalni.

Rzeczywiscie, ogladanie obrazu czy in-
nego eksponatu na wystawie w muzeum,
galerii lub placowce edukacyjnej mozna
uatrakcyjnié, proponujac zwiedzajacym
inteligentne okulary, ktore w rozszerzo-
nej rzeczywisto$ci wyswietlag im dodat-
kowe tresci. Tego typu miejsca wskazano
firmom IT/AV jako potencjalnych klien-
tow podczas zeszlorocznej konferencji
Digital Signage Trends 2018. Argumen-
towano, ze nastapil ich ponowny roz-
kwit, sg dobrze dofinansowywane, >
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> azarzadzajacy rozumieja juz, ze nowe

technologie budza ciekawo$¢ odbior-
cOw i przyciagaja ich do sal wystawo-
wych. W inteligentne okulary mogg
z czasem inwestowaé biura podrozy
- i oferowacé je jako atrakcje turystom
podczas wycieczek. To o wiele ciekaw-
sze narzedzie niz odpowiednio opro-
gramowane tablety, dzieki ktérym
rowniez moznauzyskac efekt augmen-
ted reality - po najechaniu kamerg ta-
bletu na zabytki. Jednak inteligentne
okulary sg zdecydowanie wygodniej-
sze w uzyciu, a ich funkcjonalno$é jest
nieporéwnanie wieksza.

Specjali$ci wskazuja tez inne obsza-
ry, w ktorych zastosowanie AR przy-
niesie klientom biznesowym wymierne
korzysci. Technologia ta moze z cza-
sem zrewolucjonizowaé aranzowa-
nie przestrzeni, umozliwiajac odejscie
od projektowania w oprogramowaniu
CAD. Rozszerzona rzeczywistos$¢ poz-
wala odczu¢ wymiary projektowanych
wnetrz, przewidzie¢ rozmaite inte-
rakcje, ktore beda w nich zachodzié,
i tym samym unikna¢ wielu kosztow-
nych bledéw. Kolejny obszar to wy-
$wietlanie pracownikom za pomocg
inteligentnych okularéw instrukcji
montazowych, co jednoczes$nie wspo-
maga proces sprawdzania jakosci pro-
duktow. Podnoszona jest takze kwestia
szkolen - technologia rewolucjonizu-
je sposob przekazywania wiedzy, ktora
nastepnie mozna sprawdzi¢ w $rodo-
wisku wirtualnej rzeczywisto$ci. AR
z powodzeniem moze tez wspierac
dziatalno$¢ przedsiebiorstwa w zakre-
sie rozwoju nowych produktow - za-
pewnia przeprowadzanie procesow
rozwojowych w srodowisku cyfrowym,
co generalnie przyspiesza moment po-
jawienia sie nowos$ci na rynku.

SOFTWARE: ROWNIE WAZNY
JAK POMYSL

Oprécz pomystu na to, jak klient moze
skorzysta¢ naimplementacjirozwigzan
AR w konkretnych obszarach swojego
biznesu, integratorom potrzebne beda
umiejetnosci pisania odpowiedniego
oprogramowania badz tez wspolpraca
z deweloperami, ktorzy oprogramowa-
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Sprzetowe

..coraz lepszy sprzet - inteligentne okulary sg obecnie dostosowane do tego,
aby wykorzystywac je w mato przyjaznym $rodowisku;

...coraz wieksze zrdznicowanie modeli inteligentnych okularow - nie tylko naj-
prostsze i najbardziej zaawansowane, ale tez wersje posrednie;

...coraz przystepnigjsze ceny inteligentnych okularow.

Software’owe

...Z czasem wzro$nie dostepnos$¢ oprogramowania, ktore integratorzy beda
mogli wykorzysta¢ (przystosowac) w rozwigzaniach AR dla klientow;
..zwiekszg sie kompetencje integratorow w zakresie pisania oprogramowania.
Biznesowe

...braki kadrowe w firmach - problem, ktéry moze sie pogtebia¢ (augmented
reality w takich sytuacjach bedzie pomocne np. przy szkoleniach pracownikéw);
...che¢ optymalizacji czasu i kosztow zwigzanych np. z serwisem rozwigzan;
...koniecznos¢ wyrdznienia sie na rynku w kazdej branzy - dostarczanie klientom
wartosci dodanej, ktorg naprawde docenig;

...koniecznos¢ prowadzenia przez firmy procesdw cyfryzacyjnych i w przysztosci

postcyfryzacyjnych.
Ludzkie

..doswiadczenie konsumentow z VR i AR, przenoszone na grunt stuzbowy.

nie napiszg. Okazuje sie, Ze teraz spo-
ro nieporozumien pojawia sie miedzy
producentem inteligentnych okularéw
aintegratorami, jesli chodzi o software.

- Do tej pory dosé czesto spotykalismy
sig z projektami, w ktérych partner moc-
no koncentruje sie na samym urzqdzeniu
ijego parametrach technicznych, a opro-
gramowanie traktuje jako mniej znaczq-
¢y dodatek. Czesto pada wrecz pytanie:
czy jako producent Moverio jesteSmy
w stanie udostepnic¢ réwniez gotowy od-
powiedni software? OczywisciejesteSmy,
alewartowspomniel, ze dlafirm tworzq-
cych oprogramowanie do zastosowan
AR mamy przygotowane specjalne wa-
runkiwspétpracy - méwi Jakub Lapinski.

Chociaz sprawa oprogramowania
moze stanowic bariere dla niektorych
integratorow, to wraz zrozwojemrynku
bedzie ona coraz tatwiejsza do pokona-
nia. Na Zachodzie juz mozna kupic soft-
ware do wielu zastosowan z dziedziny
AR imodyfikowaé go zgodnie z potrze-
bami klienta. Do tego samego dojdzie
réwniez u nas. Na razie czesto firmy I'T
traktujg inteligentne okulary jako pro-
duktdo odsprzedazy, nie zawsze intere-
sujac sie nawet tym, w jaki sposob chce
je wykorzysta¢ zamawiajacy.

Krok W TYL?

Droge wdrozeniom AR w firmach
moga przetrzeé rozwigzania po$red-
nie. Mowa o koncepcji Assisted Tech-
nology (méwi o niej wspomniany juz
Transition Technologies), zgodnie
z ktora specjalnie skonstruowany ze-
staw naglowny utrzymuje przed linig
wzroku uzytkownika ekran wys$wie-
tlajacy potrzebne mu do pracy tresci,
np. instrukcje czy schematy. Moz-
na z nich korzysta¢ bez uzycia rak,
a informacje znajdujace sie na wy-
$wietlaczu nie sg nakladane na srodo-
wisko fizyczne. Przy czym inaczej niz
w przypadku rozwigzan AR, nie ko-
rzysta sie w nich z technologii 3D, ale
2D. Przypomina to raczej rozwigzanie
Digital Signage - jednak maksymalnie
spersonalizowane. Takie, ktore uzyt-
kownik zabiera w miejsce, gdzie be-
dzie mu ono potrzebne i w jakim nie
zawsze daloby sie na state zamonto-
wacé stacjonarny wyswietlacz DS. Pod-
czas gdy rozwigzania AR sg ciagle na
wczesnym etapie implementowania,
urzadzenia typu Asisted Technology,
przeznaczone np. dlamechanikow czy
serwisantow, moga sie cieszy¢ rosng-
cym zainteresowaniem. |



Koniec motoryzacji?

CHOCMOZE W TYTULE POWINIENEM NAPISAC: SCHYLEK ERY KIEROWCY ALBO
KONIEC MOTORYZACJI, DO JAKIEJ PRZYWYKLISMY W XX WIEKU.

Jezdzgc samochodami wyposazonymi w najnowsze rozwigzania technologiczne,
z jednej strony jestem ich ciekaw, a z drugiej boje sie, dokad to zmierza. Boje sie, jaki
wplyw na kierowcow wywrze na dtuzsza mete przyzwyczajenie, ze auto samo utrzy-
muje linie jazdy, przeskanuje droge, utrzymuje predko$¢, awaryjnie zahamuje i zapar-
kuje. Chyba ze w konicu kierowca stanie sie catkiem niepotrzebny.

Nie jestem typowym mitosnikiem motoryzacji ani bardzo do§wiadczonym kierowca,
nie jestem tez samochodowym ekspertem. Jezdze dopiero od 9 lat, ale lubie i prowadze
sporo. Testujac autaw ramach pracy w CHIP-ie, patrze nanie przede wszystkim od strony
technologicznej. Interesujg mnie wtedy komputery poktadowe, systemy wspomagajace
sterowanie, kamery skanujgce otoczenie, }acznosé z IoT itd. Poznawanie nowoczesnych
pojazdow, ktore nie sg juz tylko tradycyjnymi samochodami, jest naprawde ciekawe.
Przedstawiciel jednego z koncernéw powiedzial mi kiedys, ze sprzedaja teraz nie au-
ta, ale platformy z ustugami. A ja zartem nazywam je czasem urzgdzeniami mobilnymi.

Ale jesli jade samochodem tylko dla przyjemnosci, zaczynam od wylaczenia wszyst-
kich systemoéw, ktore da sie wylaczy¢. Przede wszystkim dlatego, ze chee poczué przy-
jemnos$¢ z uzywania pojazdu w jego mechanicznym wymiarze, majac rownoczesnie
wrazenie, ze to janaprawde nim steruje, a nie tylko nadzoruje zaawansowang elektronike.

Rzeczjasna, aby nie zosta¢ posagdzonym o ignorancje, musze dodaé, ze w takim aucie
dzialajacym w ,trybie off” nadal jest mnostwo technologicznych rozwiagzan, ktore sg
potrzebne lub niezbedne. Zaawansowanym rozwigzaniem, niezwykle praktycznym,
z ktorego korzystatem w Volkswagenie Touaregu, jest kamera termowizyjna. System
bada droge znacznie dalej, niz widza krotkie Swiatla, potrafi wykry¢ idgcego czlowie-
ka lub biegnace zwierze. Oznacza ich wtedy na pomaranczowo, w kolorze kontra-
stujgcym z szarymi, standardowymi barwami termowizji w tym urzadzeniu. Je$li sg
dodatkowe powody - zachowanie, kierunek ruchu wykrytego obiektu - na wyswietla-
czu zobaczymy np. czlowieka oznaczonego prostokgtem. To sygnal, Ze trzeba wyjat-
kowo uwazaé. Ustyszymy tez dZwiekowe ostrzezenie. Znakomite rozwigzanie, choé
drogie, bo kosztuje okoto 10 tys. zt. W nowych samochodach (taki system testowatem
rowniez w Volkswagenie Arteonie) mamy takze zabezpieczenia przed wypadkiem na
okoliczno$¢ zasniecia lub zastabniecia kierowcy. Auto sprébuje obudzié¢ prowadzace-
go, utrzyma sie na drodze i samodzielnie zaparkuje na poboczu.

Jednak wiekszo$¢ asystujacych funkcji, choé moze pomagaé i uprzyjemniaé jazde,
wylaczamy§lenie. Zaczynamy polegaé¢ nanich. Po co mam sprawdzaé ,,martwy punkt”
za swoimi plecami, skoro robig to czujniki? Oczywiscie prawie zawsze warto obejrzeé
sie przed zmiang pasa ruchu, lecz nie mam watpliwos$ci, Ze podobne wspomaganie
sklania z czasem do ufania mu. Przede wszystkim obawiam si¢ jednak, ze na dtuzszg
mete coraz bardziej samodzielne auta bedg powodowaly regres umiejetnosci kierow-
cOow. To naturalne, jezeli coraz rzadziej bedziemy prowadzili auto, a cze$ciej dogladali,
czy wszystko jest w porzadku. Stad wynika bardzo powazne zagrozenie. Jeden z inzy-
nieréw Intela, pracujacy nad autonomicznymi pojazdami BMW, opowiadat o te$cie,
w ktorym uczestniczyl. Mowil, ze po kilku godzinach jazdy samoprowadzacym sie
prototypem najwiekszg trudno$§é sprawiato mu nagte wejscie w tryb samodzielne-
go kierowania samochodem, kiedy ten byt w §rodku intensywnego ruchu drogowego.
A to tylko drobna zapowiedZ tego, co nas czeka.

BAJKI ROBOTOW

Damian Kwiek
szef informacji i komunikacji
portalu CHIP

Boje sig,
dokad
to zmierza.
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Wieksze wydatki na drukarki w Polsce

W IV kw. 2018 r. dystrybutorzy w Polsce sprze-
dali 0 4,4 proc. mniej urzadzen drukujacych niz
rok wcze$niej — ustalil Context. Jednak warto$é
przychodéw byta wyzsza
05,7 proc. Wynik iloscio-
wy nalokalnym rynku jest
nizszy niz $redniadla Eu-
ropy Zachodniej, gdzie
w dystrybucji w IV kw.
ub.r. rozeszla sie podob-
na ilo$¢ drukarek jedno-
i wielofunkeyjnych jak
rok wezeéniej (-0,1 proc.).
Urzadzenia laserowe wyprzedzily atramen-

towe, tym samym trend widoczny na poczatku
roku odwrdcit sie. Sprzedaz modeli konsumen-
ckich wzrosta o 8,5 proc. W IV kw. 2018 r. klienci
dystrybutoréw nazachodzie Europy kupili wiecej
urzgdzen wielofunkcyjnych (+2,2 proc.), zarow-
no laserowych (+4,1 proc.), jak i atramentowych
(+1,7 proc.).

Popyt na zwykte drukarki wyraznie zmalat
(-10,1 proc.), przy czym bardziej na atramentowe
(-20,6 proc.) nizlaserowe (-7,2 proc.). Wedtug ana-
litykéw uzytkownicy drukarek nadal bedg wymie-
nia¢ je na modele wielozadaniowe.

Sprzedano wiecej atramentowych urzadzen
wielofunkcyjnych niz w 2017 r. To gléwnie za-
stuga modeli monochromatycznych oraz A3
(+42,2 proc. i +13,8 proc. rok do roku). Ponad
90 proc. stanowi sprzet w cenie do 400 euro,

Az 35 proc. wydatkow
na chmure jest marno-
wanych - ocenia Flexera
w raporcie RightScale
2019 State of the Cloud.
Oznaczato, ze pod wzgle-
dem kontroli wydatkow
w przedsiebiorstwach
jest rownie zle jak przed
rokiem - wowczas odsetek zbednych naktadow
ponoszonych przez uzytkownikow byt podobny.
Co wiecej, przedsiebiorcy nie zdajg sobie sprawy
ze skalimarnotrawstwa (ich zdaniem siega §rednio
27 proc. wydanych §rodkow).

Mnostwo pieniedzy na chmure przepada z po-
wodu niewystarczajacej optymalizacjiustug przez
uzytkownikow, niewielu z nich wdrozyto polityki
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Sprzedaz urzadzen drukujacych

w dystrybucji w IV kw. 2018 .

w wybranych krajach
Kraj Sprzeda ilosciowa SprzedaZ warto$ciowa
(wzrost rok do roku) (wzrost rok do roku)

Niemcy -6,4% -1,5%
Wielka Brytania 23,5% 7,3%
Wtochy 7,5% 8,6%
Hiszpania -9,4% -5,2%
Francja -3,4% -7,0%
Polska -4,4% 5,7%

Pienigdze na chmure ida w bloto

ale modele za 500-600 euro odnotowaly niemal
50-proc. wzrost rok do roku.

W przypadku laserowych MFP sprzedaz ilo-
$ciowa wzrosta o 4,1 proc., gtownie dzieki za-
kupom konsumenckim (+111 proc.), co jednak
zostato okupione drenazem cen. W dystrybucji
rozeszlo sie natomiast wyraznie mniej maszyn
biznesowych niz przed rokiem (-13 proc.), aczkol-
wiek odpowiadaja one za prawie 90 proc. obrotow
laserowych MFP.

Srednie ceny drukarek dla przedsiebiorstw po-
szty w gore, co sugeruje, ze organizacje wymie-
niajg tanie modele biznesowe na konsumenckie
urzadzenia ze $redniej i wyzszej potki.

wykorzystujace automatyzacje. Postep pod tym
wzgledem w poréwnaniu z 2018 r. jest minimalny.
Awlasnie automatyzacjajestkluczem do poprawy
efektywnosci ustugchmurowychijednoczesnie do
zmniejszenia wydatkow — wynika z raportu.

Wsrod funkeji kluczowych dla ograniczenia
strumienia marnowanych pieniedzy wciaz do-
minuje reczne sterowanie. Mianowicie automa-
tyczne wylaczanie systemow po godzinach pracy
stosuje 35 proc. pytanych firm, a reczne 36 proc.
W przypadku okreélania wielko$ci instancji jest to
odpowiednio 31 proc. i 49 proc. Oszczednosciom
nie sprzyja takze niski stopien automatyzacji
zwalniania niewykorzystanej przestrzeni dysko-
wej (24 proc. i 49 proc.) i zgodnosci z licencjami
(22 proc.i53 proc.).




Rozwiazania IT, ktore przyciagna inwestycje w 2019 r.

Firmy beda przeznaczac¢ wiecej srodkéw przede
wszystkim na sztuczng inteligencje — wynika z ra-
portu Accenture Technology Vision 2019. Tak uwaza
60 proc. menedzeroéw w Polsceisrednio 63 proc. w ca-
tymbadaniu (obejmujgcym 27 krajow). Jako zalete AT
wskazano automatyzacje i przyspieszenie procesow,
czyliwiekszg efektywnos$é nizszym kosztem. W oce-
nie 31 proc. menedzeréw w Polscei41proc. na$wiecie

PLANOWANE INWESTYCJE W IT (WSKAZANIA MENEDZEROW)

65% 63%

Albedzie miatanajwiekszy wplyw naich firme w cig-
gunajblizszych trzechlat. Dominacjasztucznejinte-
ligencji wérod planowanych inwestycji to najpewniej
dlugoterminowy trend.

Kolejne miejsce na liScie zajmuje rozszerzona
iwirtualnarzeczywisto$¢ (43 proc.). Zapewniaja one
nowe sposoby poznawania produktow i ustug przez
klientéw oraz angazujg ich w relacje z firmami. Du-
zy potencjat tej technologii po-
winien wykorzysta¢ m.in. sektor
szkolen. Z kolei na $wiecie nu-

U
60% —00%

merem 2 okazal sie IoT, kto-

55%

ry w Polsce ma o polowe mniej
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wskazan. By¢ moze rodzimi me-
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Druk 3D Blockchain  Robotyka
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jamozliwosci wykorzystanialoT
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o 20%
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Zk w swoich firmach.

W badaniu pytano 6672 me-
nedzeroéw z 27 krajow, w tym
okoto 70 z Polski. Respondenci
reprezentujg 20 r6znych branz.

Pojazdy ~ Wearables

Zrodio e, raport Te

Szanse na stabilnym rynku »/\/"_. an ‘6Nr:;lelgiE(l)lfo ustuga warte _,/\/‘ ’_,

W IVkw.2018r.globalne przychody ze sprzeda-
zy przetacznikow ethernetowych (warstwy 2 i 3)
zwiekszyly sie 0 12,7 proc. rok do roku, a w calym
2018 1. - 0 9,1 proc. Kraje CEE wyr6znialy si¢ na
plus (14,9 proc. i 12,6 proc.). Bilans wskazuje na
duze zapotrzebowanie na infrastrukture siecio-
w3, co z kolei jest zwigzane z cyfrowsa transforma-
cjaprzedsiebiorstw. W br. popytbedzie stabilny, co
stwarza mozliwosci dla dostawcow przelgcznikow
na calym $wiecie - oceniajg analitycy.

Widoczne jest zapotrzebowanie nasprzeto co-
raz wiekszej przepustowosci. Urzadzenial00 GbE
miaty w 2018 r. juz 13,6 proc. udziatu w rynku
(warto$ciowo) wobec 8,5 proc. rok wcze$niej.
Zwieksza sie takze zapotrzebowanie na modele
25 GbE (o0 15 proc. rok do roku w przeliczeniu na
porty), natomiast coraz trudniej zarobi¢ na prze-
tacznikach 10 GbE, bo ich ceny topnieja (spadek
sprzedazy o 1,6 proc. wartosciowo w IV kw. ub.r.).
Stabilnym biznesem pozostaje dostarczanie urza-
dzen 1 GbE, ktére nadal sg podstawg tacznosci
w sieciach kampusowych i oddziatach firm. Ge-
nerujg one ponad 40 proc. przychodow ze sprze-
dazy przelgcznikow ethernetowych.

Kolejny sygnat przechodzenia od transakcyjnego
do ustugowego IT: przychody na rynku Wi-Fi as
a Service zwiekszg sie na et
$wiecie niemal 3-krotnie -
wciggu5lat,z2,1mld dol.
w 2018 r. do 6,1 mld dol.
w 2023 r. Srednia stopa
wzrostu wyniesie w tym
czasie 23,8 proc. rocznie
-wynika z prognozy.
Wérod najwazniejszych czynnikéw rozwoju tego
rynku wskazano dazenie organizacji do obnizenia
kosztow posiadania (TCO) infrastruktury Wi-Fi, ajed-
noczesnie zapotrzebowanie na sie¢ o wiekszej prze-
pustowosci i zasiegu oraz poprawe bezpieczenstwa.
Najwiegkszy udziat w rynku Wi-Fi as a Service do
2023 r. powinny mie¢ ustugi zarzgdzane (monitoro-
wanie urzadzen, zarzadzanie sprzetem i wydajno-
$cig sieci oraz zabezpieczeniami). W najblizszych
latach MSP najwiecej bede prawdopodobnie wyda-
waé na ustugi Wi-Fi. Sposrdd badanych branz naj-
wieksze przychody bedzie generowac edukacja.
Z kolei obroty w segmencie transportu i logistyki
beda rosty najszybciej.
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mali providerzy glodni innowacji

Lokalni dostawcy ustug internetowych nie sktadajg broni i starajg sie dostosowywac
oferte do rosngcych oczekiwan klientow. Nasilajgca sie rywalizacja z globalnymi

telekomami wymaga od nich duzych naktaddw finansowych.
WouciecH URBANEK

Fot. AdobeStock
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uz od dluzszego czasu styszy sie

o ktopotach matych dostawcoéw

ustug internetowych dzialajacych
w Polsce. Cze$¢ analitykow uwaza, ze ich
dni sg policzone, podajac przyklad Nie-
miec, gdzie duze telekomy opanowaty
ponad 90 proc. rynku. Jednak informacje
o $miercilokalnych ISP wydaja sie przed-
wczesne, ascenariusz niemiecki weale nie
musi powtorzy¢ sie nad Wisla.

- Rynek matych ISP ma si¢ w Polsce do-
brze. Co ciekawe, wlasnie ta grupa firm
moze pochwalié sie wigkszq dynamikq
przylqczania klientéw do sieci niz reszta

dostawcéw. W rezultacie nieduzi operato-
rzy zapewniajq dostep do internetu niemal
30 proc. rodzimych internautéw, a de-
kade temu ten wskaznik wynosit 21 proc.
- podkresla Grzegorz Bernatek, konsul-
tant z Audytela.

Jak wynika z danych Audytela, mali
operatorzy obstugiwali na koniec ubie-
glegoroku ok. 2,5 mln abonentow, zapew-
niajgc im dostep do internetu za pomocg
roznych technologii. Jednakze koncerny
nie zamierzajabezczynnie przygladac sie
rozwojowi wypadkow i regularnie wy-
ruszajg na towy. W ubieglym roku naj-
bardziej spektakularng transakcjg na
rynku telekomunikacyjnym bylo prze-
jecie Netii przez Cyfrowy Polsat. Nato-
miast duzo zamieszania wywotaty proby
sprzedazy Multimedia Polska. Najpierw
z zakupu operatora zrezygnowato UPC,
aw drugiej potowie roku do gry wlaczy-
tasie Vectra. Niewykluczone, ze losy tego
ustugodawcy rozstrzygng sie w najbliz-
szych miesigcach.

Nieco w cieniu wspomnianych wyda-
rzen znalazly si¢ zakupy dokonane przez
Orange Polska. Operator przejal czesé
infrastruktury kieleckiego Nettelekomu
(14,8 tys. gospodarstw domowych i lokali
biznesowych) oraz sie¢ §wiattowodowg
Telekomp z Belchatowa (7,3 tys. gospo-
darstw domowychilokali biznesowych).
Orange nie wyklucza dalszych prze-
je¢ lokalnych operatoréw. Na celowni-
ku firmy znajdujg sie przede wszystkim
przedsiebiorstwadysponujacenowoczes-
ng infrastrukturg spetniajaca standardy
operatora. To niezbyt dobra wiadomo$¢
dla mniejszych graczy, ktorzy zawdzie-
czajq sukcesy rynkowe dotychczasowej
opieszalosci giganta.

Do tej pory mali providerzy potrafi-
li znaleZ¢ swoje miejsce w niewielkich
osrodkach miejskich, pomijanych przez
najwiekszych providerow ze wzgledu na
znikomg optacalno$é biznesu. Cho¢ gwo-
li sprawiedliwoéci nalezy wspomnie¢, ze
lokalni ISP bardzo dobrze radzg sobie tez
w aglomeracji $laskiej czy Rzeszowie.

- Klienci doceniajq elastyczno$é nie-
wielkich podmiotéw, a takze bliskie relacje
z ich pracownikami. Zeby zalatwié spra-
we, mogq nierzadko zadzwonié¢ do same-
gowldsciciela, zamiast przebijaé sie przez
infolinie. Kluczowe jest tez dostosowanie

Zdaniem integratora

[ Pawet Bociaga,

prezes Symmetry

Sadze, ze kazdy ISP ma $wiadomosé
tempa zmian, jakie zachodza w obsza-
rze nowych technologii, internetu oraz
tego, w jaki sposodb rzutujg one na pro-
wadzong dziatalnos¢ biznesowa.
Oczywiscie nie bez znaczenia pozo-
staje wielko$¢ operatora oraz czynnik
kapitatowy, ktéry kreuje site nabywcza
i wptywa na dynamike wzrostu przed-
siebiorstwa. Oprocz braku srodkéow

na inwestycje problematyczne mo-

ze wydawac sie to, ze mniejsi dostaw-
cy w walce o klienta zwykle proponuja
opcje ,wiecej za mniej”, co naturalnie
przektada sie na jakos¢ oferowanych
ustug.

sie do wymagarn lokalnych ustugobiorcéw
- ttumaczy Grzegorz Bernatek.

NADMIERNE 0SZCZEDNOSCI
NIEWSKAZANE
Mali dostawcy ustug internetowych, aby
zaspokoi¢ potrzeby uzytkownikow, mu-
szg caly czas trzyma¢ reke na pulsie i po-
szerzac swoje portfolio. To jest zwigzane
z niekonczacymi sie inwestycjami w in-
frastrukture, oprogramowanie, a takze
urzgdzenia koncowe. Z tego tez powodu
rynek ISP stanowi interesujaca przestrzen
do dziatania dla integratoréw I'T. Krajowa
Izba Komunikacji Ethernetowej do kate-
gorii MSP zalicza ok. 2,8 tys. providerow.
Niestety, ich pieta achillesowg sg skrom-
ne mozliwosci finansowe. Mniejsi opera-
torzy niemal kazdego miesigca staja przed
trudnymi wyborami: w jakie rozwigzania
inwestowac iskad wzigé na nie pienigdze?

- Zdobycie funduszy w przypadku mniej-
szych podmiotéw niemal zawsze stanowi
wyzwanie. Jednakze istnieje wiele mecha-
nizméw finansowych (chociazby dotacje,
emisje akcji czy leasing), ktére ulatwiajq
pozyskanie potrzebnych srodkéw - dora-
dza Mariusz Kochanski, cztonek zarzadu
Veracompu.

Eksperci z branzy telekomunikacyj-
nej sg zgodni, ze na liscie priorytetow
wiekszo$ci ISP powinna znalez¢ sie >
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> modernizacja infrastruktury. Wielu ope-

ratoréw rozpoczelo proces zmian i za-
czeto inwestowaé w rozwigzania FTTH
(Fiber To The Home - $§wiatlowdd do do-
mu). A ci, ktorzy nie pdjda tg Sciezka, pre-
dzej czy pbzniej znajda sie na peryferiach
rynku. Specjalisci przywotujg przyktad
DOCSIS. Kilka lat temu cze$é rodzimych
providerow przespala pojawienie sie tej
technologii, tracac wielu klientow. Nieste-
ty, istnieja uzasadnione obawy, ze lokalni
dostawcy ustug, dysponujacy ograniczo-
nymi zasobami finansowymi, zaczng szu-
kaé¢ nadmiernych oszczednosci podczas
rozbudowy lub wymiany sieci, stosujac
zamienniki badZ tansze i mniej trwate
$wiattowody. Takie zaciskanie pasa mo-
ze doprowadzi¢ do fali awarii.

Lukasz Wardak, Purchasing Direc-
tor Professional Solutions Departament
w Impakcie, sygnalizuje inny problem,
ktory wynika z nieodpowiedniego doboru
urzadzen koncowych przeznaczonych dla
ustugodawcow. Wielu ISP poszukuje naj-
tanszych routeréw na Dalekim Wschodzie.
Niekoniecznie jest to zty kierunek, aczkol-
wiek dobor dostawcy powinna poprzedzaé
wnikliwa analiza.

- Firmy ISP, wybierajqc dostawce route-
row, kierujq sie przede wszystkim ceng.
Niestety, w wielu przypadkach chitiscy pro-
ducenci nie potrafiq zagwarantowaé od-
powiedniej jakosci urzqdzenr w dituzszym
przedziale czasu. To rodzi problemy zwiq-
zane z wysokimi kosztami serwisu i utratq
reputacjiw oczach klientéw - ttumaczy Lu-
kasz Wardak.

MARIUSZ KOCHANSKI
cztonek zarzadu Veracompu

GRZEGORZ BERNATEK
konsultant z Audytela

d-

Trendy europejskie wskazuja, ze konsolidacja na rynku ustug telekomu-
nikacyjnych jest nieunikniona. Juz teraz tendencje te obserwuje sie
w Polsce w segmencie Srednich i duzych telekomow. Mniejsze firmy sa

oczywiscie przejmowane przez wiodacych operatorow, np. Netie, Vectre

czy UPC, ale nie jest to zjawisko masowe. Mali ISP z powodzeniem dziatajg w mniejszych
osrodkach miejskich, ale znane sa przypadki skutecznej rywalizacji w duzych miastach,

np. ha obszarze osiedla. Tego typu firmy rozwijaja sie zarowno dzieki srodkom z fundu-
szy europejskich, pozyczkom w polskich instytucjach finansowych, jak rowniez srodkom

inwestycyjnym wiascicieli - nie ma tu jednego wiodacego modelu. Otrzymujemy wiele
sygnatow od ISP, Ze maja problemy z pozyskiwaniem finansowania na inwestycje. Dlatego
dobrym rozwigzaniem przy rozbudowie niektorych systemow operatorskich moze byc

model ustugowy, w ktérym nie sg potrzebne duze srodki na uruchomienie projektu.

D+tUGA LISTA POTRZEB
Lokalni providerzy stanowig bardzo zroz-
nicowang grupe, w obrebie ktorej funk-
cjonujg rozne modele biznesowe. Obok
firm wyspecjalizowanych w budowie sieci
dzialaja podmioty swiadczgce ustugi do-
stepowe w modelu hurtowym badz zaj-
mujgce sie dostarczaniem ustugdodanych
innym ISP. Nie bez przyczyny zgtaszaja
one zapotrzebowanie na szerokg game
produktow IT. Poczatkujacy gracze wdra-
zaja systemy automatyzacji Swiadczenia
ustug podstawowych oraz wspomagajace
rozliczenia z klientem. Na pewnym eta-
pie dziatalno$ci operatorzy wykazujg za-
interesowanie systemami inwentaryzacji
obiektow sieci (paszportyzacji).

- Najczesciej po te rozwiqzania siegajq
wlasciciele, ktorzy cheq sprzedaé swoje fir-

Proces konsolidacji providerdw w miastach trwat wiele lat. Ekspansja
na terenie duzych osrodkow tego typu wymagata budowy optycznej

¢

&

Jac niezbedna skale dziatania. Czesc¢ tych podmiotow zostata przejeta przez tradycyjnych
operatorow kablowych lub prowadzi dziatalnos¢ samodzielnie. W mojej ocenie ewentual-
na dalsza konsolidacja dotyczytaby raczej mnigjszych osrodkow miejskich lub nieduzych

sieci szkieletowej, na co niektorzy operatorzy zdecydowali sie, osigga-

ISP przejmowanych przez wiekszych graczy. Wieksi, niezalezni operatorzy maja witasny
pomyst na biznes i nie potrzebuja wsparcia silnego wiasciciela. Zwtaszcza gdy kwestie
programowe dla IP TV mozna rozwigzac, korzystajac z ustug dystrybutorow tresci over IP,
Konkurencja na terenach podmigjskich jest znacznie mniejsza, co daje ISP wiekszg swobo-
de dziatania. W praktyce sieci LTE nie zawsze maja wystarczajacg pojemnosc, co stanowi
dodatkowy atut dla operatorow wykorzystujacych Ethernet czy GPON.
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my, lub ISP oferujqcy dostep innym opera-
torom - mowi Grzegorz Bernatek.

Bardziej zaawansowani operatorzy,
mys$lacy o maksymalizacji ARPU ($red-
ni przychod na uzytkownika) oraz za-
pewnieniu jak najnizszego wskaznika
migracji klientéw, uruchamiajg platfor-
my przeznaczone do $wiadczenia ustug
dodanych.Wobliczurosngcejliczbycyber-
atakOw operatorzy inwestuja w systemy
bezpieczenstwa. Pawel Bociaga, prezes
Symmetry, przewiduje, ze w najbliz-
szym czasie duze telekomy zaczng wdra-
za¢ systemy EDR (Endpoint Detection &
Response), stuzgce do wykrywania
i reagowania na zagrozenia dotycza-
ce urzadzen koncowych, oraz platfor-
my SOC (Security Operation Center),
usprawniajgce zarzgdzanie zdarzeniami
zwigzanymizcyberochrong.ZdaniemMa-
riusza Kochanskiego UTM-y, a takze fire-
walle nowej generacji coraz cze$ciej be-
da trafiaé¢ na listy zakupow mniejszych
ISP rozbudowujacych portfolio o ustugi
specjalizowane.

Zresztg postepujaca specjalizacja wy-
daje sie ratunkiem dla matych i §rednich
ISP. Niestandardowe podejScie i nie-
tuzinkowe rozwiazania wykorzystujace
niszowe technologie umozliwig im dal-
sze konkurowanie z globalnymi gracza-
mi. Nie bez znaczenia jest fakt, ze lokalni
operatorzy powigkszaja swoja baze abo-
nentow, pokonujac czesto kolejne bariery
rozwoju. I tak naprawde nie majg innego
wyj$cianiz modernizacja systemow tele-
informatycznych. |



Routery Lanberg:

spokdj za niewielkie pienigdze
Dostawcy internetu bardzo czesto subsydiujg routery dla nowych klientow.

Paradoksalnie nie utatwia to wyboru urzgdzenia, ktore spetnia jednoczesnie wymagania
uzytkownika koncowego i ustugodawcy.

azdy iternauta korzystajacy

z routera dostarczonego

przez ustugodawce znajdu-
je sie na pozor w komfortowej sytu-
acji. Urzadzenie jest dostosowane
do okre$lonych w umowie parame-
trow sieci, a wszelkimi problemami
iusterkami zajmuje sie provider. Ty-
le teoria. W praktyce byloby lepiej,
gdyby uzytkownicy starali sie podej-
mowa¢é decyzje zakupowe, przywia-
zujac rownie duza wage do kosztow
abonamentu jak do sprzetu, z ktore-
go beda korzystaé.

W przypadku czesci gospodarstw do-
mowych, zwtaszcza duzych rodzin, ko-
rzystna moglaby okazaé sie wymiana
urzgdzenia proponowanego przez opera-
tora narouter z wyzszej potki. W gruncie
rzeczy w dobie szalejagcych w sieci multi-
mediow tylko taki sprzet zapewnia catko-
wite wykorzystanie mozliwos$ci globalnej
sieci. Tymczasem wedlug obiegowych
opinii providerzy subsydiuja gtéwnie naj-
tansze produkty, niezbyt dobrej jako$ci.
W rzeczywisto$ci rozsadni operatorzy,
patrzacy na biznes dtugofalowo, nie mo-
ga sobie pozwolié na takie krotkowzrocz-
ne dziatania. W wigkszosci przypadkow
koszty serwisu niskobudzetowych route-
row przewyzszaja bowiem oszczednosci
z tytutu ich wlaczenia do oferty.

Lukasz Wardak, Purchasing Director
Professional Solutions Department
w Impakcie, przyznaje, ze dostawcy in-
ternetu maja sporo problemoéow zwig-
zanych nie tylko z funkcjonowaniem
sprzetu w gospodarstwach domowych,
ale takze ze specyficznymi zachowania-
mi uzytkownikow.

- Najwiekszq bolgczkq dostawcow ustug
internetowych, oprécz zapewnienia sta-
bilnosci i przewidywalnosci tanszych pro-

duktéw pracujgcych u klientéw, sq zabiegi
domorostych informatykéw. Czesto route-
ry przestajq dziataé z winy uzytkownikéw,
ktorzy niepotrzebnie przy nich majstrujq.
W rezultacie przywracajq urzqdzeniom
ustawienia fabryczne i wymagana jest wi-
zyta serwisanta. Nie musze ttumaczydé,
z jakimi kosztami to sie wigze - wyjasnia
Lukasz Wardak.

Zwykle uzytkownicy nie przyznajasie, ze
probowali na wlasng reke usprawnic funk-
cjonowanie urzadzenia. A zatem rodzi sie
pytanie: jak ograniczy¢ ichnadmierng swo-
bode? Jednym ze sposobow jest zastosowa-
nie router6w z dwupoziomowym panelem
dostepu, czego przykladem sg wybrane mo-
dele marki Lanberg. Pierwszy poziom za-
rezerwowany jest wylacznie dla operatora,
drugi zas dla klienta. Administrator moze
mato do$wiadczonym uzytkownikom za-
blokowac dostep do ustawien routera, nato-
miast wyedukowanym i odpowiedzialnym
umozliwi¢ dokonywanie zmian.

Warto zaznaczy¢, ze routery Lanberg ob-
stuguja protokét TR-069, ktory zapewnia
bezpieczng komunikacje miedzy dostaw-
ca ustug a urzadzeniami koncowymi. Jest
onwykorzystywany do zdalnej aktualizacji
oprogramowania i zmian konfiguracjibadz

uprawnien (w tym dwupoziomowego
panelu). Urzadzenia umozliwiaja tez
wydluzenie czasu reakcji przycisku
,reset”do30s,coznacznie zmniejsza
prawdopodobienstwo przypadkowe-
go przywrocenia routerowi ustawien
fabrycznych.

Jednakze elastyczno$é rozwigzan
Lanberga nie ogranicza sie jedynie
do roznicowania praw dostepu dla
ustugobiorcow i zdalnej konfiguracji.
Jednym z najwiekszych atutéw pro-
ducentajest otwarto$é nawspotprace
z lokalnymi providerami.

- W naszej ofercie mamy trzy modele
routeréw Lanberga przeznaczone dla do-
stawcéw ustug internetowych. Co istotne,
cze$é software’owa jest dzietem specjali-
stow z naszej firmy, producenta oraz wy-
branych operatoréw z Polski. Interfejs
programu oraz jego funkcje powstawaly
odnowaibazowaly nawspélnych do$wiad-
czeniach i oczekiwaniach - podkresla
Lukasz Wardak.

Niejesttajemnicg, Ze operatorzy zaopa-
trujacy sie¢ w urzadzeniaklienckie, wybie-
rajacjekieruja sie przede wszystkim cena.
Niestety, anonimowi producenci nie za-
wsze potrafig zapewni¢ odpowiednig
jakosé w dtuzszym przedziale czasu. Zda-
rza sie, ze pierwsze partie zakupionych
urzadzen dzialaja bez zarzutu, ale juz
w kolejnej dostawie pojawiajq sie proble-
my. W tym kontekécie Lanberg jest war-
tym wyboru dostawca, gdyz jego strategia
to oferowanie w rozsadnych cenach pow-
tarzalno$ci produkcyjnej, zaro6wno od
strony sprzetowej, jak i oprogramowania.

Wiecej informacji:

Lanberg, www.lanberg.pl
oraz support@lanberg.com.pl
Impakt, www.impakt.com.pl
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Przetargi ubliczne:
rozdrobnienie i specjalizacja

Rynek zamowien publicznych dotyczacych sprzetu komputerowego
zdominowany jest przez mniejsze firmy, ktore specjalizujg sie w obstudze
sektora publicznego. Duzi integratorzy wygrywajg gtownie w przetargach

na systemy informatyczne i oprogramowanie. W 2018 r. dostawcami sprzetu

do odbiorcow z sektora publicznego byty 754 podmioty.
ANDRZEJ GONTARZ
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rzez ostatnie trzy lata w sekto-

rze publicznym w naszym kra-

ju obserwujemy wzrost zakupow
w zakresie infrastruktury i sprzetu in-
formatycznego. Zajmujaca si¢ monito-
rowaniem rynku zamoéwien publicznych
firma MDP Polska odnotowata w 2018 r.
doktadnie 3417 przetargdw sprzetowych.
To warto$¢ podobna do tej z 2017 r., jed-
nak liczba sprzedanych urzadzen wzro-
sta w ubiegtym roku ogotem o 4,8 proc.
(w tym notebookdéw o 7 proc., a desktopow
03 proc.). W catym 2018 r. kupiono w ra-
mach przetargéw w sumie 398 tys. sztuk
roznego rodzaju sprzetu komputerowego.
Rok wczesniej jednostki publiczne zamo-
wily natomiast 379,7 tys. urzadzen, czyli
0 44,6 proc. wiecej niz w 2016.

Na zamo6wieniach publicznych zarobi-
ta znaczna liczba firm: az 754 podmioty
w 2018 . dostarczyty sprzet do odbiorcéw
z sektora publicznego, czyli wygraty co
najmniej jeden przetarg. To bardzo zr6z-
nicowana grupa, w ktorej znajdziemy ma-
tych i duzych producentéw, integratorow,
VAR-6w i resellerow. Co ciekawe, wsrod
dziesieciu firm, ktére w ramach przetar-
gbow dostarczyly najwiecej sprzetu, braku-
je duzych integratorow.

- Rynek zamowien publicznych w dzie-
dzinie sprzetu komputerowego obstugiwa-
ny jest u nas gléwnie przez srednie i mate
firmy wyspecjalizowane w obstudze sek-
tora publicznego, ktéry stanowi gtéwny
obszar ich dzialalnosci - méwi Roman
Wiskowski, prezes zarzadu i dyrektor
zarzadzajacy MDP Polska.

Wérédd firm, ktére dostarczaja sprzet
w ramach zamoéwien publicznych, jest
spora grupa polskich producentéow - ofe-
ruja oni komputery wlasnej marki, gtéwnie
desktopy. W ubieglym roku w realiza-
cji zamowien publicznych brato udziat
76 rodzimych firm zajmujacych sie¢ maltym
montazem. W IIT kw. 2018 r. dostarczyly
one instytucjom publicznym ok. 40 proc.
wszystkich zamoéwionych komputerow
stacjonarnych. W zakresie serwerdw odse-
tek takich dostawcow jest znacznie mniej-
szy, ale tez sie zdarzaja.

NADZIEJA W EDUKACJI
Z najbardziej rozdrobnionym rynkiem
mamy do czynienia w segmencie szkot

Najbardziej skuteczni

Prowadzony przez MDP indeks skutecznosci obejmuje firmy, ktérych produkty okaza-

ty sie zwycieskie w najwiekszej liczbie rozstrzygnietych przetargéw (powyzej 20 proc.).

W czotéwce uplasowali sie: Dell, Lenovo i HP.

Autorzy indeksu w komentarzu do najnowszych wynikdw zwracajg uwage, ze idealna

z biznesowego punktu widzenia sytuacja wystepuje wowczas, gdy producent ma duzy
udziat w rynku i duzg zdolno$¢ do wygrywania przetargdw. Taka pozycja zwieksza
szanse na osiggniecie przewagi konkurencyjnej w sektorze publicznym.

Wazne jest takze prowadzenie polityki biznesowej, ktdra uniezaleznia producenta od

jednego czy dwodch przetargdw. Duze przetargi mogg wydawac sie atrakcyjne, ale cze-

sto bywajg problematyczne pod katem generowania zyskow dla firm ubiegajacych sie
o zamodwienia. Niosg ze sobg zazwyczaj duze obcigzenia przy niewielkiej marzy. Z per-
spektywy biznesowej lepiej jest zwykle dostarcza¢ sprzet w ramach wigkszej liczby ma-

tych przetargdw, ale przy zachowaniu wiekszej marzy.
Uzyskanie optymalnej pozycji w sektorze przetargdw publicznych w duzej mierze zale-

zy od resellerow i integratorow. Tym bardziej ze realizacjg zamowien publicznych duzych
producentow i dystrybutordw zajmuja sie w wiekszosciich partnerzy.

podstawowychisrednich. W ubiegltym ro-
kusprzetdostarczyto nanim 249 przedsie-
biorstw. Wérod nich sa wprawdzie takze
duzi integratorzy, ale zaden nie znalazt
sie w zestawieniu dwudziestu najwiek-
szychwykonawcow
zamo6wien publicz-
nych dla o$wia-
ty. Szkoty obstugi-
wane s3 bowiem
glownie przez fir-
my lokalne. Przy
czym zrdéznicowa-
nie w zakresie war- Rk
to$ci sprzedazy jest rocznle
niewielkie. W tym
segmencie miedzy
przedsiebiorstwami z pierwszej piatki
a dostawcami z dwudziestego czy trzy-
dziestego miejsca wystepuje bardzo ma-
ta roznica - inaczej niz w calym sektorze
publicznym. W klasyfikacji generalnej
bowiem miedzy firmami na miejscach od
pierwszego do pigtego a tymi z miejsc od
dwudziestego do trzydziestego dziewiate-
gordznicaw zakresie wielkosci realizowa-
nych zamowien jest juz bardzo znaczgca.
Segment szkolnictwa podstawowego
i Sredniego ma jeszcze bardzo duzy po-
tencjal rynkowy. W ubiegltym roku w ra-
mach przetargéw dla szkét zakupiono
ok. 73 tys. sztuk sprzetu, ale chtonnos$¢
tego typu jest szacowana nawet na 200
tys. urzgdzen rocznie.

Potencjat zakupowy
sektora edukadji
szacowany jest

na 200 tys. urzadzen

- To rynek bardzo trudny, gléwnie ze
wzgledu na jego duze rozdrobnienie. Jesli
jednak kto$ odnajdzie do niego klucz, osig-
gnie znaczqcy sukces biznesowy - ocenia
Roman Wiskowski.

Przypomina przy
tym, ze w latach
2003-2007 odbywa-
ty sie centralnie or-
ganizowane prze-
targi dla oswiaty.
Polskie placowki
mialty wtedy do wy-
dania wiele miliar-
dow zlotych z fun-
duszy unijnych. Be-
neficjentami stali sie
gléwnie polscy producenci, z ktorych do
dzisiaj ostalo sie tylko NTT System. Na
kontraktach ze szkotami zarobito tez wow-
czas wielu polskich integratorow, w szcze-
go6lnosci tych duzych. Dzisiaj te firmy tez
juz nie istnieja — w wiekszo$ci zostaty
wchloniete przez wieksze podmioty w ra-
mach fuzjiiprzejeé.

Centralne zakupy sprzetu komputero-
wego dla placowek oswiatowych, orga-
nizowane kilkanascie lat temu, obecnie
sg zapewne niemozliwe do zastosowania.
Oswiata wciaz jednak pozostaje chton-
nym rynkiem. Kto znajdzie sposob na za-
spokojenie w wiekszej skali jego potrzeb
zakupowych, bedzie mogt sie staé jego
liderem. >
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Udziat poszczeg6inych wojewddztw w zakupach sprzetu IT zaméwionego
w przetargach publicznych w latach 2017-2018*
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> KTOo KUPUJE NAJWIECEJ

Po stronie zamawiajacych mamy z kolei
do czynienia ze znaczaca kumulacjg zaku-
poéw. Ponad 50 proc. wszystkich zaméwien
w 2018 r. pochodzilo z trzech segmentow
sektora publicznego - edukacji na pozio-
mie podstawowym i §rednim, stuzb mun-
durowych oraz administracji lokalnej.
Sektor edukacji okazal sie rowniez liderem
pod wzgledem liczby zakupionego sprze-
tu. W ubiegltym roku szkoty i inne placowki
ztego segmentu zakupity tacznie 73 153 szt.
sprzetu IT.

Ponad jedna czwarta wszystkich urza-
dzen zamoéwionych przez instytucje
z sektora publicznego trafita w ubiegtym
roku do dziesieciu z nich. Najwiek-
szy przetarg zorganizowala Komenda
Gléwna Policji, a wygrata go tarnowska
firma Suntar i dostarczyla policjantom
ponad 18 tys. notebookéw HP. Rowniez
drugi pod wzgledem liczby zamoéwione-
go sprzetu przetarg zostat zorganizowa-
ny przez Komende Gléwng Policji. Tym
razem chodzilo o dostarczenie ponad
11 tys. sztuk komputerow stacjonarnych.

Z kolei najwiecej serwerow zamowit
Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej.
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W ramach przetargu na rozwoj systemu
tacznosci zakupit 180 sztuk maszyn pro-
dukcji Fujitsu. Nieco mniej, bo 169 sztuk
serwerow, zamowil Urzad Marszatkow-
ski Wojewodztwa Mazowieckiego. Caty
sektor publiczny kupil w ubiegtym roku
4885 serwerow, z czego 23 proc. trafi-
o do dziesieciu zamawiajacych, ktorzy
zglosili najwieksze zapotrzebowanie na
te urzadzenia.

Jeszcze wiekszg kumulacje da sie za-
obserwowa¢ w uktadzie geograficznym.
Z danych MDP wynika, ze 42-51 proc.
ilo$ci zamawianego przez sektor pu-
bliczny sprzetu obejmujg przetargi
odbywajace sie w wojewddztwie mazo-
wieckim. Wplyw nato maoczywiscie usy-
tuowanie w Warszawie zdecydowanej
wigkszosci urzedow i instytucji central-
nych. Koncentracja zamowien nastepu-
je tez jednak i w innych wojewddztwach
—$rednio 65-75 proc. wszystkich zakupio-
nych produktéow pochodzi z przetargow
ogtaszanych w pieciu wojewddztwach:
mazowieckim, matopolskim, $§laskim,
wielkopolskim i pomorskim.

Jesli chodzi o serwery, w wojew6dz-
twie mazowieckim jest kupowanych

ok. 33 proc. tego sprzetu, a pie¢ wo-
jewodztw z czotéwki kupuje 70 proc.
wszystkich serweréw w sektorze pu-
blicznym. W grupie urzadzen stora-
ge’owych mazowieckie robi zakupy
wielko$ci 21 proc. catego rynku zamd-
wien publicznych, natomiast pie¢ przo-
dujacych wojewddztw pokrywa 75 proc.
calego zapotrzebowania w przetargach
publicznych.

TERMINY BEZ ZMIAN

Chronologia zaméwien publicznych
jest od lat niezmienna. Tradycyjnie
w pierwszym kwartale kazdego roku
oglaszanych jest najmniej przetargow.
W nastepnych kwartatach ich liczba
systematycznie wzrasta. W czwartym
kwartale nastepuje réwniez kumula-
cja realizacji zamowien ze wszystkich
przetargdéw z danego roku. Z perspek-
tywy branzy IT wazniejsze niz liczba
ogloszonych przetargow jest, ile urza-
dzen zostalo ostatecznie zaméwionych.
To daje obraz rzeczywistego stanu ryn-
ku zamoéwien publicznych w zakresie
sprzetu komputerowego [ |
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n__
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jako ustuga jest przypomnienie o mozliwosci
i jej przedtuzenia.

Wiecej informaciji:

NAJLEPIEJ POINFORMOWANE PISMO W BRANZY IT!
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Data recovery:
biznes dla zdeterminowanych

Prowadzenie dziatalnosci w zakresie odzyskiwania danych wymaga petnego
osobistego zaangazowania, ciggtego poszerzania wiedzy i statego inwestowania
w narzedzia nadazajace za rozwojem technologii.

Za to klientow nie ubywa, wrecz przeciwnie.
ANDRZEJ GONTARZ

Fot. AdobeStock
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Pod specjalng ochrong

Tylko firmy posiadajace ,,zdolnos¢ do ochrony informacji niejawnych” mogg zajmowac
sie odzyskiwaniem danych stanowigcych informacje niejawna (czyli opatrzona klauzulg
JScisle tajne”, Ltajne”, ,poufne” lub ,zastrzezone”). W przypadku odzyskiwania informacji
opatrzonych klauzulg ,poufne” lub wyzszg wymagane jest posiadanie $wiadectwa bez-
pieczenstwa przemystowego. Wydawane jest ono po przeprowadzeniu odpowiedniego
postepowania przez Agencje Bezpieczenstwa Wewnetrznego lub Stuzbe Kontrwywiadu
Wojskowego. Firma ubiegajaca sie o $wiadectwo musi posiada¢ kancelarie tajng lub wy-
znaczy¢ strefy ochronne.

Jednak w szczegdlnych przypadkach przedsiebiorca niedysponujgcy takim $wiadec-
twem moze dosta¢ zgode na jednorazowe udostepnienie okreslonych informacji niejaw-
nych. Moga jej udzieli¢: szefowie Kancelarii Prezydenta RP, Sejmu, Senatu, Prezesa Rady
Ministrow lub minister wtasciwy dla okreslonego dziatu administracji rzgdowej, Prezes
Narodowego Banku Polskiego, kierownik urzedu centralnego, a w przypadku ich braku

- szef ABW albo szef SKW.

Dyski z informacjami niejawnymi musza by¢ rowniez w odpowiedni sposdb dostarczone
do przedsiebiorstwa zajmujgcego sie odzyskiwaniem danych. Ustawa o ochronie infor-
macji niejawnych reguluje kwestie dozwolonych form transportu dokumentéw zawiera-

irmy zajmujgce sie odzyskiwa-
niem danych z no$nikéw elek-

tronicznych odnotowujg coraz
wieksze zainteresowanie swoimi ustu-
gami - zaré6wno ze strony uzytkowni-
kow indywidualnych, jak i biznesowych.
Proporcje miedzy tymi grupami rozkla-
dajg sie w zasadzie réwno, aczkolwiek
w réznych okresach mogg sie zmieniaé
narzecz jednej badz drugiej strony. We-
dtug przedstawicieli firmy Ontrack za-
uwazalnym trendem jest obecnie to, ze
przybywaklientow indywidualnych oraz
z matych przedsigbiorstw. Widaé row-
niez wzrost liczby ustugobiorcéw pra-
gnacych odzyskaé dane przechowywane
w $rodowiskach wirtualnych oraz na
macierzach.

jacych informacje nigjawne.

Z drugiej strony mozna zaobserwowacé
powolny odplyw klientéw w postaci du-
zych firm.

- By¢é moze przenoszq coraz wigkszq
cze$é swoich zasobéw do chmury lub stosu-
Jjq skuteczniejsze narzedzia do ochrony da-
nych, a moze zatrudniajq coraz wiecej 0s6b
do obstugi infrastruktury informatycznej
- wskazuje mozliwe powody takiej sytuacji
Dariusz Jarczynski, wlasciciel DATA Lab.

Zwraca przy tym uwage, ze nawet
w srodowiskach chmurowych zdarzajg
sie awarie 1 jest potrzebne reczne odzy-
skiwanie danych. A mate firmy wcigz jesz-
cze korzystaja z rozwigzan chmurowych
w niewielkim zakresie, trzymajac zdecy-
dowang wiekszo$¢ swoich kluczowych
zasobow na dyskach.

Wsrod osob prywatnych znaczaca gru-
pe klientéw stanowig matzonkowie lub
partnerzy zyciowi, ktorzy chca sie na-
wzajem sprawdzac, $ledziéikontrolowac.

- Zlecenia dotyczq gléwnie odzyski-
wania recznie skasowanych informacji
z urzqdzen mobilnych, przede wszystkim
telefonéw. Chodzi o przywrécenie SMS-
-ow, odtworzenie listy polqczen, sprawdze-
nie miejsc logowania sig smartfona - mowi
Iwo Czerniawski, wlasciciel Ivitera, firmy
prowadzgcej Klinike Danych.

Niejednokrotnie dane te zbierane s na
potrzeby przygotowywanych proceséw

rozwodowych. Nie brakuje tez oséb pra-
gnacych odzyskaé tresci, ktore majg dla
nich znaczenie sentymentalne, na przy-
ktad archiwa rodzinnych zdjeé, filmow
lub dokumentdow.

- Wkazdym z tych przypadkow niezbed-
na jest daleko idqca delikatnosé w kontak-
tach z klientami oraz zachowanie petnej
poufnosciidyskrecji. Potrzebnejest tez do-
chowanie wszelkiej starannosci w podej-
mowanych dziataniach. Klient musi mie¢
pewnos¢, ze zrobilismy wszystko, aby od-
zyskaé komplet interesujqcych go danych
- ttumaczy Iwo Czerniawski.

Jego zdaniem podstawowym warun-
kiem sukcesu w branzy odzyskiwania
danych jest zaufanie. Dotyczy to wspoét-
pracy zaréwno z klientami prywatnymi,
jak i biznesowymi. Tu nie ma miejsca na
btad. Od efektu pracy zalezy czestolos in-
nej firmy lub jej sytuacja prawno-finan-
sowa. To bardzo obcigzajace, rowniez
psychicznie, zadanie.

- Przychodzq do nas czesto biura ra-
chunkowo-ksiggowe lub przedsigbiorcy, bo
zbliza sig termin zlozenia dokumentéw do
urzedu skarbowego, a dysk, na ktorym one
byly, wlasnie padlt. Jesli nie zostanq odzy-
skane, to firma dostanie kare albo bedzie
miata problem zwyttumaczeniem si¢ z pro-
wadzonych dzialan. Dlatego bardzo wielu
nowych klientéw pozyskiwanych jest >
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> zpolecenia wczesniejszych, zadowolonych .
z ustugi kontrahentéw - podkresla ITwo Biznes na proﬁlaktyce
Czerniawski.
Zdarzasie tezitak, ze firmy Swiadczace
ustugi informatyczne podsytajg uszkodzo-

ne dyski swoich klientéw. I nie chodzi tutaj

Wiele firm wcigz jeszcze nie zdefiniowalo zasad polityki bezpieczenstwa. A jesli nawet
przedsiebiorstwo ma takowa, to czesto nie przestrzega jej zasad, na przyktad nie sporza-
dza kopii bezpieczenstwa. Brak aktualnych backupéw powoduije, ze firma jest narazona

o dodatkowy zarobek, lecz zapobieganie
wiasnym szkodom w sytuacji kryzysowe;j.
Niejednokrotnie bowiem w trakcie serwi-
sowania sprzetu dysk ulega awarii, a ustu-
godawcanie wykonat przed rozpoczeciem
prac kopii zapasowej. Do tego jeszcze mo-
ze sie okazad, ze klient tez sam nie zrobit
backupuibedzie chciat obcigzy¢ odpowie-
dzialno$cig za utrate danych wykonawce
ustugi. Integratorowi lub resellerowi nie
pozostaje wtedy nic innego jak oddac¢ pa-
mieé¢ w rece wyspecjalizowanych w odzy-
skiwaniu danych specjalistow. Czasami
firmy IT przysylaja urzadzenia klientow
po stwierdzeniu, ze przyczyna niespraw-
nosci sprzetu jest awaria dysku.

Wazne, by w takich sytuacjach nie ro-
bi¢ niczego na wlasng reke. Nawet proba
nieumiejetnego otwarcia obudowy dysku
moze bowiem zwigkszy¢ rozmiar szkod
i uniemozliwi¢ dostep do pelnej zawar-
to$ci pamieci. Otwarcie korpusu samego
dysku w warunkach innych niz komorala-
minarna powoduje zazwyczaj nieodwra-
calne szkody.

- Jesli juz nawet taka sytuacja miala
miejsce, lepiej uczciwie powiedzieé, co sig
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na utrate waznych danych. To moze by¢ okazja do $wiadczenia ustug polegajgcych na

zapewnieniu bezpieczehstwa danych poprzez opieke nad procesem tworzenia kopii
zapasowych z newralgicznymi dla firm zasobami.

wydargylo, niz udawdad, ze nic sie nie sta-
to. Pelna wiedza o zaistnialej sytuacji uta-
twia nam dzialanie i zwigksza szanse na
uratowanie zawartosci nosnika - mowi
Iwo Czerniawski.

NIE MOZNA 0SzCZEDZAC

Rzetelnos$é, odpowiedzialnosé, zaangazo-
wanie i cierpliwo$¢ sa niezbedne do pra-
¢y przy odzyskiwaniu danych. Jesli kto$
wymienionych cech nie ma, trudno mu
bedzie osiagnac znaczgca pozycje w tym
biznesie. By¢ moze nawet nie utrzyma sie
w nim zbyt dlugo. Nie s one jednak wy-
starczajgce do rozpoczecia dzialalnosci
z prawdziwego zdarzenia. Potrzebna jest
jeszcze rozlegla wiedza i $rodki finanso-
we na odpowiednie wyposazenie labo-
ratorium. A nie sg to rzeczy tanie. Osoby
$wiadczgce profesjonalne ustugi odzy-
skiwania danych zgodnie twierdza, ze na

niezbedne narzedzia i oprogramowanie
trzeba wydaé¢ minimum 100-150, a mo-
ze inawet 200 tys. z}L. A potem nalezy ca-
ty czas inwestowaé w kolejne narzedzia
irozwigzania.

Generalnie na wyposazeniu nie warto
oszczedzaé, bo to sie potem moze odbié
na jakosci $wiadczonych ustug, a w kon-
sekwencji doprowadzi¢ do odejécia
klientow, ktorzy stracg zaufanie do firmy.
Profesjonalisciradzg, by kupowaé najlep-
sze dostepne na rynku narzedzia, bo one
daja gwarancje dobrego wykonania pra-
cy, a tym samym zapewniajg wiarygod-
no$¢ w oczach klientow. Zle narzedzia
natomiast mogg nawet jeszcze bardziej
uszkodzié¢ dysk...

Do tego wszystkiego potrzebna jest
specjalistyczna wiedza i do§wiadczenie,
ktore zdobywa sie latami. Nie ma studidw,
ktore by przygotowywaty do tego zawo-
du. Nie nalezy takze eksperymentowaé




na urzgdzeniach otrzymanych od klien-
tow, bo tatwo straci¢ ich zaufanie. Nie
moznaroéwniez bazowaé nainformacjach
z internetu. Co prawda, jest on pelen
roznych treéci na temat sposobdéw odzy-
skiwania danych, ale sa to gtéwnie ma-
terialy amatorskie albo porady udzielane
przez osoby, ktore maja niewielkie do-
$wiadczenie w tym zakresie. Jak zauwaza
Dariusz Jarczynski, prawdziwi profe-
sjonalisci nie udzielajg sie w internecie,
gdyz posiadane przez nich kompetencje
sg podstawg ich biznesu i rozwijaja je po
to, by zarabiac.

Bez watpienia w zdobywaniu wiedzy
pomagajg bezposrednie kontakty z ludz-
mi z branzy, zaréwno w kraju, jak i na
$wiecie. Nic jednak nie zastapi cigezkiej
pracy i determinacji potrzebnej do cia-
glego uczenia sie. Nieustanny wysitek
i koncentracja niezbedne sg takze pod-
czas procesu odzyskiwania danych. Dysk
moze bowiem przestaé dziataé¢ lub zostaé
uszkodzony juz w trakcie samej czynnosci
odtwarzania zapisanych na nim zasobow.
Trzeba wiec wszystko miec¢ caty czas pod
kontrolg, bo nawet osoby bardzo doswiad-
czone bywaja zaskakiwane zupelnie no-
wymi, niespodziewanymi sytuacjami.

W POGONI ZA PRODUCENTAMI
Coraz wigkszym wyzwaniem dla firm
zajmujacych sie odzyskiwaniem danych
staje sie rosngcy stopien komplikacji nos-
nikéw elektronicznych, na przyktad dys-
kéw SSD czy pamieci w smartfonach.
Producenci tych urzadzen nie kwapig sie
z udostepnianiem informacji na temat
zastosowanych rozwigzan. Jednym z co-
raz czestszych jest szyfrowanie pamieci,
co utrudnia dostep do danych.

- Mierzenie sig z zaawansowanymi kwe-
stiami technologicznymi bedzie wymaga-
to coraz wiekszej wiedzy i coraz lepszych
narzedzi. Na rynku zostang ci, ktorzy bedq
potrafili poradzié sobie z rosnqgcymi wyma-
ganiami - zapowiada Dariusz Jarczyn-
ski. Nie wyklucza, ze w §lad za tym pdjda
w gore rOwniez ceny ustug.

Znacznie latwiejsze i skuteczniejsze,
a co za tym idzie rOwniez tansze jest ca-
ty czas odzyskiwanie danych z dyskow
klasycznych niz z dyskéw SSD. Specja-
lisci w tej dziedzinie wcigz jednak sta-

Backup nie chroni w stu procentach

Z danych firmy Ontrack wynika, ze $wiadomos¢ klientdw w zakresie tworzenia kopii
zapasowych stale wzrasta. Z roku na rok odsetek osob ignorujgcych koniecznosé wy-
konywania backupu maleje. Badanie przeprowadzone przez Ontrack w 2018 t. z oka-
zji Miedzynarodowego Dnia Backupu dowodzi, ze juz 2/3 uzytkownikdw tworzy kopie

zapasowe. Nie zawsze jednak przekiada sie to na bezpieczenstwo danych. Backup nie
chroni bowiem catkowicie przed utratg cennych plikdw. Dzieje sie tak gtdwnie dlatego,
ze uzytkownicy nie sprawdzaja, czy kopia dziata i czy jest aktualna. Wyniki ubiegtorocz-

nego badania pokazujg, ze blisko potowa uzytkownikdw, ktérzy mieli kopie zapasowa,

i tak doswiadczyta utraty danych.

raja sie nadazaé za wykorzystywanymi
technologiami.

- Prébujemy nieustannie radzi¢ sobie
ze stosowanymi przez producentéw za-
bezpieczeniami. Caly czas wymyslane sq
nowe narzedzia, tworzone jest nowe opro-
gramowanie, pozwalajqce dostaé sig do
pamieci uszkodzonego dysku, nawet tego
najlepiej zabezpieczonego — zapewnia Iwo
Czerniawski.

W efekcie mozliwos$ci odzyskiwania
danych caly czas rosng, czesto nawet
wbrew producentom, ktorzy nie sg zain-
teresowani udostepnianiem informacjina
temat stosowanych przez siebie ograni-
czen. Nie znaczy to jednak, Ze zmniejsza
sie wklad oraz zaangazowanie sit i §rod-
kéw potrzebnych do odzyskiwania da-
nych z coraz bardziej zaawansowanych
technicznie no$nikéw. Im wyzszy stopien
komplikacji zabezpieczen, tym wiekszy
wklad pracy potrzebny do ich ominiecia
w celu dotarcia do danych.

OD czEGO ZACZAC

Czy na rynku jest miejsce dla nowych
podmiotéw $wiadczacych ustugi odzy-
skiwania danych? Jesli kto$ dysponuje
wymaganymi w tej branzy, wymienio-
nymi wyzej atutami, to prawdopodobnie
znajdzie klientéw chetnych skorzystaé
z jego ustug. Warto rowniez zwrocié
uwage, ze wiele sposéréd firm zajmu-
jacych sie juz od lat tg dziatalnoS$cia
$wiadczy jednoczes$nie standardowe
ustugi informatyczne.

Na wyobraznie rozwazajgcych wejscie
w ten biznes dziala z pewno$cig marza,
ktéra jest znacznie wyzsza niz na przy-
kiad przy sprzedazy sprzetu komputero-

wego. Warunki prowadzenia go sg jednak
bardzo twarde, wymagaja duzego zaan-
gazowania potencjalnego specjalisty czy
przedsiebiorcy — zaréwno w postaci wlas-
nego czasu i wysitku po$wieconego na
zdobywanie wiedzy i do$§wiadczenia,
jak tez w postaci funduszy niezbednych
do zakupu narzedzi pracy i statego uzu-
pelniania wyposazenia.

Znaczaca grupe klientow
stanowig matzonkowie,
ktorzy chca sie

nawzajem kontrolowac.

Dla kogo$, kto mimo wszystko bardzo
chcialby zaistnie¢ w tej branzy, rozwia-
zaniem moze okazacé sie zalozenie na
poczatek firmy, ktora bedzie samodziel-
nie obstugiwac tatwiejsze, standardowe
przypadki, te trudniejsze za$ odsytaé do
bardziej doswiadczonych specjalistow.
Innym pomystem moze by¢ wyspecjali-
zowanie si¢ w konkretnym obszarze dzia-
talnosci (np. odzyskiwania danych z ko$ci
pamieci flash) i oferowanie swoich ustug
innym przedsiebiorstwom, ktore nie maja
odpowiednich fachowcow. Nanawigzanie
stalej wspolpracy z bardziej zaawanso-
wanymi w tej profesji partnerami tez za-
pewne potrzebny bedzie czas, by nowy
podmiot stat sie wiarygodny wich oczach.
Przy duzej dozie determinacji moze jed-
nak liczyé¢ na sukces, gdyz w bardziej
skomplikowanych przypadkach przed-
siebiorcy zajmujacy sie odzyskiwaniem
danych dzielg sie zadaniami miedzy sobg
w ramach kooperacji. |
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Jak ostudzic temperature
gorgczkowych negocjacji?

Czesto boimy sie, ze bez wzgledu na to, jak dobrze bedziemy przygotowani,
prowadzone przez nas negocjacje i tak przerodza sie w koncu w nieproduktywna

debate lub wrecz pyskowke.
JEFF WEIss

wspolpracy i byé nastawiony na wspolne rozwigzywa-
nie problemow, ale i tak nie masz gwarancji, ze tempe-
raturarozmoOw nie siegnie zenitu. Dobrze wiesz, kiedy sprawy

P rzystepujac do rokowan, mozesz mieé szczere checi

przyjmujg zly obrét. By¢ moze sam czujesz, jak zaczynaja
buzowaé¢ w tobie emocje. Masz $wiadomo$é, Ze rosnie ci ci-
$nienie i wzbiera w tobie zlo$¢ lub niepokdj. By¢ moze twdj
rozmoéweca czuje dokladnie to samo. Zaczynacie mowié coraz
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glosniej, az jedno z was (lub oboje) zaczyna w ktéryms mo-
mencie krzyczeé.

Oto prawdziwa sytuacja, ktora wydarzyla sie w pewnym
przedsiebiorstwie w czasie prac nad rocznym budzetem.
Betty, ktora jest szefowg dziatu sprzedazy, przygotowuje bu-
dzet na nastepny rok. Spotyka sie z Amitem, kierownikiem
dzialu finans6w. Betty kilkakrotnie prositla Amita o skorygo-
wane dane, ktore chcialaby uwzgledni¢ w swoim budzecie.



Nie do$¢, ze Amit ich nie dostarczyl, to ciagle wraca do niej
z kolejnymi pytaniami.

Betty powinna przedlozy¢ dyrektorowi finansowemu wstep-
ng wersje budzetu nastepnego dnia rano, wiec wysyta Amito-
wi zaproszenie na spotkanie, by dowiedzie¢ sie, co sie dzieje.
Amit przyjmuje zaproszenie, ale przychodzi spdZniony o0 15 mi-
nut. Betty wyjasnia mu, dlaczego potrzebuje danych juz dzisiaj,
ipyta, dlaczego nie dostala weze$niej zestawien, o ktore pro-
sita. W odpowiedzi styszy, ze nie przekazata mu wystarczaja-
cej liczby informacji. Amit dodaje tez, ze ciezko pracuje, zeby
cokolwiek skleci¢ z danych, ktére dostat od Betty.

Betty podnosi glos: ,,Czterokrotnie prositam cie o te dane. Sp6z-
nilted sie nanasze spotkanie, a teraz twierdzisz, ze to wszystko mo-
jawina. Czy nie mozesz po prostu zrobié tego, o co cie prositam?”.
Amit nie wierzy, Ze Betty nic nie rozumie: ,,Pracuje nad twoimi
danymi od wielu tygodni. Nie przedstawie ci ostatecznego zesta-
wienia, dopoki nie dostane wszystkich potrzebnych mi informa-
¢ji. Czy nie rozumiesz, ze to zalezy wylacznie od ciebie?”.

Napierwszy rzut oka ta sytuacjamoze nie przypominaé nego-
cjacji, ale nimi jest - mamy dwie strony z réznymi motywami po-
stepowaniaiinnymiinteresami, ktore staraja sie uzgodnic dalszy
sposob dziatania. W tym konkretnym przypadku doszto juz do
otwartego konfliktu, ale fakt ten nie musi wplynaé negatywnie
na relacje miedzy Betty i Amitem ani na roboczy budzet Betty.
Emocje podczas negocjacji siegaja zenitu, bo gra toczy sie o wy-
soka stawke: posady pracownikéw, ich wzgledy u szefa, zaufanie,
jakim sie ciesza, sukces przedsiewziecia lub przysztos¢ firmy.

W negocjacjach emocje biorg gore,
kiedy miedzy tobg i twoim rozmoéwca
szwankuje komunikacja. By¢ moze opacz-
nie zrozumieliscie intencje drugiej strony,
nieumyslnie urazili$cie rozmowce lub je-
gouczucia... Bezwzgledunato, co sktonito atmOSfery
was, by przyja¢ wojownicze nastawienie,
istnieje kilka sposobow rozladowania
napietej atmosfery.

ZWROC BACZNA UWAGE

NA SWOJA REAKCJE FIZYCZNA

Zamiast napinaé¢ migénie i wstrzymywa¢ oddech, zacznij od-
dycha¢ wolno i glteboko. ZnajdZ punkt oparcia - potdz rece na
stole lub postaw nogi na ziemi. Ruchy twojego ciata warunkujg
reakcje twojego mozgu. Jesli zaczniesz zalamywacé rece ze zde-
nerwowania, wyslesz sygnat do mozgu, ze co$ cie martwi. Jesli
natomiast zaczniesz porusza¢ sie wolno, a kazdy twdj ruch be-
dzie przemyslany, to wyslesz do mézgu komunikat ,, uspokaj sie”.

StUCHAJ, cO MOWI TWOJ ROZMOWCA

Pozwo6l mu daé upust swojej ztodci. Sg ludzie, dla ktorych wy-

buchjest oczyszczeniem. Kiedy wykrzyczg zto$¢ lub uderza pie-
$cig w stot, sami sie uspokojg. Nie zawsze trzeba reagowa¢ na
wybuchy ztosci. Jesli mozesz, nie reaguj i przejdz do bardziej
produktywnej formy interakcji.

Istnieje kilka sposobow
roztadowania napietej

S Harvard |
WBus!ness
Review

POLSKA

INSTITUTE

WYSLIJ SYGNAL, ZE UWAZNIE SEUCHASZ

Spokojnie parafrazuj wypowiedzi swojego rozmowcy. Przyjmij
do wiadomos$ci przyczyne wybuchu gniewu, aby zmieni¢ ton
rozmowy. Czasem ludzie chcg by¢ po prostu wystuchani.

OKAZ ODROBINE EMPATII

Jesli powdd wiciekltosci twojego rozméwey nie ma zadnego
zwigzku z toba, przyznaj, ze jest to faktycznie trudna sytuacja.
Mozesz nawet nazwaé dang kwestie wspdlnym problemem, by
razem pracowac nad jego rozwigzaniem.

DowIEDZ SIE WIECEJ

Jezeli wybuch zlosci ma zwigzek z tobg, podraz troche, by do-
wiedzieésig, co sie dzieje. Sprobuj zrozumieé, co takiego zrobite$
oraz dlaczego ty i twdj rozmoéweca inaczej postrzegacie zaist-
nialg sytuacje.

ZROB SOBIE PRZERWE

Jesli to ty jestes osobg, ktora zaczyna zloscic sie lub uderzaé
w emocjonalny ton, zréb sobie krotka przerwe. Wyjdz na spa-
cer, np. przejdz sie dookota budynku. Popros, aby towarzyszyt
ciktos$ z twojego zespotu, aby omowié z nim dang sprawe. Wez
kilka gtebokich oddechéw albo medytuj przez krotka chwile,
aby pozbieraé¢ mysli.

Zaatakowana przez Amita Betty wzie-
ta gleboki oddech, wsuneta sie gteboko
w krzesto i postawita obie stopy na pod-
todze. Jej ciato odzyskato réwnowage,
aonazaczelasie uspokajac. Jednoczesnie
zauwazyla, ze Amit jest nadal czerwony
na twarzy i ma skrzyzowane ramiona.
Chwile potem Betty przeprosita Amita
za swoj wybuch i zrobila co$ wiecej - spytata Amita, czym sie
martwi. Wystuchata go i pozwolila mu sie wygadac.

Amit przyznal, ze zyje w duzym stresie, bo trwaja prace nad
budzetem. Dodal, Ze Betty nie byta w tym tygodniu pierwsza
osobg, ktorg wyprowadzil z rownowagi. Potem przyznal, ze nie
realizuje celow, bo nie mial wystarczajacych zasobow w po-
przednim roku. Sygnalizowal to dwa miesigce wcze$niej, kie-
dy bez skutku prosil Betty o pomoc. Betty nie wiedziata, o czym
mowi, ale nie przerywala mu. Zamiast tego zapytata go o kon-
sekwencje zaistnialej sytuacji. Amit wyrzucil wszystko z sie-
bie i widzgc, ze Betty uwaznie go stucha, w koncu sie uspokoit.

Betty z ulgg zauwazyla, ze kolega rozluznit ra-

it
JEFF WEISS JEST DYREKTOREM | WSPOLNIKIEM V ANTAGE
PARTNERS, BOSTONSKIEJ FIRMY DORADCZEJ W DZIEDZINIE
ZARZADZANIA, KTORA SPECJALIZUJE SIE W STRATEGIACH
ZAWIERANIA ALIANSOW | ZARZADZANIU WSPOEPRACA PARTNERSKA,
ARTYKUE PIERWOTNIE UKAZAE SIE W PORTALU WWW.HBRP.PL.
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CENTRUM WIEDZY

MENEDZERA

‘ -
.

ntnola[a

Prawo pracy nie zawsze dotrzymuje kroku dynamicznie rozwija

L. R
pracownl
w mediach spotecznosciowych

an A

ktywnosc-l
kow' |

jacej sie technologii.

W polskich przepisach brakuje szczegodtowych uregulowan, ktore okreslatyby zasady
korzystania z portali spotecznosciowych przez pracownikow.

olejna nieuregulowana kwestia dotyczy ograniczania

ich aktywnosci w tychze mediach w zakresie dzielenia

sie informacjami o pracodawcy czy firmie. Stad wielu
przedsiebiorcow zastanawia sig, czy mozna wymagaé od pra-
cownikow, by umieszczali informacje o miejscu zatrudnieniana
swoich prywatnych profilach lub wykorzystywali swoje kanaty
spotecznosciowe do cyklicznej promocji firmy. Czy mozna ogra-
niczy¢ich prywatng aktywnos$¢ w mediach spotecznosciowych,
np. zabroni¢ im komentowania dziatan konkurencji, pracodawcy
lub klientow? Czy na prywatnych profilach pracownikow w so-
cial media dopuszczalna jest krytyka pracodawcy? Okazuje sie,
ze brak konkretnej, ustawowej regulacji nie oznacza, iz praco-
dawcanie moze w zaden sposob wplywacé na aktywnosé pracow-
nikow w kanatach spoteczno$ciowych. Zobaczmy, czego moze
wymagaé, a czego zabroni¢ podwladnemu w kontekscie jego
aktywno$ci w social media.

KANALY SPOLECZNOSCIOWE:

NARZEDZIA KONTROLI CZY PROMOCJI?

Popularnosé portali spotecznoéciowych pracodawcy moga wy-
korzystaé nie tylko do zwiekszenia kontroli nad podwtadnymi,
lecz takze do budowania wizerunku lub promocji swojej firmy.
Ujawnienie przez pracownikow ich miejsca pracy na prywat-
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nych profilach w mediach spoleczno$ciowych czy podejmowane
przez nich aktywnosci w powigzaniu z dziatalno$cia praco-
dawcy (np. dzielenie sie tresciami promocyjnymi pracodawcy,
umieszczanie wpisow lub komentarzy) z powodzeniem mogg
wspierac¢ zabiegi promocyjne lub marketingowe pracodawcy.
Oile tylko pracodawca umiejetnie zarzadza tym aspektem dzia-
talno$ci pracownikow. Po drugie przedsiebiorstwa nie wykorzy-
stujag mozliwosci, aby lepiej zrozumie¢ preferencje pracownika
izapewnic¢ szerszg game $wiadczen dostosowanych do bardziej
zroznicowanej grupy osob.

Programy wynagradzania sg gtdwnie skierowane do zatrud-
nionych w sposob tradycyjny (stacjonarnie, na umowe o prace)
i przewiduja tradycyjne formy swiadczen dodatkowych, takie
jak: ubezpieczenie zdrowotne, urlopy zdrowotne i ptatne nad-
godziny. W wielu przypadkach brakuje miejsca na elastycz-
ne formy zatrudnienia, rozwdj, pochwaly i inne formy zachet,
w szczeg6lno$ci dla oséb zatrudnionych nainnych zasadach lub
wspolpracujgcych z firma.

ProMocCJA FIRMY

W SOCIAL MEDIA

Co do zasady pracodawca nie moze nakazaé wszystkim pra-
cownikom, by zatozyli - postugujac sie wlasnym imieniem

Fot. AdobeStock



i nazwiskiem - konto na przyklad na Facebooku i aktywnie
uzywali go w celach prywatnych oraz do promowania dziatal-
nosci chlebodawcy. Zarzadzajacy firma moze natomiast tego
wymaga¢ od pracownikow zajmujacych sie politykg informa-
cyjnglub dziatalno$cig marketingowg przedsiebiorstwa (méwi-
my na przyktad o zatrudnionych w dziale marketingu czy PR).
W ich przypadku uzywane konto staje sie doskonaltym narze-
dziem pracy umozliwiajacym budowanie profesjonalnego pro-
filu pracodawcy poprzez zamieszczanie komentarzy, umiejetne
udostepnianie tresci lub §ledzenie informacji na temat firmy pu-
blikowanych w sieci. Pozostatych pracownikéw mozna jedynie
zacheca¢ do uzywania kont prywatnych w celach promujacych
nasz biznes.

PRYWATNE TRESCI KONTRA

INFORMACJE FIRMOWE

Zatrudniajacy nie ma prawa ingerowac w tresci zamieszczane
na prywatnych kontach pracownikéw, na przyktad publiko-
wane posty, zdjecia czy komentarze. Kazdy moze publicznie
napisaé, jakie ma poglady. Kazdy ma rowniez prawo do ujaw-
niania wybranych informacji o sobie.
Jezeli jednak pracownik na swoim pro-
filu zdecyduje sie zamies$cié¢ réwniez in-
formacje o firmie, w ktorej pracuje (na
przyktad podajac zajmowane w organi-
zacji stanowisko), musi liczy¢ sie z tym,
ze niektore z jego prywatnych wypowie-
dzi bedg uznawane za wypowiedzi jego
pracodawcy (albo co najmniej jako przez pracodawce akcep-
towane). Jezeli bedg one obiektywnie szkodzi¢ wizerunkowi
przedsigbiorstwa, na przyklad z uwagi na naruszenie przepi-
sow prawa, zasad wspoélzycia spotecznego lub dobrego wycho-
wania, pracownik moze ponie$¢ konsekwencje. Zatrudniajacy
ma wowczas prawo chroni¢ swoj wizerunek i ingerowaé w ak-
tywnos$¢ pracownika w internecie, takze na jego prywatnym
profilu. Moze to robié¢ w takim zakresie, w jakim aktywno$¢é
pracownika wpltywa na wizerunek firmy.

DzIALANIA NIEPOZADANE
Pracodawca oczekuje, ze aktywnos¢ pracownika nie tylko nie
bedzie prowadzi¢ do ujawnienia informacji poufnych czy sta-
wiaé chlebodawcy w negatywnym $wietle ze wzgledu na kon-
trowersyjne wypowiedzi na tematy spoteczne, polityczne lub
obyczajowe, ale takze nie bedzie taczy¢ firmy z niechcianymi
inicjatywami. Na przyktad zatrudniajacy moze wymagaé, aby
podwtadny na profilu, gdzie zostala ujawniona informacja o ma-
cierzystej firmie, powstrzymat sie od ,,Jajkowania”, udostepnia-
nia informacji czy wrecz promowania inicjatyw lub wydarzen
marketingowych konkurencji tudziez oceniania dziatalnosci
klientow, kontrahentoéw badz innych pracownikow.
Oczywi$cie nie kazdy wpis osoby zatrudnionej dotyczacy kon-
kurencjilub klientéw bedzie powodem jej zwolnienia. Kazda te-
go typu sytuacja wymaga jednak szczegdétowego rozwazenia pod
katem niedopelnienia przez pracownika obowigzku lojalnoéci
wobec pracodawcy.

Kazdy moze publicznie
napisac, jakie ma poglady.

Deloitte

JASNE zAsADY

CHRONIA PRZED FAUX PAS

Aby zminimalizowaé ryzyko niewla$ciwych zachowan pracow-
nikow, warto z gory okresli¢ doktadnie, jakie aktywno$ciizacho-
wania podwladnych sg dopuszczalne lub zabronione. Zasady
korzystania z portali spotecznosciowych przez pracownikow
pracodawca moze zawrze¢ w regulaminie pracy lub w doku-
mencie okreslajagcym polityke firmy. Powinna ona obejmowaé
wytyczne dotyczgce oznaczania firmy na profilach prywatnych
czy wykorzystywania przez pracownika takich profili w szcze-
go6lnosci do upubliczniania wpisow na temat przedsiebiorstwa,
innych pracownikow, klientow, a nawet konkurencji.

KONSTRUKTYWNA KRYTYKA

MA SWOJE PRAWA

Nalezy podkresli¢, ze w polityce firmy pracodawca nie moze
zabroni¢ pracownikowi krytykowania go w portalach spotecz-
nosciowych, z tym ze wypowiedzi krytyczne musza by¢ kon-
struktywne, rzeczowe i mie¢ na celu osiggniecie okre$lonego
pozytywnego skutku. W jednej ze spraw rozpoznawanych przez
polskisad pracownik bedacy na zwolnie-
niu lekarskim zamiescit w portalu spo-
tecznosciowym obrazliwy wpis na temat
swego pracodawcy. Napisal, ze nie pole-
citby swojego chlebodawcy najgorsze-
mu wrogowi, a firma jest jedynie lepsza
wersja chinskiego obozu pracy. O wpisie
pracodawca dowiedzial sie od swojego
kontrahenta, co $wiadczyto o tym, jak szerokie grono os6b mo-
glo zapoznad sie z postem. Akt zamieszczenia przez pracownika
wpisu stanowil przyczyne zwolnienia go w trybie dyscyplinar-
nym, a sam post zostat uznany przez sad za niedopuszczalng
krytyke pracodawcy. Sad stwierdzil, ze wypowiedZ powinnaby¢
wywazona. Zwlaszcza w sytuacji, kiedy trafia do szerszego grona
0s0b, aobowigzek odpowiedniej moderacji wypowiedzi cigzy na
zatrudnionym nie tylko w czasie wykonywania swojej pracy, ale
przez caly okres zwigzania umowg o prace.

INTERESY OBU STRON

W POLITYCE FIRMY

Postanowienia polityki powinny by¢ wywazone i zostaé opraco-
wane w sposoOb nienaruszajacy ani interesow pracodawcy, ani
praw pracownika. Polityka nie powinna tez ingerowaé¢ w sfe-
re prywatnego zycia zatrudnionego w zakresie, w jakim praco-
dawcanie jest do tego uprawniony. Zakres ten w praktyce budzi
najwiecej watpliwosci i jest nie tylko Zrédtem nieporozumien
z pracownikami, ale moze przyczynié sie do ewentualnej prze-
granej pracodawcy w sadzie pracy. Dlatego wszystkim osobom
nieposiadajagcym odpowiedniego doswiadczenia zalecamy sie-
gniecie po pomoc profesjonalnego doradcy.

ARTYKUE UKAZAE SIE PIERWOTNIE W DIGITAL MARKETING NEWSLETTER: WWW2 . DELOITTE.
COM/PL/PL/PAGES/DELOITTE-DIGITAL/ DIGITAL-MARKETING-NEWSLETTER-DELOITTE/
/CZY-FIRMA-MOZE-KONTROLOWAC-AKTYWNOSC-PRACOWNIKOW-W-SMHTML.
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B OKIEM UZYTKOWNIKA

Inwestujemy

w pozyskiwanie wiedzy
o klientach

W wiekszosci przypadkow decydujemy sie na rozwigzania standardowe,
w czesci modyfikowane pod kgtem naszych potrzeb. Poza jednostkowymi

przypadkami unikamy witasnych aplikacji. Zajmujemy sie samym utrzymaniem
systemow, a rozwoj pozostawiamy dostawcom” - moéwi Grzecorz MIKUcKI,
DYREKTOR INFORMATYKI W CERAMICE PARADYZ.

CRN Jakie sa obecnie najwazniejsze kierunki rozwoju IT
w Ceramice Paradyz?

Grzecorz Mikucki Aktualnie prowadzone u nas i zaplanowane
nanajblizszy czas dzialania ukierunkowane sg na wdrazanie na-
rzedziinformatycznych, ktore pozwalajg lepiej rozumieé rynek,
lepiej poznaé naszych klientow. Juz wykorzystujemy i bedziemy
dalej rozwija¢ narzedzia do zarzadzania relacjami z klientami,
czyli CRM. W obszarze naszych zainteresowan sq rOwniez sys-
temy do zbierania informacji rynkowych i ich analizy. Chcemy
mie¢ dostep do wiedzy dotyczacej zarowno naszych produk-
tow, jak i produktow konkurencji, nie tylko krajowej. Ma to nam
umozliwi¢ lepsze zrozumienie mechanizmdw, ktore sg decydu-
jace przy wyborze konkretnego produktu czy tez konkretnego
producenta. W konsekwencji bedzie to nam pomagaé lepiej pla-
nowa¢ produkcje i sprzedaz wyrobow.

A wjakim stopniu oczekiwania i potrzeby waszychklientow
przekladaja sie na decyzje odnosnie do inwestycji w rozwig-
zania informatyczne?

Niewatpliwie kluczowe sg tu oczekiwania dotyczace jakosci
naszych produktéw, czasu ich dostawy oraz obstugi posprze-
dazowej. Wszystkie te elementy musimy bra¢ pod uwage, my-
$lac o naszych rozwigzaniach, i maja one odzwierciedlenie
w obszarze IT.

W czym to si¢ konkretnie przejawia?

Informacje o jakoS$ci oparte sqg nar6znego rodzaju certyfikatach
dostepnych na naszych stronach internetowych, jak rowniez
w punktach sprzedazy detalicznej. Odniesienia do nich poja-
wiajq sie tez oczywiscie w opiniach przekazywanych ustnie
czy naforach internetowych. Aby dostep do nich byt intuicyjny,
konieczne jest ciagle udoskonalanie stron internetowych.
Zapewnienie szybkiej dostawy oczekiwanych przez klienta
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wyrobow wymagato zbudowania w pelni zautomatyzowanego
centrum logistycznego zarzadzanego poprzez specjalistyczny
system WMS, zintegrowany ze zmodyfikowanym pod tym ka-
tem systemem ERP. Dzisiaj jestesmy w stanie dostarczy¢ pro-
duktklientowiw ciggu trzech dniroboczych. Jak wszedzie, tak
teziunas moga zdarzy¢ sie reklamacje, niekoniecznie zwigza-
ne ze zla jakoscig ptytek - duza czesé zgtaszanych uwag wy-
nika z bledow w montazu. Jeste§my nastawieni na udzielanie
klientom jak najwigkszej pomocy. To wymusito wdrozenie sys-
temu do zarzgdzania reklamacjami. Korzystamy tez z syste-
mu zarzgdzania naszymi ekspozycjamiw punktach sprzedazy.
Umozliwia on szybka, ptynng wymiane prezentowanych klien-
tom wyrobow.

Jak w praktyce wyglada obstluga zamowien w centrum
logistycznym?

Centrum handlowo-logistyczne to nasza nowa inwestycja. Po-
wstato w 2016 roku. Jego gtéwna czesé stanowi magazyn wyso-
kiego sktadowania, gdzie nastepuje kompletacja zamowienia
dlakonkretnego klienta. Dzisiaj zamdwienia sg coraz bardziej
zindywidualizowane. Wigkszo$¢ naszych odbiorcow nie ku-
puje juz wyrobow tylko hurtowo, catymi paletami, lecz zama-
wiajg dostawy w takiej ilosci, jakiej potrzebuje akurat klient
- czasami moze to by¢ nawet tylko kilka ptytek. Towar przy-
gotowywany jest do wysytki w magazynie funkcjonujacym
pod kontrolg systemu WMS, ktory jest potgczony z magazy-
nowg automatyka. Z drugiej strony zintegrowany jest z sys-
temem ERP, z ktorego pobiera informacje o produktach. Ich
przygotowanie do wysytki odbywa sie automatycznie. Mie-
dzy regatami wysokiego sktadowania jezdza bezobstugowe
wozki. Wyposazone sg w specjalne karty podtaczone do sieci.
Gdy przychodzi konkretne zaméwienie, do wozka wysytane
jest zlecenie na pobranie z regatu konkretnej palety. Z wozka



palety trafiaja na taSmociagi rolkowe, gdzie automaty-
ka robireszte. Jesli paleta w calosci jest przeznaczo-
na do wysylki, to z taSmociagu trafia w odpowiednie
miejsce, z ktorego wozkiem widtowym tadowana jest
na samochdd. Operator przy uzyciu skanera odczy-
tuje informacje z kodu kreskowego, na ktéry samo-
chod paletamatrafi¢. Jesli z palety s pobierane tylko
okreslone ilo$ci ptytek, tasmociaggiem w sposéb auto-
matyczny trafia ona do punktu sortowania, gdzie juz
recznie kompletowane jest zamowienie, ktore nastep-
nie znowu automatycznie dostarczane jest do okre-
$lonego pojazdu.

Ceramika Paradyz ma w duzej mierze zautoma-
tyzowany rowniez sam proces produkcji plytek.
W jakim stopniu w obsluge systemu automatyki
przemyslowej zaangazowany jest dzial IT?
Rozwigzania z zakresu automatyki i informatyki stu-
zace do sterowania procesami produkcyjnymi znajdu-
jasie w gestii kierownikow technicznych w zakladach.
DzialIT zestawia sie¢ iumozliwia podtaczenie do niej
urzgdzen, zeby mogty by¢ zdalnie konfigurowane. Sa-
mga konfiguracjg i obstugg automatyki przemystowej
oraz komputeré6w wykorzystywanych w jej obrebie
zajmuja sie dostawcy urzadzen i stuzby techniczne
odpowiedzialne za produkcje. Dzial IT nadzoruje
komputery obstugujace system MES, ktory stuzy do
rejestracji zdarzen produkeyjnych, rejestracji czasu
produkcjiiczasu przestoju czy liczby wyprodukowa-
nych wyrobow.

Czy ukierunkowanie obecnie rozwoju informatyki w waszej
firmie na wspieranie pozyskiwania informacji o klientach
i o rynku bedzie si¢ wigzalo z inwestycjami w nowe syste-
my, skutkujac w najblizszym czasie wdrozeniami nowych
rozwigzan?

Analityke rozwijamy po to, zeby lepiej pozna¢ potrzeby klien-
ta. Wiedza o tym, czego ludzie potrzebuja, czym sg zaintereso-
wani, umozliwi nam uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Zeby
ja utrzymaé, trzeba réwniez zadbac o sprawng realizacje za-
moéwien - bedziemy wigc wdrazaé system do zarzadzania tan-
cuchem dostaw. W zamierzeniach, ale jeszcze nie w planach,
mamy tez wdrozenie systemu zarzadzania cyklem zycia pro-
duktu. Docelowo idealnym rozwigzaniem bytoby, gdyby pla-
nowanie produkcji odbywato sie automatycznie na podstawie
wynikoéw analizy potrzeb klientow.

Gdzieiw jakisposob szukacie potrzebnych narzedzi infor-
matycznych, gdy zaistnieje potrzeba wdrozZenia nowego
rozwigzania?

Takwestia jest u nas rozwigzana w sposob dosé przejrzysty. Je-
zeli pojawia sie pomyst zinformatyzowania jakiego$ procesu lub
obszaru dziatalno$ci, to w pierwszej kolejno$ci weryfikujemy
mozliwo$ci wykorzystania juz posiadanych systeméw. Jezeli
nie uda sie rozszerzy¢ ich funkcji, dostosowaé ich do nowych

Rozwazamy . 4
przeniesienie e
do chmury \

} systemu ERP. "’ /

potrzeb, wowczas zaczynamy poszukiwac rozwigzan na szero-
ko rozumianym rynku. Uruchamiamy wtedy obowigzujaca unas
procedure wyboru i wdrazania nowych rozwigzan IT. Jest ona
dos$¢é ztozona i w miare szczegdtowo rozpisana.

Jakie s3 jej glowne postanowienia?

Do wyboru odpowiedniego rozwigzania powolywany jest ze-
spol, zazwyczaj pod przewodnictwem przedstawiciela dzia-
tu, ktéry ma byé obstugiwany przez nowy system. Gdy ma on
wspieraé calg firme, to pracami zespotu kieruje czesto szef
IT. Zadaniem zespotu jest weryfikacja oferty rynkowej w ce-
lu znalezienia produktu najlepiej odpowiadajacego naszym
potrzebom. Po wstepnej analizie wybierana jest grupa kilku
rozwigzan, ktore poddawane sg dalszej ocenie. Ostatecznie zo-
staje wytypowany jeden produkt, ktory zostal uznany za naj-
bardziej przydatny do naszych celow. Gdy juz wiemy, jaki to
produkt, rozpoczynamy etap wyboru dostawcy i integratora.
Wysytamy zapytania ofertowe do wiekszej liczby dostawcow
iintegratorow.

W jaki sposob oceniacie wiarygodnos¢ skladanych wam
ofert?

Wybor poszukiwanych rozwigzan podlega u nas bardzo do-
ktadnej weryfikacji. Przed podjeciem decyzji o wdrozeniu nasz
zespol musi mieé¢ pewnosé, ze wskazany system jest odpowied-
ni, adostawcaiintegrator sg wiarygodni. Najistotniejsze dla >
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nas informacje, ktore potwierdzaja stuszno$¢ wyboru, pocho-
dza z wywiadow telefonicznych z uzytkownikamioraz z wizyt
referencyjnych. Sprawdzamy tez, jakie do§wiadczenia majg
poszczegolni integratorzy we wdrozeniach wybranego przez
nas systemu.

Na co glownie zwracacie uwage przy analizie oferty? Naile
decydujacym o wyborze czynnikiem jest cena?

Cena wplywa na ostateczng decyzje o wyborze produktu. Nie
moze by¢ jednak najwazniejszym kryterium wyboru. Wazne
sg tez warunki finansowania wdrozenia, warunki gwarancji
i serwisu, sposob licencjonowania i dostawy. Gdy szukalismy
systemu do obiegu dokumentéw, po przeanalizowaniu dwu-
nastu zlozonych nam ofert okazalo sie, ze rozbieznos$é¢ cen
miedzy nimi zawierata sie w przedziale 60 tys. zt - 1 mln z}.
Oczywiscie nie zdecydujemy sie na oprogramowanie robio-
ne ,w garazu”, ale tez nie bedziemy bez potrzeby przeptacad,
gdy rozwigzanie za milion zlotych nie rézni sie w zasadzie
funkcjonalnie i technologicznie od rozwigzania za 200 tys. z1.
Duze znaczenie ma ocena oferty pod katem szacowanego
zwrotu z inwestycji.

A czego oczekujecie od samych dostaw-
cow i integratorow IT? Jakie firmy ma-
ja najwieksza szanse na wspolprace czy
kontrakt?

Oczekuje przede wszystkim uczciwosci,
rzetelnosci i wiedzy na poziomie zapewnia-
jacym zgodne z wymaganiami wdrozenie,
a w przyszlosci odpowiedni serwis. Chcial-
bym tez, aby integratora cechowat wysoki
poziom empatii, zebySmy w sytuacjach dla
nas trudnych czy krytycznych mogli na nie-
go liczy¢. Oczekuje, ze bedzie dlanas wsparciem, amy bedziemy
mieé¢ pewnos¢ co do jego kompetencji i zaangazowania.

W jakim zakresie korzystacie ze standardowych, dostep-
nych narynku rozwigzan, akiedy decydujecie si¢ nawlasne
aplikacje? Od czego to zalezy?

W wiekszosci przypadkow decydujemy sie narozwigzania stan-
dardowe, ale w jakiej$ cze$ci modyfikowane pod katem potrzeb
naszego przedsiebiorstwa. Poza jednostkowymi przypadka-
mi unikamy wlasnych aplikacji. Wigze sie to z brakiem dziatu
deweloperskiego, programistycznego, ktory dbalby o rozwoj
takich systemoéw. Oczywiscie mozna bytoby zlecié¢ to specjali-
stycznej firmie zewnetrznej, ale klopot pozostaje ten sam. Nikt
nie bedzie zajmowal sie rozwojem takiej aplikacji wylgcznie
pod katem naszych potrzeb z prostej, finansowej przyczyny.
Nie matego problemu w przypadku rozwigzan standardowych,
przy ktorych zawsze pracuje sztab specjalistow, aw okreslonym
momencie pojawiajg sie aktualizacje czy nowe wersje.

Jak ocenia Pan przydatnosé rozwigzan chmurowych?
Nie unikniemy korzystania z chmury, to jest przysztosé, ktora

nas czeka. Najednej z konferencji prelegent poréwnat chmure
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0d integratora
oczekuje przede
wszystkim uczciwosci,
rzetelnosci, wiedzy,

a takze empatii.

do energii elektrycznej z czasow, kiedy powstawaly pierwsze
zaktady energetyczne. Zaktady produkcyjne, ktore wowczas
posiadaty parowe agregaty pradotworcze, z obawy przed sa-
botazem i awariami elektrowni bardzo nieufnie podchodzily
do zakupu energii z sieci, podobnie jak my dzisiaj do korzysta-
nia z chmury. A czy dzisiaj kto$ sie zastanawia, skad ma ener-
gie? Wiemy, komu ptacimy za prad, ale juz bladego pojecia nie
mamy, kto go konkretnie wytworzyl. Za pietnascie, dwadzie-
$cia lat to samo moze stac sie z informatyka. Bedziemy kupo-
wa¢ ustuge, przyktadowo ustuge wspomagania zarzadzania
przedsiebiorstwem z ro6znymi funkcjami, czyli dzisiejszy ERP
plus Business Intelligence czy Workflow. Dzisiaj jeszcze ta-
kich pelnych ustug nie ma, ale... obawy dotyczace korzystania
zustugw chmurze sg podobne jak w czasach, kiedy powstawaty
zaklady energetyczne.

W jakim zakresie korzystacie juz sami z rozwigzan w mode-
lu cloud computing?

Pomatu wchodzimy w te obszary. Korzystamy juz z chmuro-
wego CRM-a, wykorzystujemy Office 365. Bedziemy rozwazaé
dalsze mozliwosci przejécia do chmury w miare zuzywania sie
naszej infrastruktury czy w przypadku ko-
nieczno$ci wymiany kolejnych systemow
informatycznych. Rozwazamy przeniesie-
nie do chmury systemu ERP, gdy przyjdzie
czas na wdrozenie jego nowej wersji.

A jak ocenia Pan mozliwosci i perspek-
tywy realizacji przez was koncepcji
Przemyshu 4.0?

Analizujemy potencjal tego podejscia
i mozliwosci jego wykorzystania w naszej
firmie. Zamierzamy realizowaé wdroze-
nia z tego zakresu. Nie wszystko jednak zalezy od naszych we-
wnetrznych uwarunkowan. Jeden z kluczowych czynnikow
sukcesu stanowi uruchomienie sieci 5G. Bedziemy uczestniczy¢
w jej pilotazowym uruchomieniu w Lodzi.

A wjakim kierunku, wedlug obecnych przewidywan czy pla-
now, beda szly wdrozenia typu Industry 4.0 w waszych za-
kladach - oczujnikowania, Internetu rzeczy?
Oczujnikowanie jest na pewno wazne i potrzebne. Najpierw
trzeba jednak znalez¢ odbiorcéw informacji, ktore bedg gene-
rowane na podstawie danych pozyskiwanych z czujnikéw. Od-
biorcg informacji w pierwszej kolejno$ci musi by¢ cztowiek,
a w nastepnej system, ktory w sposéb automatyczny bedzie
w stanie zarzadzaé¢ kompleksowo produkcja, oczywiscie pod
nadzorem stuzb produkcyjnych. W tej chwili przygotowujemy
sie do wdrazania Industry 4.0. Nie bedzie to jednak droga re-
wolucyjna, a bardziej ewolucyjna. Z pewnos$cia zaczniemy od
pilotazu na matej probce - jednej linii produkcyjnej. Matymi
krokami bedziemy sie zbliza¢ do tego, co nieuniknione.

RozmawiAt
ANDRZEJ GONTARZ
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Co szef sprzedazy
w B2B powinien
wiedziec¢ o pricingu?

ZWYKLE SZEFOWIE SPRZEDAZY NA CO DZIEN ZMAGAJA SIE Z ROSNACA
KONKURENCYJNOSCIA OTOCZENIA, KTORA PRZEJAWIA SIE PRESJA
KLIENTOW NA STALE OBNIZANIE CEN, DYSTRYBUTOROW NA RABATY
ORAZROSNACYM UTOWAROWIENIEM RYNKU. W TAKICH WARUNKACH
CORAZ CZESCIEJ POJAWIA SIE DYLEMAT, CZY ULEGAC PRESJIIOBNIZAC
CENY PRODUKTOW, CZY NIE.

Nanasyconych rynkach rabaty i promocje nie stanowig optymalnego rozwigza-
nia, gdyz obnizajgq marze. Coraz czesciej w zwigzku z tym zarzady firm oczekuja
od swoich szefoéw sprzedazy bardziej wnikliwej analizy i bardziej strategicznych
rozwigzan. Takich, ktore umozliwiaja realizowanie celéw sprzedazowych bez
uszczerbku dla zyskéw przedsiebiorstw. Szef sprzedazy, ktory podejmuje sie ta-
kiego zadania, powinien jednak pamieta¢, ze rozwigzania dotyczace walki cenowej
oraz rywalizacji rynkowej powinny by¢ wynikiem dyskusji o strategicznej reakcji
firmy na zmiany rynkowe i moga prowadzi¢ do wiekszej restrukturyzacji.

Jesli zrodtem presji cenowej narynku sg zasadnicze zmiany w strukturze popy-
tu, w ofercie konkurencji, w sile przetargowej dostawcow - to odpowiedz na takie
wyzwanie bedzie miala czesto swoje zrodlo w strategii firmy. Beda one bowiem
wymagac¢ wej$cia w obszar dyskusji o modelu biznesowym. Odpowiedz na presje
cenowg moze obejmowac takie operacyjne przestrzenie jak: bardziej efektywne
zarzadzanie kosztami zakupu surowcow, optymalizacja kosztow produkcji, opty-
malizacjakosztow logistyki czy wreszcie optymalizacjakosztow sprzedazy i obstu-
gi posprzedazowej. Wszystkie te dzialania moga pozwolié¢ firmie na zwigkszenie
zyskow, czyli zrealizowanie celu zarzadu bez podnoszenia cen. W ten sposob zo-
stataby zachowana konkurencyjno$é przedsiebiorstwa na rynku, a co za tym idzie
zostatby utrzymany wolumen sprzedazy.

Coraz czeSciej zdarza sie jednak, ze takie rozwigzanie nie otwiera jeszcze moz-
liwosci dalszego rozwoju biznesu. Aby dlugoterminowo zachowa¢ przewage kon-
kurencyjng oraz zyski, potrzebna jest regularna dyskusja o jej modelu biznesowym.
W tym odpowiedz na caly szereg pytan: czy struktura naszych klientow powinna
ulec zmianie, by da¢ nam szanse nadalszy wzrost przychodéw? Czy nasza segmen-
tacjawtasciwie odzwierciedla zmiany w potrzebach klientow? Czy nie powinnismy
jej zmienié, by moc lepiej zarzadzaé rentowno$cia relacji z klientami? Czy nasze
kanaly dystrybucji sg optymalnie dopasowane do zmian w zachowaniach zaku-
powych klientéw? Jakie nowe produkty, ustugi powinni$my zacza¢ produkowaé,
sprzedawaé? Jak powinni$my zmienié naszg oferte warto$ci kierowang do rynku?

Rolaszefow sprzedazy ulega transformacji — niektore prognozy mowig o tym, ze do
2020 r. spora czesé prostych funkceji sprzedazowych zostanie przejeta przez sztucz-
ng inteligencje. Natomiast ci, ktorzy pozostang na tym polu, beda musieli dziata¢
znacznie bardziej strategicznie, aby zadbacé o poziom sprzedazy, ochronié zyski oraz
utrzymac ceny na optymalnym poziomie. Wazna rola dyrektorow sprzedazy bedzie
inicjowanie dyskusji o rozwoju innowacyjnego modelu biznesowego firmy.

Agnieszka Weglarz,
ICAN Institute
Absolwentka Wydziatu Nauk
Ekonomicznych na Uniwersytecie
Warszawskim, stypendystka
University College Galway oraz
Sussex University. W latach 2007-2013
byta menedzerem w Polkomtelu,

a w okresie 2013-2014 pracowata
jako dyrektor Dziatu Marketingu,
Relacji Zewnetrznych i Komunikacji
Korporacyjnej w Sygnity.

Jest niezaleznym doradcg, a takze
ekspertem ICAN Institute z obszarow
rozwoju biznesu w B2B, sprzedazy
i marketingu.

Dyskusja
o modelu
biznesowym firmy
powinna by¢
codziennosciq.
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Synology: NAS na 336 TB

DS2419+ to 12-kieszeniowy mo-

del DiskStation przeznaczony dla
matych i $rednich firm, ktérego
przestrzeh dyskowa moze byc¢ po-
wiekszona do 336 TB (24 dyski)
dzieki modutowi rozszerzajgcemu
DX1215. NAS ma czterordzeniowy
procesor Intel Atom (2,1 GHz), 4 GB
RAM DDR4 z mozliwoscig rozsze-
rzenia do 32 GB. Gniazdo PCle 3.0 zapewnia zainstalowanie karty SSD M.2
lub 10 GbE NIC. Szybkos¢ odczytu sekwencyjnego wynosi do 1,716 MB/s,
a zapisu 671MB/s. Uzytkownicy mogg korzysta¢ z roznych narzedzi do
tworzenia kopii zapasowych. System jest kompatybilny z rozwigzaniami do
wirtualizacji. DiskStation Manager zapewnia rozne funkcje zabezpieczen,

arozwigzanie Snapshot Replication - planowang i natychmiastowg ochro-
ne danych w folderach wspotuzytkowanych i na maszynach wirtualnych.

Cena: zalezy od konfiguracji. Gwarancja: 3 lata.

—> AB, www.ab.pl

—> ABC DATA, www.abcdata.com.pl
—> EPA SYSTEMY, www.epasystemy.pl
—> VERACOMP, www.veracomp.pl

_/

ilyama: ,,rozciagniete” ekrany

38"

fivama

Folle sza=zoHsB8

Dwa monitory typu stretched: 38-calowy Prolite S3820HSB-BT1 i 28-calo-
wy ProLite S2820HSB-B1 s przeznaczone do systemoéw Digital Signage.
Zaprojektowano je do instalacji w miejscach, gdzie nie sprawdza sie urza-
dzenia o standardowych proporcjach (np. w sklepach, samoobstugowych
automatach, ochronie zdrowia, transporcie). Model 38-calowy ma matryce
AMVA3Z o rozdzielczosci 1920 x 540 pikseli, czyli jest dwukrotnie wezszy
niz zwykty wyswietlacz Full HD (1920 x 1080). Z kolei model 28-calowy

z ekranem IPS mozna poréwnac do Full HD zmniejszonego do jednej
trzeciej normalnej wysokosci (1920 x 360 pikseli). Jasno$¢ matryc wyno-
si 1000 cd/mkw. Urzadzenia sg przystosowane do pracy trybie 24/7. Maja
dwa gtosniki o mocy 5 W kazdy oraz porty VGA, DVI, HDMI, mini jack.

Ceny: S3820HSB-B1 - 5399 zt, S2820HSB-B1 - 4299 zt. Gwarancja: 3 lata.

—> AB, www.ab.pl

—> ABC DATA, www.abcdata.com.pl

—> EPTIMO, www.eptimo.pl

—> KOMPUTRONIK, www.komputronik.pl
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Lenovo: notebook
dla mobilnych
pracownikow

Laptop ThinkPad E490 cechuje dtugi czas dziatania na baterii (do 13 godz.),
odpornosé na niska i wysokg temperature, wibracje i wstrzasy zgodnie ze
standardem MIL-STD-810G. Szyfrowanie danych zapewnia modut TPM.
Urzadzenie wyposazono w 14-calowy panel IPS Full HD o jasnosci 250 ni-
tow i wspdtczynniku kontrastu 600:1, uktady Intel Core 8. generacji, RAM
RAM DDR4 2400 MHz (do 32 GB). Dostepne sg modele z SSD M.2 2242
NVMe 256 lub 512 GBiHDD 1TB, a opcjonalnie z 16 GB pamieci Intel Opta-
ne i z karta AMD Radeon RX 550X lub czytnikiem linii papilarnych. Wsrod
portow sa: USB-C, 2 USB 3.1, USB 2.0, HDMI 1.4b i RJ45. Urzadzenie wazy
0d 1,75 kg (obudowa z aluminium lub z tworzyw sztucznych).

Ceny: 0od 2899 zt za model z Intel Core i3-8145U, 4 GBRAMiHDD 1TB.
Gwarancja: 1rok.

—> AB, www.ab.pl

ABC DATA, www.abcdata.com.pl
ALSO, www.alsopolska.pl

INGRAM MICRO, pl.ingrammicro.eu

9
%
%
—> TECH DATA, pl.techdata.com

TP-Link: sie¢
w inteligentnym domu

Zestaw Deco M9 Plus stuzy do stwo-

rzenia sieci Wi-Fi w domu albo miesz-

kaniu o duzej powierzchni. Sktada sie

z dwoch urzadzen, ktére umozliwiaja

transmisje danych na powierzchni po-

nad 400 mkw. W razie potrzeby mozna

dodac kolejne.

Zestaw dzieki specjalnej aplikacji zapewnia zarzadzanie komunika-
cja w inteligentnym domu, moze rowniez petnic¢ funkcje huba smart
home. Jest wyposazony m.in. funkcje QoS oraz kontroli rodzicielskiej.
Za ochrone tacznosci odpowiada wbudowany antywirus Trend Micro.
Urzadzenia podpiete do sieci automatycznie tgcza sie z routerem,
ktory gwarantuje najlepsze potaczenie w danej chwili.

Deco M9 Plus dziata w trzech pasmach o tgcznej predkosci transmi-
sji do 12134 Mb/s. Ma dwa porty LAN/WAN oraz jeden USB.

Cena: ok. 1,4 tys. zt. Gwarancja: 3 lata.

—> AB, www.ab.pl

—> ABC DATA, www.abcdata.com.pl
—> NTT SYSTEM, www.ntt.pl

—> VERACOMP, www.veracomp.pl
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Netgear: router na nowg
ere Wi-Fi

Nighthawk AX8 (RAX 80) to pierw-
szy w branzy osmiostrumieniowy
router dziatajgcy w nowym standar-
dzie Wi-Fi 802.1ax (Wi-Fi6). Umoz-
liwia transfer danych z predkoscig od
1,2 do 4,8 Gb/s. Urzadzenie gwarantuje
ptynna transmisje obrazu w rozdziel-
czosci 4K UHD. Inne zastosowania to m.in. gry wideo online i tagczno$é
w inteligentnym domu, wykorzystujacym wiele urzadzen i czujnikdw.
AX8 moze jednoczesnie dziata¢ w pasmach 2,4 GHz i 5 GHz. Zapewnia
takze tacznos¢ na czestotliwosci 160 MHz. W AX8 zamontowano 64-bi-
towy czterordzeniowy procesor (1,8 GHz) oraz cztery anteny zwieksza-
jace zasieg sygnatu (umieszczone pod ,skrzydfami”). Router ma sze$¢
gigabitowych portow Ethernet a takze dwa USB 3.0. Urzadzenie przyj-
muije polecenia gtosowe za posrednictwem wirtualnych asystentéw.

Cena: 1899 zt. Gwarancja: 3 lata.

—> AB, www.ab.pl

—> ABC DATA, www.abcdata.com.pl
—> ACTION, www.action.pl

—> VERACOMP, www.veracomp.pl

/

Wacom: tablet dla tworcow

Model Cintiq 16 to tablet graficzny z 15,6-calowym ekranem Full HD.
Wyswietla 72 proc. koloréw standardu NTSC. Jest pokryty hartowanym
szktem z powtoka antyrefleksyjna. Jasnos$¢ ekranu wynosi 250 cd/mkw.
Tablet ma trzy ztacza USB-C, gniazdo kart pamieci. W zestawie znajduje
sie kabel 3 w 1(zasilajacy, HDMI'i USB) oraz elektroniczne piéro, ktore ce-
chuja 8192 poziomy czutosci na nacisk i reakcja na nachylenie, co przektada
sie na precyzje. Pioro jest tadowane za pomoca rezonansu magnetyczne-
go. Opcjonalny pilot ma 17 przyciskow do zaprogramowania réznych funk-
cji. Urzadzenie jest kompatybilne z systemami Windows, Mac OC i Linux.
Cintiq jest przeznaczony dla branzy kreatywnej (graficy, architekci, specja-
lisci od wzornictwa przemystowego, inzynierowie i in.).

Cena: 2599 zt. Gwarancja: 2 lata.

—> ALSTOR, www.alstor.pl

AOC: gamingowy 4K

(G2868PQU to 28-calo-
wy monitor z matrycg TN
0 rozdzielczosci Ultra HD
(3840 x 2160 pikseli).
Moze wyswietli¢ 100 proc.
palety barw sRGB oraz

82 proc. Adobe RGB.
Jasnos¢ obrazu

wynosi 300 cd/mkw.,
aczas reakcji - Tms.
Urzadzenie wspotpra-
Cuje z rozwigzaniem

AMD FreeSync w zakresie odswiezania od 40 Hz do 60 Hz. Funkcje
gamingowe monitora uzupetnia m.in. mozliwo$¢ wyswietlenia celownika
oraz dostosowania jasnosci cieni w grach (shadow control). Urzadzenie
wyposazono w koncentrator USB 3.0. Ma takze ztgcza HDMI 2.0 oraz 1.4,
a takze DisplayPort 1.2 i D-Sub.

Cena: 1589 zt. Gwarancja: 3 lata.
—> AB, www.ab.pl

—> ABC DATA, www.abcdata.com.pl
—> INCOM GROUP, www.incomgroup.pl

Asustor: seria NAS

Serie AS4 tworzg dwa
modele NAS: dwudysko-
wy AS4002T oraz czte-
rodyskowy AS4004T.
Mniejszy serwer cechuje
maksymalna pojemnosé
28 TB, a wiekszy - 56 TB.
Dyski mozna wymienia¢
podczas pracy urzgdze-
nia (hot swap). NAS-y
majg dwie karty sieciowe
1GbE oraz jedna 10 GbE.
taczna przepustowosé
dwdch portow ethernetowych siega 3 Gb/s. Urzadzenia wyposa-
zono w dwurdzeniowe procesory Marvell Armada-7020 1,6 GHz

i2 GBRAM DDR4.

NAS-y z serii AS4 sg przeznaczone m.in. do systemow monitoringu.

W cenie urzadzen zawarto cztery licencje na kamery IP.

Ceny: AS4002T - ok. 1190 zt, AS4004T - ok. 1580 zt.
Gwarancja: 3 lata.

—> AB, www.ab.pl
—> IMPAKT, www.impakt.pl
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WRZUTKA Z AUTU

Czikago

MLODY KOCHANEK JEST LEPSZY NIZ ZGRYZLIWY MAZ, ALE TO TEN DRUGI
POKICODAJE NATO,ABY CO$ BYLO NA OBIADITO CODZIENNIE. JEDNA KOLACJA
ZESWIECAMITWINEM NIE WYSTARCZA ZA SETKII TYSIACE SZARYCH POSILKOW
Ireneusz Dabrowski 7 SALCESONEM I HERBATA ULUNG...

Naul. Witkiewicza w stolicy naszych Tatr, Zakopanem, znajduje sie lokal o podanej
w tytule nazwie. Sam lokal jest taki, jak jego nazwa, ktdora nie do kotica wiadomo, co
ma oznaczaé¢. Czy miala by¢ dowcipna? Czy tez zostala wymyslona z wlasciwg gora-
lom dezynwolturg i buntowniczym stosunkiem do wszystkiego, co ceperskie? A moze
to jedynie zwykly kaprys wilasciciela, byle przyciggnaé uwage przechodniow? Jak wi-
da¢, dziata — moja przyciagneto. Ale dzi$ o nie o goralszczyzZnie, ale raczej o ,,Chicago”.
Nie tym prawdziwym, bo o czym tu pisaé, lecz o musicalu! Tego jeszcze na tych la-
mach nie bylo, ale co tam, trzeba przetamywac stereotypy i paradygmaty. Na przyklad
taki, Ze pisze sie tu o IT albo o zarzgdzaniu. O czym to bedzie, okaze sie na koncu, bo
sam jeszcze nie wiem, gdzie temat musicalowego Chicago moze mnie zaprowadzié.

Wiem, od czego startuje. Tres¢ tego znakomitego musicalu i potem nakreconego
filmu skojarzyta mi si¢ z widoczna dzi$ w zyciu spotecznym ewidentng r6znicg pomie-
dzy tre$cig a przekazem. Pomiedzy rzeczywisto$cig a wykreowanym mitem. Pomiedzy
brutalng prawdg a oczekiwaniami na bajkowy miraz. Pomiedzy prawdziwymi warto-
$ciami a tym, czego naprawde chcemy i co w wiekszoS$ci cenimy.

4 o Niebede streszczaé libretta. Do$é powiedzieé, ze jest to historia prostej dziewczy-

Sw l a t ny, ktora zdradziwszy nudnego i tepego jak kotek meza z atrakcyjnym mlodziencem,

zabija swego kochanka, gdy ten znudzony o$wiadcza, ze odchodzi. Potem w wiezie-

Sta. e Si niu dla kobiet, gdzie spotyka wiele sobie podobnych ,ofiar” meskiego szowinizmu,

_] Q z pomocg swego adwokata oraz przyjaciotki-wroga, troche lepiej rozgarnietej niz

. onasama, przeksztalca sie w motylaigwiazde show-biznesu odnoszaca niekwestio-

pOWOII nowane sukcesy, zwlaszcza kasowe. Tyle o tre$ci owej bajki o kopciuszku z Chicago
lat 20. i 30. ubiegtego wieku.

[
kobletq Co mnie w tym banale tak poruszylo, ze zdecydowalem sie podzieli¢ swoimi re-
°

fleksjami z czytelnikami magazynu komputerowego? Ano chce si¢ podzielié tym, co
jest kwintesencja jednej piosenki, solowego wystepu adwokata oskarzonej, granego
genialnie przez Richarda Gere’a, przedstawiajacego swojej klientce przygotowang
strategie obrony. Jego sprytny plan - polegajacy na zrobieniu hokus-pokus i zamiany
zabojczyniw ofiare, co wzbudzalito$é¢ i wspolczucie wszystkich - jest wszak kwinte-
sencja dziatan marketingowych, a marketingu politycznego w szczegélnosci, zwlasz-
cza aktualnego.

Tak, prosze panstwa. Odwracanie kota ogonemi propagandowa zamian rol katai ofia-

_ ry to nie wymysl naszych czaséw. Wprost przeciwnie - jest stare jak $wiat! Co wiecej,
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niesamowicie skuteczne i wywotuje trwale efekty. Dlaczego? Bo oddziatuje nanajczul-
sze emocjonalnie sfery: na poczucie sprawiedliwosci — naszej sprawiedliwosci, na po-
czucie krzywdy - krzywdy, jak my ja postrzegamy. Efektem marketingu politycznego
sg tez zadania, aby to, co mile, hedonistyczne czy wygodne dla nas, zawsze wygrywa-
to. Mamy do$é krwi, potu i tez. Chcemy chleba i igrzysk. I aby nasi zawsze zwyciezali,
iaby nikt nam w garnki ani pod koldre nie zagladat. Tak bedziemy wybierali i tych be-
dziemy preferowali, ktorzy nam to zapewnia. A przynajmniej obiecuja, ze zapewnig.

A kto na to wszystko zapracuje? Mtody kochanek jest lepszy niz zgryzliwy maz, ale
to ten drugi poki co daje na to, aby co$ byto na obiad i to codziennie. Jedna kolacja ze
$wiecamiiwinem nie wystarcza za setkiitysiace szarych positkdw z salcesonem i her-
batg ulung (kto pamieta taki gatunek tego napoju?). Swiat staje sie powoli kobieta, nie-
stety w tym sensie, ze oczekiwania cechujace pteé piekng staja sie ogoélnie dominujace.
Sa wérod nich pozytywne, jak: elegancja, dbatoséc o szczegoly, piekno, emocjonalnosé
itym podobne. Ale sg tez cechy niezbyt warte propagowania, np. brak konsekwencji,
miekkos¢, roztrzepanie, dojutrkowo$é, swoiste que sera, sera.

Juz przez skore czuje, jakg sobie szykuje taznie, i to z obu stron seksistowskiej bary-
kady. C6z, moze ijestem staro$§wiecki, ale to nie ma znaczenia ani wpltywu na to, jak jest.
Bo jest tak wladnie: stajemy sie coraz bardziej emocjonalniipowierzchowni. Coraz bar-
dziej zyjemy chwila, zamiast my$le¢ dlugofalowo. Coraz bardziej jeste$my nieodpowie-
dzialni (,najwyzej to sie zmieni potem”) zaré6wno za czyny, jak i stowa. Coraz bardziej
infantylnii coraz p6zniej osiggamy dojrzalo$é - tacy pieédziesiecioletni kawalerowie
mieszkajacy z rodzicami. Dzieje sie tak, bo takimi ludzmi i spoteczenstwami kieruje
sie (czytaj: manipuluje sie) latwiej. Jeden z prominentnych przedstawicieli dawnego
rezimu powiedzial, ze wladza sama si¢ wyzywii mamy tego $wiadectwo po dzis dzien.

Ogromnej rzeszy pracujacych na te wszystkie nnn+ trzeba daé poczucie, ze:
a) sg wazni, b) sq lepsi niz inni, zwtaszcza ci, w stosunku do ktérych maja kompleksy,
¢) ze ich rozumiemy, d) ich potrzeby zabezpieczymy, nie dzis, to jutro, no... moze po-
jutrze, ) nie maja jeszcze wszystkiego, bo sa okradani przez ciemiezycieli i wyzyski-
waczy, f) tych ztych ludzi trzeba wsadzi¢ do wiezienia, g) nie mozna ich wszystkich
wsadzié, bo bronig ich zte moce lokalne i globalne, h) tym mocom trzeba si¢ z catej sity
przeciwstawi¢ i tylko my to potrafimy zrobié¢, i) jutrzenka dobrobytu i sprawiedliwo-
$ci niebawem zaswieci, tylko potrzeba jeszcze troche czasu, wysitku i ostatecznego
naszego zwyciestwa.

Przepraszam, jesli komus to kojarzy sie zbyt jednoznacznie. Na swoje usprawiedli-
wienie moge powiedzieé, ze tak skonstruowane manifesty wystepuja w historii ludz- C h
ko$ci od setek lat, jesli nie tysigcleci. Czy nie tak brzmial manifest Spartakusa? Czy nie Cemy
takiego $wiata chcieli marksisci? A jak brzmial Manifest Lipcowy fundujacy nam PRL?
Ajakie hasta przyswiecaly Fidelowi Castro, Hugo Chavezowi i innym populistom laty- h l b
noskim? Chce tylko powiedzieé, ze nie jeste$my pierwsi ani ostatni, ale czy my musimy c e a
by¢ najwiekszymi naiwniakami?

i1 k
Przeciez musimy wiedzieé, ze kolacje ze $wiecami mozna mie¢ raz na jakis czas, 1 lg’ﬁzys °

anie codziennie. Musimy rozumie¢, ze ci, ktorych nawet stac na takie ekstrawagan-
cje, nie jedzg takich kolacji codziennie ze wzgledu na swoje zdrowie psychiczne. Jesli
chcemy zadbaé o naszg przysztosé, to musimy umieé odrézniac¢ naiwng ofiare od za-
bojczyni, moze przypadkowej, ale jednak. Musimy odr6zni¢ prawdziwe przeksztat-
ceniarzeczywistosci od sztuczek i cyrkowej zamiany papierowego kwiatka w zywego
krolika. Musimy wiedzieé, ze zanim sztukmistrz wyciagnie krolika z cylindra, kto$
musial go tam najpierw umiescié. Jeéli nie, to czeka nas Chicago, a nawet Czikago,
czego nikomu nie zZycze. Pozytywne jest, ze to, w ktorym i jakim Chicago wyladujemy,

nieco zalezy od nas. Jeszeze zaleiy! ]
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CHtODNYM OKIEM

Woijciech Urbanek
zastepca redaktora naczelnego

Mroczny
Swiat
moderatorow.
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Grzebanie w cyfrowym szambie

NIEKTORZY POROWNUJA PRACE MODERATOROW FILTRUJACYCH TRESCI
W PORTALACH SPOLECZNOSCIOWYCH DO ZAJECIA KANALARZY. CO
LACZY OBA ZAWODY? JEDNI I DRUDZY MUSZA GRZEBAC SIE W LUDZKICH
BRUDACH.

Non stop docieraja do nas informacje o wyciekach danych lub blokowaniu tresci
przez moderatoréw Facebooka, YouTube’a czy Twittera. Tymczasem gto$nym echem
odbila sie historia Zofii Klepackiej. Windsurferka wywotata ogélnonarodowa burze
krytyka wprowadzenia karty LGBT+ w Warszawie. Cho¢ wpis sportsmenki na Face-
booku poparto wielu Polakéw, ludzie Zuckerberga go usuneli, naruszajac przy okazji
art. 54 ust. 2 Konstytucji RP.

Nie jest to pierwszy i ostatni tego typu przypadek. Niemniej Polacy probujacy wal-
czy¢ o swoje prawa z Facebookiem muszg sadzi¢ sie z nim gdzie$ na amerykanskiej
pipidéwie. Wprawdzie Ministerstwo Cyfryzacji zawarlo z koncernem porozumienie
ulatwiajace weryfikacje decyzji Facebooka, ale niewiele to zmienia, bo problem ma
znacznie gltebsze podloze. Niedawno dziennikarze serwisu internetowego The Verge
dotarli do bytych i obecnych pracownikéw firmy Cognizant, ktora §wiadczy dla Face-
booka ustugi w zakresie filtracji tresci. Koncern Zuckerberga zleca tego typu zadania
na zewnatrz, aby zwiekszy¢ elastycznos¢ dzialania, zapewni¢ moderacje 24 godzi-
ny na dobe, a takze oceniaé posty w ponad pieé¢dziesieciu jezykach. Tyle, jesli chodzi
o oficjalng wersje. Ta nieoficjalna jest, jak to bywa, duzo mniej poprawna politycznie.
Zacznijmy od tego, ze moderatorzy zatrudnieni w USA na zlecenie firmy Cognizant za-
rabiajg $rednio 29 tys. dol. rocznie, $rednia ptaca w Facebooku zas wynosi 240 tys. dol.
A nie tylko zarobki r6znig obie grupy pracownikoéw. Elitarna kadra Facebooka spedza
czas w przestronnym, nastonecznionym kompleksie w Menlo Park, zaprojektowanym
przez Franka Gehry’ego. Z kolei ludzie od czarnej roboty gniezdzg sie w niewielkim
biurze Cognizant w Phoenix. Przecietny moderator nie jest w stanie wytrzymac tu-
taj nawet roku. Ciasnota to tylko wierzcholek gory lodowej. Pracownik ma zaledwie
30 s na weryfikacje kazdego posta. W razie watpliwo$ci moze liczy¢ na wsparcie ze
strony przelozonego, ale to obniza tempo pracy. Nalezy zaznaczy¢, ze w Cognizant pa-
nujg surowe zasady: przekraczanie limitow czasowych oraz podejmowanie btednych
decyzji (nie moze by¢ ich wiecej niz 5 proc.) konczy sie zwolnieniem.

Presja, a czesto takze brak elementarnej wiedzy prowadzg do kuriozalnych wpadek,
takich jak np. usuniecie z facebookowej strony teksanskiego dziennika fragmentow
Deklaracji Niepodlegtosci USA (sic!). Moderatorzy filtrujacy wpisy fejsbukowiczow
oprocz setek tysiecy banalnych wpisow znajduja filmiki epatujace przemoca, brutalne
sceny seksu czy teorie wyglaszane przez wszelkiej masci oszotomoéw. Jeden z bytych
pracownikow Cognizant wyjawia dziennikarzowi The Verge, ze stabsi psychicznie
moderatorzy zaczynaja w koncu watpi¢ w oczywiste fakty, takie jak zamach na WTC,
Holocaust czy kulisty ksztatt naszej planety. Jakby tego byto mato, u niektérych wy-
stepuja cechy zespotu stresu pourazowego.

W trakcie lektury tego $wietnego, cho¢ chwilami przygnebiajacego artykutu pt. , The
trauma floor” przypomnial mi sie jeden ze slajdéw, ktory niedawno do znudzenia byt
pokazywany podczas réznego rodzaju prezentacji branzowych. Obrazek przedstawia
nazwy nowych graczy zmieniajgcych reguty w nowym cyfrowym $wiecie. W tym to-
warzystwie nie moglo zabraknaé Facebooka - jako najwiekszej firmy medialnej, ktora
nie tworzy tresci. To prawda, ale czy jest to model zastugujacy na afirmacje?
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EVER® GWARANCIA ZASILANIA

POWER SYSTEMS INFRASTRUKTURY OBIEKTU
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POWERLINE RT PLUS 1-10 kVA

(topologia online, moc wyj$ciowa 1-10 kVA, zasilanie 1-fazowe)
m Wyjsciowa moc czynna réwna mocy pozornej (PF=1)
Obudowa Rack / Tower

|
m Czytelny graficzny wysSwietlacz LCD POWERLINE RTPLUS1-3 kVA
m 6 lub 10 modutéw bateryjnych*
m Sprawna komunikacja USB HID i RS232 -
opcjonalnie karta zarzgdzajgca i stykéw bezpotencjatowych
POWERLINE RT PLUS 6/10 kVA
UPS EVER
E POWERLINE GREEN 33 LITE
5 (topologia online, moc wyjsciowa 10-60 kVA, zasilanie 3-fazowe)
g m Wysoka sprawnosé w szerokim zakresie obcigzen
g m Skalowalnos¢ mocy UPS
5 m Kompensacja wejsciowej mocy biernej zasilacza
E m Hybrydowy sposdéb przetwarzania energii
UPS EVER
POWERLINE DARK 33

(topologia online, moc wyjsciowa 10-200 kVA, zasilanie 3-fazowe)

m Potaczenie réwnolegte do 3 lub 4 jednostek*
Dotykowy kolorowy wysSwietlacz LCD
Wysoka sprawnosé

Wspélpraca z 40 szt. akumulatoréw
Wspdtczynnik mocy:

PF=1modele 10i 15 kVA

PF=0,9 modele 20-200 kVA

POWERLINE DARK 33

Zabezpieczamy kluczowg infrastrukture obiektow 2o eenoec odmoce

m o M B EBEad A R o

banki serwerownie placowki budynki galerie biura obiekty hale obiekty infrastruktura inteligentne
i centra danych medyczne administracyjne handlowe przemystowe produkcyjne telekomunikacyjne wojskowa budynki

wwvw.ever.eu



