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Also gra vabank

W kontekscie przejecia ABC Daty przez Also mozna poruszy¢ wiele istotnych kwestii.
Poczawszy od tego, jak ta transakcja wplynie na uktad sit w polskim kanale dystrybu-
cyjnym, w ktorym europejscy i §wiatowi potentaci wcale nie maja lekko. Dystrybutorzy,
ktorzy naswiecie zajmuja pozycje nr1i2, nanaszym rynku musza godzié sie z prymatem
lokalnych graczy. Polscy resellerzy w ciggu minionych 30 lat nie raz byli §wiadkami nie-

udanych debiutow zagranicznych ,wymiataczy”, ktorzy po roku, dwdch zwijali interes.
Nicdziwnego, ze Also, ktore od pewnego czasu konsekwentnie realizuje strategie roz-
wojuw regionie CEE, uznalo, iz najszybciej i najpewniej osiagnie zamierzony cel, kupu-

Tomasz Gotebiowski
Redaktor naczelny

jac polskiego potentata. Zwlaszcza ze dodatkowo dysponuje on duzg liczbg partnerow
w innych krajach Europy Srodkowowschodniej. Zakup ten nalezy wiec w mojej ocenie
rozpatrywacé nie tylko przez pryzmat Polski, ale catego regionu.

Warto zwrdcié przy tym uwage na aspekt ryzyka zwigzanego z kontrolami skarbowy-
mi w sprawie VAT. Skoro powazny, europejski gracz uznal, Ze nie stanowi to przeszko-
dy, nalezy zatozy¢, ze podatkowa karuzela zwalnia na dobre i chyba nic specjalnie ztego
juz w tej kwestii nie powinno sie wydarzy¢ (macie oczywiscie prawo nazwacé to mysle-
niem zyczeniowym). Pozostaje pytanie, czy tak wlasnie odczytaja to inwestorzy, ubez-
pieczyciele oraz instytucje finansowe. By¢ moze transakcja kupna ABC Daty sktoni ich
do zwiekszenia zaufania w przysztosé sektora dystrybucji IT?

W krétkim terminie do$¢ oczywistym beneficjentem transakcji pomiedzy MCI
Capital oraz Also bedzie, moim zdaniem, wroctawskie AB. Przede wszystkim z powodu
zamieszania, jakie musi towarzyszy¢ kazdemu przejeciu. Nalezy spodziewacé si¢ zmian
personalnych nie tylko w zarzadzie ABC Daty, ale rowniez na nizszych szczeblach.

VAT
juz nie
straszny?

Nowy wlasciciel bedzie musial pouktadac¢ sobie na nowo relacje z wieloma producen-
tami, w tym kilkoma kluczowymi. Notabene, warto odnotowa¢ w tym miejscu spodzie-
wany powr6t HP do oferty ABC Daty (wowczas juz Also), po pamietnym wykre$leniu tej
spoiki z listy autoryzowanych dystrybutorow przed trzema laty.

Sadze jednak, ze w koncu tak doswiadczony gracz jak Also poradzi sobie z szere-
giem wyzwan i stanie si¢ godnym przeciwnikiem AB nie tylko w Polsce, ale tez w re-
gionie CEE. No chyba ze zrobi — w mojej ocenie niewybaczalny - btad i zbyt szybko
zrezygnuje z InterLinka. A wiec systemu, ktory od lat stanowi wizytowke ABC Daty
i znaczgco przyczynil sie do sukcesu tego dystrybutora w poprzednich latach. Jesli

InterLink przestanie petnié¢ swojg dotychczasowa role, dopiero wowczas uznam ten fakt
I . ovicc pewnei epok
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+Asseco podpisato umowe ramowg z Europejska Agencja Strazy Granicznej i Przybrzeznej (Frontex) - Samsung w IV kw. 2018 r. zanotowat pra-

na rozwoj nowej wersji systemu Opera, ktory stuzy do kontroli granic w ramach strefy Schengen. Ma utat- wie 28-proc. spadek zysku operacyjnego (do kwoty

wic dostep do danych, ktore obecnie s3 gromadzone w roznych systemach. Dzieki temu rozwiazaniu dane 9,67 mld dol.) w poréwnaniu z tym samym okresem rok

beda znajdowac sie w jednym miejscu, co ma zapewni¢ unikniecie biedow podczas ich recznego prze- L\LI wezesniej. W tym czasie Stopniaty rowniez przychody

twarzania i pobierania z wielu zrodet. Wartosc kontraktu to blisko 8 min euro netto. Wdrozenie zostato (/) Samsunga - 0 11 proc. (do 52,8 mld dol.). Wedtug przed-

zaplanowane na okres 2 lat. b stawicieli producenta negatywny wptyw na bilans miafo

mniejsze, niz oczekiwano, zapotrzebowanie na komponenty

+SonicWall w ciggu dwach minionych lat zwiekszyto liczbe partnerow w regionie EMEA S~ w centrach danych, co doprowadzito do spadku cen czipow.

0 45 proc. W zesztym roku producent otworzyt trzy nowe biura z siedzibg w: Basingstoke Kolejnym powodem jest stagnacja i ostra konkurencja na ryn-
(Wielka Brytania), Barcelonie (Hiszpania) oraz Dubaju (Zjednoczone Emiraty Arabskie). Tym ku smartfonow.

samym zwiekszyt swojg bezposrednig obecnos¢ do 16 krajéw w regionie. I

e - ABC Data w grudniu uzyskata sprzedaz na poziomie 484 min zt,
+Microsoft zostat przez analitykow EY uznany za najcenniejsza firme Swiata. W por6w- b a wiec 18 proc. nizsza niz rok wezesniej. W catym 2018 r. szacunkowe
\[

naniu z zestawieniem sprzed roku koncern awansowat z trzeciego miejsca, zwiekszajac skonsolidowane przychody dystrybutora wyniosty 4,6 mid zt, co 0zna-

swojg kapitalizacje o 14 proc. (do 754 mld dol.). Poprzedni lider rankingu, Apple, stracit C cza spadek o 1 proc. wobec 2017 1. Jak ttumaczy zarzad, ,Staba dynamika

W ciggu roku na wartosci 17 proc. i spadt na drugie miejsce (715 mid dol.). Na trze- L“ sprzedazy komponentow to efekt wysokiej bazy z ubiegtego roku”, kiedy to

ciej pozycji analitycy sklasyfikowali Alphabet, macierzysty holding Google'a, ktory S~ dystrybutor ,zanotowat wzmozony popyt m.in. na wydajne karty graficzne”.

wycenili na 685 mld dol. (-6 proc.). Zwraca tez uwage, ze w grudniu ub.r. ,roznice w poziomie sprzedazy w seg-
mencie VAD rok do roku zwigzane byty z kontraktem na dostawe sprzetu jednego

+Acer w2018 . zanotowat wzrost przychodow rok do roku 0 2,2 proc., do kwo- Ll\i\ 7 kluczowych dostawcow, realizowanym m.in. w grudniv 2017 1.".
ty 7,87 mld dol. - poinformowat producent. Tajwanski koncern korzysta z dobrej (/\)
koniunktury w segmencie gamingowym. W catym roku jego obroty na produk- b - Huawei moze zosta¢ wykluczone z polskiego rynku IT, w tym z rozwoju infra-

~J struktury 5. 0 mozliwosci takiego przebiegu wydarzen poinformowat Karol Okonski,
20171, wIVkw. ub.r.- 032 proc., a w Il kw. ub.r. - 0 74 proc. Dwucyfrowe petnomocnik rzadu ds. cyberbezpieczenstwa. Zaprzeczyt jednoczesnie, ze sprawa jest
wzrosty w 2018 r. firma osiggneta takze m.in. w segmencie wyswietlaczy rozwazana w zwiazku z aresztowaniem pod zarzutem szpiegostwa dyrektora sprzedazy
irozwigzan z zakresu bezpieczenstwa. Natomiast na biznes PC negatywny v Huawei w Polsce. Rzad i polskie stuzby maja analizowac te kwestie juz od jakiego$ czasu.
wptyw miata niewystarczajaca podaz procesorow. %

tachdlagraczy (1aptopy, desktopy i monitory) zwiekszyty Sie 0 70 proc. wobec

k) - Apple po zapowiedzi stabych wynikow w poprzednim kwartale ogranicza zamowienia na
+Apple w Nowy Rok odnotowat rekordowy wynik sprzedazy v: nowe iPhone’y. W I kw. br. ciecia Siegnety 10 proc. w odniesieniu do pierwotnego planu - twier-
oprogramowania za posrednictwem AppStore. Uzytkownicy urza- (} dzi japonski dziennik Nikkei”. Wedtug aktualnych zlecen z fabryk ma wyjechac 40-43 min smart-
dzen z systemem i0S na catym Swiecie wydali 1 stycznia 2019r. L“ fonow, podczas gdy poprzednio zaktadano liczbe 47-48 min szt. Wedtug ,Nikkei” to juz druga
na aplikacje ponad 322 mindol. W catym tradycyjnie owocnym S~ korekta dotyczaca modeli XR, XS oraz XS Max w Ciggu ostatnich dwach miesiecy.
dla Apple'a (pod wzgledem sprzedazy aplikacji i subskrypcji %

na ustugi cyfrowe) okresie od swiat Bozego Narodzenia do - Action w grudniu 2018 1. zanotowat 18-proc. Spadek obrotow rok do roku (do 132 min zt) - wynika
Nowego Roku konsumenci wydali w sklepie z oprogramo- zZ wstepnych, szacunkowych danych. W porownaniu z listopadem 2018 1. rezultat jest nizszy o ok. 10 proc.
waniem 1,22 mid dol. Najpopularniejszym tytutem w App- Marza grupy utrzymuje Sie natomiast na statym poziomie. W grudniu ub.r. wyniosta szacunkowo 6,9 proc.,
Store w okresie Swigtecznym byta gra , Fortnite” (PAP). podczas gdy w listopadzie i w pazdzierniku ub.r. - 6,8 proc. W grudniu 2017 . marza Siegata 7,1 proc.

- Kazda konsolidacja - Idealne bytoby wypracowanie - Praca w instytucjach samorzqdowych
na rynku polskim bedzie spdjnego stanowiska UE albo weciqz traktowana jest przez informatykoéw,
dla nas korzystna - NATO w sprawie Huawei - zupelnie niezastuzenie, jako praca drugiej
Andrzej Przybylo, Karol Okonski, kategorii -Janusz Popielewski,
prezes zarzadu AB. pelnomocnik rzadu dyrektor Wydzialu Informatyki
ds. cyberbezpieczenstwa. w Urzedzie Miasta Bydgoszczy.
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Polska wprowadzi certyfikaty
bezpieczenstwa?

Zdaniem Zwigzku Cyfrowa
Polska, ktéry zrzesza naj-
wieksze firmy z sektora IT
dziatajace na naszym ryn-
ku, administracja publiczna
powinna wykorzystywac
tylko sprzet elektroniczny
majacy krajowy certyfikat

i

bezpieczehstwa. Taki cer-
tyfikat powinien wprowadzi¢ polski rzad - uwaza organizacja.
Jak podkreslono, rekomendacja ta jest zbiezna z zapisami rzgdowej po-
lityki cyberbezpieczenstwa na lata 2017-2022. Wskazano w niegj, ze waz-
nym elementem zapewnienia tzw. bezpiecznego tancucha dostaw jest
ocena i certyfikacja produktow, a priorytetem jest utworzenie ,krajowe-
go systemu oceny”.
- Odpowiedni poziom bezpieczenstwa komputerow, smartfonow lub
drukarek wazny jest przede wszystkim w administracji publicznej.
Urzednicy odpowiedzialni za zamdwienia powinni miec jasne wytyczne,
jakie kryteria cyberbezpieczenstwa musi spetniac wybrany przez nich
sprzet - przekonuje prezes zwigzku Michat Kanownik.
Wedtug organizacji dziatania w celu poprawy bezpieczenstwa infrastruk-
tury sg konieczne z uwagi na lawinowo rosnace cyfrowe zagrozenia.
W ciggu ostatnich szesciu lat 0 232 proc. zwiekszyta sie liczba cyber-
atakoéw na notebooki, laptopy i komputery stacjonarne. W 2017 r. pod-
jeto 6 min prob wiamania do urzadzen koncowych w Polsce, co daje
$rednio 700 takich przypadkdw w ciagu godziny. Jednak tylko 40 proc.
pracownikow stosuje odpowiednie mechanizmy ochrony sprzetu - wyni-
ka z raportu Zwigzku Cyfrowa Polska.

Also kupi ABC Date

Also Holding przejmie firmy ABC Data SA oraz ABC Data Marketing

sp. z 0.0. 21 grudnia zawarto umowe ramowg w sprawie warunkow trans-
akgji. Obejmuje ona takze udziaty w spotkach zaleznych ABC Daty, m.in.
w S4E, iSource oraz w podmiotach dziatajgcych w innych krajach regio-
nu CEE, jak réwniez wartosci niematerialne i prawne, zapasy i nalezno-
$ci oraz zobowigzania. Wstepna cene ustalono na 141 min zt za ABC Date
oraz 35 min zt za ABC Date Marketing.

Obecnie wigkszos¢ udziatow w spotce ABC Data (ponad 60 proc.) kon-
troluje spotka MCI Venture Projects VI. Zgodnie z umowa ramowg MCI,
MCI SPV, Also Holding oraz Bid Co (Roseville Investments) ogtosity
wspolne wezwanie akcjonariuszy do zapisywania sie na sprzedaz ak-

cji ABC Daty. Zapisy potrwaja od 15 lutego do 18 marca br. Rozliczenie
transakcji nastapi 26 marca br. W razie powodzenia wezwania i 0sig-
gniecia przynajmniej 90 proc. ogodlinej liczby gtoséw na walnym zgro-
madzeniu ABC Daty, Also Holding i MCl rozwazajg przeprowadzenie
przymusowego wykupu akcji spotki i wycofanie jej z gietdy.

Zawarcie umowy sprzedazy firm ABC Data oraz ABC Data Marketing be-
dzie uzaleznione od spetnienia szeregu warunkdw, w tym wyrazenia przez
walne zgromadzenie ABC Daty oraz zgromadzenie wspolnikow ABC Daty
Marketing zgody na zbycie przedsiebiorstwa, uzyskania przez obie spofki
okreslonych zaswiadczen podatkowych oraz rozliczenia wezwania.

Also weszto do Polski w 2015 ., przejmujac PC Factory. Strategicznym
celem szwajcarskiego potentata jest wzrost globalnych obrotow do
10-14 mld euro rocznie (8,9 mld euro w 2017 .) oraz uzyskanie pozycji
numer Tlub 2 na rynku dystrybucji w kraju, w ktérym dziata miedzynaro-
dowy dystrybutor. Kupujac ABC Date, Also Holding realizuje ten cel.

- W Polsce bedziemy numerem 1, a na pieciu innych wschodnioeuropej-
skich rynkach staniemy sie wiodacym graczem. Transakcja to kamien
milowy we wadrazaniu naszych plandw rozwoju - komentuje umowe

w sprawie przejecia ABC Daty Gustavo Moller-Hergt, CEO Also Holding.

Zatrzymana karuzela VAT

Nazwa.pl pozwala

Mazowiecki UCS wy-
kryt mechanizm obro-
tu fikcyjnymi fakturami
VAT w handlu sprzetem
elektronicznym w ce-
lu wytudzenia podatku.
Straty Skarbu Panstwa
0SZacowano na o Naj-
mnigj 70 min zt. Wedtug
skarbowki w przestep-
czy proceder zamieszane sg 92 krajowe pod-
mioty. W grudniu ub.r. funkcjonariusze KAS

i CBSP wkroczyli do kilkudziesieciu mieszkan

i firm w Warszawie, Gorzowie Wielkopolskim,
Biatej Podlaskiej, todzi, Wroctawiu, Biatym-
stoku, Olsztynie i innych miastach. Dokonano
przeszukan. Zatrzymano 17 oséb. W jednym

Z magazyndw zabezpieczono sprzet, ktory byt
przedmiotem obrotu. Jego wartos¢ wstepnie
0szacowano na ponad 2 min zt.
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Jak podaja stuzby, za-
trzymane osoby w la-
tach 2014, 20161 2017
braty udziat w fikcyjnym
handlu elektronika, m.in.
smartfonami, kompute-
|| ramiidrukarkami. Lewe
transakcje zawierano
zarowno miedzy polski-
mi, jak i zagranicznymi
firmami. Zatrzymani mieli wedtug stuzb dziata¢
W zorganizowanej grupie przestepczej, majacej
na celu popetnianie m.in. przestepstw skarbo-
wych zwigzanych z wytudzaniem VAT. W ocenie
$ledczych wykorzystywali mechanizm ,znika-
jacego podatnika” i, karuzeli podatkowej”. Tym
samym dopuscili sie popetnienia czyndw m.in.
zart. 258 k k. iart. 56 k k.s. oraz pomocnictwa.
Sledztwo nadzoruje Prokuratura Regionalna
w Warszawie.

trzy firmy

Nazwa.pl ztozyta pozwy wobec dhosting.pl,
Mad Ventures Patryk Koziot i Angry Bytes
Krzysztof Kotkowicz. Wyjasnia, ze weszta na
droga sadowa ,w zwigzku z zaistnieniem zda-
rzen, ktére moga uzasadnia¢ naruszenie prze-
piséw prawa oraz dobrego imienia spotki”.
Trzy firmy zaoferowaty klientom darmowe
ustugi, jezeli przeniosa sie do nich od nazwa.pl,
ktéra wedtug raportu NASK z ub.r. jest liderem
polskiego rynku domen.

Nazwa.pl za nieetyczne i niezgodne z zasada-
mi uczciwej konkurencji uwaza konstruowanie
oferty handlowej uzaleznionej od przeniesienia
ustug od Scisle wskazanego dostawcy. W po-
zwach domaga sie zakazania czynow nieuczci-
wej konkurencji i zaptaty przez wymienione
firmy po 20 tys. zt na rzecz Fundacji Kultury
Polskiej w Warszawie.



Powstanie kuznia kadr IT

Z inicjatywy ministra cyfryzacji ma powsta¢ Szkota Gtowna Kompeten-
cji Cyfrowych. Resort zapowiada, ze bedzie ,kuznig profesjonalnych
kadr IT”. Ma ksztatci¢ wysokiej klasy specjalistow, w zwigzku z rosngcym
zapotrzebowaniem na rynku. Projekt o wartosci ok. 200 min zt bedzie
realizowany we wspdtpracy z uczelniami i panstwowymijednostkami:
Centrum Projektéw Polska Cyfrowa (ktére zarzadza m.in. funduszami
unijnymi na cyfryzacje), instytutem NASK i katowickim Instytutem Tech-
nik Innowacyjnych EMAG, ktory zajmuje sie R&D w zakresie informatyki.
Wedtug ministerstwa idea Szkoty Gtéwnej Kompetencji Cyfrowych po-
lega na stworzeniu sieci kolegidow wspotpracujgcych ze sobg, ktére beda
sie zajmowaty réznymi dziedzinami bazujacymi na IT. Nie podano termi-
néw rozpoczecia realizacji projektu budowy polskiej ,kuzni kadr IT”.

Kupiec zglosil sie po McAfee

Fundusz Thoma Bravo rozmawia z Intelem oraz TPG - wigkszo$ciowym
udziatowcem McAfee - w sprawie przejecia spotki. Cena moze znacznie
przekroczy¢ wycene firmy z 2016 r, tj. 4,2 mld dol. Dwa lata temu
McAfee odigczyto sie od Intela. TPG objat 51 proc. udziatéw, Intel pozo-
stat duzym mniejszosciowym udziatowcem. Pakiet akcji ma réwniez
Thoma Bravo. W 2010 r. Intel kupit McAfee za 7,6 mid dol.

Thoma Bravo koncentruje w swoim portfelu coraz wiecej firm specjali-
zujacych sie w bezpieczenstwie cyfrowym. W listopadzie ub.r. pojawita
sie informacja, ze negocjuje przejecie Symanteca. Jezeli zdecyduje sie
na McAfee, Symantec najpewniej nie zmieni wtasciciela. Sprawy nie s
jednak przesadzone. Dla McAfee przejecie mogtoby by¢ korzystne, bo
z jednym silnym wiascicielem tatwiej wypracowac klarowng strategie.

Serwery nie sg szpiegowane

Nie ma czipdw szpiegowskich na ptytach
gtébwnych Supermicro - wynika z audytu pro-
ducenta. Nie znaleziono tez zadnych dowo-
déw na to, ze kiedykolwiek je instalowano.
Kontrole przeprowadzono w zwigzku z rapor-
tem Bloomberga z pazdziernika ub.r. Wynika-
to z niego, ze szpiegowskie mikrokomponenty

instalowano w serwerach wykorzystywanych
przez amerykanskie firmy, takie jak Apple,
Amazon czy Facebook. Podejrzenie padto na
Supermicro, producenta ptyt gtdwnych. Firma
od razu zaprzeczyta zarzutom.

W trakcie audytu przetestowano ptyty
gtoéwne z aktualnej produkcji i modele

sprzedane wczesniej Apple’owii Amazono-
wi. Sprawdzono réwniez oprogramowanie

i pliki projektowe. Juz wczeéniej przedsta-
wiciele Apple’ai Amazona zapewniali, ze
nic nie wiedzg o atakach dokonywanych za
posrednictwem podzespotdw serwerowych
marki Supermicro.

plantronics.
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Adam Wojtkowski szefem Red Hat w Polsce

Od grudnia ub.r. polskim oddziatem Red Hat zarzadza Adam Wojtkowski. Petni funkcje generalnego mene-

dzera Red Hat w regionie Europy Srodkowej i Wschodnie].
Adam Wojtkowski ma wieloletnie doswiadczenie w pracy na stanowiskach kierowniczych w miedzy-

narodowych korporacjach. Poprzednio petnit funkcje dyrektora generalnego Oracle’a w Polsce (2017-2018).

Wcezesniej, od 2011 r,, byt zwigzany z EMC. Od 2012 r. kierowat polskim oddziatem korporacji, a po przejeciu
EMC przez Della zostat dyrektorem generalnym Dell EMC w Polsce (w lutym 2017 r.). Wczesniej szes¢ lat

spedzit w Cisco, jako dyrektor sprzedazy w Polsce, a nastepnie w regionie Europy Srodkowej i Srodkowego

Wschodu. Pracowat takze w Orange'u i Ericssonie.

Adam Wojtkowski objat stery Red Hat w Polsce wkrotce po ogtoszeniu przejecia korporacji przez IBM kosz-

tem 34 mld dol. Finalizacja transakcji jest spodziewana w Il pot. 2019 r.

Canon Polska ma
nowego szefa

Wilbert Verheijen od 1stycznia 2019 .
jest dyrektorem zarzadzajgcym Canon
Polska. Dotychczasowy szef polskiego
oddziatu korporacji lain Maxwell objat
stanowisko document solutions se-
rvice and support directora for Canon
EMEA w Londynie. Canonem w Polsce
zarzadzat przez trzy lata.

Wilbert Verheijen zajmowat wczesniej
stanowiska kierownicze w strukturach
Canona w roznych krajach, jak: Holan-
dia, USA, Wielka Brytania, Portugalia

i Chiny. Poprzednio - od 2016 r. - pet-
nit funkcje dyrektora zarzadzajacego
Canon Eurasia. Organizowat rowniez
struktury Canona w Izraelu. Wcze-
$niej byt wiceprezesem odpowie-
dzialnym za profesjonalne urzadzenia
drukujace, pracujgc w biurze Canona
w Pekinie (2012-2015). Swoja kariere
zawodowa rozpoczat ponad 25 lat
temu w holenderskiej firmie Océ,
ktora w 2009 r. zostata przejeta przez
Canona. W Océ petnit rozne funkcje
zarzadcze, byt m.in. CEO firmy.
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AXis
Communications:
NoWo

powotany

Sales Engineer

Adam Brzezicki objat stanowi-
sko sales engineera

w Axis Communications.
Przez ostatnie cztery lata pracowat jako product manager

w Janex International, a wczesniej, od 2011 r., m.in. jako inzy-
nier serwisu w Kationie i grupie Exorigo-Upos. Jest absol-
wentem automatyki i inzynierii komputerowej na Politechnice
Warszawskiej.

Axis od pewnego czasu zwieksza zatrudnienie specjalistow
taczacych kompetencje z zakresu inzynierii produkcji z umie-
jetnosciami w zakresie diagnostyki i analityki oraz znajomo-
$cig rynku i potrzeb klientow. Informujac o pozyskaniu do
zespotu Adama Brzezickiego, zarzad producenta wskazuje
na takie kompetencje jak: znajomos¢ zabezpieczen, anality-
ka strategiczna, zarzadzanie projektowe w zakresie optyma-
lizacji sprzedazy, testowanie produktow, przygotowywanie
materiatéw technicznych, generowanie danych od klientow

i pracownikéw na temat zapotrzebowania na nowe produkty,
a takze umiejetnosci w obszarze szkolen handlowych.

Z Microsoftu
do T-Mobile

Agnieszka Rynkowska dotaczyta
do zarzadu T-Mobile Polska ja-

ko dyrektor pionu B2B. Ma ponad
20-letnie doswiadczenie w mie-
dzynarodowym biznesie. Przez
wiele lat byta zwigzana z Micro-
softem. Przez ostatnie pie¢ lat pet-
nita funkcje cztonka zarzadu spotki
oraz dyrektora marketingu & ope-
racji, a przedtem dyrektora ds. stra-
tegii biznesowej. Wczesniej przez
prawie siedem lat (2006-2012) pra-
cowata w Microsofcie na roznych
stanowiskach kierowniczych. Byta
m.in. dyrektorem dywizji Microsoft
Office, jak tez petnita funkcje mene-
dzerskie w marketingu.

Agnieszka Rynkowska byta zwia-
zana réwniez z Philips Lighting jako
dyrektor marketingu w regionie Eu-
ropy Srodkowo-Wschodniej (2012-
-2013). Wczesniej pracowata w PTK
Centertel (obecnie Orange) i Erics-
sonie. Jest absolwentka Politechniki
Warszawskiej.



Bat fiskusa na male
firmy

Od 1stycznia br. matym i srednim firmom gro-
73 konsekwencje za ,unikanie opodatkowania”.
To efekt nowelizacji przepisdw. Otdz zniesiono
obowiazujacy limit 100 tys. zt. Dotychczas
konsekwencje grozity przedsiebiorcy tylko

za przekraczajace te kwote niestuszne w oce-
nie skarbowki korzysci podatkowe. W rezulta-
cie jedynie duze przedsiebiorstwa mogty mie¢
problem z tytutu ,klauzuli przeciwko unikaniu
opodatkowania”. Wprowadzono jg w 2016 r.
,Unikanie opodatkowania” oznacza czynno-
$ci, ktore prowadza do zmnigjszenia daniny
W sposob sprzeczny z ,przedmiotem, celem
lub przepisem” ustawy podatkowej,

a dziatanie to charakteryzuje sie ,sztuczno-
$cig”, np. nie jest uzasadnione prowadzonym
biznesem. Sporo zalezy od interpretaciji
przez urzednika takich przypadkow.

W razie watpliwosci, czy okreslone dziatania
firmy mogga podpas¢ pod unikanie opodatko-
wania, mozna zwroci¢ sie do KAS po opinie
zabezpieczajgca. Kosztuje ona jednak

20 tys. zt.

Juz dwa lata temu, gdy dyskutowano

o tym, czy wyjg¢ drobny biznes spod obo-
wigzywania klauzuli (co wowczas udato sie
przeforsowac), Zwigzek Przedsiebiorcéw

i Pracodawcow alarmowat, ze organy
skarbowe moga skoncentrowac sie wtasnie
na MSP, liczac na mniejsze ryzyko sporow

i przegranych spraw.

Nadzorca sagdowy
w Qumaku

Warszawski sad rejonowy ustanowit tymcza-
sowego nadzorce sagdowego Qumaka w celu
zabezpieczenia majatku spotki. Postanowit
réwniez o zawieszeniu postepowan egzeku-
cyjnych. Na poczatku stycznia br. komornik
zajat aktywa spotki, w zwigzku egzekucja na
kwote 4,2 min zt, wszczeta na wniosek IBM-u.
Decyzjg sadu egzekucja dtugu zostata wstrzy-
mana na czas trwania postepowania w spra-
wie ogtoszenia upadtosci przez spotke.

W koncu pazdziernika ub.r. Qumak

ztozyt w warszawskim sgdzie stosowny
wniosek. Sad oddalit natomiast wnioski
spotki m.in. o uchylenie dotychczasowych
zaje¢ rachunkow bankowych.

Negocjacje ws. sprzedazy Ingram Micro

Trwajg rozmowy w spra-
wie sprzedazy najwiek-
szego $wiatowego
dystrybutora IT. Sg we
wstepnej fazie - poin-
formowaty wiadze HNA
Technology, spotki z chin-
skiej grupy HNA, ktéra
kupita Ingrama w 2016 r.
Zainteresowana przejeciem jest amerykanska
grupa inwestycyjna Apollo Global Management
- twierdzi Reuters. Zdaniem amerykanskich me-
diow HNA liczy na zainkasowanie 7,5 mid dol. za
Ingrama, ktory kosztowat Chinczykéw 6 mid dol.
HNA wyjasnia decyzje o podjeciu negocjacji
,ZMmiang sytuacji na rynku oraz strategii firmy”.
Informacje o zamiarze sprzedazy Ingram Micro

przez HNA pojawiaty
sie juz od roku. Chinska
grupa zaprzeczata takim
planom. Przypuszczenia
wynikaty z tego, ze HNA
jest zadtuzone.
Powodem rozpocze-
ciarozmow o sprzedazy
Ingrama oprocz kwestii
finansowych byto prawdopodobnie rosngce
napiecie w relacjach miedzy Pekinem a Wa-
szyngtonem. W tej sytuacji przysztos¢ ame-
rykanskiej korporacji, pozostajacej w rekach
chinskich wiascicieli, staje sie coraz bardziej
niepewna. Zmiana strategicznego udziatowca
moze wiec pozbawi¢ biznes Ingrama niepo-
trzebnego elementu ryzyka.

Rejterada duzego producenta na rynku

serwerowym

Qualcomm moze zapo-
mniec¢ o podboju rynku
serwerowego za pomo-
ca procesorow ARM. Pro-
jekt uruchomiony w koncu
2017 r. praktycznie zostat
wstrzymany. Serwerowe
uktady Centriq byty prze-
znaczone gtownie dla dostawcdw chmury pu-
blicznej. Qualcomm chciat wykorzystac czas,
gdy z powodu niedoboréw procesorow Inte-

la wzrosty ich ceny, a fabry-
ki nie nadazaty z dostawami.
Liczyt na odebranie potenta-
towi czesci rynku. Jednak ko-
nieczno$¢ znacznego ciecia
kosztow przez producenta
na poczatku br. (0 Tmid dol.)
ograniczyta jego mozliwosci.
Nadal bedzie dziata¢ serwerowe joint venture
w Chinach, ale obecnie Qualcomm zamierza
skoncentrowac sie na rozwigzaniach 5G.

NOoIEec®

REKLAMA

FILTRY PRYWATYZUJACE RODO

BEZPIECZENSTWO INFORMAC)I

HOME |

www.qoltec.pl

o=
ul.Chorzowska 44B, 44-100 Gliwice AB
tel. +48(32) 231 16 82

info@ntec.pl | www.ntec.pl

Dziat handlowy:

Wojciech Kowalewski tel. 502 438 598
Wojciech Cydzik tel. 505 851 552

www.ab.pl

INCOM

www.incom.pl

Autoryzowani
dystrybutorzy:

ABC DATA

www.abcdata.pl

ACTION

www.action.pl

KOMPUTRONIK

www.komputronik.pl

TECH DATA

www.techdata.pl

CRNnNri1/2019 9



B \VYDARZENIA

Beda drakonskie kary dla firm

Cata firma stono zaptaci za przekrety pracownikéw. Wedtug projektu
ustawy o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych, czyli m.in. przed-
siebiorstw, za przestepstwa popetnione przez ich pracownikow lub
kontrahentéw grozi¢ bedzie do 30 min zt kary. Gdy firma zignoruje
informacje o nieprawidtowosciach, moze zaptaci¢ nawet 60 min zt.
Najsurowsza karg jest rozwigzanie przedsiebiorstwa. W takiej sytuacji
Skarb Panstwa przejmie biznes.

Firmom naruszajacym prawo grozi ponadto m.in. przepadek mienia,
zakaz startu w przetargach publicznych, zakaz promocji i reklamy, zakaz
prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej. Przedsiebiorstwo
bedzie mozna pociggna¢ do odpowiedzialnosci wtedy, gdy pracownik
lub partner biznesowy popetnit przestepstwo, w wyniku ktérego odnio-
sto ono korzysci majatkowe. Doktadniej - zostanie ukarane za to, ze ta-
manie prawa umozliwit niewtaéciwy nadzér lub btedy w organizacji.

Aby unikna¢ sankgji, firma musi udowodni¢, ze dopetnita nalezytej sta-
rannosci, by zapobiegac przestepstwom.

Do tego, by prokuratura wszczeta postepowanie wobec catego przed-
siebiorstwa, wystarczy ,uzasadnione podejrzenie” przestepstwa lub
dziatanie w uzasadnionym interesie spotecznym. Zatem interpretacja
moze by¢ szeroka. Prokurator bedzie mégt rozpoczac postepowanie
takze wtedy, gdy nie skazano pracownika za przestepstwo.

Zeby unikna¢ ryzyka kary, firmy potrzebujg wiec sprawnego systemu
nadzoru oraz rozwigzania, ktore np. umozliwi pracownikom zgtaszanie
wewnetrznymi kanatami informacji o mozliwych nieprawidtowosciach

i ryzyku. Projekt przewiduje 6-miesieczne vacatio legis.

Resort sprawiedliwo$ci sygnalizuje, ze celem zaostrzenia przepisdw
jest koncentracja na duzych sprawach, a nie gnebienie drobnych przed-
siebiorcow. Przewidziano bowiem umorzenie postepowania, gdyby
najnizsza kara (30 tys. z1) byta niewspdimierna dla firmy. Scigane maja
by¢ takze zagraniczne koncerny, jezeli przestepstwo zostato popetnio-
ne w Polsce albo byto wymierzone w interesy polskiego obywatela lub
osoby prawnej.

Korzystny wyrok dla NTT

Wojewodzki Sad Administracyjny w Warszawie uchylit w grudniu ub.r.
zaskarzong przez spotke decyzje dyrektora Izby Administracji Skarbowej
oraz poprzedzajaca jg decyzje | instancji (UCS). Dotyczyta ona podatku
CIT za grudzien 2008 r. Zasgdzono na rzecz spotki zwrot kosztdw poste-
powania. Orzeczenie nie jest prawomocne.

IAS w grudniu 2017 . w tej sprawie podtrzymata decyzje UCS z maja

2017 r. (wydana po trwajacej trzy lata kontroli). Decyzje te wigzg sie z kolei
z postepowaniem dotyczacym VAT w NTT za grudzien 2008 r. Mianowicie
UCS zakwestionowat w przypadku CIT i VAT te same transakcje zwigzane
z przetargiem dla MEN. W rezultacie skarbowka okreslita zobowigzanie
podatkowe NTT w kwocie 0 2,7 min zt wyzszej od wykazanej przez spot-
ke, utrzymujac, ze NTT postuzyto sie fakturami dokumentujgcymi fikcyjne
transakcje. NTT wptacito wskazang kwote z ostroznosci procesowe;.

W lutym 2018 r. WSA uchylit decyzje skarbdwki ws. VAT za grudzien
2008 r. To samo zrobita IAS w pazdzierniku br., wskazujac, ze naruszono
prawo w postepowaniu dowodowym. Sprawa VAT za grudzieh 2008 .
trafita do ponownego rozpoznania.
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Bruksela dokreci srube
Allegro i innym

Unia Europejska staneta
po stronie sprzedawcow.
Na operatorow platform
sprzedazowych, takich

jak Amazon czy Allegro,
chce natozy¢ szereg no-
wych obowigzkéw infor-

macyjnych. Celem jest

zwiekszenie przejrzystosci
wspotpracy z resellerami i retailerami.
KE postanowita zaja¢ sie tym problemem, bo rosnie uzaleznienie drob-
nych sprzedawcédw od gigantow e-handlu. Z badan Komisji Europejskiej
wynika, ze ok. 60 proc. e-zakupdw konsumentow w Europie jest realizo-
wanych na platformach e-commerce. Sg one dla wielu przedsiebiorcow,
gtownie MSP, absolutnie niezbedne, by mogli dotrze¢ do klientéw.
Zgodnie z projektem unijnego rozporzadzenia operatorzy platform beda
m.in. zobowigzani do zamieszczania w regulaminie czytelnej informacji

o kryteriach, jakie decydujg o kolejnosci pojawiania sie ofert w wynikach
wyszukiwania. Maja tez wyjasnia¢, dlaczego wybrali takie, a nie inne reguty
pozycjonowania towarow. Niekiedy operator platformy e-commerce ofe-
ruje wiasne produkty, konkurujgc ze swoimi partnerami. W takiej sytuacji
bedzie musiat ujawni¢ ten fakt i szczegdtowo wyjasni¢ w regulaminie,

czy i w jaki sposéb faworyzuje swoje towary. Bedzie musiat tez informo-
wac, kiedy moze zablokowac klientom dostep do oferty sprzedawcy lub
zakonczy¢ z nim wspotprace.

MediaMarkt: bilans
na polskim rynku

W roku finansowym 2017/2018,
zakonczonym 30 wrzesnia ubie-
gtego roku, obroty spotek nale-
zacych do Ceconomy (dawny
MSH) na polskim rynku wyniosty
1,037 mld euro. W poprzednim
roku byto t0 1,033 mid euro.
Dane obejmujg wyniki m.in. spot-
ki MediaMarkt Saturn, Media Saturn Online, Redcoon, iBood, RTS oraz tych
marketow MediaMarkt, ktore stanowig odrebne podmioty gospodarcze.

W koncu wrzesnia ub.r. w Polsce dziatato 86 marketow MediaMarkt,

tj. tyle samo, co rok wczesniej. Trzy obiekty zostaty otwarte, a trzy zam-
knieto w catym roku finansowym. Natomiast w IV kw. roku kalendarzo-
wego 2018 otwarto kolejne trzy obiekty. Doszto ponadto do konsolidacji
sieci Saturn i MediaMarkt pod tym drugim szyldem. Liczba pracownikéw
Ceconomy w Polsce na koniec roku 2017/2018 wyniosta 4,5 tys. wobec
troche ponad 5 tys. na koniec roku finansowego 2016/2017. Wedtug spra-
wozdania finansowego na wynik koncowy negatywnie wptynety rosnace
koszty zatrudnienia. W skali globalnej w roku 2017/2018 Ceconomy wypra-
cowato 21,418 mld euro obrotéw (-0,9 proc. rok do roku). Zysk stopniat jed-
nak z 206 do 23 min euro.



Rosna place specjalistow IT

W 2018 r. $redni wzrost ptac w sektorze IT
wyniost 5,5 proc. - wynika z ,Raportu ptaco-
wego 2019” Hays Poland. Na wieksze pod-
wyzki, nawet o 8 proc., mogli jednak liczy¢
fachowcy od automatyzacji albo rozwoju
oprogramowania, pracujacy w duzych fir-
mach zagranicznych. W niewielkiej skali rosty
natomiast wynagrodzenia fachowcow zwig-
zanych z infrastrukturg IT, ktorzy dziatali tylko
na polskim rynku.

Wsrod specjalistow IT i telekomunikacji na
najwyzsze ptace mogli liczy¢ menedzerowie
odpowiedzialni za bezpieczenstwo - nawet
35 tys. zt brutto miesiecznie. Wiecej, do

40 tys. zt, zarabiajg tylko dyrektorzy IT. Naj-
nizej wynagradzani sg pracownicy wsparcia
drugiej linii (7-10 tys. zt) i testerzy manualni

(7-12 tys. z). Z kolei dyrektorom sprzedazy
u producentow oferowano nawet 35 tys. zt
miesiecznie, a u integratorow - do 26 tys. zt.
Jak ustalit Hays Poland, najbardziej poszu-
kiwani sg specjalisci od tworzenia oprogra-
mowania, infrastruktury teleinformatycznej,
systeméw ERP oraz fachowcy od automa-

tyzacji, zwtaszcza w firmach produkcyjnych

i przemystowych.

Na stanowiskach sprzedazowych w bran-

zy IT i telekomunikacyjnej ptace wzrosty
015-20 proc. w 2018 r. W biezacym roku spo-
dziewane sg podwyzki o ponad 10 proc. Spe-
cjalisci od sprzedazy w firmach zajmujgcych
sie integracja moga liczy¢ w br. na 15-proc.
poprawe uposazen. Wzrosty przewidywane
sg rowniez na stanowiskach sredniego szcze-
bla. To odzwierciedlenie rosngcego zapo-
trzebowania na fachowcow. Preferowani sa
pracownicy z wyksztatceniem technicznym.
W efekcie w kolejnych latach bedzie zmniej-
szac¢ sie dysproporcja wynagrodzeh miedzy
dyrektorami a podwtadnymi - prognozuje
Hays Poland.

Action: skarbowka
uchylila decyzje
ws. VAT

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w War-
szawie w grudniu ub.r. uchylit w catosci de-
cyzje UKS wydana Actionowi w 2014 r., ktéra
dotyczyta VAT za grudzien 2008 r. Sprawa
zostata przekazana do ponownego rozpozna-
nia. Warto$¢ przedmiotu sporu w tej kwestii
wynosita 6,76 min zt. Decyzja IAS nastapita po
korzystnym dla spotki wyroku WSA z kwietnia
2018 r,, ktory uchylit decyzje 1zby Skarbowej,
podtrzymujacej w mocy decyzje UKS dotycza-
cq wspomnianego rozliczenia VAT.

Spor w tej kwestii nie pierwszy raz trafit na
wokande sadu administracyjnego. Action
nieustepliwie walczy o swoje. W koncu 2017 .
NSA wskutek skargi kasacyjnej spotki uchylit
poprzedni, niekorzystny dla niej wyrok WSA.
Wczesniej Action w catosci optacit kwoty
wynikajace z decyzji organdw skarbowych

w tej sprawie.

Sygnity: koniec spolki zaleznej?

Zarzad Geomar zdecydowat o ztozeniu
whniosku o upadto$¢ spotki. Jest to podmiot
zalezny Sygnity, specjalizujacy sie w geo-
informatyce (w budowie i aktualizacji baz
danych GIS, fotogrametrii i kartografii), w kla-
sycznej geodezji, projektach telekomunika-
cyjnych i cyfryzacji. Siedziba firmy znajduje
sie w Szczecinie. Powodem wniosku o upa-
dtos¢ jest mozliwa niewyptacalnose spotki.

Brakuje srodkow na biezaca dziatalnose.
Wedtug wstepnych danych za rok finansowy
2017/2018 Sygnity dokonato odpiséw dotycza-
cych dziatalno$ci spotek zaleznych na taczng
kwote ok.10,9 min zt.

Przedstawiciele zarzadu Sygnity uspokajaja,
ze w zwigzku z tym wydarzeniem nie maja
wiedzy o konieczno$ci dokonania dalszych
istotnych odpiséw.

Retail wydal 1 mld zl na reklamy

W 2018 1. sklepy z elektronika prze-
znaczyty na reklamy najwiecej
Srodkow w catej branzy handlowej

- wedtug Instytutu Monitorowania
Mediéw. Byta to kwota 118 mid zt. Da-
ne obejmuja tradycyjne media (prasa,
radio, telewizja) wedtug stawek cen-
nikowych. Nie uwzgledniajg zatem
rabatéw oraz promocji w internecie.
Lwia czes¢ wydatkdw na reklame
sklepdw z elektronikg w 2018 r. przy-
pada na pieciu duzych detalistow
(172 mld zt). Najwigksze inwestycje w tym gro-
nie ponidst Media Expert (433,3 min zt). Kolejne
miejsca zajmuja: RTV Euro AGD (276 min zt),
Media Markt (247.2 min zt), Neonet (11,5 mIn zf)
i Saturn (48,5 min zt). Warto przypomnie¢, ze
w Il pot. 2018 r. nastapita konsolidacja sieci Sa-
turn (markety i e-sklep) z MediaMarkt.

Z kolei w branzy telekomunikacyjnejw 2018 .
na pierwszym miejscu w zestawieniu marek

o najwiekszych wydatkach reklamowych zna-
lazt sie Plus (ponad 319 min zt). Wyprzedzit
Orange (ponad 229 min zt), T-Mobile (prawie
204 min zt), Play (ponad 161 min zt) i Cyfrowy
Polsat (ponad 106 min zt).
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CES 2019: 1

najwazniejszych

Zapowiedzi

Najwieksze na Swiecie targi elektroniki uzytkowej, ktore odbywajg co roku w Las Vegas,
wyznaczajg trendy na kolejne 12 miesiecy. Nie inaczej byto podczas CES 2019.

odczastegorocznych targow moz-

P na byto zobaczy¢, dotknaé, prze-
testowaé¢ najnowsze produkty

i rozwigzania prezentowane przez ty-
sigce dostawcoOw. Wsrdd nich te, ktore
wlaénie trafiajg na rynek, oraz takie, na
ktore bedziemy musieli jeszcze pocze-
ka¢. CES 2019 dal niezle pojecie o tym,
do czego w biezacym roku giganci tech-
nologiczni bedg przekonywac klientow.
Na wystawie nie zabraklo przy tym po-
mystow prezentowanych przez startupy.
Najwazniejsze trendy dotyczyly
sztucznej inteligencji, asystentow glo-
sowych, robotyki i 5G, a takze postepu

Tomasz JANOS

w zakresie rozwigzan dla biznesu i wy-
dajnych procesorow. Jak co roku wérod
najwiekszych atrakcji nie zabrakto pre-
mier produktowych Samsunga, Intela,
HP Inc., DellaiLenovo.

Jednym z kluczowych tematéw by-
ta coraz wieksza dostepnosé¢ urzadzen
zobstuga asystentow glosowych. W cen-
trum uwagi byly tez nowe inteligentne
urzadzenia domowe, wyposazone w co-
raz bardziej zaawansowane czujniki.
Jeslichodzi o nowy sprzet mobilny, moz-
nabytonp. zobaczyé smartfon z piecioma
kameramioraz smartwatch zasilany cie-
ptemciata. W ogromnej grupie urzadzen

ubieralnych pojawily si¢ nawet inteli-
gentne paski do spodni, ktére monitoru-
janabiezaco obwdd pasa. Coraz wieksza
innowacyjno$¢ w zakresie automatyki
przejawiala sie choéby zautomatyzowa-
nym systemem do wypieku chleba dla
sklepow spozywczych.

Stowem, na najwiekszych targach
elektronicznych réznosci prezentowa-
no zaréwno gadzety, jak i niezwykle
zaawansowane technologie do jak naj-
bardziej powaznych zastosowan. Przed-
stawiamy 10 najwazniejszych naszym
zdaniem zapowiedzi i prezentacji pro-
duktowych CES 2019.

CoRAZ Wi ECEJ URZADZEN Z ASYSTENTAMI GEOSOWYMI

Sadzac po liczbie produktow prezentowanych na targach, 2019 bedzie rokiem, w ktorym

rozwigzania asystentow glosowych na dobre wyjdg poza obszar inteligentnych glosnikow
i smartfondéw. Mozliwosci, jakie daje Alexa Amazona i Asystent Google’a, byly przedstawiane

na stoiskach zar6wno tych wtasnie firm, jak i wielu innych producentéw. Przyktadowo
Amazon zaprezentowat szeroka game produktow przeznaczonych do pracy i domu

- od specjalizowanych urzadzen i inteligentnego sprzetu domowego po komputery stacjonarne,
drukarki czy rozwigzanie konferencyjne. Je$li chodzi o zapowiedzi najwigkszych dostawcow,

CES byt dla Lenovo okazja do zaprezentowania inteligentnego zegara z asystentem Google’a oraz
10-calowego tabletu Smart Tab z Androidem, ktéry ma wbudowang Alexe. Z kolei Jabra udostepnita wysokiej
klasy stuchawki Elite 85 h, ktore moga wspotpracowaé z rozwigzaniami Amazon Alexa, Google Assistant
oraz Siri firmy Apple. Zarowno Samsung, jak i LG zapowiedzialy, ze nowe telewizory obu tych marek bedzie
mozna kontrolowac z pomoca Alexy i Asystenta Google. Sterowanie glosem z asystg Alexy staje sie mozliwe
rowniez w samochodach, np. dzieki uchwytowi na smartfon iOttie Easy One Touch.

GOoOGLE ASSISTANT = Wi ECEJ FUNKCJI, NOWA PLATFORMA
Jak poinformowano podczas tegorocznych targow, Asystent Google’a moze si¢ pochwali¢ wieloma
udoskonaleniami, w tym nowg platforma do tworzenia urzadzen bazujacych na tym rozwigzaniu,
nowym trybem ttumacza i mozliwoscig wykorzystania gtosowego asystenta w aplikacji Mapy.
Google Assistant Connect to nowa platforma dla producentow urzadzen, ktéra ma na celu
tatwiejsze i tansze wdrazanie Asystenta w skomunikowanych urzadzeniach. Firma obiecuje
wiecej informacji na jej temat jeszcze w 2019 r. Tryb Interpreter pomoze w tltumaczeniu rozmow

w kilkudziesieciu jezykach. Ma to by¢ wyjatkowo proste — wystarczy wyrazi¢ swoje zyczenie
(np. ,,Google, bgdZ moim ttumaczem z francuskiego™). Uzytkownicy Map Google’a bedg tez mogli korzystaé
z asystenta glosowego w celu wyszukiwania miejsc wzdtuz trasy, dodawania nowych miejsc postoju lub

wyznaczenia trasy do domu. Od niedawna z asystentem Google’a mozna rozmawiac po polsku.
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INTEL = TECHNOLOGIE DLA UKEADOW NOWEJ GENERACJI
Intel przedstawil kolejng generacje technologii procesorowych, ktore bedq wykorzystywane
w komputerach. Producent zapowiedzial wprowadzenie w najblizszej przysztosci szesciu

nowych procesorow Intel Core dziewigtej generacji do komputerow stacjonarnych oraz
pierwszych procesoréw Intel Core dziewigtej generacji do laptopéw. Jednak najwieksze
zainteresowanie podczas tegorocznych targow wywolata zapowiedz 10-nanometrowego
mobilnego procesora Intel Ice Lake. Uklad ten jako pierwszy bedzie wykorzystywal nowa
mikroarchitekture Sunny Cove, zintegrowang grafike Genll i technike DL Boost. Firma przedsta-
wila tez nowg hybrydowg architekture procesorowsa o nazwie Lakefield, taczaca wydajne rdzenie Sunny

Cove, stworzone w technologii 10 nanometréw, z rdzeniami bazujacymi na uktadzie Atom, co zapewnito
niskie zuzycie energii. W rezultacie mozliwe bedzie stosowanie nowych rodzajow obuddw i tworzenie mniej-
szych urzadzen. Intel zaprezentowat rowniez nowy czip dla sztucznej inteligencji, czyli Nervana Neural
Network Processor, majacy przyspieszaé obliczenia z wykorzystaniem sieci neuronowych.

7-NANOMETROWA OFENSYWA AMD
Dla AMD targi CES 2019 byly okazja do przedstawienia nowych, 7-nanometrowych
procesoréw Ryzen i EPYC oraz wykonanego takze w technologii 7 nm uktadu GPU
Radeon. Dzieki uzyciu nowej technologii producent chce w ciagu najblizszych
12 miesiecy wywieraé coraz silniejszg presje na Intela. Podczas prezentacji z udzia-
tem szefowej AMD Lisy Su przedstawiono wyniki benchmarku, w ktorym Ryzen
3000 wypadt lepiej niz intelowski Core i9. Nowe procesory do komputeroéw stacjonar-

nych maja pojawié sie na rynku w potowie biezacego roku. Podczas targéw podkreslano
tez cheé rywalizowania z Intelem na rynku centréw danych - szanse na sukces ma zwiekszy¢ uktad

EPYC o kodowej nazwie Rome. W branzy gamingowej natomiast przebojem ma by¢ Radeon VII, pierwszy
na $wiecie 7-nanometrowy procesor graficzny. W biezacym roku AMD planuje ofensywe takze na rynku
laptopow - z uzyciem mobilnych procesoréw Ryzen z serii 3000 (w tym wypadku jednak opartych
na 12-nanometrowej technologii). Notebooki z nowymi procesorami AMD maja wprowadzié na rynek
w I kw. 2019 m.in. Acer, Asus, Dell, HP Inc., Lenovo i Samsung,.

PIERWSZY KOMERCYJNY KOMPUTER KWANTOWY
IBM zaprezentowal IBM Q System One - swoj pierwszy zintegrowany komputer
kwantowy do zastosowan komercyjnych i naukowych. Jest on przeznaczony
do rozwigzywania zlozonych probleméw, z ktérymi nie moga sobie poradzi¢ trady-
cyjne systemy — chodzi np. o nowe sposoby tworzenia modeli finansowych czy tras
logistycznych. Wedtug producenta IBM Q System One to ,wykorzystujacy chmure
najbardziej zaawansowany program do obliczen kwantowych, bazujacy na sprzecie
dostarczajacym powtarzalne i przewidywalne wysokiej jako$ci bity kwantowe, zwane
kubitami”. System bedzie dostepny za posrednictwem chmurowej platformy IBM Q Experience, ktora od
maja 2016 r. obstuguje ponad 6,7 mln eksperymentalnych projektéw. IBM zapowiedziat takze, Ze jeszcze
w 2019 r. otworzy w USA centrum obliczen kwantowych IBM Q Quantum Computation Center), ktore ma
by¢ dostepne dla duzych przedsiebiorstw, startupdw, instytucji akademickich i laboratoriéw badawczych.

PiERWSZE SMARTFONY 5G
Verizon zapowiedzial podczas targow, ze jego pierwszym smartfonem 5G bedzie Motorola
Moto Z3 (na zdj. ). Samo urzadzenie ukazalo sie na rynku w zesztym roku, ale jego
konstrukcja umozliwi rozbudowanie go o Moto Mod 5G (modul ma sie pojawi¢ jeszcze
w tym roku) i korzystanie z sieci 5G operatora. Jednoczesnie Qualcomm poinformowat,
ze ponad 30 urzadzen 5G, ktore zostang wprowadzone do sprzedazy w 2019 r., bedzie
korzystato z mobilnej platformy Snapdragon 855 i uktadu modemowego Snapdragon X50 5G.

Zdaniem prezesa Qualcommu Cristiano Amona ,,praktycznie wszystkie” urzadzenia
mobilne 5G, ktore maja by¢ dostepne na rynku w biezacym roku, bedg uzywacé rozwiazan jego firmy. Z kolei
Samsung podczas swojej konferencji zapowiedzial, ze wypusci smartfony 5G w pierwszej potowie 2019 r.
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INNOWACYJNE KOMPUTERY DLA BIZNESU
Chociaz CES jest z natury konsumencki, to czotowi producenci komputeréow, w tym HP Inc.,
Delli Lenovo, wykorzystali targi do zaprezentowania nowych urzadzen dla biznesu.
Przyktadowo HP przedstawil EliteBook x360 830, pierwszy konwertowalny laptop
z przeznaczonej dla pracownikow korporacji serii EliteBook 800. Producent w trakcie
targow przeprowadzil premierowy pokaz EliteOne 800 G5 AIO, pierwszego w branzy
komputera All-in-One z wbudowanym ekranem Sure View, chronigcym prywatnos¢
uzytkownika. Z kolei Dell wprowadzit na rynek Latitude 7400 2-in-1 (na zdj.), ktory na tle
ostatnich wersji laptopow Latitude wyro6znia sie obudowg ze szczotkowanego metalu, mozliwoscia
obrotu ekranu o 360 stopni i pracg do 24 godzin bez ponownego tadowania. Réwniez Lenovo zaprezentowato
nowe modele notebookéw. ThinkPad X1 Carbon oferuje obecnie rozdzielczos¢ 4K/UHD i jest wyposazony
w ekranowg opcje ochrony prywatnosci, a ThinkPad X1 Yoga zmalat 0 17 proc. (dzieki mniejszym ramkom
wys$wietlacza i cienszej obudowie).

CorAz Wi EKSZE | BARDZIEJ FUNKCJONALNE MONITORY
Sadzac po liczbie targowych zapowiedzi, 2019 moze by¢ rokiem, w ktéorym w branzy
monitorow bedzie sie sporo dziato. Jednym z motywéw przewodnich byly ultraszerokie
urzadzenia dla uzytkownikoéw biznesowych. Lenovo wprowadza na rynek 43,4-calowy,
zakrzywiony monitor ThinkVision P44 W, a LG prezentuje jeszcze wiekszy wyswietlacz
- UltraWide Monitor 49WL95 (na zdj.). Jednocze$nie Samsung pokazal swoj nowy model
Space o 27- lub 32-calowym wyswietlaczu, ze stojakiem, ktory w duzym stopniu zapewnia
oszczedno$é przestrzeni roboczej. Z kolei Dell prezentowat podczas targéw UltraSharp 27
USB-C U2719DC, nowy, 27-calowy monitor QHD z interfejsem USB-C i wy$wietlaczem o grubosci
zaledwie 0,25 cala. Natomiast HP Inc. chwalilo sie urzadzeniem EliteDisplay E243p Sure View z ekranem
o przekatnej dtugosci 23,8 cala, wyposazonym w technologie Sure View, ktora chroni prywatno$é,
(redukujac niemal cale emitowane swiatto, gdy ekran jest ogladany pod katem).

Nowe URZADZENIA DO WSPOLPRACY
Obok komputeréw osobistych i monitorow dla biznesu wystawcy CES 2019 prezentowali
innowacje z dziedziny wspotpracy. Nowe rozwigzanie VoIP 360 Camera Speaker firmy
Lenovo ma utatwiaé przeprowadzenie wideokonferencji uzytkownikom mobilnym.
Urzadzenie w kompaktowej obudowie oferuje funkcje dookolnej wideokonferencji,
eliminuje echo akustyczne i ogranicza hatas tta. Z kolei Jabra wprowadzita na rynek
stuchawki Elite 85 h (na zdj.) z szescioma mikrofonami, ktére zapewniajg doskonalszg
komunikacje glosowa i nawet do 32 godzin dzialania na baterii. Firma Lume Cube
zaprezentowata Lume Cube AIR VC, kompaktowe przeno$ne o$wietlenie o jasno$ci 1000 lumendw,
ktore zapewnia doskonalszy obraz podczas wideokonferencji. Dell natomiast zapowiedzial, ze w laptopie
XPS 13 w wersji na 2019 r. przeniesie wreszcie kamere spod wyswietlacza nad ekran, aby poprawié¢
katy widzenia podczas wideokonferencji.

RoBoTY SAMSUNGA
Jak bedzie sie rozwija¢ sztuczna inteligencja? W wydaniu Samsunga ma przybrac¢ bardzo
konkretng forme robotéw. Podczas CES 2019 producent poinformowatl, ze pracuje obecnie
nad rozwojem kilku ich rodzajéw: do opieki domowej (Bot Care), dla handlu detalicznego
(Bot Retail) i stuzacego do monitorowania jakosci powietrza (Bot Air). Na targach
zaprezentowano, w jaki sposob robot Bot Care (na zdj.) moze przeprowadzaé pomiary ci$nienia
krwiiczestosci akcji serca (po umieszczeniu palca badanej osoby na czujniku). Wsrod innych
potencjalnych zastosowan urzgdzenia majacego wspomagaé nas w dbaniu o zdrowie jest monitorowanie
snu, prowadzenie ¢wiczen ruchowych, muzykoterapia, ewentualnie zawiadamianie stuzb ratunkowych itp.
Firma nie ujawnita szczegotow nt. fazy rozwoju swoich robotow. Jej przedstawiciele stwierdzili, ze choé
do komercyjnych zastosowan moze by¢ jeszcze daleko, to stanowig one istotny
obszar zainteresowan Samsunga.
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» Apple w ubiegtym roku zwiekszyt zatrudnienie na terenie USA
0 6 tys. miejsc pracy i zapowiada, ze do 2023 r. liczba pracow-
nikdw koncernu wzrosnie o dalsze 20 tys. W planie ma budowe
kampusu technologicznego w Austin (Teksas), co ma kosztowac
ok.1mld dol., poza tym otwarcie nowych oddziatow (Seattle, San
Diego, Culver City), jak tez przyjecie dodatkowych pracownikéw
w kilku lokalnych siedzibach (Pittsburgh, Nowy Jork, Boulder, Bo-
ston, Portland). Niedawno Apple otworzyt biuro w Nashville i dwu-
krotnie powiekszyt powierzchnie oddziatu w Miami. Wszystkie te
decyzje majg zwigzek z naciskami prezydenta Donalda Trumpa,
ktory chee przenoszenia amerykanskiej produkceji z Chin do USA.

» Kaseya kupita IT Glue, producenta oprogramowania do zarza-
dzania dokumentami. Ma to pozwoli¢ na potgczenie ofert obu firm,
przy czym IT Glue ma nadal funkcjonowac jako autonomiczny
podmiot. Do tej pory, poczawszy od debiutu rynkowego w 2013 r.,
producent ten nawigzat wspotprace z ponad
5 tys. firmami MPS (Managed Service Provi-

sie wielka szansa na miedzynarodowym rynku, gtéwnie w regio-
nach EMEA oraz na azjatyckim obszarze APAC (wytgczajgc Chi-
ny). Mniejsze sg natomiast mozliwosciwzrostu Cisco w USA, gdzie
udziat Huawei w rynku nie jest znaczacy.

» DXC kupi Luxoft za 2 mld dol. Finalizacja transakcji jest spodzie-
wana w | pot. 2019 r. DXC to koncern powstaty w 2017 r. w wyniku
potgczenia dawnego dziatu ustug korporacyjnych HPE oraz spot-
ki CSC. Z kolei szwajcarski Luxoft jest jednym z najwiekszych gra-
czy narynku konsultingu i outsourcingu IT, specjalizuje sie rowniez
w oprogramowaniu. Oferta obu ustugowych gigantéw ma sie uzu-
petnia¢. Luxoft powinien wzmocni¢ portfolio DXC w takich obsza-
rach jak: analityka, BI, Internet rzeczy i blockchain.

» Sqd w Monachium zakazat sprzedazy w Niemczech iPhone’dw
w wersji 7, 8 oraz X. W ocenie tamtejszego wymiaru sprawiedli-
wosci Apple naruszyt w tych urzadzeniach patenty

Qualcomma, obejmujace oszczedzanie energii.

derami), $wiadczacymi ustugi dla ponad . ."' 2 A e, Wyrok zapadt 20 grudnia ub.r. Wcigz nie
60 tys. klientdow w 30 krajach. o Jley e, e jest jasne, czy i gdzie zakazany sprzet
e G = o . mozna oferowac. Apple juz w kon-
» Sophos przejmie AvidSecure, LA S . ASITh cugrudnia w zwigzku z wyrokiem
amerykanski startup spe- e N -'" § _-;- _" wstrzymat sprzedaz spornych
cjalizujacy sie w ochronie i .°_ . g ;‘ urzadzen w niemieckich
ustug chmury publicznej. , il ) [ ; . Apple Store’ach oraz na
Opracowat m.in. rozwig- _ s e ;. swojej stronie internetowe;.
zania zabezpieczajgce - . . g f ¥ .".' °‘;, Ale iPhone’y objete zaka-
korzystanie z infrastruk- i i s I zem nadal sg dostepne
tury chmurowej oraz ) . b i u operatorow telekomu-
przeznaczone do zarza- £ ._-_. g ol i : S ! nikacyjnych i detalistow.
dzania ochronag danych, it '_ ‘ e .
oparte na automatyzacji . I A L - _' » RODO poskutkowato juz
i sztucznej inteligencii. bl e e : pierwszymi karamifinanso-
SN i Lo y wymiw Europie. Rekord padt
» Hideyuki Furumiod1kwiet- % . : i i - w Portugalii, gdzie na jeden ze
nia br. obejmie funkcje prezesa A LR ! szpitali natozono 400 tys. euro
Sony Europe. Obecnie jest wice- 400 kary. W Austrii przedsiebiorca musi
prezesem wykonawczym oraz dy- e .' J zaptacic¢ 4,8 tys. euro za zle ustawiony
rektorem ds. sprzedazy i marketingu v monitoring. W Niemczech taczna wyso-

w Sony Mobile Communications. Aktualny

szef Sony w Europie, Shigeru Kumekawa, obejmie

stanowisko Corporate Executive i prezesa Sony Marketing w cen-
trali firmy w Tokio.

» Pete Peterson, szef kanatu sprzedazy Xeroxa, opusci koncern.
Zarzadzat wspotpraca z partnerami od marca 2017 r., w okresie, gdy
wazyty sielosy przejecia Xeroxa przez Fujifilm, do czego ostatecz-
nie nie doszto. Odejscie Petersona to element reorganizacji firmy,
ktéra ma usprawni¢ wspodtprace z klientami i komunikacje z part-
nerami (sprawy z nimi zwigzane bedg przechodzity przez mniegj
szczebli w organizacji niz dotychczas).

» Cisco moze zyskac¢ na ktopotach Huawei - uwazajg analitycy
JP Morgan. Z powodu watpliwosci odnosnie do bezpieczenstwa
chinskich rozwigzan przed amerykanskim producentem otwiera

kos¢ kar wyniosta dotad 2350 euro. W Wielkiegj

Brytanii natozono kare na spotke Heathrow Airport

w wysoko$ci120 tys. funtéw. Globalni gracze niedtugo rowniez moga

doswiadczy¢ negatywnych konsekwencji RODO. Przyktadowo, za

naruszenie bezpieczenstwa i wyciek danych z niemal 50 mIn kont

uzytkownikow Facebooka portalowi grozi kara finansowa w wyso-
kosci nawet 1,63 mid dol.

» NEC kupi KMD Holding, do ktérego nalezy najwieksza duhska
firma IT - KMD. Specjalizuje sie w tworzeniu oprogramowania i roz-
wigzan IT, gtdwnie dla dunskiego sektora publicznego. Uzgodniona
cena wynosi 11 mld euro. Finalizacja transakcji jest spodziewana
do konca lutego 2019 r. KMD generuje 640 min euro rocznych
przychodow. Ma rowniez oddziat w Polsce, ktéry zatrudnia ponad
250 specjalistow, gtownie developeréw .NET i Java. Zakup KMD
ma utatwi¢ rozwoéj NEC-a w sektorze publicznym.
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Jystrybucjs
s eprzyszto'nowe™

W aktualnej sytuacji rynkowej i wobec nieskrywanego faktu, czym w ostatnich kilku latach
sie zajmowatem, moje milczenie w sprawie zmian w ABC Data bytoby pewnie odebrane
przez czytelnikow CRN-a Zle lub co najmnigj jako podejrzane. A zatem dzis wiasnie o tym,
pro domo sua, ale tez troche szerzej, na tle historycznym i z parabolami.

IRENEUSZ DABROWSKI

acznijmy od tego, co stalo sie na rynku dystrybucji IT
w Polsce na przestrzeni ostatniej dekady. Ot6z jedno-
znacznie po roku 2008 nastgpil podzial graczy w tej
branzy natrzy kategorie. Pierwszg tworza polskie oddziaty §wia-
towych dystrybutoréw. Druga relatywnie duze podmioty o ka-
pitale lokalnym, ktore trafity na warszawski parkiet. Trzecia to
mniejsze podmioty, o obrotach do 300 mln zl, probujace znalezé
w catym tym ekosystemie swoje miejsce poprzez zajecie sie tym,
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czym olbrzymy nie chciaty lub z czym nie umiaty sobie poradzié,
czyli dystrybucja wyspecjalizowanag, i to zaréwno, jesli chodzi
0 sposob dzialania, jak tez zakres oferowanych produktow.
Rynek wowczas rozwijal si¢ wspaniale, notowano dwucyfrowe
wzrosty, wiec wszyscy mogli swobodnie dokonywac ekspansji. Po-
niewaz latwo imbytorosngé, niezbyt wiele miejsca w swoich strate-
giach poswiecalina takie ,,glupoty”, jak produktywno$é, przewaga
kosztowa, dostepny kapitatitp. Duzo uwagi poswiecano natomiast




N

walce oto, kto, lepszy, piekniejszy, bogatszyizdrowszy”. Czynniki
efektywnosciowe jeszcze nie ujawnily swego znaczenia, bo bank
Lehman Brothers mialupas¢ dopiero jesienia, aswiatowe skutki tej
plajty do Polski miaty dotrzeé tak naprawde po roku 2010.

Wraz z narastaniem niepokojow na rynkach finansowych
zmienito sie kilka aspektow dziatania firm publicznych. Po

pierwsze zaostrzono regulacje i wymogi informacyjne odno$-
nie do komunikacji spotek z inwestorami i analitykami. Po dru-
gie dostep do kapitatu stat sie nieco trudniejszy, cho¢ jeszcze
nie tak restrykcyjny w Polsce, jak w §wiecie zachodnim. Po trze-
cie globalnej ekonomii zagrozil kryzys i spowolnienie rozwoju.
Tym zjawiskom makroekonomicznym zaczat towarzyszy¢ za-
st6j w rozwoju technologii cyfrowych, kreujagcym przez wie-
le wczesniejszych lat ponadnaturalny popyt na produkty IT.
To obnazyto luki w strategiach globalnych dostawcow sprzetu
ioprogramowania, cow efekcie zaowocowalo przetasowaniami

w czoléwce i zmienito krajobraz, ze wspomne tylko to, co stato
sie z IBM-em, HP, Dellem, Cisco czy Acerem.

BROKERKA JAK NARKOTYK

Dodatkowo wielcy zostali brutalnie zaatakowani przez koncer-
ny z Dalekiego Wschodu, najpierw koreanskie, a potem chin-
skie. Tozkolei zmienito paradygmat dystrybucji,bowbranzy IT
powoli zaczely odchodzi¢ do lamusa takie wartosci, jak statos¢
umodw, dotrzymywanie obietnic, dtugofalowe cele... Nagle naj-
wazniejsze stato sie dla wszystkich ,tu i teraz”. W wyniku tego
okoto roku 2012 branza dystrybucyjna w Polsce zaczela odczu-
wa¢ to samo, co w USA i na zachodzie Europy od kilku lat byto
chlebem powszednim, a wiec brak czynnikow napedzajacych
wzrost. W tej sytuacji, pod presja rynkow finansowych i akcjo-
nariuszy, dystrybutorzy zaczeli odchodzi¢ od swojego ,,core”
biznesuiodkrylinanowo rynek brokerski. Owszem, moznabyto
na nim poszaleé, ale nikt sie nie zastanowil, ze brokerka i GPW
to dwie wykluczajace sie sprawy. Nie mozna prowadzié¢ biznesu
z natury spekulacyjnego i nieprzewidywalnego, a jednoczes$nie
sktadaé¢ swoim akcjonariuszom obietnic stabilnosci.

Narkotyk brokerki stat sie na tyle silny, ze dochody (nie przy-
chody!) niektorych polskich dystrybutoréow staly sie zalezne
w ponad 50 proc. od tego niestabilnego modelu dzialania. Do
tego dochodzila jakze kuszgca efektywno$é¢ i produktywnosé
tego biznesu! Aby przerzucaé ponad granicami towary o warto-
$cimilionéw zlotych, potrzeba o wiele mniej zasobow niz w kla-
sycznej dystrybucji. Czasami nawet nie jest potrzebna logistyka
ani magazyn, bo handluje sie fakturami... A stad juz tylko pot
kroku do patologii karuzel VAT-owskich.

W USA VAT to pojecie stabo znane, natomiast na zachodzie
Europy ze zjawiskiem karuzel poradzono sobie (w zasadzie) do
konca ubiegltego wieku. Do naszego regionu geograficznego spe-
kulanci - dotad nieobecni, bo niepotrzebni - naptyneli ze wszech
stron, jakby zaproszeni przezlokalnych graczy poszukujacych biz-
nesowych podstaw do dobrych raportéw gieldowych. Kosztem
znacznego zwiekszaniaryzyka obroniono pozycje rynkowa, takze
w kontekscie presji akcjonariuszy na coraz lepsze wyniki. Tak byto
do 2014 r. Bo wowczas zorientowano sie, ze co$ przestaje dziataé.
Wiasciciele i analitycy na swoje pytania kierowane do zarzadow
firm o spodziewane obroty i zyski w kolejnych kwartalach dosta-
wali coraz mniej wiarygodne odpowiedzi. Ogladali raporty i za-
dawali sobie pytanie: skoro kilku ludzi moze wygenerowa¢ taki
dochdd w segmencie szybkich, masowych sprzedazy, to po co mi
ta cata dystrybucja, producenci, resellerzy? Na GPW zaczely sie
zjazdy wycen firm z sektora IT. Producenci tez coraz bardziej mar-
ginalizowani w kanale sprzedazy zaczeli sie niepokoic¢ i szukaé al-
ternatywnych rozwigzan. Nie mowigc o resellerach, ktérzy mimo
gloszonych zapewnien o ich waznej roli w branzy stawali sie tylko
zbednym ogniwem w ewolucji - cos jak kos¢ ogonowa u cztowieka.

OMINAC GORE LODOWA
I tak w roku 2014 mielis$my sytuacje - ze odwotam si¢ do mor-
skiej paraboli - kiedy trzy transatlantyki pod pelng pargipod >
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> polskabanderg suna przez Atlantyk po swoich optymalnych pot-

nocnych ortodromach, wytadowane po brzegi oczekiwaniami
armatoréw. Statki innych bander wycofaly sie (z r6znych po-
wodow zresztg), bo dostaly zakaz zeglugi albo zmienity kapi-
tandw oraz zatoge i zostaly skierowane na spokojniejsze wody.
Pozostala czes$é floty probowata wytrwac i nie daé sie ani stara-
nowac przez wiekszych, ani nie pas¢ ofiarg abordazu ze strony
tych sprawniejszych i o mniejszych skruputach. Do tego obra-
zu dodajmy, ze lody Grenlandii zaczety topnie¢ i na kursie po-
jawila sie cata masa gor lodowych. Tymczasem kontrola ruchu
i bezpieczenstwa morskiego zaczela intensyfikowaé spraw-
dzanie wszystkiego pod dowolnym pretekstem, od papierow
i dokumentow formalnych statkéw i armatoréw po wypornosé
szalup ratunkowych, naktadajac kary nalewo i prawo, stusznie
i niestusznie. W ten sposéb spektakularnie podkreslano walke
z uktadem, korupcja i ztodziejami.

Czas ptynat i na poczatku roku 2018 sytuacja wygladata na-
stepujaco: jeden z duzych transatlantykow nie unikngt powaz-
nego zderzenia z gorg lodowa. Cho¢ nie zatonal, stracit dwie
trzecie swojej wypornosci i mocy silnikéw, zwiekszyt gwat-
townie zanurzenie, a jego armator do dzi$ probuje ze wszyst-
kimi interesariuszami dojs¢ do tadu, aby
nie musieé rozliczy¢ si¢ z nimi, zanim
nie dotrze do jakiego$ spokojnego portu.
Mysle, ze nawet jak tam dotrze, to raczej

Nie mozna

wycofasie z biznesu zeglugowego, przy-
najmniej w znanej nam wszystkim po-
staci, i poszuka innych form aktywno$ci.

Drugi probowal sie wyrwacé z labiryntu
plywajacych lodow. Zwerbowat specja-
listow, ktorych przerzucit na statek i za-
trudnil w armaturze, aby uratowac swoj
majatek i warto$é biznesu. Niestety, stato
to sie nieco za p6zno, bo statek zabardzo
zapedzil sie w obszary gor lodowych, aby
przyjego wielko$ciipredkosci manewro-
wej moc z tej eskapady wyjs¢ bez szwanku. Musial staranowacé
kilka mniejszych przeszkod, co po informacjach o ktopotach
pierwszego ze statkow zrobito na publicznosci jak najgorsze
wrazenie i wywotato wérdd mniej zorientowanych, a bardziej
strachliwych panike, zZe podzieli los poprzednika. Jest poobi-
jany, to fakt, jeszcze daleko od portu, a straz i urzedy ciggle sie
go czepiajg i musi po kilka razy odpowiadaé wszystkim na py-
tanie, czy nie zatonie. Nawet pojawil sie europejskiej klasy ar-
mator, ktory gotow jest — za w miare godziwg cene (na pewno
wyzszg niz cena ztomu!) - przejaé kontrole nad statkiem, aby
po drobnym remoncie i liftingu dalej obstugiwac¢ trasy i klien-
tow, ktorzy juz sie do niego przyzwyczailii chybaw duzej cze-
$ci polubili. Wejscie statku do wiekszej floty moze wywotaé
efekt synergetyczny i z jednej strony zaostrzy¢ konkurencje
na morzu, a z drugiej podnie$é poziom $wiadczonych ustug.
Ale flaga i nazwa beda juz inne.

Trzeci ze statkow ptynie $§miato, informujac, ze choé innych
spotykaja przygody i kolizje, to on mana tyle do§wiadczong za-
toge, ze problemy dwodch pierwszych jego sie nie imaja. Straz
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prowadzi¢ biznesu

Z natury spekulacyjnego
| nieprzewidywalnego,

a jednoczesnie sktadac
swoim akcjonariuszom
obietnic stabilnosci.

i urzedy sprawdzaty go wielokrotnie i nie wykryly najmniej-
szych nieprawidlowosci, cho¢ nie wiadomo (bo to nie jest po-
dawane), jakie naktady musiaty by¢ poniesione wczeéniej, aby
taki stan bezpieczenstwa osiggnaé. Dodatkowo armator trze-
ciego statku informuje, Ze nie ma zamiaru wchodzié¢ z nikim
w alianse ani komeraze, a jesli juz, to bedzie dywersyfikowaé
strategie, wybierajac nie tylko obstuge rejsow dalekiego za-
siegu, ale tez i tramping, a nawet rejsy turystyczne i urlopowe.
Te charakteryzujq sie wyzszg marzg, cho¢ ten rynek jest na
razie mato zbadany. Czy w tym wszystkim jest wiarygodny?
Nie mnie oceniad!

KoNsoLIDACJA = NARESZCIE!

Co to oznacza w szerszym rynkowym kontek$cie, jesli wyzej
zarysowany scenariusz zmian zostanie zrealizowany? Wedtug
mnie nastapi konsolidacjarynku (wreszcie!), co zwiekszy pre-
sje na dostawcow, ale tez zapewni lepsze ustugi resellerom,
boichznaczenie wzroénie. ,, Transatlantyki”, ktore przetrwajg
-niezaleznie od bandery, pod ktorg ptywajg - bedqg wyznacza-
ty standardy dla calej branzy tak, jak mialto to miejsce w latach
90. Biznes brokerski zaniknie, a wla-
$ciwie skurczy sie on u dystrybutoréow
do jednocyfrowych udziatéw w catosci
ich biznesu. Duzi odbiorcy, jak np. tele-
komy, sieci retailowe i e-tailowe, bedg
obstugiwani w innym modelu i za inne
stawki - tu decydowaé bedg producen-
ci, jaki model bedzie dla nich korzyst-
ny. Polska w strukturze rynku jeszcze
bardziej przesunie sie na Zachod, na-
tomiast pozostale, mniejsze kraje CEE
okazg sie bardziej ,,osierocone” niz dzis.
Koszty ich obstugi nie beda dtuzej pokry-
wane w rachunku wewnetrznym, chyba
ze vendorzy bedg doptacaé¢ do obstugi
i obecnosci ich produktéw na rynkach rozdrobnionych, a nie
homogenicznych.

O zwyciestwie w wyscigu ,transatlantykow” decydowaé
bedzie strategia i to w jej konkretnym wymiarze implemen-
tacyjnym, nie komunikacyjnym i PR-owym. Zatem, inaczej
moéwige, naile trzeci z transatlantykow wypracuje prawdziwa
strategie i bedzie umiat do niej przekonaé rynek, i naile drugi
z transatlantykow, bedac w duzej miedzynarodowej grupie,
bedzie umial i mégt wybic sie na samodzielnosé i wzmocnié
swoje podstawy biznesowe. Obserwacja tej ewolucji bedzie
na pewno ciekawa.

A co to oznacza dla mnie? Moja dotychczasowa misja wraz
zbrandem ABC Data dobiega konca. Chyba z pozytywnym re-
zultatem, bo ,transatlantyk”, ktorego dotychczasowy arma-
tor zdecydowat sie na moje doradztwo, nadal ptynie, mimo
sztormow i gor lodowych. Wiasciciel na jego sprzedazy nie
straci, a zaloga przetrwa. Co wazne, poziom $wiadczonych
dla rynku ustug ma szanse sta¢ sie lepszy. Czy to trafna wizja?
Rok 2019 pokaze! |



trendy technologiczne

Chociaz trudno jednoznacznie wyrokowac, z jakimi innowacjami
warto zwigzac¢ swoj biznes w nowym roku, to z duzg pewnoscig mozna wymienic¢

te obszary IT, o ktorych bedzie gtosno.
Tomasz JANOS

nnowacje i innowacyjnos¢ to stowa,

ktore wbranzy I'T sg wyjatkowo nad-

uzywane. Bo przeciez z samego faktu,
ze jaka$ idealub technologiajest nowa, nie
wynikajeszcze, Ze to od razu przetomowa
innowacja. Ten termin jest zarezerwowa-
ny dlarzeczywiscie wyjatkowych rozwia-
zan. Przy czym nie wszystkie muszg sie
sprawdzié¢. Jesli jednak sg faktycznie in-
nowacyjne, to nawet ich porazka bedzie
mie¢ trwaly wplyw na rynek. Tak czy
inaczej, zeby by¢ skutecznym w bizne-

sie, trzeba mie¢ intuicje w stawianiu na
te nowosci, ktore beda zbiezne z priory-
tetami klientow i znajda sie na ich liscie
zakupow. Wybierajac je, nalezy ostroznie
podchodzié¢ do rynkowych przewidywan
producentéw. Nierzadko sg one bowiem
wyrazem ich celéw biznesowych, nie zas
proba oceny rzeczywistych potrzebklien-
tow. Ci ostatni bardziejlicza sie z progno-
zami niezaleznych analitykow.

W kwestii tego, o czym bedzie si¢ du-
7o mowito w 2019 r., pewne rzeczy tatwo

przewidzieé. W duzej mierze obszary in-
nowacyjnosci pozostajq te same od kilku
lat. Przez najblizszych kilkanascie miesie-
cybedziemynadal duzo styszeé o cyfrowej
transformacji, przetwarzaniu w chmurze,
sztucznej inteligencji, bezpieczenstwie
czy IoT.

Cho¢ mato kto juz watpi, ze chmura to
przysztosé IT, w naszym kraju wcigz nie
ma wielu odwaznych przedsiebiorcow,
by sprawdzi¢ to na wlasnej skorze. Sy-
tuacje moze zmienié¢ coraz bardziej >
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konkretna wizja chmury hybrydowe;j.
Warunki do tego stwarzajg najwieksi do-
stawcy. Po dwoch latach zapowiedzi Mi-
crosoft wreszcie udostepnit Azure Stack
- platforme IaaS dla chmury prywatnej,
ktéra moze by¢ taczona z publicznym
Azure’em. Amazon Web Services, lider

na rynku public cloud, poprzez partner-
stwo technologiczne oferuje hybrydowe
$rodowisko VMware on AWS.
Tworzenie hybrydowej chmury ma
tez ulatwiaé wspdtpraca AWS z Cisco.
Z kolei Google Cloud Platform wcho-
dzi w sojusze z VMware’em i Nutani-

Cyfrowa transformacja - znowu...

,Digital transformation” to pojecie - po-
dobnie jak ,innowacyjno$¢” — odmienia-
ne w ostatnich latach przez wszystkie
przypadki i pojawiajace sie przy kazdej
nadarzajacej sie okazji. Przedstawiane
przy tym czesto jako panaceum na wszel-
kie problemy przedsiebiorstw. Obecnie,
po skonfrontowaniu obietnic z rzeczywi-
stoscia, do cyfrowej transformacji klienci
podchodzg juz duzo ostroznie;j.

W prognozach na 2019 r. analitycy
z Forrestera twierdzg, ze w tym roku
przedsiebiorstwa cyfrowa transformacje
bedg traktowac zdecydowanie bardziej
pragmatycznie. To dlatego, Ze sparzyly
sie na zapewnieniach dostawcow, iz ra-
dykalnie zmieni ona ich modele bizne-
sowe bez konsekwencji dla codziennych

dziatan operacyjnych. W rezultacie za-
rzady bedg sie decydowaé na wdrazanie
skromniejszych projektéw. Zamiast ca-
tosciowych dziatan o szerokim zasiegu
skupig sie na inwestycjach prowadza-
cych do przyrostowych i koniecznych
zmian w swoich operacjach. Bedg dazy¢
do wymiernych efektow transformacji
cyfrowej, chociazby takich jak zwieksze-
nie rentownos$ci dzieki automatyzacji.
Niektore z tych przedsiebiorstw bedg
odnosi¢ wieksze sukcesy w dziataniach,
inne za$ czeka porazka. Forrester prze-
widuje, ze jedna czwarta firm catkowicie
wstrzyma cyfrowg transformacje, co do-
prowadzi je do utraty udziatéow w rynku.
Z drugiej strony jedynie 15 proc. przed-
siebiorstw ,w pelni pomyslnie przejdzie

Wiecej przetwarzania brzegowego

W duzej mierze zmys-
la o Internecie rze-
czy promuje sie od
pewnego czasu prze-
chodzenie od scen-
tralizowanej lokalnej
ichmurowej architek-
tury centrum danych
do przetwarzania brzegowego. Znaczenie
edge computingu ma rosna¢ w zwigzku
z potrzeba generowania i wykorzystywa-
nia danych bez wprowadzania znaczacych
opOznien. Tym bardziej ze w firmach coraz
wiecej informacji przetwarza sie w czasie
rzeczywistym. Gdy roénie ilo$¢ danych,
wysylanie wszystkich do centralnej serwe-
rowni badZ chmury spowalnia dziatanie
systemu. Krotko mowigc, edge computing
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ma przyspieszy¢ podej-
mowanie decyzji,ajed-
noczesnie ograniczaé
koszty zwigzane z nie-
potrzebnym transferem
danych w sieci.
Zdaniem analitykow
na inwestycje w infra-

M

strukture do przetwarzania brzegowe-
go ma decydowac sie coraz wiecej branz,
w$rdd nich: handel detaliczny, ochrona
zdrowia, finanse i media uzytkowe. Sekto-
ry gospodarki, ktore wykazuja zapotrzebo-
wanie na przetwarzanie, pamie¢ masowg
i obstuge sieciowa, umiejscowione sg jak
najblizej uzytkownika koncowego.

Edge computing bedzie potrzebny
takze w przypadku pojazdow autono-

xem. W przygotowaniu oferty chmury
hybrydowej, skutecznym jej wdrazaniu
izarzadzaniu tym skomplikowanym $ro-
dowiskiem duzg role bedg odgrywac in-
tegratorzy. Laczenie chmur powinno
sta¢ sie dla nich nowym, zyskownym
zajeciem.

transformacje, wykorzystujac zorien-
towany na klienta, zwinny model do-
starczania produktu na rynek, wsparty

nowoczesnymrozwojemiarchitekturg”.

Bez wzgledu jednak na indywidualne
rezultaty firm, z uwagi na zwigzane bez-
posrednio z transformacjg cyfrowg glo-
balne naktady inwestycyjne — szacowane
w latach 2018-2021 na 5,9 bln dol. (dane
IDC) - pozostanie ona gléwnym obsza-
rem rozwoju biznesu.

micznych. Jesli bowiem w tej dziedzinie
priorytetem maby¢ zapobieganie wypad-
kom ibezpieczenstwo, wymaga to wydaj-
nego i jak najszybszego przetwarzania,
a takie wlasnie oferuje edge computing.
Przekazywanie danych czasu rzeczy-
wistego na brzeg sieci, a nastepnie do
chmury i z powrotem do samochodu nie
wchodzi w gre. Zamiast tego potrzebna
bedzie infrastruktura brzegowa, w ktorej
wielkie ilosci danych beda natychmiast
buforowane, przetwarzane i analizowane.

Bez wzgledu na to, czy autonomicz-
ne pojazdy wejda do uzytku, juz teraz
zastosowan dla edge computingu po-
winno przybywa¢. Postep napedza¢ ma
wykorzystanie sztucznej inteligencji,
wiekszych mozliwo$ci magazynowa-
nia i przetwarzania danych oraz tatwiej-
sze integrowanie funkcjonalno$ci brzegu
z chmurg, dzieki czemu nie trzeba bedzie
calej infrastruktury tworzy¢ od zera.



O potencjale Internetu rzeczy i inteli-
gentnych urzadzen styszymy od kilku
lat, ale dotad z jego wykorzystaniem nie
bylo najlepiej. Wedtug analitykéw mo-
Ze sie to zmieni¢ juz w biezacym roku.
Przyktadowo Gartner prognozuje, ze
w 2019 r.bedzie na $wiecie funkcjonowaé
juz 14,2 mld potaczonych ze soba rzeczy,
a do 2021 r. ma by¢ ich 25 mld. Wszyst-
kie bedg generowa¢ dane, ktore maja by¢
»paliwem” napedzajacym IoT. Zdaniem
analitykow od zdolnosci firm czy insty-
tucji do wykorzystania catego mnostwa
informacji bedzie zalezat ich dtugofalo-

loT - cata wartos¢ danych

wy sukces. Pomoca ma by¢ sztuczna in-
teligencja, ktora utatwi przetwarzanie
danych pozyskiwanych z urzadzen In-
terneturzeczy, w tym wideo, statycznych
obrazow, mowy, statystyk ruchu siecio-
wego oraz danych z czujnikow.

Nowe generacje sensoréw zapewnig
wykrywanie wiekszej liczby roznego ro-
dzaju zdarzen, a ceny maja by¢ bardziej
przystepne. Dodatkowo czujniki majg
by¢ przystosowane do obstugi nowych
aplikacji, a inteligentniejsze algorytmy
umozliwig pozyskiwanie coraz bardziej
warto$ciowych informacji.

Wiele firm, ktore decyduja sie nawdra-
zanie projektow IoT juz teraz (lub w naj-
blizszej przyszlosci), chce handlowaé
danymi zbieranymi przez ich produk-
ty i ustugi. Wedlug analitykdéw w ciggu
pieciu najblizszych lat zakup i sprzedaz
pozyskiwanych informacji ma staé sie
podstawg funkcjonowania duzej liczby
systemow IoT. Analitycy twierdzg wrecz,
ze w wielu przypadkach warto$¢ danych
przerosnie warto$¢ obecnych dochodow
poszczegoblnych firm.

Tewizje zaburzaniecoanaliza Gartnera,
zgodnie z ktora firmy z listy Fortune 2000
w ostatnim czasie nieco ograniczyly zaku-
py sprzetu i oprogramowania do IoT - ze
wzgledu na niedob6r posiadanych kom-
petencji. Chociaz 25 proc. wspomnianych
przedsiebiorstw uznaje Internet rzeczy
za najwazniejszq inicjatywe w swojej or-
ganizacji, to az 90 proc. z nich napotyka
przeszkody w skutecznym wdrazaniu
ToT, ze wzgledu na brak specjalistycznej
wiedzy.

To jednak, co stanowi bariere dla
klientéw, moze by¢ szansg dla integra-
toréw, ktorzy takie wlasnie umiejetno-
$ci beda w stanie zaoferowac. Badania
analitykow dotyczace Internetu rzeczy
wykazuja, ze bezpieczenstwo stanowi
niezmiennie najwieksze wyzwanie dla
firm wdrazajacych tego rodzaju syste-
my. Wynika to czesto z braku kontroli
nad Zrédlem i postacig oprogramowania
oraz sprzetu wykorzystywanego w ini-
cjatywach zwigzanych z Io0T. To kolej-
ny obszar, w ktérym integratorzy mogg
sie wykaza¢.

Chmura publiczna - wszystko pozamiatane?

Zdecydowana wiekszo$¢ globalnego
rynku chmury jest podzielona pomiedzy
czterech gléwnych $§wiatowych graczy:
Google’a, Amazona, Alibabe i Microsoft.
Wedtug raportu Goldman Sachs w 2017 .
w ich posiadaniu bylo 54 proc. rynku,
aw 2019 r. ten udzial ma wzrosngé¢ az do
84 proc. Oznacza to, ze do pozostatych
graczy bedzie nalezalo zaledwie 16 proc.
Jak twierdzg analitycy, chociaz ,wiel-
ka globalna czwoérka” systematycznie
powieksza swoj udziat w rynku chmury,
nadal pozostanie na nim miejsce dla mniej-
szych dostawcow. Jednak pod warunkiem,
ze zaoferujg oni niszowe lub bardziej spe-
cjalistyczne rozwigzania niz giganci.
Wedlug danych Gléwnego Urzedu Sta-
tystycznego (udostepnionych jesienig
2018 r.) obecnie z ptatnych ustug chmury

obliczeniowej korzysta w Polsce zaledwie
11,5 proc. przedsiebiorstw. Odsetek uzy-
wajacych chmury jest skorelowany z wiel-
koS$cig firmy - w najwiekszym stopniu
chmure wykorzystuja duze przedsiebior-
stwa, zatrudniajgce przynajmniej 250 pra-
cownikow. Niespelna12 proc. to weigz nie-
wiele, ale wykorzystanie chmury moze tyl-

korosngé,awzrost ten zapewne wezesniej
czy pOzniej wyraznie przyspieszy.
Gartner przewiduje, ze do 2025 r. az
80 proc. przedsiebiorstw na swiecie cat-
kowicie zrezygnuje ze swoich lokalnych
centrow danych, przenoszac obcigzenia
do chmury oraz korzystajac z ustug kolo-
kacji i hostingu. Masowe wylaczanie tra-
dycyjnych, firmowych data center zmusi
integrator6w do zmiany modelu bizneso-
wego. Przy czym model ,,as a Service” wy-
maganowego sposobu myslenia. Jesli kto$
weze$niej wigzal swoj biznes z dostarcza-
niem wylacznie infrastruktury on-premi-
se, wybierajac dostawcow przynoszacych
najwieksze dochody, to teraz - jezeli prze-
widywania sie sprawdzg - coraz cze$ciej
bedzie zmuszony podjaé ryzyko i dziataé
po nowemu. >
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Firewall ostatniej instancji

Malware typu ransomware i crypto-
mining oraz trojany bankowe to trzy
glowne zagrozenia, je$li chodzi o zlos-
liwe oprogramowanie w rozpoczynajg-
cym sie 2019 r. Co prawda, spadta licz-
ba infekcji przy uzyciu ransomware’u,
ale zlosliwe oprogramowanie tego typu
trudniej jest zidentyfikowaé, trudniej
rowniez odzyska¢ dane bez placenia
okupu. Odpowiedzig na zagrozenie po-
winno by¢ oferowanie inteligentnego
backupu, firewalli nowej generacji, sku-
tecznego oprogramowania antywiruso-
wego i szkolen.

W 2019r. cyberprzestepcy jeszcze bar-
dziej skupig sie na najstabszym ogniwie
systemu IT, czyli uzytkownikach konco-
wych. Przesuniecie wektora ataku z sieci
na uzytkownika powinno sktonié¢ klien-
tow do przemyslenia na nowo strate-
gii bezpieczenstwa i w efekcie wzrostu
przekonania, ze kluczem jest $wiado-
mos¢ pracownikow.

0Od lat najskuteczniejsza metoda ataku
jestphishing, a wiec wykorzystanie przez

cyberprzestepcow socjotechniki i zebra-
nych wezeséniej informacji o potencjalnej
ofierze. Jezeli potraktowaé pracownika
jako ostatnig instancje firewalla, to musi
on dysponowaé¢ wiedzg na temat tego,
jak unika¢ zagrozen. W biezagcym roku
bedzie rosto znaczenie narzedzi szko-
leniowych z zakresu bezpieczenstwa,
ktorych ideg dzialania jest symulowanie
atakow. Systematyczne testowanie zacho-

wania personelu w obliczu ataku prowa-
dzi do wytrenowania wlasciwych reakcji
i znacznego podniesienia poziomu bez-
pieczenstwa w firmie.

W kontroli dostepu coraz wazniejsze
bedzie - zdaniem ekspertow - uwierzy-
telnianie dwusktadnikowe, anawet elimi-
nowanie loginéw i haset. W przeszlosci
bylo zbyt wiele przypadkéw kradziezy
danych uwierzytelniajgcych, aby uwazaé
login i hasto za skuteczng ochrone. Dla-
tego na znaczeniu zyskiwac¢ bedzie bio-
metriaiinne bezpieczne metody ochrony
dostepu.

Wcigz w uzyciu jest wiele aplikacji,
ktéore wymagajg praw administratora,
a sposob, w jaki sg skonfigurowane, daje
uzytkownikowi dostep do catej firmowej
sieci. Kolejnym problemem okazujg sie
prawa dostepu przydzielane zewnetrz-
nym pracownikom, tym bardziej ze - wo-
bec braku wtasnych specjalistow IT
- firmy korzystajg z outsourcingu. W re-
zultacie w 2019 r. bedzie coraz wiecej
okazji do sprzedazy rozwigzan do za-
rzadzania dostepem uprzywilejowanym
(Privileged Access Management - PAM).

O co chodzi z tym SD-WAN?

s
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Dla przedsiebiorstw decydujacych sie na

L
L

J
2

transformacje cyfrows, korzystajacych
z chmury i aplikacji generujacych du-
ze iloéci danych, wydajna, niezawodna,
bezpieczna i latwa w obstudze sieé sta-
je sie priorytetem. Wsrod najgoretszych
tematow na rynku sieciowym w bieza-
cym roku znajdzie sie programowalna
sie¢ rozlegta (SD-WAN). Kolejni licza-
cy sie dostawcy starajg si¢ wlgczyé tego
typurozwigzania do swoich ofert, przej-
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mujgc producentéw specjalizujacych sie
w jej dostarczaniu.

SD-WAN umozliwia administratorom
IT wdrazanie sieci prywatnych w inter-
necie przez oddzielenie warstwy opro-
gramowania od sprzetu. Definiowane
programowo sieci rozleglte maja zapew-
niaé¢ wiekszg elastyczno$cé i efektywno$é
w lgczeniu oddziatéw firm rozrzuconych
na duzym obszarze geograficznym i ob-
stugujacych rozproszone obcigzenia,
aplikacje doudostepniania wideoisyste-
my telefonii VoIP. SD-WAN, ktora przy-
nosi rewolucje w sieciach rozlegltych,
bazujacych dotad na MPLS i routerach,
poprawia wydajno$¢ aplikacji i bezpie-
czenstwo, a jednocze$nie obniza koszty
transferu danych.

Kolejnym zjawiskiem, ktéore moz-
na zaobserwowac na rynku sieciowym,
jest powiekszanie si¢ grupy producen-
tow oferujacych przetgczniki sieciowe

mogace obstugiwaé systemy operacyj-
ne niezaleznych dostawcéow. Zauwazal-
ny w ostatnich latach rozwoéj technik
wirtualizacji sieci, takich jak SDN (Soft-
ware-Defined Networking) oraz NFV
(Network Functions Virtualization), do-
prowadzil do oddzielenia systemu opera-
cyjnego, plaszczyzny sterowaniai funkeji
sieciowych od sprzetu. W rezultacie moz-
liwe stato sie uruchamianie na urzadze-
niach sieciowych niezaleznego od nich
oprogramowania.

W odpowiedzi na zapotrzebowanie ze
strony operatorow centrow danych oraz
duzych przedsiebiorstw producenci coraz
czes$ciej poszerzajg oferte o model Open
Networking. Gdy centra danych w coraz
wigkszym stopniu stajg sie definiowane
programowo, otwarto$¢ systemu zapew-
niaklientom wiekszy wybdr, elastycznosé,
automatyzacje i skalowalnos$¢ w obszarze
infrastruktury sieciowej.



Nowi giganci zmieniajq oblicze rynku

Nie ma dobrych wieéci dla chcacych
konkurowaé¢ z rynkowymi gigantami
dzialajacymi wedtug nowych modeli biz-
nesowych. Cho¢ wcigz wbranzy IT bedg
pojawiac sie startupy usitujace wykorzy-
sta¢ kolejne trendy technologiczne, to
zdaniem wielu analitykow tacy potenta-
ci,jak Apple, Microsoft, Amazon, Google
i Facebook, bedg konsekwentnie zwiek-
sza¢ dominacje na wielu rynkach.

W opinii Gartnera w 2019 r. firmy te
zanotujg dwucyfrowe wskazniki wzro-
stu, przyciagajac coraz wiekszg liczbe
uzytkownikéw na calym $wiecie. Ana-
litycy przewidujg tez, ze do 2022 r. po-
winny one uzyskaé w swoich branzach
$rednio po 40 proc. udziatéw w $wiato-
wym rynku.

Blockchain - wiele hatasu

Nie jest jasne, ile naszej uwagi w rozpo-
czynajacym sie roku bedzie przyciggaé
nowa technologia, ktora stoi za powsta-
niem kryptowalut. Z jednej strony istnie-
ja raporty (np. Deloitte), ktore mowia,
ze przedsiebiorstwa zaczynaja prze-
chodzi¢ od projektéw proof of concept
do fazy realnych aplikacji. Ich autorzy
twierdza, ze w 2019 r. nalezy spodzie-
wac sie wiekszego wykorzystania block-
chaina do zwiekszania mozliwo$ciistnie-
jacych systemow lub tworzenia zupetnie
nowych modeli biznesowych.

Z drugie strony ten sam Deloitte przy-
znaje, ze chociaz na $wiecie blockchain
zbliza sie do szczytu popularnosci, to po-

Jednak ich dominacja to problem nie
tylko dla startupoéw, a przede wszyst-
kim dla dotychczasowych liderow ryn-
ku. Jak zauwaza Ettienne Reinecke, CTO
w Dimension Data, takie koncerny jak
Apple, Microsoft, Amazon, Google czy
Facebook, nie kupuja technologii od tra-
dycyjnych dostawcow sprzetu - HPE,
Della, Cisco czy IBM-u - dzialajacych
w modelu OEM. Zamiast tego pozyskuja
rozwigzanialub komponenty od dostaw-
cow dziatajacych w modelu ODM, piszgc
swoj wtasny kod i tworzac wtasne roz-
wigzania. Ogranicza to rynek, na ktorym
operujg producenci OEM. Jesli dodaé
do tego nowe, oferowane na duzg skale
wzorce konsumowania IT - jak [aaS czy
Saa$S - torynek tradycyjnych dostawcow

wszechno$é¢ tych rozwigzan w Europie
Srodkowo-Wschodniej weiaz jest nie-
wielka. Ponad polowa lider6w i mena-
dzerow firm uwaza, ze zachwyt nad jego
mozliwo$ciami jest przesadzony, a tylko
jedna czwarta przyznaje, Ze poczynila
juz w tym obszarze inwestycje.

Nie brakuje tez ekspertow, ktorzy uwa-
zaja, ze wokot blockchaina powstato wie-
le hatasu, ale ten przekaz ma niewiele
wspolnego z rzeczywisto$cig. Choc przy-
Znaja, ze roZproszony rejestr to wspaniata
koncepcja, jednoczesnie uwazaja, ze du-
70 wiecej pozytku niz szukanie zastoso-
wan dla niego przyniostoby skupienie sie
na rozwoju aplikacji z wykorzystaniem

-

infrastruktury jeszcze bardziej sie kur-
czy. Juz teraz w niektorych obszarach
producenci OEM konkurujg o niespeina
40 proc. calego rynku. Dlatego w ciggu
najblizszych 3-5 latjego oblicze moze sie
bardzo zmienié.

dojrzalszych technologii, takich jak IoT,
uczenie maszynowe oraz platformy kon-

tenerowe. Jaki$ czas temu Steve Woz-
niak poréwnat obecng ekscytacje block-
chainem do tej, ktérg obserwowat tuz
przed peknieciem banki dotcoméw...
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o planach na 2019

W przypadku mniejszych firm informatycznych juz samo przetrwanie kolejnego roku
na trudnym polskim rynku bywa uznawane za sukces. Jednak rodzimi integratorzy,
pomimo nietatwych warunkow do dziatania, chcg sie rozwijac i walczy¢ o klientow.

Waznym elementem ich dziatalnosci jest edukowanie uzytkownikow w zakresie
jakosciowych rozwigzan i ustug - zadanie nietatwe, ale bez tego zaden biznes nie
pojdzie naprzdd, a walka ceng nie przestanie by¢ wieczng bolgczka.

sie z prosba o podsumowanie ubie-
glego roku, sg z niego zadowoleni.
Co nie oznacza, ze byl to okres tatwy,

I ntegratorzy, do ktorych zwrécili$my

arealizowanie planow odbywato sie bez
wysitku. W wielu przypadkach zaowoco-
wat on rozwojem nowych ustug, nawia-
zaniem kontaktow z nowymi klientami
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KAROLINA MARSZALEK

i producentami, domknieciem waznych
projektéw. Zdaniem naszych rozmow-
cOw przysztosc rysuje sie rownie obie-
cujaco, a nawet bardzo ambitnie. Jesli
wszystko potoczy sie pomyslnie, naj-
blizszy rok uptynie pod znakiem rozwo-
ju outsourcingu, chmury, wchodzenia
na nowe rynki, jak rowniez konsolidacji

spodziewanej w segmencie mniejszych
przedsiebiorstw.

Adrianna Kilinska, prezes zarzadu
Engave, przyznaje, ze 2018 byt dla firmy
rokiem przemiany, zar6wno organizacyj-
nej, jak i w zakresie oferty. Warszawski
integrator wprowadzil na rynek marke
DoubleCloud, pod ktora rozwija ustugi

Fot. AdobeStock



z dziedziny bezpieczenstwa danych. Roz-
poczal tez proces zmiany profilu dziatal-
no$ci w kierunku kompleksowych ustug,
czego elementem jest rozwo6j wlasnego
dzialu oprogramowania.

- Na szczeécie, ze wzgledu na stabilng
i szerokq oferte serwisowq, nie odczulismy
w znaczqcy sposéb zmniejszonego popytu
na ustugi informatyczne - méwi Adrianna
Kilinska.

Znaczenie rozwoju ustug w swoim biz-
nesie podkreslajg takze przedstawiciele
Grupy Marcova Polska. W tym kontekscie
szczegoblnie dobrze oceniana jest dziatal-
no$¢ GMP Office - nalezgcego do grupy
podmiotu specjalizujgcego sie w ustugach
narynku druku.

- Niejednokrotnie stanowilismy podpore
nawet dla producentéw, w sytuacjach, gdy
to oni sprzedali maszyne klientowi korico-
wemu, my natomiast jq instalowali§my
i $wiadczylismy ustugi serwisu - mowi
Michatl Gac, wiceprezes GMP.

Specjaliste cieszy nawigzana w minio-
nym roku wspoélpraca z Arcusem i wpro-
wadzenie do oferty GMP Office maszyn
Kyocera. Z ich udziatem udalo sie inte-
gratorowi zrealizowaé w ubiegltym roku
bardzo duzy kontrakt. Co nie bylo takie
oczywiste, bo oile w 2017 r.narynku ustug
druku wiekszo$¢ projektow dotyczyta
100-200 urzadzen MFP, to miniony rok
obfitowal w mniejsze kontrakty, dotycza-
ce $rednio 10-20, maksymalnie 40 maszyn.
Klienci zainteresowani wdrozeniem jed-
nego, dwoch rozwigzan wielofunkeyjnych
tez nie nalezeli do rzadkosci - jak podkre-
$la Michat Gac.

Naubiegly rok nie narzeka tez Rafcom,
specjalizujacy sie w systemach backupu.
Integrator utrzymatl obroty na podobnym
poziomie jak w 2017 r. Udato mu sie na-
tomiast zwiekszy¢ marze i zamkna¢ kil-
ka - jak to okres$la - ciekawych projektow.

- Bylo kilka wdrozen systeméw back-
upu, w ktérych udato nam si¢ pokonaé
do$é silng konkurencje - mowi Tomasz
Spyra, wtasciciel firmy z siedzibg w Ja-
worznie. - Odbylo sig to nie na zasadzie
prezentacji z PowerPointa ani tym bar-
dziej wskutek walki cenowej. Aby udo-
wodnié klientowi, ze proponowane przez
nas rozwiqzanie najlepiej odpowiada jego
potrzebom, podjelismy trudi dokonalismy
konkretnego wdrozenia.

I-,,Wielu klientow wcigz nie
rozumie, ze rozwigzanie
wybrane ze wzgledu na cene
nie ma takiej samej wydajnosci,
funkcjonalnosci i nie zapewnia
Wystarczajacego poziomu
bezpieczenstwa, co drozsze, ale
sprawdzone systemy”

Tomasz Spyra, whasciciel Rafcom

Wysitek sie optacit, poniewaz uzytkow-
nik, ktory wczesniej byl przekonany do
innego produktu, ostatecznie — po prak-
tycznych testach - wybrat rozwigzanie
proponowane przez Rafcom.

RYNEK PRACOWNIKA

Conajbardziej doskwierato firmom IT na
polskim rynku w 2018 .2 Ot6z zrodlem
niedogodnosci byli zaréwno producen-
ci, klienci koncowi, jak i sami pracownicy
firm integratorskich. Z perspektywy En-
gave dal o sobie znaé spadek inwestycji
w sektorze publicznym. Je$li dochodzi-
to do przetargow, to charakteryzowala je
duza przewlekto$¢. Ta sytuacja miala tez
wplyw na decyzje inwestycyjne matych
i $rednich przedsiebiorstw, ktore - jak
wynika z do§wiadczenia Engave — zwykle
bacznie przygladaja sie temu, co sie dzieje
w ,,publicu”. Przedstawiciele firmy zwra-
caja tez uwage na to, ze caty czas trudno
sprzedaje sie w Polsce ustugi chmurowe.

- W tej kwestii czeka nas jeszcze duzo
pracy u podstaw. Nadal mamy do czynie-
nia ze sporq nieufnosciq do chmury, a co
chwile oglaszane afery zwiqzane z wycie-
kami danych czy cyberbezpieczeristwem
nie pomagajq w zmianie podejscia klientow
konicowych. Trzeba skupiaé si¢ na eduka-
¢ji odbiorcéw, co w konsekwencji przynosi
efekty - méwi Adrianna Kilinska.

Z kolei Marcin Zajaczkowski, szef
chelmskiego M3Techu, podkreslauciaz-
liwg zmienno$¢ i pewnego rodzaju nie-
przewidywalnos¢, jakimi charakteryzuja
sie decyzje vendorow.

- Rok 2018 obfitowal w zmiany personal-
neizmiany strukturalne u duzych, waznych

dla nas firm - ttumaczy przedstawiciel
chelmskiego integratoraiwyrazaprzy tym
nadzieje, ze rok 2019 bedzie z kolei okre-
sem stabilizacji u jego dostawcow.

Nasi rozmowcy zwracaja tez uwage
na problemy wystepujace na rynku pra-
cy. Generalnie brakuje ludzi, wiec nawet
kandydaci, ktorzy nie moga sie pochwa-
li¢ wysokimi kwalifikacjami, przycho-
dzacnarozmowe, zadajg ,,dyrektorskich”
pensji...

- Mtode pokolenie nie szanuje dosta-
tecznie pracy. Jednak my zawsze mielismy
szczescie do ludzi. W czasach, kiedy braku-
jenaprzyklad programistéw, dysponujemy
stabilnym dziatem deweloperskim. Ale od
dawna kladlismy na to nacisk, wieci skutki
sq pozytywne - mowi Michatl Gac. - Waz-
ny jest oczywiscie dziat handlowy, ale sta-
wiamy tez na kadre logistyczno-serwisowq.
O ile bowiem kiedy$ zastanawialismy sie,
jak pozyskaé klienta, o tyle teraz skupiamy
sie na tym, jak go dobrze obstuzy¢.

Planujemy akwizycje
mniejszych firm”
Pawet Kulawik, prezes Grupy Marcova Polska

Szef warszawskiego integratora pod-
kreéla, ze pod wplywem trudnej sytuacji
narynku pracy zmieniasie tez mentalno$é¢
pracodawcow.

- Kto kiedys styszat o ,trzynastkach”
w prywatnej firmie? A teraz sie styszy i my
tez je wprowadzamy. Dzigki temu mamy,
generalnie, stalq kadre - méwi Michal Gac.

W cieniuv AFery VAT
Nie brakuje opinii, ze z roku na rok po-
trzebne jest coraz wieksze zaangazo-
wanie wszystkich pracownikow, aby
pozyskaé nowe kontrakty. Ma to wyni-
kaé z faktu, ze zmniejszytasie liczba pro-
jektow I'T na catym polskim rynku. I choé
w 2018 r. sporo firm przestato istnieé, to
rynek nie lubi prozni, wiec na ich miej-
sce pojawily sie nowe przedsiebiorstwa,
ktorych glowng strategia jest konkuro-
wanie ceng.

- Klienci nauczyli sig to doskonale wy-
korzystywaé — moéwi Tomasz Spyra >
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> z firmy Rafcom. - Wielu z nich wciqz nie

rozumie, Ze rozwiqzanie wybrane ze wzgle-
du na cene nie ma takiej samej wydajnosci,
funkcjonalnoSciinie zapewnia wystarcza-
Jjqcego poziomu bezpieczefistwa, co droz-
sze, ale sprawdzone systemy.

Tomasz Spyra podkresla, Zze w Polsce
powstato duzo przedstawicielstw firm
zagranicznych $wiadczacych ustugi out-
sourcingu, ktore zatrudniajg setki specja-
listow, oferujgc im stosunkowo wysokie
wynagrodzenia. Mogg sobie na to pozwo-
li¢, poniewaz $wiadczq ustugi réwniez
klientom z rynkoéw zagranicznych, za co
sgwynagradzane w euro, nie ztotdwkach.
Polskim firmom, ktore dziataja na ptytkim
lokalnym rynku, trudno w takim otocze-
niu konkurowa¢ o fachowcow.

r

,Obserwujemy rosnace

zapotrzebowanie na szeroko

rozumiany outsourcing”

Marcin Zajaczkowski, szef M3Tech
|

Warto wspomnieé réwniez o gltosach
zatroskanych ciggngcymi sie sprawami
tzw. karuzeli VAT, w ktore uwiktana jest
sporaliczba firm IT.

- W przypadku dystrybutoréw ciggnq sie
sprawy siggajqce 2012 roku, a integratorzy
de facto nie wiedzq, co majq w papierach
- moéwi Michal Gac. - Sprzedali kiedys
w dobrej wierze partig, dajmy na to, dys-
kéw twardych, inadal w kazdej chwili moze
do nich zapukaé urzqd skarbowy. Z drugiej
strony oceniam bardzo pozytywnie to, co
zrobil rzqd, aby ukrécié kradzieze VAT-u.

Dodaje przy tym, ze niemozliwo$cia
jest konkurowanie z firmami nastawio-
nymi na przerzucanie towaru i szybkie
zakonczenie dziatalnosci.

2019: quo vaDIs?

Chcemy przezy¢ - szczerze i wprost przy-
znaje dwdch naszych rozméwcoéw w od-
powiedzi na pytanie o tegoroczne plany.
I choé brzmi to pesymistycznie, nie zmie-
nia faktu, ze wszyscy indagowani przez
nas integratorzy maja konkretne, a cza-
sem niebanalne plany. Przyktadowo
Engave chce stopniowo redukowaé ak-
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tywno$¢ w segmencie sprzetowym i ktasé
nacisk narozwoj oferty chmurowejiustu-
gowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
cyberbezpieczenstwa. Zamierza tez
wprowadzi¢ nowe produkty w obszarze
analityki oraz zarzadzania procesowego.
Warszawski integrator nawigzat niedaw-
no partnerstwo z Aura Portal, producen-
tem rozwigzan klasy BPM i chce razem
znim (oraz Microsoftem) budowaé¢ nowg
gataz w swoim portfolio.

- Rynek IT przestawia sie z rozwiqzan
sprzetowych na te zbudowane w modelu
Software Defined. W czotéwce bedq sys-
temy i ustugi dotyczqce bezpieczenstwa
oraz rozwiqzania chmurowe, przy czym
nie mam tutaj na mysli oferowania mocy
obliczeniowej, lecz konkretne ustugi biz-
nesowe - mowi Adrianna Kilinska. - I nie
ma znaczenia, czy méwimy o chmurze pu-
blicznej, prywatnej czy hybrydowej. Bez
waqtpienia powinnismy sie takze spodzie-
waé powaznych inwestycji w takie obszary
jak: AL IoT, cyberbezpieczefstwo i mecha-
nizmy automatyzujqce procesy biznesowe.
Coraz mocniejszq pozycje w Polsce zajmuje
tez blockchain.

Z kolei przedstawiciel M3Tech zapo-
wiada rozw6j w kierunku $wiadczenia
wysokiej jakosci ustug dla klientow, kto-
rzy stawiaja na dlugoterminowe relacje
idoceniajg warto$¢ wspotpracy z eksper-
tami. Mowa przede wszystkim o ustu-
gach zwiazanych z szeroko rozumianym
zarzgdzaniem wydrukiem biurowym, ale
rowniez z profesjonalnym doradztwem
w zakresie projektoréw oraz systemow
telekonferencyjnych.

-

.Nadal mamy do czynienia ze
sporg nieufnoscig do chmury”
Adrianna Kilinska, prezes EngaveJ

- Obserwujemy rosnqce zapotrzebo-
wanie na szeroko rozumiany outsourcing.
Dzieje si¢ tak co najmniej z kilku powo-
déw. Po pierwsze wraz ze wzrostem kosz-
tow pracy i rosngcymi trudnosciami ze
znalezieniem i utrzymaniem pracowni-
kéw o odpowiednich kompetencjach wiele
firm nie jest w stanie realizowaé wszyst-
kich potrzebnych proceséw i funkcji przy
uzyciu wlasnych zasobow. W takiej sytu-

acji zwracajq sig na zewngqtrz, szukajqc na
rynku mozliwosci przeprowadzania istot-
nych proceséw poprzez zakup odpowied-
niej ustugi. Kolejnym powodem sq kwestie
finansowe. Ustuga zewnetrzna czesto nie
tylko okazuje si¢ tanszaniz prowadzenie te-
go samego procesu przy uzyciu wlasnych
zasob6w, ale réwniez wplywa pozytywnie
na ptynnosé finansowq, poniewaz nie wy-
maga duzych inwestycji w sprzet czy zaso-
by ludzkie - méwi Marcin Zajaczkowski.

_0ceniam bardzo pozytywnie
to, co zrobit rzad, aby ukracic
kradzieze VAT-U"

Michat Gac, wiceprezes Grupy Marcova Polska

_

GMP Office, mocno rozwija produkty
software’owe. Zamierzarozszerzy¢ funk-
cjonalno$é autorskiego programu Repor-
ter, ktory raportuje liczbe wydrukow
u klientéw, automatyzuje zaméwienia
materialow eksploatacyjnych i monito-
ruje usterki w urzgdzeniach. Do konca
biezacego roku podmiot z Grupy Marco-
va Polska chce oferowaé wlasny system
wydruku podazajacego i oprogramowa-
nie do zarzgdzania $rodowiskiem druku.

- Poza tym planujemy akwizycje mniej-
szych firm - przyznaje Pawel Kulawik,
prezes Grupy Marcova Polska. - Organicz-
nie ro$nie sie bardzo powoli, dlatego szu-
kamy przedsigbiorstw, ktére sq zbyt mate,
aby sie samodzielnie rozwijacé, albo ktorych
wiasciciel nie ma sukcesora lub po prostu
jest zmeczony dziatalnoSciq, natomiast ob-
stuguje sporq liczbe maszyn u klientéwima
dobrych handlowcéw. Generalnie interesu-
jq nas mniejsze przedsigbiorstwa z rynku
biuroserwisowego.

Zdaniem Pawla Kulawika rynek inte-
gratorski bedzie sie nadal konsolidowal.
Firmy bedg staraty sie w ten sposéb ro-
snaé, zwiekszajac swoj potencjal, a tym
samym wzmacniajac pozycje w rozmo-
wach z vendorami.

W przypadku Rafcom w biezacym
roku waznym elementem strategii na-
dal ma by¢ dziatalno$¢ na rynku komer-
cyjnym, a ponadto kontynuacja spotkan
z potencjalnymi klientami w formie $nia-
dan technologicznych. |
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B Dystrybutorzy®
" rok wielkiej zmiany -

orzy

Rok 2018 na polskim rynku zakonczyt sie bardzo mocnym akcentem: informacja
o planowanym przejeciu ABC Daty przez Also Holding. Naturalne wydaje sie wiec pytanie
o wptyw tego wydarzenia na sytuacje w najblizszych kilkunastu miesigcach.

prawdzie do finalizacji , trans-
akcjiroku” zapewne pozosta-
to jeszcze kilka miesiecy, ale

raczej trudno sie spodziewaé, ze pola-
czenie - o ile do niego dojdzie - jednego
z najwiekszych graczy na naszym rynku
z europejska potega pozostanie bez wply-
wu na polski sektor dystrybucji IT juz
w biezacym roku. Wedtug Andrzeja Kuz-
niaka, wiceprezesa ABC Daty, wiele wska-
Zuje na to, ze 2019 r. przyniesie w polskiej
branzy dystrybucji sporo przetasowan.
Spodziewana fuzja zmieni bowiem dia-
metralnie uktad sil na rynku dystrybucji
IT w tej cze$ci Europy. Rozmowca CRN
Polska podkresla przy tym, ze spotka obec-
nie koncentruje sie narealizacjibiezacych
celow. Strategia komunikacyjna Also jest
na tym etapie rowniez bardzo oszczedna
- oficjalne komentarze spodziewane sg
dopiero za kilka tygodni.

Pozostali dystrybutorzy unikajg ko-
mentowania najwiekszej od lat zmiany na

KRrzYszToF PAStAWSKI

polskim rynku ijej skutkow. Pytani o pro-
gnozy na kolejne miesigce koncentruja
sie na przewidywanych trendach tech-
nologicznych i biznesowych. Co wazne,
wiekszos$¢ z optymizmem patrzy w przy-
szto$é. Przewiduja, ze klienci zwiekszg
inwestycje, a warto$¢ rynku wzro$nie
okolejnych kilka procent. Wskazujg przy
tym na szereg czynnikéw, ktore powinny
przynie$¢ poprawe koniunktury: rozwoj
ustug w chmurze i sprzedazy subskryp-
cyjnej, wzrost sektora e-commerce (kto-
ry dystrybutorzy obstuguja juz nie tylko
w zakresie produktow IT), wieksze wy-
korzystanie funduszy unijnych, a takze
spodziewane inwestycje firm w bezpie-
czenstwo cyfrowe i infrastrukture.
Rozwdj ustug e-administracji rowniez
powinien przetozy¢ sie na zwiekszenie
zakupOw sprzetu i oprogramowania.

Co wazne, w ostatnich latach mate
i $rednie firmy znacznie ograniczyly wy-
datkinawymiane infrastruktury I'T i wie-

le z nich nie moze juz dtuzej odkladaé
inwestycji.

- W wielu przypadkach czas eksploata-
¢ji dwukrotnie przekroczyl juz zaktada-
ny przez producenta cykl zycia urzqdzen.
Przedsiebiorcy, szczegélnie uzywajqcy
IT do podnoszenia konkurencyjnosci, zmu-
szeni bedq zatem do wymiany sprzetu. Lata
2019 1 2020 bedq takze kluczowe dla kon-
traktowania i wydatkowania funduszy
unijnych, co bylo juz wyraznie widoczne
w minionym kwartale - podkres$la Adam
Rudowski, prezes Veracompu.

Trend wzrostowy na polskim rynku
potwierdzaja dane Contextu. Wedlug
analitykéw w III kw. 2018 r. przychody
dystrybutoréw IT zwiekszyly sie 0 5,1 proc.
wobec analogicznego okresu poprzednie-
goroku, cooznaczatakze lepszy wynik niz
w I kw. ub.r. (-0,3 proc.), jak rowniez po-
prawe w poréwnaniu z IT kw. ub.r., kiedy
zapanowala stagnacja (0,0 proc.). W bie-
zacym roku wedlug PMR wartos¢ catego
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Rok 2019 w kilku zdaniach

ANDRZEJ PRZYBYLO, prezes AB

Obecne i nadchodzace trendy wskazuja, ze bedzie wzrasta¢ znaczenie ustug chmurowych. Oznaczajg one dla nas
budowe duzego obszaru biznesowego, bazujgcego na przychodach abonamentowych. Widzimy tez duzy poten-
cjat w e-commerce. Jeste$my nie tylko $wiadkami kolejnych etapdw trwajacej rewolucji w zakresie wzrostu znaczenia
sprzedazy online, ale takze sami generujemy juz w duzej czesci sprzedaz w ten sposob - prawie 90 proc. naszych
transakcji z klientami jest tak wtasnie realizowanych. Warto poza tym zwraca¢ uwage na rynek smartfonéw, na ktorym
nalezy spodziewac sie w tym roku ciekawych wydarzen, pomimo braku spektakularnych innowacji technicznych.
Kolejna istotna kategoria produktowa to rozwigzania smart life. Segment ten grupuje kilka powigzanych ze sobg kate-
gorii - smart home (rozwigzania z zakresu inteligentnego domu), HVAC (ogrzewanie, wentylacja, klimatyzacja),
CCTV oraz security (telewizyjne systemy dozorowe, monitoring, bezpieczenstwo IT, systemy alarmowe). Dzieki

smart life dystrybutorzy zaczynajg dociera¢ do nowych partnerdw - instalatoréw i hurtowni elektrotechnicznych.

PIOTR NIEDZWIEDZ, Field Sales Unit Director, Tech Data

W zesztym roku doszto do duzych przetasowan na rynku ICT. Widoczna byta tendencja do konsolidacii,

zwitaszcza w przypadku miedzynarodowych koncernow, a troche mniej wsrdd rodzimych firm.

Trudna sytuacja niektérych, czesto duzych integratorow i resellerow spowodowata odptyw pracownikdw

i pojawienie sie sporej liczby nowych matych i srednich przedsiebiorstw. Wykorzystujgc wysoko wykwalifikowane
kadry, znalazty one swoje miejsce na rynku, wygrywajac czesto ze znacznie wiekszymi i dtuzej dziatajagcymi na rynku
graczami. Rok 2019 bedzie jednak czasem weryfikacji, czy plany biznesowe tych firm miaty solidne podstawy i czy
bedg one w stanie dalej dziata¢ i dynamicznie sie rozwijac.

SEAWOMIR HARAZIN, wiceprezes Actionu

To bedzie kolejny bardzo trudny i wymagajacy rok dla catej branzy. Konsolidacja na rynku, bardzo silna presja
cenowa w internecie, brak innowacyjnych produktow i zaostrzajgca sie polityka ubezpieczycieli - tych trendow
mozemy by¢ raczej pewni. Sadze, ze w 2019 r. doprowadza one do wycofywania sie wiekszosci matych firm

z tradycyjnego handlu na rzecz oferty ustugowej. To jedyne sensowne rozwigzanie, do ktérego przygotowujemy
sie jako Action Business Center. W tym roku klient bedzie mégt zyskaé najwiecej na wszystkim, co jest zwigzane
z automatyzacjg procesdw w dobie rosngcych kosztow pracy i braku wykwalifikowanej kadry na rynku.

Na pewno w obszarze zainteresowania reselleréw beda réwniez wszelkie produkty zwigzane z bezpieczenstwem
i przetwarzaniem danych.

ADAM RUDOWSKI, prezes Veracompu

W 2019 r. bedzie postepowaé polaryzacja naszego sektora, szczegdlnie na poziomie integracji. Na jednym biegunie
uplasuijg sie firmy dostarczajgce szerokg game rozwigzan, robwniez zaawansowanych, ale bez wktadu ustug wtasnych.
Dziataja one w modelu ,sprzedaj i dostarcz” wraz z ewentualnymi wdrozeniami i utrzymaniem.

Na drugim biegunie znajdg sie specjalisci posiadajacy wtasne kompetencje i kadry inzynierskie. W naszej opinii
przyszto$¢ nalezy do obu tych grup, jednak trzeba pamieta, ze zdecydowanie wiekszg marze

oraz site na rynku maja firmy dysponujace wiedza ekspercka.

ANDRZEJ KUZNIAK, wiceprezes ABC Daty

Resellerzy iintegratorzy powinni, wzorem dystrybutorow, zmienia¢ profil swoich firm w celu optymalnego dopasowania
do aktualnej sytuacji. A ta wymaga, w mojej ocenie, zdywersyfikowania zarowno posiadanej oferty produktowe;,

jak tez prowadzonej dziatalnosci i ustug. Dzi$ nie wystarczy juz sama sprzedaz produktéw. Od resellerow klienci
oczekuja przede wszystkim specjalistycznej wiedzy i zwigzanych z nig dodatkowych ustug przed- i posprzedazowych
oraz oferty produktowej réznigcej sie od tej w sieciach handlowych. Dobrym kierunkiem jest np. sprzet przeznaczony
dla klienta biznesowego czy okreslonych grup odbiorcéw, np. mitoénikdw e-sportu i cyfrowej rozrywki.
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> polskiego rynku I'T mawzrosnac 04,8 proc.

rok do roku (+1,6 mld z}), do 34,2 mld zt.
W opinii 100 najwigkszych firm z branzy
popyt stymulowaé bedzie RODO (45 proc.
wskazan), a pozatym wzrost Swiadomosci
potrzeb w zakresie IT (43 proc.) i rozwoj
cloud computingu w przedsiebiorstwach.
Blisko polowa pytanych (45 proc.) spodzie-
wa sie rOwniez ozywienia w sektorze za-
moéwien publicznych.

CHMURA PRZYSZLOSCIA,

ALE SPRZET WCIAZ DOMINUJE
Zaréwno analitycy, jak i dystrybutorzy
podkreslaja rosnace znaczenie rozwigzan
chmurowych w kanale sprzedazy. W ana-
lizie Contextu czytamy, ze ,, dystrybutorzy,
ktorzy beda w stanie sprosta¢ zmieniaja-
cym sie wymaganiom swoich partneréw
iwyrdznié sie ustugami z warto$cig doda-
ngoraz oferowanymiw nowych obszarach,
takich jak chmura, bedg z optymizmem pa-
trze¢ w przyszto$¢”. Zgadzasie z ta diagno-
zam.in. Andrzej Kuzniak, ktory podkresla,
ze polski rynek jest w poczatkowej fazie
rozwoju wspomnianej technologii i wcigz
trwa edukacjakanatu sprzedazy w tym za-
kresie. Wedlug prognozy IDC dla Europy
Srodkowo-Wschodniej w 2021r. firmyiin-
stytucje publiczne z tego regionu wydadza
naustugi chmury publicznej 2,54 mld dol.,
niemal dwukrotnie wiecej nizw 2017r.

Generalnie wbr. spodziewany jest wiek-
szy nizw minionych latach popytnanowe
technologie w kanale sprzedazy. W tym
kontek$cie wymieniane sg rozwigzania
do komunikacji (np. wideokonferencji).
Przewidywanych jest wiecej wdrozen
rozwigzan wykorzystujacych sztuczng
inteligencje. Menedzerowie powinni by¢
sktonni do inwestycji w AI, w przekona-
niu, ze dzieki niej mogg umacniac¢ swoja
pozycje konkurencyjng. Na naszym ryn-
ku nalezy tez oczekiwac pierwszych ko-
mercyjnych wdrozen AR (rozszerzonej
rzeczywisto$ci), np. w ustugach serwiso-
wych, turystyce, projektowaniu wnetrz
czy modelowaniu. Pojawi¢ majq sie ustu-
gi oparte na blockchainie.

Tymniemniej, tak jak dotychczas, w ka-
nale dystrybucyjnym tradycyjnie naj-
wieksza bedzie sprzedaz sprzetu. W br.
mozna spodziewaé si¢ wigkszych zaku-
pow komputerow, w zwigzku ze zblizaja-

cym sie koncem wsparcia dla Windows 7
w styczniu 2020 r. Szczytu zakupow nale-
zy oczekiwaé w I1 pol. 2019 r. W zwigzku
z cyklem wymiany infrastruktury powi-
nienrosngc obszar VAD isprzedaz serwe-
row, pamieci masowych oraz rozwigzan
sieciowych. Istotnym elementem ofer-
ty dystrybutoréw sg rowniez urzadzenia
mobilne - i w tym przypadku mozna spo-
dziewadé sie solidnych wynikow.

»WYLUZOWANI”
UBEZPIECZYCIELE

Zwiekszeniu sprzedazy sprzyja¢ moze
tagodniejsze podejscie ubezpieczycieli
do firm z branzy. W poprzednich latach
w zwigzku z problemami niektérych
spotek dystrybucyjnych (i innych z sek-
tora ICT) cieto limity ubezpieczen na-
leznosci handlowych, co ograniczalo
mozliwosci zwiekszania obrotow i pod-
nosito koszty finansowania przedsie-
biorstw, ktorych dotyczyt ten problem.
W br. prawdopodobny jest jednak powrot
do mniej restrykcyjnej strategii.

- Specyfikq branzy jest duze znaczenie
polityki ubezpieczycielii wysoko$é limitéw
kredytowych dla jej funkcjonowania. Bio-
rqc pod uwage dobrq koniunkture i noto-
wany wzrost gospodarczy w naszym kraju,
powinni$my oczekiwaé poluzowania po-
lityki kredytowej — przewiduje Andrzej
Przybyto, prezes AB.

Dystrybutorzy, zwlaszcza pod koniec
ub.r., odnotowali poprawe sytuacji finan-
sowej wielu firm z kanatu sprzedazy, ale
spodziewane ozywienie w 2019 r. nie mu-
si oznaczaé, ze wszystkim bedzie sie do-
brze powodzic.

- Jeszcze ustyszymy o firmach, ktére
bedq zmuszone zakonczyé dzialalno$é ze
wzgledu na zbyt wysokie koszty w stosun-
ku do osigganych zyskéw czy tez z powodu
utraty kluczowych pracownikéw - uwaza
Piotr Niedzwiedz, Field Sales Unit Direc-
tor w Tech Dacie.

Roéwniez Stawomir Harazin, wicepre-
zes Actionu, nie patrzy na rzeczywisto$¢
przez rozowe okulary. Jego zdaniem no-
wy rok bedzie dla branzy trudny, cho¢-
by ze wzgledu na konsolidacje i presje na
ceny. Co ciekawe, nie spodziewa sie, ze
ubezpieczyciele ztagodzg swojg polityke
wobec firm IT.

RESELLERZY MUSZA SIE
ZMIENIAC

Dystrybutorzy podkre$lali, ze wraz ze
zmianami na rynku, w tym wskutek ros-
nacej popularnosci nowych modeli
sprzedazy i znaczenia ustug, integrato-
rzy muszg stale poszerzac¢ swoja wiedze
i podnosi¢ kwalifikacje, poprzez uczest-
nictwo w szkoleniach i zdobywanie cer-
tyfikatow. Jest to kluczowe nie tylko ze
wzgledu na wymagania producentéow
i rozwijanie umiejetnos$ci technicznych
niezbednych do integracji systeméw IT
czy ich wdrozen, lecz takze ze wzgledu
na rosngcg role doradztwa. Przy czym
wieksza wiedza ekspercka integratorow
z reguly ostatecznie przektada sie na
wyzsze marze. Dzieki szkoleniom i cer-
tyfikatom partnerzy stajq sie doradcami
dla swoich klientéw, ktorym moga za-
proponowaé¢ kompleksowe rozwigzania
ipomoc je wdrozyé.

- Klienci coraz bardziej doceniajq te-
go typu podejscie do biznesu - podkresla
Andrzej Przybyto.

Co istotne, resellerzy, ktorzy rozwa-
zaja przejscie na subskrypcyjny model
sprzedazy, powinni dostosowa¢ do nie-
go wewnetrzne procesy i model bizne-
sowy. Jak zauwaza Piotr Niedzwiedz, to
moze by¢ duzy problem dla firm integra-
torskich sprzedajacych tradycyjne roz-
wigzania infrastrukturalne. Poniewaz
sprzedaz projektowa generuje wysokie
jednorazowe kwoty na fakturach, w mo-
delu subskrypcyjnym zas jednorazowe
wplywy sg stosunkowo niskie.

- Dla handlowca przyzwyczajonego do
sprzedazy infrastruktury subskrypcje mo-
gq nie byéinteresujqce, jesli system premio-
wy u resellera czy integratora nie bedzie
przemyslany i odpowiednio dostosowany
- przestrzega Piotr Niedzwiedz.

Z kolei Marcin Cichecki, Business Unit
Director w Alstorze, podkre$la rosngce
znaczenie specjalizacji partner6w tego
dystrybutora. W jego opinii jedynie ci
resellerzy i integratorzy, ktorzy znajda
swojanisze narynku, beda dziataé zysko-
wnie. Spodziewa sie on roOwniez rosng-
cej roli producentéw, ktorych marki nie
sg postrzegane jako te pierwszego wy-
boru, ale za to zapewniaja wysokiej jako-
$cirozwigzania, a przy tym sg atrakcyjne
cenowo. |
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Rok 2018

oczami integratora

Pogtebiajagce sie zmiany na rynku informatycznym wymuszajg transformacje takich firm
jak Avis i wyznaczajg kierunek dalszego rozwoju.

minionych latach role re-
selleréw przejmowaly sieci
handlowe, w ktorych klienci

indywidualni i, niestety, réwniez przed-
siebiorcy kupuja sprzet IT. Wynika to
czesto z nizszych cen w marketach niz
u dystrybutorow, ktorzy przez dlugi czas
byli dla reselleréw naturalnym zrédlem
dostaw towaréw do odsprzedazy klien-
towi koncowemu. Sprzedawanie przez
dystrybutoréw produktéw IT retailerom,
a co gorsza - nawet klientom koncowym,
skutecznie eliminuje nas z rynkuiwymu-
szaprzeksztalcanie sie w firmy ustugowe
iinstalatorskie. Jednocze$nie takze ustu-
godawcy zmieniajg swoj sposob dziata-
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MaARIUsz ZI6tKOWSKI, AVIs

nia. Przykladowo serwisy komputerowe
w matych miasteczkach, ze wzgledu na
wysokie koszty pracy najemnej, funkcjo-
nuja wyltacznie jako przedsiebiorstwa
jednoosobowe. Czesto, zeby oszczedzié
na czynszu za lokal, pracujg w biurze
u klienta lub we wlasnym mieszkaniu.
Roéwniez Avis przeszedl w minionych
latach istotng transformacje. Z firmy
stricte komputerowej, sktadajacej i ser-
wisujacej komputery, poprzez sprze-
dawce gotowych rozwigzan IT az do
przedsiebiorstwa teleinformatycznego
i integratorskiego, wdrazajacego ztozo-
ne systemy, jak tez budujacego instala-
cje teleinformatyczne i teletechniczne.

Rola naszego sklepu jest obecnie bardzo
niewielka. Pracujemy gléwnie w terenie,
a ustugi serwisowe $wiadczymy wylacz-
nie na potrzeby realizowanych kontrak-
téw, nie poswiecajac w tym zakresie
czasu klientom indywidualnym ani ma-
tym przedsiebiorcom. Ich obstuge prze-
jetylokalne serwisy lub opuszczajacy nas
pracownicy, ktorzy nie potrafili odnalez¢
sie w tak diametralnie zmienionej firmie.

RozczarowaniE RODO

Poczatek ubieglego roku to byt okres re-
alizacji zlecen, nad ktérymi pracowali-
$my od miesiecy. Gtéwnie byla to budowa
szeregu sieci i zwigzane z tym wdrozenia.
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Rownolegle, z wyprzedzeniem, przygoto-
wywaliSmy zaréwno siebie, jak i naszych
klientow na wejscie w zycie przepisow
RODO. LiczyliSmy nazamowienia z zakre-
su bezpieczenstwa i ochrony danych. Nie-
stety, zycie nie spetnito tych oczekiwan.
Klienci catkowicie zignorowali nasze za-
lecenia i sugestie, ograniczajac sie do dzia-
tan niezbednych dla spetnienia wymogéw
dyrektywy. Dokonali$my tylko jednego
wdrozeniai to tylko dlatego, ze system in-
formatyczny klienta zostal zaatakowany
przez hakeréw, co wymusito szybka i sku-
teczng reakcje.

0d poczatku roku przygotowywalismy
sie tez do budowy sieci $wiattowodowej
w naszym miescie, Biskupcu, z realizacja
w maju i podpieciem pierwszych budyn-
kow wielorodzinnych w czerwcu. Dzieki
temu mozemy swiadczy¢ ustuge dostepu
do internetu i Telewizji Swiattowodowej
EVIO na odpowiednim poziomie. Prace
te kontynuujemy wspoélnie z naszym bar-
dzo doswiadczonym partnerem - firmg
Macrosat z Barczewa.

SKUTECZNE PODWYKONAWSTWO
Wejscie na rynek $wiattowodow otwo-
rzyto nam mozliwo$¢ realizacji wie-
lu ciekawych projektow. Dzieki temu
uczestniczymy w duzych przedsiewzie-
ciach jako podwykonawca dla innych
podmiotéw. Budujemy sieci struktural-
ne, chociazby w Szpitalu Powiatowym
w Biskupcu, Urzedzie Miasta czy na po-
trzeby stacji elektroenergetycznych dla
ABB albo PGE. Jednak przede wszystkim
ubiegly rok stat pod znakiem budowy sie-
ci$wiattowodowej dla powstajacej fabryki
Egger w Biskupcu. StaliSmy sie tym samym
aktywnym uczestnikiem ogromnego pro-
jektu, przy realizacji ktorego w pewnym
momencie bylo zaangazowanych blisko
dwa tysigce ludzi. Biorac udzial, z moja
spawarka, w budowie sieci $wiatlowodo-
wej, poznalem organizacje pracy przy tak
skomplikowanych projektach, spotkatem
wielu ludzi z réznych stron Europy, jak
tez miatem do czynienia z technologia-
mi informatycznymi z najwyzszej poiki.
Tworzona przy moim udziale sie¢ optycz-
na, ztozona z okoto 4 tys. wldkien, spina
wszystkie urzadzenia i sterowniki zaro6w-
no z wewnetrzng siecia, jak i z centralg
firmy w Austrii. Tworzgc tak niezwykty

MARIUSZ
ZIOLKOWSKI
whasciciel Avis

Miniony rok byt pod
wzgledem finanso-
wym rekordowy,
niezwykle pracowity dla mnie osobiscie.
Pefen zlecen, problemow z pracowni-
kami i niezrealizowanych planow infor-
matycznych. Byt takze rokiem petnym
rodzinnych radosci i sukcesow zawo-
dowych. Pokazujacym, Zze umiejetnosc
przewidywania i przygotowywania sie na
nadchodzace zmiany w branzy pozwala
utrzymac sie na rynku.

projekt, Egger wspolpracuje z najlepszy-
mi w branzy, jak Wrosystem czy El-Mont.
Dziekidotaczeniu doich gronaiuzyskaniu
pozytywnej opinii o naszych ustugach zy-
skujemy kolejnych zleceniodawcow.
Podwykonawstwo to rozwijajacy sie
trend, ktérego dobrodziejstw zaznali$my
w 2018 r. W tym okresie zrealizowalismy
tylko kilka samodzielnych projektow, na-
tomiast byli$my zapraszani do udzialu
w powaznych przedsiewzieciach reali-
zowanych przez duzych wykonawcow.
Wynika to stad, ze przetargi dotycza kom-
pleksowej realizacji projektow, ktore obej-
mujg zarowno prace budowlane, jak tez
instalatorskie. Przy czym obok instalacji
elektrycznych znajduja sie teletechnicz-
ne, stanowigce niewielka czes$c¢ catego bu-
dzetu. Firmybudowlane, ktore wygrywaja
przetargi, nie posiadajg ludzi ani kompe-
tencji do realizacji takich prac. Positkujg
sie wiec takimi firmami, jak nasza. A szero-
kie portfolio ustug i kompetencji, jakie od
latrozwijamy, czyni z nas dobrego partne-
ra do wykonywania tego typu projektow.

Rok 2019

..bedzie rokiem kontynuacji. Nadal be-
dziemy realizowaé¢ wiele projektow, na
ktore juz zawarliémy umowy. Bedziemy
rowniez kontynuowaé budowe sieci $wia-
ttowodowej na potrzeby fabryki Egger.
Bedziemy takze bardziej zaangazowani
w budowe sieci $wiattowodowej w Bi-
skupcu, ktadac wiekszy nacisk na dzia-
talno$¢ operatorska. |
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INSOURCING

4

Insourcing:

cichy wrog integratorow

Marginalizacja dziatow IT w firmach oraz instytucjach to mit.
Coraz wiecej z nich realizuje projekty informatyczne wiasnymi sitami.

rzedsiebiorcy powinni zajmowaé
sie swoja podstawowg dziatalno-
$cig, a zarzadzanie i obstuge zaso-
béw teleinformatycznych powinni zlecaé
zewnetrznym dostawcom - takie stanowi-
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WouJciecH URBANEK

sko zajmuja eksperci i analitycy z branzy
IT. W podobne tony uderzaja ewangelisci
chmury publicznej, ktérzy w tym kontek-
$cie positkujg sie powiedzeniem, ze wcale
nie trzeba kupowa¢ browaru, zeby napi¢

sie piwa. Nawiasem mowigc, w ostatnich
latach, kiedy sukcesy $wiecg tzw. mini-
browary, nie jest to zbyt fortunny przy-
ktad. Wrecz przeciwnie, wyglada na to,
ze szefowie wielu dzialéw IT najwyraz-

Fot. AdobeStock



niej zmierzaja w podobnym kierunku, co
niewielcy, lokalni wytworcy ztotego trun-
ku i coraz chetniej realizujg projekty we
wlasnym zakresie.

W kazdym razie na polskim rynku ar-
gumentacja zwolennikow outsourcingu
i ustug chmurowych trafia jedynie do
nielicznych prezeséw firm i urzednikéow.
Wedtug Eurostatu Polska zajmuje w Unii
Europejskiej trzecie miejsce od kon-
ca pod wzgledem wykorzystania chmu-
ry obliczeniowej przez uzytkownikoéw
biznesowych. Ciekawg tendencje poka-
zuja wyniki zawarte w raporcie ,,Com-
puterworld TOP200”. Ot6z w 2017 r.
przychody integratoréw IT wyniosty je-
dynie 2,5 mld z1, a wiec byly o 5 proc. niz-
sze rok do roku. Pogorszyla sie rowniez
sytuacja firm $wiadczacych ustugi ser-
wisowe. W 2017 r. do ich kas wptyneto
1,89 mld zl, co oznacza 2,6-proc. spadek
w ujeciu rocznym. I cho¢ na podsumo-
wanie 2018 r. trzeba poczekad, juz teraz
mozna stwierdzié, ze byl on wyjatkowo
niepomyslny dla kilku duzych integrato-
row. Indata oraz IT.expert oglosily upa-
dlosé, komornik zajal aktywa Qumaka,
ktopoty nie ominety Sygnity. Na taki stan
rzeczy zlozylo sie kilka przyczyn: zbyt
duze uzaleznienie dostawcow od zamo-
wien ze strony administracji publicznej,
zmniejszenie inwestycji w sektorze pry-
watnym oraz insourcing, czyli wlaczenie
do struktury organizacyjnej przedsiebior-
stwa lub instytucji zadan realizowanych
dotychczas na zewnatrz. Borys Stokalski,
prezes Polskiej Izby Informatyki i Te-
lekomunikacji, spodziewa si¢ wzrostu
znaczenia tego procesu w administracji
publicznej i spotkach panstwowych.

- Prezes jednego z bankéw nalezqcych
do Skarbu Parnistwa sparafrazowal znane
powiedzenie Charlesa Schwabba z okre-
su banki internetowej, oznajmiajqc, ze je-
goinstytucja bedzie sp6tkq technologiczng
z licencjq bankowq. Dobrze, ze decydenci
kreujq wizje podkreslajqce znaczenie tech-
nologii dla konkurencyjnosci w danym sek-
torze. Zle, jezeli zaczynajq je realizowaé
zbyt dostownie, na przyklad poprzez sze-
roko zakrojony insourcing. Odrywajq tym
samym swoj proces rozwojowy od rynku,
ktory jest efektywnym $rodowiskiem po-
wstawania sensownych innowacji - mowi
Borys Stokalski.

BORYS STOKALSKI

*

&

prezes Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji

Insourcing tworzy monopol dostawcy w warunkach, gdy brakuje real-
nej konkurencji zdolnej do wytworzenia presji na koszty, jakos¢ i tempo
pracy. Skutkiem jest nierzadko powstawanie wyjatkowo kosztowne-

go w obstudze dtugu technologicznego. To wszystko nie bytoby moze
wielkim problemem dla rynku, a jedynie dla przedsiebiorstw stosujacych insourcing, gdyby
nie fakt, ze popyt na kompetencje cyfrowe przewyzsza dzis w Polsce podaz.

Rozwdj insourcingu prowadzi w tej sytuacji do zmnigjszania potencjatu przemystu telein-
formatycznego poprzez nieefektywna alokacje cennych kompetencji. W gruncie rzeczy

oznacza to realne zagrozenie dla planow i tempa rozwoju gospodarczego.

O ile duzi integratorzy odczuli skutki
tego typu procesoOw na wiasnej skorze,
o tyle dla mniejszych graczy insourcing
nie stanowi az tak powaznego zagrozenia.

- Specjalizujemy si¢ we wdrazaniu sys-
temow bezpieczefstwa IT w przedsie-
biorstwach sredniej wielko$ci. Insourcing
nam nie przeszkadza. Nie zauwazamy go
u naszych klientéw. Moim zdaniem z tego
modelu korzystajq instytucje panstwowe re-
alizujqce projekty pod klucz, w ktérych zna-
czqcq czesé stanowi praca programistyczna
- tlumaczy Tomasz Spyra, CEO Rafcomu.

INSOURCING NA PLUS?

Insourcing znajduje sie w cieniu out-
sourcingu czy cloud computingu, bo za-
den producent nie bedzie wydawatl pie-
niedzy najego promocje. Co jednak wcale
nie oznacza, ze jest to sposob dzialania
gorszy i mniej efektywny od pozostatych.
Jest po prostu inny i ma swoje pozytyw-
ne strony, co podkreslajg m.in. specjali$ci
od logistyki i zarzadzania. Cecil Bozard
iRobert B. Handfield za najwiekszg zale-
te insourcingu uznaja mozliwo$¢ kontro-

li procesow i projektow. Wtoruje im czesé
integratorow.

- Biorqc pod uwage obecnq specyfike
rynku IT, insourcing umozliwia zwigksze-
nie konkurencyjnosci i ograniczenie doste-
pu do wlasnosci intelektualnej czy planéw
biznesowych 0sob trzecich. Dodatkowo
mamy wigkszy wpltyw na tempo oraz ja-
kosé wytwarzanych débr. Wzrost popular-
nosci insourcingu jest niejako wymuszony
przez kierunek, w ktérym podqza informa-
tyka- méwi AdriannaKilinska, prezes za-
rzadu Engave.

Wewnetrzne zespoty IT dysponuja bo-
gatg wiedzg o dzialaniu calego przedsie-
biorstwa, dzieki czemu potrafig lepiej
dopasowac narzedzia informatyczne do
specyficznych proceséw zachodzgcych
w firmie, anizeli integrator czy ustugo-
dawca. Insourcing nie jest wylgcznie do-
meng instytucji publicznych, korzystaja
z niego rowniez banki, przemyst czy fir-
my prawnicze.

- Wychodze z zalozenia, ze okolo 70 proc.
wiedzy eksperckiej musi by¢ po naszej stro-
nie. Nie ma dobrego IT bez wlasnego kom-
petentnego zespotu specjalistow. Mojq >

Zdaniem integratora

U] Pawet Bocigga, prezes Symmetry

Ozywienie procesow insourcingowych jest dla nas naturalnie odczuwalne. Wspomniany

trend sprawia, ze jest zdecydowanie trudniej dotrze¢ do klienta. Jednak patrzac na
sektor publiczny, mozna powiedzieé, ze procesy insourcingowe nie do kohca sie spraw-

dzaja. Dziaty IT, tworzone w ramach wewnetrznych struktur, sg odpowiedzialne za

okrojong cze$¢ ustug na poziomie administracyjnym, w tle za$ i tak dziata ,,outsourcing
rozproszony”. Dlatego uwazam, ze insourcing w pewnym sensie wypacza rynek i sprzyja

powstawaniu nieskutecznych bytéw.
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> rolq jest z jednej strony zapewnienie pra-
cownikom stabilnego i ciekawego srodo-

Zdaniem dystrybutora

wiska pracy, z drugiej za$ uswiadamianie
biznesowi, ze IT stanowi jego kluczowq
cze$é - thumaczy Marek Laskowski, dy-
rektor dziatu IT w Kancelarii Prawnej
Domanski Zakrzewski Palinka.

DEFICYT SPECJALISTOW

W dzisiejszych czasach trudno sobie
wyobrazié¢ rozwoj sektorow finansowe-
go, energetycznego czy branzy mediow
i rozrywki bez wsparcia ze strony no-
wych technologii. Teoretycznie integra-
torzy powinni mie¢ ogromna przestrzen
do dziatania. Jednak rzeczywistos¢ nie
wyglada az tak kolorowo. Wielu przed-
siebiorcow nie kwapi sie do przeprowa-
dzania wiekszych zmian, aich dzialania
najczesciej ograniczajg sie do latania
dziur w oprogramowaniu i wymiany
wystuzonego sprzetu. Sg tez firmy, kto6-
re wprawdzie probuja przeprowadzié¢
cyfrowg transformacje, ale bez wspar-
cia ze strony zewnetrznych podmiotow.
Niestety, zwykle gubi je wiara we wlasne
mozliwo$ci, co szczegdlnie odnosisie do
instytucji publicznych.

- Presja na insourcing w administracji
publicznej rosnie juz od dekady. Jednost-
ki administracyjne nie sq dobrym $rodowi-
skiem do realizacji ztozonychprzedsiewzigé
technologicznych. Insourcing jest w tym
przypadku bardzo zlym pomystem, a jego
rezultaty sq czesto oplakane. Wystarczy
przesledzié¢ losy CEPIK-u 2.0 czy proby
przejecia przez instytucje panstwowe i po-
wiqzane z nimi sptki utrzymania oraz roz-
woju systemu poboru oplat Viatoli - mowi
Borys Stokalski.

Warto jednak zauwazy¢, ze choé
w pierwszych dniach funkcjonowania
CEPIK 2.0 dzialal fatalnie, to obecnie
sprawuje sie bez zarzutu - kierowcy nie
muszg mieé przy sobie dowodu rejestra-
cyjnego auta. Poza tym urzednicy wciaz
maja w pamieci historie Andrzeja M., by-
tego szefa Centrum Projektéw Informa-
tycznych MSWiA, ktory razem ze swoimi
wspotpracownikami przyjat tapowkirze-
du 4 mln z}t Trudno sie dziwié, ze z du-
73 ostroznosciag wybieraja zewnetrznych
partner6w badz decyduja sie na samo-
dzielng realizacje zadania.
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U Mariusz Kochanski, cztonek zarzadu, Veracomp

Insourcing IT w polskich warunkach jest rozwigzaniem stosowanym gtéwnie w duzych
przedsigbiorstwach, ktére szukaja sposobu na redukcje kosztow lub zmiane relacji

z dotychczasowymi dostawcami. Z naszych obserwacji wynika, ze siegaja po niego

podmioty, ktore sporg czes¢ budzetdw IT wydajg na utrzymanie i rozwoj aplikacji oraz

realizowanie projektow i zarzadzanie nimi. W tych obszarach marze sg znacznie wyzsze

z uwagi na brak mozliwosci prostej zmiany dostawcy ustug w trakcie wieloletniego pro-
jektu. Model podnoszenia wiasnych kompetenciji jest wiec pewng alternatywa i pomaga

przekonac¢ dotychczasowych dostawcow, czyli firmy IT, do bardziej elastycznej polityki

cenowej. Trzeba jednak pamietac, ze zbudowane w ten sposdb zasoby musza by¢ wyko-

rzystane w stu procentach.

] Bogdan Lata, Service Sales Team Leader, S4E
Insourcing staje sie coraz bardziej popularny. W gtbwnej mierze wynika to z niezadowo-

lenia wielu firm, ktore na poczatku obecnej dekady korzystaty z outsourcingu. W czasie

kryzysu przedsiebiorcy szukali oszczednosci, a dostawcy zewnetrzni nie zawsze potrafili

zagwarantowac odpowiedni poziom ustug lub produktow. Kiedy sytuacja sie poprawita,
rynek wymusit na firmach podniesienie jako$ci oferowanych ustug i produktow. Wiele

z nich musiato podnie$¢ koszty zwigzane z realizacjg procesow.

- Rozumiem, ze taki duzy projekt jak
CEPIK 2.0 jest latwiej i szybciej zreali-
zowaé, wykorzystujqc insourcing. W tym
konkretnym przypadku zwyciezyla ela-
styczno$é i brak uzaleznienia od part-
nerow zewnetrznych, ktérzy nie zawsze
wykazujq si¢ profesjonalizmem. Do tej
pory nikt nie potrafil w jasny sposéb udo-
wodnié, ze insourcing w administracji
publicznej jest nieskuteczny i drogi. To
zadanie, ktore powinni wykona¢ integra-
torzy - twierdzi Przemystaw Janczak,
dyrektor IT w spotce Pamapol.

Wzrost popularnosci
Insourcingu jest niejako
Wymuszony przez
kierunek, w ktorym
podaza informatyka.

Co ciekawe, Pamapol nie zamierza
rozbudowywaé ani zwiekszaé zakresu
kompetencji wlasnego dziatu IT. Sze-
fowie firmy nie wierza, ze przy ciaglym
rozwoju informatyki i zyskujgcej na
popularnosci tendencji do specjaliza-

cji uda sie pozyskaé i utrzymac na eta-
tach odpowiednig liczbe fachowcow.
Na taki komfort sta¢ tylko nielicznych
przedsigbiorcéw.

- Coinnego, jesli zarzqdzajqcy firmq za-
trzymat siew latach 90.1iwydaje mu sie, Ze
sq informatycy, ktérzy znajq si¢ na wszyst-
kim, poczqwszy od chmury obliczeniowej,
poprzez smartfony, centrale telefoniczne
az po systemy wizyjne... - mowi Przemy-
staw Janczak.

Nikt nie spodziewa sig, ze firmy oraz
instytucje dadzg sie namowic na rezy-
gnacje z insourcingu. Nie brakuje opi-
nii, ze ten model w najblizszych latach
znajdzie sie wrecz na fali wznoszgcej.
Tym, co moze go powstrzymac, jest chy-
batylko poglebiajacy sie deficyt narynku
kadr IT. W Polsce brakuje obecnie okoto
50 tys. specjalistow IT i w najblizszych
latach to sie nie zmieni.

Tak czy inaczej, integratorzy, aby
utrzymac¢ dotychczasowa pozycje ryn-
kowg, bedg musieli nie tylko udosko-
nalaé oferte, ale rowniez coraz lepiej
dbac o pracownikow. Zwlaszcza ze jed-
nym z oblicz insourcingu jest wcigganie
specjalistow zatrudnianych przez inte-
gratoréow do wewnetrznych dzialéw in-
formatycznych w przedsiebiostwach
iinstytucjach. [ |
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Wielka draka
w chinskiej dzielnicy

HUAWEI DOSTAJE ZZA OCEANU SYGNALY, ZE MOCNO UTRUDNIONY DOSTEP
DO AMERYKANSKIEGO RYNKU TO NIE JEST NAJGORSZE, CO KONCERNOWI
Z SHENZHEN MOZE SIE PRZYDARZYC. NIEWYKLUCZONE, ZE WASZYNGTON
WLASNIE POKAZUJE DRUGIEMU PRODUCENTOWI SMARTFONOW NA SWIECIE, .
JAK DALEKO SIEGAJA REALNE WPLYWY USA - WCIAZ NAJWIEKSZEGO MOCAR-

STWA. KOLEJNE MALE ARENY STARC TO KANADA, CZECHY I POLSKA.

Damian Kwiek
Tym razem musz¢ zaznaczy¢, ze pisze ten felieton 13 stycznia, bo do momentu, kie- szef informacji i komunikacji
dy Panstwo go przeczytacie, moze wydarzy¢ sie jeszcze bardzo duzo. Dwa dni temu, portalu CHIP
w piagtkowy poranek, dowiedzieli$my sie o do$¢ spektakularnej akcji Agencji Bezpie-
czenstwa Wewnetrznego. Styszac, ze stuzby zatrzymaly pod zarzutem szpiegostwa
bytego oficeraswojej formacji oraz pracownika ,jednej z firm telekomunikacyjnych”, nie
mialem watpliwosci, ze padnie na Huawei. Nie chodzi o to, zebym byl wobec tej akurat
firmy specjalnie podejrzliwy. Chodzi natomiast o sekwencje wydarzen.
Okoto roku temu Amerykanie zaczeli otwarcie, publicznie zarzucaé temu chinskiemu
koncernowi dzialania szpiegowskie. Potem dyplomacja USA zaapelowata do sojusznikow
zNATO o daleko posunietg ostrozno$¢ w uzywaniu rozwigzan Huawei. Niedawno zatrzy-
mana zostata dyrektor handlowa Huawei w Kanadzie. Kilka tygodni temu stanowisko po-
dobne do amerykanskiego oglosili Czesi. Teraz mamy zatrzymanie i areszt dla Weijinga W.,
dyrektorads. sprzedazy Huawei Polska - trzy miesigce ograniczenia wolno$ciiw perspek-
tywie zarzuty obwarowane karg do 10 lat wiezienia. Trudno oprze¢ si¢ wrazeniu, ze to lo-
giczny cigg wypadkow i ze za jaki$ czas w kolejnym kraju dojdzie do podobnej operacji.
Co ciekawe, w przypadku tej afery mamy do czynienia albo z oficjalnymi informacjami
(ABW zarzuca dwom osobom dziatania szpiegowskie, mozemy instytucji zaufaé lub nie),
albo z domystami (nie takimi nieprawdopodobnymi i moze nawet ciekawszymi
od upublicznionych informacji). Wniosek: tak naprawde wiemy bardzo mato. Moja uwa-
ge jednak zwracato, ze szpiegdw dekonspiruje sie raczej rzadko i niekoniecznie demon-
stracyjnie. Stuzby, ktore zawsze sg §wiadome istnienia jakiejs cze$ci siatki wywiadowczej

’
na swoim terenie, wolg jej elementy rozpracowywaé, monitorowac i wptywaé na nie Zwykle g} O S ne

(anajlepszym wariantem jest przewerbowanie szpiega), czyli dziata¢ na zasadzie , tisze R
jediesz, dalsze budiesz”. Zwykle glo$ne zatrzymanie jest symptomem porazki kontrwy- 4 atr Zym anl e
wiadu lub bywa potrzebne jako mocny sygnat, na og6t polityczny, nie operacyjny. o

Huawei jest §wiadome, Ze sprawa stanowi realny kryzys. Pierwsza reakcja koncer- J e St
nu byta stonowana, ale potem firma zwolnita dyrektora ds. sprzedazy, zaznaczajac, ze
zatrzymanie W. nadwyrezylo jej wizerunek. To proba odciecia sie, celna komunikacyj- Sym p to m e m
nie, jednak czy skuteczna, bedzie zalezalo od kolejnych wydarzen. Trzeba zaznaczy¢,
ze ABW przyznala, iz Chinczyk zostal aresztowany w zwigzku ze swoja dzialalnoscia, O r a 2 ki
ale nie z powodu pracy w Huawei. Mamy tez szybki ruch chinskiego MSZ-u, ktory p
dyplomatycznie domaga sie ,,poszanowania prawa”. Znacznie wiecej méwig publika- .
cje propagandowego dziennika z Pafstwa Srodka. W ,,Global Times” eksperci groza, ze kO n t rwyW I a d U.
Polska tylko straci na $lepym podgzaniu za USA. A redaktor naczelny tej anglojezycznej
chinskiej gazety Renmin Ribao pyta ironicznie na Twitterze: ,,Jest w Polsce co$ wartego
kradziezy przez Huawei? Polskie stuzby sobie schlebiajg”.

Zamieszanie wok6l Huawei Polska jest dla mnie nieoczywiste. Na razie nie wiem,

kto wyjdzie z niego z wiekszymi stratami - Huawei czy Polska. _
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Nowe serce
meeting roomow

Szeroko pojete sale spotkan w firmach zmieniaja sie - zarowno pod wzgledem
architektonicznym, jak i wyposazenia w rozwigzania IT. Coraz wiekszg role zaczynaja
w nich odgrywac interaktywne monitory, ktore z funkcjonalnych narzedzi wspotpracy
ewoluujg nawet w Kkierunku systemow do automatycznego zarzgdzania takimi salami.

edtug producentow rozwija-
jacych oferte monitorow in-
teraktywnych rozwigzania

te powoli staja sie swoistym centrum sal
przeznaczonych na spotkaniabiznesowe.
Trendy rynkowe w kolejnych latach po-
winny przyczynia¢ sie do popularyzacji
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KAROLINA MARSZALEK

opisywanych urzadzen w firmach z nie-
mal kazdego sektora. Bedzie temu sprzy-
ja¢ rozwdj sieci bezprzewodowych, ale
tez przyzwyczajenia millenialsow.
Wedtug danych przedstawionych przez
NEC-a na $wiecie istnieje ok. 32 mln tzw.
meeting roomow. W samej Europie funk-

cjonuje jakie$ 5 mln takich pomieszczen.
Nikt na razie nie oszacowal natomiast
ich liczby w Polsce, ale gdy spojrzy sie na
rozbudowe dzielnic biurowych w duzych
miastach, wnioski o coraz wiekszych po-
trzebach klientow zwigzanych z organiza-
cjg przestrzeni do spotkan biznesowych



- nasuwajg sie same. Zdaniem specjali-
stow potrzeby te sg jednym z gtownych
czynnikéw pozytywnie wplywajacych
na sprzedaz wyswietlaczy LFD. Te, we-
dtugdanych przytoczonych przez NEC-a,
dziataja wniemal co drugiej sali konferen-
cyjnej na $wiecie. W co piatej wykorzy-
stywane sg systemy audio, podobnie jak
narzedzia do zdalnej wspolpracy.

Klienci biznesowi zwracaja coraz
wieksza uwage na to, jak ludzie pracu-
ja i kiedy ich praca przynosi najlepsze
efekty. Dlatego w nowych biurach poja-
wiasie coraz wiecej przestrzeni cowork-
ingowych, a mniejsze lub catkiem ma-
le sale spotkan zastepuja te duze. Spe-
cjalisci podkreslajg, ze to odpowiedz
na rzeczywiste potrzeby pracownikow.
Jednoczes$nie nadaja nazwy pomieszcze-
niom, uwzgledniajac ich wielko$é. Ma-
te salki do szybkiej wymiany pomystéw
przez kilku pracownikéw (do 5 oséb)
to huddle roomy. Wieksze przestrze-
nie - przeznaczone
do wspoélpracy dla
6-10 0s6b - to think
tanki. W przypad-
ku pomieszczenia
dla kilkunastu os6b
pojawiasie okresle-
nie meeting room.
Dodatkowo w nie-
ktorych firmach
znajdujq sie malen-
kie pokoiki do rozmoéw telefonicznych
lub wideokonferencji w formule jeden
najeden.

Chociazby wiec z powodu opisanej
réznorodnosci warto klientom uswia-
damiad, ze potrzebuja profesjonalnego
podejscia do wyposazenia przestrzeni
biznesowych. Zwlaszcza ze, jak wynika
z najnowszych danych Sharpa, pracow-
nicy spedzajg w nich mnoéstwo czasu.
Przyktadowo w Polsce jest to prawie
26 godzin miesigcznie, w Wielkiej Bry-
tanii - 17, w Szwecji — 32. W Wielkiej
Brytanii, w przypadku zatrudnionych
o przecietnych zarobkach, koszty uzyt-
kowania pokojow konferencyjnych osza-
cowano na 3 tys. funtow na osobe rocznie.
Tym bardziej miejsca spotkan powinny
by¢ tak zorganizowane, aby zapewnic
ich uczestnikom maksymalng wydaj-
no$¢ pracy. Mozna to uzyskaé¢ m.in. za

Coraz wieksza

liczba systemow
wideokonferencyjnych
utrudnia prace ich
uzytkownikom...

pomocg wielofunkcyjnych rozwigzan
audiowizualnych, oprogramowania
(coraz czesciej szytego na miare) i sieci
bezprzewodowych.

INTERAKCJA WSPOMAGANA
TECHNOLOGIA

Klienci, zdaniem vendoréw, bedg sie
decydowaé na zakup profesjonalnego
wielofunkcyjnego monitora, zwykle za-
stepujac nim wyswietlacz z segmentu
konsumenckiego lub projektor, ktorego
nie mozna potgczy¢ z innymi urzadze-
niami i ktdry nie jest interaktywny. Taki
monitor staje sie czyms$ w rodzaju huba
umozliwiajgcego zdalng komunikacje
z pracownikami dzigki zintegrowanym
systemom wideokonferencyjnym i roz-
wigzaniom do pracy grupowe;j.

- Ma tez wlaSciwosci elektroniczne-
go flipcharta, zapewniajqc wykonywanie
czynnoSci typowych dla tablicy $cieral-
nej. Jednocze$nie
taki monitor mo-
ze stuzyé po prostu
do wygodnego wy-
Swietlania treici,
ktérgmamy na kom-
puterze czy innym
urzqdzeniu. Tresci
te mogq by¢ uzu-
pelniane na biezqco
réwniez przez inne
osoby, ktore ze swoimi notebookami, table-
tami, smartfonami sq obecne na spotkaniu
i Igczq sie z monitorem zdalnie. Tym sa-
mym ,,problematyka kabla” w przestrze-
ni przeznaczonej do spotkan biznesowych
odchodzi w zapomnienie. Wszystko, co na
takim monitorze jest robione, wyswietla-
ne, przetwarzane, moze by¢ zapamigtane
w bezpiecznym miejscu, wystane do wias-
ciwych o0séb lub wydrukowane — mowi
Rafal Gutkowski, Office Services Direc-
tor w Ricohu.

Uzasadniajac dalej wzrost zapotrzebo-
wania na takie rozwigzanie, producenci
wysuwajq jeszcze jeden argument. Doty-
czy on zachodzacych juz zmian w sposo-
bach przygotowywania i przedstawiania
prezentacji biznesowych. Wazna w nich
staje sie praca na wielu dokumentach,
réowniez réznego formatu, ktore mozna
pokazywac jednocze$nie, w sposob bardzo

Siec pod
inteligentng opieka

Rozwdj sieci bezprzewodowych to
wazny czynnik kreujacy rynek rozwiga-
zan do komunikacji i zdalnej wspodtpracy
w salach konferencyjnych. Jako$¢ po-
taczenia i jego niezawodno$¢ powinna
by¢ w tym przypadku taka sama jak po-
taczenia kablowego. Prawdziwg zmiane
jakosciowa w tej dziedzinie wprowadzit
standard tacznosci AC. Na nim jednak
Swiat sie nie konczy. Na horyzoncie po-
jawia sie juz kolejny - AX. Dla przed-
siebiorstw, ktore wykorzystujg w pracy
niewielkie pliki, np. excelowe, ta ewolucja
w technologiach tgcznosci bezprzewo-
dowej moze nie by¢ zbyt istotna.

Ma natomiast kluczowe znaczenie dla
firm, ktére gromadza coraz wiecej roz-
norodnych danych, w tym graficznych

i wideo, a w kontaktach z klientami chcg
wykorzystywac atrakcyjne wizualnie

i dynamiczne prezentacje. Doceniajg
takze tatwos¢ zdalnego dostepu

do miejsc przechowywania danych,
prezentowania ich i dzielenia sie nimi.
Zachodzace zmiany w sposobie wspot-
pracy w huddle roomach, think tankach
i meeting roomach moga sprawi¢, ze
klienci beda chetniej inwestowac w in-
frastrukture sieci bezprzewodowych,

w tym centralnie zarzadzanych. Dlate-
go warto, aby integratorzy wzieli pod
uwage $wiadczenie ustug pomiarowych,
unaoczniajgcych pokrycie powierzchni
biurowej przez pasmo radiowe - bezpo-
Srednio badz przez firme wspodtpra-
cujgca. Mozna sie spotkac z opinig, ze
wystarczy trzech, czterech klientow
rocznie chetnych na taka ustuge, aby
integratorowi optacato sie zakupi¢
odpowiednie oprogramowanie.

dynamiczny, za pomoca gestow zmieniaé¢
ichpotozenie, czy tez przewijac. Potrzebne
sa do tego odpowiednie narzedzia.
Monitor naszpikowany réznoraki-
mi czujnikami (obecno$ci, aktywno$ci,
temperatury, wilgotnos$ci, oswietlenia)
komunikujacymi sie z urzadzeniami ste-
rujacymi automatyka sali spotkan moze
takze staé sie centrum zarzgdzania >

CRNnr1/2019 37



B TRENDY

Mariusz
Orzechowski,
dyrektor
przedstawicielstwa
NEC Display
Solutions

Cezary Maka,
Product Manager.
Ricoh

=

4

(rzegorz
Pienkosz, inzynier
systemowy, Avaya

38 CRNnr1/2019

Tomasz
Kruszynski,
Country Manager,
Aten Poland

Jakub Abramczyk,
Sales Director
Eastern Europe,
Palycom

Maciej Materna,
Product Manager
Visual Solutions,
Sharp

Zdaniem specjalisty

TOMASZ KRUSZYNSKI W przypadku gdy mamy do czynienia z catym systemem zarzadzania
salami spotkan, warto zwrdci¢ uwage na mozliwos¢ sterowania nim. Najlepiej, aby producent
rozwigzania byt w stanie dostarczy¢ spéjny system, ktéry moze by¢ dowolnie dostosowany

do potrzeb uzytkownika. Jezeli chodzi 0 mozliwos¢ streamowania spotkania majgcego migjsce
w meeting roomie, warto, aby przetacznik prezentacyjny miat mozliwos¢ przesytania danych

do sieci Ethernet/Internet. Eliminuje to ewentualne kwestie niekompatybilnosci czy opdznien

w przypadku uzycia osobnego systemu AV oraz IT. Zawsze warto by¢ na biezaco z najnowszy-
mi rozwigzaniami technicznymi i programowymi. Jednym z przyktaddw jest ciagle rozwijajacy
sie standard HDBaseT lub mozliwosci przesytania obrazu/dzwieku po tagczach IP.

MARIUSZ ORZECHOWSKI Sukces tkwi w kompleksowosci produktow: chodzi nie tylko

0 sprzedaz samego monitora, ktéry mozna podtaczy¢ do jakiegos terminala, ale catego syste-
mu tgczacego w sobie monitor, soundbar i stét huddle. Co wiecej, integrator moze zaofero-
wac¢ dodatkowo system rezerwacji sal konferencyjnych oparty na rozwigzaniu Digital
Signage. Im wieksza wartos¢ dodana integratora, tym wieksza szansa na wyzsze marze.
Czes¢ partnerdbw ma dzisiaj wieksze doswiadczenie w sektorze AV, a cze$¢ w branzy IT.

W przypadku najnowszych rozwigzan dla sal konferencyjnych te kompetencje powinny zosta¢
potgczone, a nierzadko wzbogacone o wiedze z zakresu instalacji sieci czy telekomunikaciji.

JAKUB ABRAMCZYK Swiat wideokonferenciji upraszcza sie z punktu widzenia uzytkowni-

ka koncowego. Natomiast integrator musi dysponowac wysokimi kompetencjami, szczegél-
nie w przypadku duzych firm, gdzie systemy wideokonferencyjne nie sg osobnym obszarem
dziatania. Integracja to stowo klucz. Funkcjonalno$¢ wideokonferencyjna powinna by¢ czes-
cig systemow work flow. Przyktadowo, jesli ktos chce przeprowadzi¢ wideokonferencje

z poziomu CRM, powinien moc to zrobié.

CEZARY MAKA Podczas sprzedazy monitordw interaktywnych warto wykorzystac argu-
ment automatyzacji oraz bezpieczenstwa. A zatem uswiadamiac klientom, ze rozwigzania
te nie tylko upraszczaja i przyspieszajg wiele zadan zwigzanych z przygotowaniem tech-
nicznym spotkan, ale rowniez zapewniajg dostep do funkcji podnoszgcych ich efektywnosé.
Mozliwos¢ interaktywnej pracy na jednym dokumencie z kilku monitoréw umieszczonych
w roznych miejscach pozwala na duza oszczedno$¢ czasu i pieniedzy. Notatki nanoszone
na prezentacji lub podsumowanie spotkania mozna natychmiast przesta¢ do uczestnikow,
a wszystko to odbywa sie z zachowaniem najwyzszych standardow bezpieczenstwa.
Miejsce na takie rozwigzanie znajdzie sie w kazdym z sektorow. Obiecujaca jest branza
hotelarska, szkoleniowa, medyczna, takze prawnicza, ktérag tworza czesto niewielkie, ale
wymagajgce pod katem bezpieczenstwa informaciji firmy.

MACIEJ MATERNA Monitor w meeting roomie nie musi by¢ dotykowy, cho¢ naszym zdaniem
modele z tg funkcjg dajg o wiele wiecej ciekawych mozliwosci i moga znaczgco zwiekszy¢
efektywnos¢ firmowych spotkan i konferencji. Bez watpienia profesjonalne monitory 70-, 80-,
a nawet 90-calowe doskonale zastepuja w tej chwili projektory, szczegdlnie ze ceny monito-
row sg coraz bardziej przystepne, ich mozliwosci zastosowan niepordéwnanie szersze, a jakos¢
wyswietlanego obrazu perfekcyjna - nawet bez potrzeby zaciemniania sali.

GRZEGORZ PIENKOSZ Poza zaawansowang wiedza z zakresu rozwigzan AV integratorzy
muszg mie¢ kompetencje sieciowe, m.in. z zakresu ruchu QoS i bezpieczehstwa sieciowego, by¢
ekspertami od rozwigzanh VolP oraz zunifikowanej komunikacji. Jest to wazne z uwagi na poste-
pujaca integracje srodowisk i platform informatycznych funkcjonujgcych wewnatrz firm. Poza
aspektami czysto technicznymi zwigzanymi z rozwigzaniami zunifikowanej komunikacji wazne
sg rowniez akustyka i design wnetrza. Niezwykle istotny jest dobdr odpowiednich meblii mate-
riatdw oraz zachowanie wiasciwych odlegtosci miedzy kamerami a uzytkownikami potaczen.



> takim miejscem, jako strategiczny ele-

mentrozwigzanialoT. Produktodpowia-
dajacy tej wizji wprowadza na rynek na
przyktad Sharp. Jednocze$nie inni pro-
ducenci wspominaja o mozliwo$ciach
stworzenia monitora na miare indywi-
dualnych potrzeb danego klienta. To
niewatpliwie dotyczy niewielkiej grupy
odbiorcow, jednak duzo méwi o przy-
sztosci i kierunku rozwoju technolo-
gii IT i AV w szeroko pojetych meeting
roomach. Na razie coraz czesciej funk-
cje automatyzujgce przygotowanie sali
na konkretne spotkanie zaczynaja by¢
,zaszywane” w popularnych juz syste-
mach rezerwacji - dzieki nim osoba pla-
nujgca zajecie meeting roomu w danym
terminie moze jednoczes$nie zazadaé za
posrednictwem systemu dodatkowych
narzedzi, np. drukarki, okresli¢ liczbe
miejsc dla uczestnikdw, temperature sa-
li, anawet zamowi¢ catering czy miejsca
parkingowe dla gosci. Za taka logistyka
ujeta w jednym narzedziu do rezerwa-
¢ji stoi oczywiscie odpowiednio napisa-
ne oprogramowanie.

Z rozbudowanych funkcji zaimple-
mentowanych w monitorowych kombaj-
nach - jak je czasem nazywajg dostawcy
- to wideokonferencje, zdaniem nie-
ktorych, zdobedg szerokg popularnosé
jako pierwsze. Z badan przeprowadzo-
nych w listopadzie 2018 r. przez Forre-
stera (na zlecenie Polycomu), w ktorych
wzieliudzial specjali$ciIT z firm z cale-
go Swiata, wynika, Ze juz teraz w przed-
siebiorstwach pojawia sie coraz wieksza
liczba systeméw i urzadzen wideokonfe-
rencyjnych. Okazuje si¢ jednoczesnie, ze
utrudnia to prace zarowno uczestnikom
konferencji, jak tez samym informaty-
kom. Pojawia sie wiec zapotrzebowanie
na spéjne narzedzia, ktére uproszczg
zarzgdzanie takimi systemami. Z te-
go zresztg powodu Polycom wprowa-
dzit na rynek Trio - rodzine prostych
urzgdzen komunikacyjnych, ktore majg
umozliwia¢ firmom korzystanie z wie-
lu chmurowych rozwigzan wideokonfe-
rencyjnych w ujednolicony sposéb. To
jednak tylko przyktad i jednoczesnie sy-
gnat dla integratorow, aby wstuchiwali
sie w podobne problemy swoich klien-
téw i pomagali im w doborze odpowied-
nich narzedzi.

Zdaniem integratora

U Marcin Zajgczkowski, szef M3Tech

Chcemy rozszerza¢ kompetencje w zakresie profesjonalnego doradztwa i reali-
zacji projektoéw zwigzanych z projektorami oraz systemami telekonferencyjnymi.
W gre wchodzg oczywiscie rowniez wideokonferencje, niemniej nasze dotych-
czasowe dos$wiadczenia pokazuja, ze mimo rozwoju rozwigzan wideo i rosnace;j
tatwosci przesytania obrazu na odlegto$¢ popularnosé wideokonferencji nie ros-
nie znaczaco. Z kolei z doswiadczen firm, z ktorymi wspotpracujemy (o zasiegu
ogodlnopolskim, europejskim i globalnym), wynika, ze w konferencjach na odle-
gtose, ktore odbywaja, obraz stuzy gtéwnie do udostepniania ekranu z zawar-
tos$cig merytoryczna (np. prezentacjg PowerPoint, arkuszem Excel lub obrazem
z innej aplikaciji).

Naszym zdaniem popularno$¢ wideokonferencji (écislej: potrzeba widzenia sie
przez rozmawiajgce 0soby) zalezy w znacznym stopniu od branzy oraz od zwy-
czajow danej firmy. Kiedy mowa o kompetencjach, jakie trzeba zdoby¢, aby ob-
stugiwac klientéw w zakresie projektorow, a takze tele- i wideokonferencji, tatwo

odnies¢ wrazenie, ze sg one oczywiste. Nalezy tu wspomnie¢ o wiasciwym do-

pasowaniu rozwigzania do potrzeb odbiorcy, co wymaga z jednej strony dobre-
go rozeznania w gamie dostepnych produktoéw (ich wad i zalet oraz mozliwych

zastosowan), a z drugiej strony - znajomosci klienta, jego priorytetdw, stylu pracy
oraz planowanego kierunku rozwoju danej firmy. Brzmi jak truizm, ale w prakty-

ce nie jest to tatwe do zrealizowania. Sprzet taki, jak projektor, telewizor, monitor,
traktowany jest po prostu jak towar, zaréwno przez kupujacych jak i dostawcow.
Z tego powodu najczesciej trudno jest wygenerowac na jego sprzedazy marze
wystarczajaca na sfinansowanie dogtebnego zbadania potrzeb odbiorcow biz-
nesowych. Dlatego o wiele wiekszg warto$¢ moga zaoferowac firmy, ktére juz

dobrze znaja swoich klientdow z innych obszardéw $wiadczenia ustug. Jako firma
majgca doswiadczenie w obszarze Managed Print Services spetniamy te warunki.

Swoje miejsce na rynku zawsze beda miaty naszym zdaniem projektory. W pew-
nych obszarach przewazajg nad telewizorami, monitorami, w innych sg poréw-
nywalne, a w jeszcze innych im ustepuja. Wszystko zalezy od indywidualnych
preferencji i oczekiwan uzytkownika. Odnoszac sie do kwestii interaktywnosci

i dostepnych aplikacji, nie wolno zapominac, ze projektory sg réwniez rozwijane

w tym kierunku.

RoomM As A SERvVICE
Profesjonalne monitory do prezentacji
znajduja sie m.in. w ofercie producentow
biznesowych rozwigzan z zakresu druku.
Za pomocg urzadzen drukujacych moz-
na bowiem skanowac¢ dokumenty wprost
na monitor czy tez na odwrot — drukowaé
to, co wySwietla sie na monitorze. Wszyst-
ko moze spina¢ system bezpieczenstwa
danych i informacji. W dodatku interak-
tywne monitory wraz z rozwiazaniem
chmurowym do przechowywania doku-
mentéw mozna przedstawié¢ klientowi
jako istotny element nowoczesnego, cyf-
rowego biura.

Integratorzy do$wiadczeni w sprzedazy
kontraktow moga tez zaoferowac klientom

ustuge Room as a Service, awiec mozliwosé
korzystania z wyposazenia sal konferen-
cyjnych w ramach abonamentu. Kolejna
szansanadodatkowy biznes to w tym przy-
padku takze sprzedaz mebli do sal konfe-
rencyjnych. Na przyktad takich, ktore maja
wlasciwosciizolujace dzwiek. Dziekitemu
miejsce spotkan stanowi wyspe w obrebie
open space’u, bez konieczno$ci wydziela-
niaosobnego pomieszczenia zamknietego
w czterech $cianach. W takich przypad-
kach monitor interaktywny moze by¢ ru-
chomag czescig wyposazenia, co wymaga
wykorzystania specjalnych wozkow trans-
portujgcych — oczywiscie zwiekszajacych
koszty catego projektu, a tym samym row-
niez zyski integratora. |
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Polycom Trio:
nowoczesne centrum konferencyjne

Najnowsze telefony konferencyjne z rodziny Polycom Trio znacznie roznig sie od
standardowych urzadzen, ktore pamietamy sprzed lat. Oferujg zaawansowane rozwigzania
| narzedzia, dopasowane do potrzeb zardwno matych, jak i duzych przedsiebiorstw.

| o

olycom Trio to roz-

wigzanie rewolucjo-

nizujace obstuge sal
konferencyjnych. Urzadze-
nie, obok realizowania funk-
cji telefonu, zapewnia row-
niez podlgczenie kamer
do prowadzenia wideo-
konferencji, jak rowniez
dodatkowych mikrofondéw
oraz modutéw umozliwia-
jacych udostepnianie tresci.
W ofercie producenta znaj-
dujg sie dwa modele z tej
rodziny - Trio 8500 oraz
Trio 8800.

Jak w przypadku wszystkichrozwigzan
Polycom, kluczowa jest doskonala jakos¢
dzwieku.Itobez wzgledu nato, czy uzyt-
kownik prowadzi rozmowe sam w matym
pokoju, czy w duzej sali konferencyjnej
pelnej ludzi. Perfekcje w tej dziedzinie
producent osiagnal m.in. dzieki trzem
mikrofonom o dalekim zasiegu oraz au-
torskim rozwigzaniom:

- HD Voice - zapewniajagcemu dos-
konatg jakos¢ dzwieku i odtwarzanych
tre$ci multimedialnych,

- Noise Block - automatycznie wykry-
wajgcemu dzwieki inne niz ludzki glos
i wyciszajacemu mikrofony, co eliminu-
je niepozadane odglosy (po ponownym
wykryciu ludzkiego glosu mikrofony
wracajg do normalnej pracy),

- Acoustic Clarity - odpowiadajace-
mu za redukcje szumoéw i echa w tle.

Urzadzenie Polycom Trio moze funk-
cjonowaé jako zestaw glosnomodwigcy
dla telefonu komoérkowego lub laptopa,
zapewniajgc taczno$¢ USB i Bluetooth,
a takze - w przypadku modelu 8800
- NFC. Bez przeszkod da sie go rowniez
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wykorzysta¢ do klasycznych rozmow te-
lefonicznych, realizowanych przez VoIP,
oraz do wideokonferencji (dzieki mozli-
wosci podlgczenia kamer). Trio zapew-
nia prezentowanie i udostepnianie tresci
zarowno w przypadku rozmowy dwoch
0s0b w tej samej sali, jak tez w przypad-
ku oséb oddalonych od siebie i przeby-
wajacych w réznych pomieszczeniach.
Materialy moga by¢ wspotuzytkowane
bezprzewodowo - za pomocg specjalnej
aplikacji lub protokoléw AirPlay, Mira-
cast, a takze przewodowo - przy wyko-
rzystaniu ztgcza USB lub HDMI.

Mimo ze telefon konferencyjny 1a-
czy w sobie zaawansowane funkcje, jego
obstuga jest intuicyjna. Ulatwia to du-
zy, 5-calowy kolorowy ekran dotykowy,
a takze prosty interfejs, bardzo podobny
do tego, jaki spotykamy w telefonach ko-
morkowych. Prostota uzytkowania w po-
taczeniu zrozbudowana funkcjonalnoscia
sprawiaja, ze uzytkownik nie traci czasu
napoznawanie wielu systemow. RoOwniez
samo nauczenie nowych pracownikéw
korzystania z niego nie jest czasochtonne.

¥

&

=

Juz podstawowy wa-
riant Polycom Trio ofe-
ruje szerokie mozliwosci.
Z mysla o bardziej wyma-
gajacych zastosowaniach
producent przygotowat
dodatkowe moduly roz-
szerzajace funkcjonalno$é
sprzetu: Visual+ i Visual
Pro.

W wersji Visual+ urza-
dzenie obstuguje jeden

o
| N

wyswietlacz i kamery
Polycom Eagle Eye Mini,
Polycom Eagle Eye IVUSB
(12x zoom) oraz Logitech
C930e. Wersja Visual Pro zapewnia po-
nadto obstuge zaawansowanych sal konfe-
rencyjnych, wyposazonych w dwa ekrany
(réwniez dotykowe), mikrofony sufitowe
lub automatyke kamer.

Telefony konferencyjne Polycom Trio
sg kompatybilne z najpopularniejszymi
chmurowymi systemami wideo — Micro-
soft, Zoom, Blue Jeans oraz Cisco WebEx,
co umozliwia korzystanie ze wszystkich
funkcji urzadzenia na tych platformach.
Rozwigzanie jest tez certyfikowane dla
Microsoft Office 365 Cloud PBX.

Przystepna cena oraz elastycznosé
sprawiajg, ze Polycom Trio nadaje si¢ do
kazdej firmy i grupy roboczej. Najwyz-
szej jakosci telefon konferencyjny z pew-
noscig podniesie jako$¢ komunikacji
w przedsiebiorstwie, utatwi wspotprace,
a takze zwiekszy jej efektywnosé.

Integratorzy zarejestrowani w progra-
mie partnerskim Polycom moga naby¢
urzadzenie na wlasne potrzeby, korzy-
stajgc z preferencyjnych warunkow. Wie-
cej informacji mozna uzyskac od swojego
opiekuna handlowego w Veracompie.



rzetaczniki prezentacyjne ATEN:

obraz bez granic

Sale konferencyjne sg naszpikowane najnowoczesniejszg technika. W efekcie
konfiguracja urzgdzen oraz zapewnienie wspotpracy miedzy nimi moze,
paradoksalnie, nastreczac sporo trudnosci.

eszcze do niedawna pracownicy

zapisywali uwagi swoich przetozo-

nych w papierowych notatnikach.
Aktualnie tego typu obrazy powoli od-
chodza dolamusa. W salach konferencyj-
nych kréluja projektory, kamery, ekrany,
a uczestnicy spotkan udostepniajg pul-
pity swoich laptopéw badz smartfonow
wspolpracownikom, réwniez tym prze-
bywajacym w odleglych lokalizacjach.
Jednakze nowoczesne formy wspot-
pracy obok wielu zalet majg takze kilka
niedoskonaloéci. Zerwane potgczenia,
niewyrazny dzwigk i pojawiajgce sie na
monitorach komunikaty o braku sygna-
tumogg uprzykrzy¢ spotkanie lub zepsué
interesujaca prezentacje.

- Tego typu usterki sq czesto rezultatem
nieumiejetnego zaprojektowania instalacji
lub stabych lqczy. Zauwazamy tez, ze fir-
my inwestujq w wysokiej klasy projektory,
ekrany 4 K, ale nie zawsze pamigtajq przy
tym o dodatkowych elementach wyposaze-
nia technicznego, takich jak chociazby do-
brej jakosci kable, zlqcza czy przelqczniki
prezentacyjne. Tymczasem ichrolaw wielu
sytuacjach jest nieoceniona, a w przypad-
ku tych ostatnich, kluczowa - podkresla
Tomasz Kruszynski, Country Manager
ATEN Poland.

Przelaczniki prezentacyjne umozliwia-
ja tatwe i wygodne przekazywanie multi-
medialnych tresci miedzy komputerami,
projektorami lub ekranami bez potrzeby

ucigzliwego przekltadania kabli badz uzy-
wania zewnetrznych interfejséw. Znajduja
one zastosowanie podczas obstugi wyda-
rzen, specjalnych pokazow, a takze w trak-
cie prezentacji oraz wideokonferencji.
Jednym z wiodacych producentow
przelacznikéw prezentacyjnych jest
ATEN. Firma ma bogate portfolio roz-
wigzan przeznaczonych zaréwno dlama-
tych sal konferencyjnych, jakiogromnych
audytoriow. Na szczeg6lng uwage zastu-
guje model ATEN VP1920. Urzadzenie
spetnia trzy funkcje: przelacznika wideo,
przetwornika dzwieku oraz konwertera
sygnatu cyfrowego na analogowy. Pro-
duktumozliwia ptynne przenoszenie ob-
razu i dzwieku pomiedzy dziewiecioma
urzgdzeniami HDMI (w tym trzema do-
datkowo z wejsciami Combo / PC) i dwo-
ma ekranami o rozdzielczosci do 4K.
ATEN VP1920 jest kompatybilny z roz-
nymi interfejsami HDMI, VGA, Display-
Port, Component, Composite, a nawet
optycznym, zapewniajagc w ten sposob

ATEN dziata na rynku od 40 lat i specjalizuje sie w opracowywaniu systemow tacznosci
oraz technik dostepu i wspotuzytkowania zasobow. Dziataniom firmy przy$wieca motto

,Po prostu lepsze potgczenia”. Rozwigzania ATEN tgcza uzytkownikdw w kazdym miej-

scu i o dowolnym czasie, zapewniajgc komunikacje i mozliwos¢ udostepniania informaciji.

Produkty firmy sg oferowane w Polsce od 1997 r. Polskie biuro ATEN, wraz nowoczesnym

showroomem, zostato otwarte w kwietniu 2018 r. w Warszawie.

wspolprace zardwno miedzy starszym,
jak i nowoczesnym sprzetem. Producent
rekomenduje przetacznik do matych
isrednich sal konferencyjnych, auli szkol-
nych oraz pokojow treningowych.

Model VP2730 natomiast sprawdza si¢
nie tylko podczas kameralnych imprez,
ale tez duzych konferencji z udzialem
zdalnych uczestnikow. Urzadzenie laczy
kilka elementow: przetgcznik matryco-
wy, audio mixer, czy konwerter sygnatu
analogowego na cyfrowy. Inne bardzo
przydatne funkcje zapewniane przez
VP2730 to streaming IP, wysylanie sy-
gnalu HDBaseT i skalowanie obra-
zu. Przelgcznik ATEN zawiera pieé
wejs¢ HDMI i po jednym DisplayPort
oraz VGA. Wprowadzony sygnat moz-
na przesta¢ dalej za pomoca dwoéch
wyj$¢ HDMI, a takze przez HDBaseT.
Model VP2730 dziata z maksymalng
rozdzielczo$cig 1080p/60 Hz w przy-
padku zlgcza HDMI/DisplayPort lub
1920x1200/60 Hz przy uzyciu wejsé
analogowych. Urzgdzenie, pomimo za-
awansowanych mozliwosci, jest tatwe
w obstudze, a przetaczanie tresci utatwia
intuicyjny interfejs uzytkownika.

Uczestnicy spotkan biznesowych, wi-
deokonferencji, a takze imprez rozryw-
kowych majg coraz wyzsze wymagania
w zakresie jako$ci prezentowanego obra-
zu oraz dzwieku. Organizatorzy tego typu
spotkan majg wiec twardy orzech do zgry-
zienia, zwlaszcza ze muszg sie zmierzy¢
z obstuga rozmaitych urzadzen i ztaczy.
To dobrze, Ze na rynku dostepne sg roz-
wigzania, ktore umozliwiaja tatwe upo-
ranie sie z tym problemem.

Wiecej informacji:
ATEN, tel. 514120 220, office@pl.aten.com,

www.atenpoland.com
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B PULS BRANZY IT

12 mld dol. A\nf Nowy szczyt
z monitoringu wideo sprzedazy monitorow

Do02023r.w firmachbedzie dziatato 348 mIn kamer
do monitoringu. Systemy te wygeneruja przychody
zustugo wartosci12 mld dol. - prognozuje ABI Re-
search. Jednym z czynnikéw wzrostu bedzie przej-
$cie uzytkownikow z systemow analogowych na cy-
frowe, wyposazone w funkcje analityczne.

W ocenie analitykéw sukces
dostawcow w duzej mierze za-
lezy od zdolno$ci do tworzenia
specjalistycznych rozwigzan
przeznaczonych do konkret-
nych zastosowan. Takie ustu-
gi sa kluczowe dla zwiekszania
rentownosci, dlatego dostawcy
koncentruja sie na komplekso-
wych rozwigzaniach nadzo-

ru, obejmujacych wszystko:
od komponentow przez urza-
dzenia po analityke i dzialanie w modelu Video
Surveillance as a Service (VSaaS).

Jak ttumaczy ABI Research, VSaa$S pojawit sie
na rynku, gdy marze spadaty z powodu konkuren-
cji chinskich marek, a producenci szukali nowych
sposobow na zarobek.

Gwarancja i ubezpieczenia w modelu ,as a Service”

Glowna zaletg uzywaniasprzetu w modelu ,as a Ser-
vice” jest zdaniem nabywcow mozliwo$¢ zakupu
wiekszej liczby akcesoriow, bo koszty sa rozlozo-
ne w czasie (54 proc.). Cenig sobie oni takze prze-
widywalnos$¢ wydatkow (49 proc.) i szybszy dostep
do najnowszych technologii (34 proc.). Inne wska-
zane plusy to mozliwos¢ dostarczeniaurzadzen bez-
posrednio pracownikom, gdziekolwiek sie znajduja,
orazzdjecie zbarkow dzialu IT problemu wycofania
czy utylizacji sprzetu po zakonczeniu jego cyklu zy-
cia - wynika z badania przeprowadzonego w Wiel-
kiej Brytanii przez Opinion Matters dla Panasonica.

Wsrdd respondentéw byly m.in. firmy uzy-
wajace wzmacnianych urzadzen. Okazalo sie, ze
w przypadku takich laptopow i tabletow ich wy-
miana nastepuje zwykle co 2-3 lata. Zatem umowg
,,as a Service” najlepiej zainteresowac klienta pod
koniec tego okresu.

Badanie wykazato tez, ze Swiadomo$¢ oferty ustu-
gowej bazujacejnasprzecie jest niska - 69 proc. ku-
pujacych nie wiedzialo, jakie firmy dostarcza-
ja rozwigzanie w modelu ,,as a Service”. Sposrod

42 CRNnr1/2019

Napazdziernik przesungl sie sezonowy szczyt za-
kupowy monitoréw do PC w dystrybucji - wynika
z ustalen Contextu. W Polsce w ub.r. w tym okresie
przychody ze sprzedazy tych wspomnianych urza-
dzen byty o 6,6 proc. wyzsze niz rok wczesniej,
podczas gdy w listopadzie - 0 3,8 proc. Pazdziernik
okazat sie lepszy dla dystrybutoréw wyswietlaczy
do PC w wiekszosci krajow Europy Zachodniej
(+22 proc.). Po trzech dobrych kwartatach 2018 r.
wieksze zakupy w IV kw. ub.r. generowaly gtoéwnie
monitory biznesowe i gamingowe. W listopadzie
nastgpito jednak spowolnienie, co wynikato ze
sprzedazy tanszych wys$wietlaczy biznesowych:
ponad 20 proc. stanowily modele low-end w cenie
ponizej 100 euro (ok. 430 z1).

Obroty na modelach konsumenckich wzrosty
0 6 proc. To mniej, niz oczekiwano, a bilans wy-
szed! na plus tylko dzieki monitorom dla graczy.
Szczegdblne zainteresowanie wsrod nich wzbudzi-
ty zakrzywione panele, ktorych cena spadta prze-
cietnie 0 17 proc., do 240 euro (ok. 1030 z1).

W sumie sprzedaz monitoréw w zachodnio-
europejskiej dystrybucji wzrosta w pazdzierniku
ilistopadzie ub.r. 0 16 proc. rok do roku.

USI:UGI, KTORYCH NAJBARDZIEJ OCZEKUJA
KLIENCI W MODELU SUBSKRYPCYJNYM

3-letnia
gwarancja

Plan ptatnosci
bez odsetek

Dostarczenie sprzetu
na miejsce pracy

Wsparcie
helpdesku

Zbiorka urzadzen po
zakonczeniu cyklu zycia

_ Usuniecie danych
po zakonczeniu cyklu zycia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

standardowych elementéw oferty nabywcow
najbardziej interesowata 3-letnia gwarancja na
sprzet. Natomiast wérdd istotnych opcji uzytkow-
nicy najczesciej wymieniali: ubezpieczenie, posze-
rzong gwarancje, akcesoria oraz specjalistyczne
aplikacje.



Chmura przebila tradycyjne IT

Przychody ze sprzedazy infrastruktury chmurowej
po raz pierwszy przekroczyty obroty generowane
na tradycyjnym IT. Stalo sie to w III kw. 2018 r.
- ustalito IDC. Dane obejmujg serwery, macierze
i przetaczniki ethernetowe wdrazane na potrze-
by infrastruktury chmurowej, zaréwno publicznej
jak i prywatnej. Wzrost sprzedazy w przypadku
tych urzadzen wyniost 47,2 proc. rok do roku, co
daje sume 16,8 mld dol. w skali §wiatowe;j.

Najszybciej rosnacy rynek konsumencki

W 2018 . na $wiecie sprzedano prawie 110 mln in-
teligentnych urzadzen domowych wartych w su-
mie 17 mld dol. Oznacza to duzy wzrost zaré6wno
w ujeciu ilosciowym, jak i wartosciowym - odpo-
wiednio o 39 proc. i 28 proc. w poréwnaniu z wy-
nikamiz 2017 r.

Smart home jest najszybciej rosngcym rynkiem
elektroniki konsumenckiej - podkreslajg analitycy.
Jako gtéwne czynniki rozwoju wskazujg dazenie
do poprawy bezpieczenstwa i oszczedno$ci w zu-
zyciu energii. Najwiekszg kategoria smart home sg
produkty z dziedziny bezpieczenstwa i monitorin-
gu (kamery, wideodomofony, inteligentne zamki
iczujniki), stanowiace ponad 60 proc. sprzedanych
urzadzen. Co wiecej, cechuje je rowniez najwyzszy
poziom $rednich cen. W 2018 r. ta grupa wygene-
rowala sprzedaz na poziomie ok. 10 mld dol., a do-
stawy maja rosna¢. Do 2022 r. co najmniej 7 proc.
gospodarstw domowych na $wiecie bedzie miato
zainstalowane co najmniej jedno inteligentne urza-
dzenie zabezpieczajace.

Inteligentna kontrola klimatyzacji to numer
2 w rankingach (15-proc. wzrost, ilosciowo). We-
dtug analitykow jest to najczesciej pierwsze ku-
powane przez konsumentéw rozwigzanie smart
home, z uwagi na niska cene i korzysci. Natomiast
inteligentne zasilanie i o§wietlenie ma ok. 10 proc.

Oznaczato, ze przychody ze sprzedazy produk-
tow zaliczanych do infrastruktury IT zwigzanej
z cloud comptungiem osiggnety 50,9 proc. udziatu
w tacznych obrotach sprzetem IT (rok wezes$niej
-43,6 proc.). W calym 2018 r. w ocenie analitykow
najbardziej zwiekszyly sie inwestycje w platformy
obliczeniowe (+59,1 proc.), a najmniej - w prze-
taczniki (+18,5 proc.) i storage (20,4 proc.).

W przypadku tradycyjnej infrastruktury I'T, nie-
zwigzanej z chmura, rOwniez odnotowano wyraz-
ny wzrost sprzedazy w III kw. ub.r. (+14,8 proc.).
Caly rok powinien zamkngé¢ sie rezultatem
012,3 proc. wyzszym. Wynika to z faktu, ze opisy-
wany rynek znajduje sie obecnie w fazie wymia-
ny sprzetu. Rok 2019 ma by¢ pod tym wzgledem
mniej korzystny dla sprzedawcow. Generalnie
udzial tradycyjnego sprzetu IT do wykorzysta-
nia lokalnie w calym rynku IT ma sie zmniejszy¢
w2022 r.do 42,2 proc.

udzialu w tym segmencie, ale sprzedaz w tym przy-
padkurosnie najszybciej, ze wzgledu naniskie ceny
ilatwo$é zastosowan. Inteligentne glo$niki (w tym
badaniu nie uwzgledniono ich w og6lnym bilansie)
wydaja sie produktem, ktory stanowi site napedo-
wa rynku smart home. W 2018 r. sprzedano ponad
50 mln takich urzadzen (+91 proc. rok do roku),
w 2022 1. liczba ta ma sie podwoi¢. Z kolei w regio-
nie EMEA sprzedaz urzadzen inteligentnego domu
bedzie zwiekszaé sie co roku $rednio o 19,2 proc.,
do193,2 mln szt. w 2022 r. - prognozuje IDC.

Sprzedaz urzadzen
inteligentnego domu w 2018r.
adoroy
Inteligentne zasilanie 56%
Oéwietlenie 46%
Bezpieczefistwo i monitoring 43%
Kontrola klimatyzacji 33%
Huby/urzadzenia kontrolne smart home 18%
0Ogdtem 39%
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B ADVERTORIAL

Wirtualny SAN z oprogramowaniem
StarWind

Wirtualizacja pamieci masowych od zawsze kojarzona byta ze skomplikowanymi
I drogimi projektami, inwestycjami w sprzetowe wirtualizatory i macierze dyskowe
oraz niekonczace sie szkolenia dla administratorow. Firma StarWind Software
udowadnia, ze to juz przesztosc.

prowadzonej w tradycyjny sposob
wirtualizacji pamieci masowych
praktycznie wcale nie korzystaja
mniejsze firmy ani te z wieloma oddzia-
tami. Skala tego typu wdrozen jest po pro-
stu zbyt duza, a ich koszty zdecydowanie
przekraczaja mozliwo$ci finansowe
MSP. Dlatego potrzebne bylo rozwiaza-
nie alternatywne w modelu software-
-defined storage, ktore jest niezalezne od
sprzetu, a dzieki temu znacznie tansze
izapewniajace wieksza elastycznoscé pod-
czas projektowania i rozbudowy srodo-
wiska pamieci masowych. Rozwigzanie,
ktore mogto by by¢ zintegrowane z istnie-
jaca infrastruktura i rosng¢ razem z nia.
Firma StarWind Software, ktoraistnieje
narynku od 2003 r., maw swoim portfolio
pelng palete rozwigzan do wirtualizacji
pamieci masowych. W jej ofercie znajduje
sie oprogramowanie do tworzenia wirtu-
alnych sieci SAN (StarWind Virtual SAN)
iwirtualnych bibliotek tasmowych (Star-
Wind Virtual Tape Library). Producent
zauwazyl rowniez rosnacy trend doty-
czacy technologii hiperkonwergentnych
izbudowal wlasne urzadzenia z preinsta-
lowanym oprogramowaniem StarWind
VSAN i VTL. Zapewnia takze testowe
bezplatne wersje swojego oprogramowa-
nia oraz szereg darmowych narzedzi, ta-
kich jak konwerter wirtualnych maszyn,
analizator wspoétczynnika deduplikacji
oraz aplikacja do tworzenia wirtualnego
dysku wykorzystujacego pamie¢ RAM.

LOKALNIE | W CHMURZE

Filarem oferty firmy StarWind jest jednak
oprogramowanie Virtual SAN (VSAN).
Umozliwia ono matym i §rednim przed-
siebiorstwom stworzenie niedrogie-
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go i tatwego w zarzadzaniu srodowiska
wirtualizacji pamieci masowej, odpor-
nego na awarie sprzetu i gwarantujacego
tatwg rozbudowe, zaréwno je$li cho-
dzi o wydajno$¢ (wymiana serwerdw na
szybsze), jak tez pojemnos$é (dotozenie
kolejnych dyskow lub ich wymiana na
pojemniejsze). StarWind VSAN zapew-
nia replikacje w trybie synchronicznym
lub asynchronicznym. Dzieki temu da-
ne o znaczeniu krytycznym mogg by¢
z latwoscig przesylane miedzy wezlami
znajdujacymi sie w oddalonych od siebie
lokalizacjach, a dzial IT moze by¢ pewny,
ze beda one takie same w kazdym z nich.
Z kolei StarWind Hybrid Cloud zapew-
nia tworzenie klastra sktadajacego sie
z zasobOow znajdujacych sie w lokalnej
infrastrukturze przedsigbiorstwa oraz
udostepnianych jako ustuga w chmurze
publicznej Azure lub AWS.

Zaletq zastosowania
wirtualizacji w firmowej
infrastrukturze

jest konsolidacja

| optymalizacja zasobow.

StarWind Virtual SAN jest dostepny
w dwoch wersjach: dla platformy Hyper-V
i vSphere. VSAN dla Hyper-V to natyw-
na aplikacja Windows, natomiast VSAN
dla vSphere jest dostarczany jako ma-
szyna wirtualna Linux. Zarzadzanie
oprogramowaniem VSAN odbywa sie
z wykorzystaniem bardzo prostej w ob-
studze konsoli, z ktorg poradzi sobie wiek-

szo$¢ administratorow systemoéw, a ci
majgcy minimalne do$wiadczenie z wir-
tualizatorami Hyper-V albo vSphere mo-
ga skorzystaé z asysty pomocy technicznej
producenta lub doskonale opracowanej
dokumentacji, ktéra pozwala na samo-
dzielne wdrozenie systemu w ciggu kil-
kudziesieciu minut.

WYSOKA DOSTEPNOSC
| TOLERANCJA NA BLEDY
Zaletg zastosowania wirtualizacji w fir-
mowej infrastrukturze jest konsolidacja
i optymalizacja kosztownych zasobow
sprzetowych oraz infrastruktury. Ozna-
cza to, ze do realizacji poszczeg6lnych
zadan przez dzial IT potrzeba zdecydo-
wanie mniej sprzetu, polgczen sieciowych
oraz powierzchni serwerowni. Drastycz-
ne zmniejszenie kosztow nie idzie w pa-
rze ze wzrostem ryzyka niedostepnosci
$rodowiska wirtualizacyjnego. Stosowa-
ne wspotczesnie narzedzia wykorzystu-
ja szereg mechanizmoéw, dzieki ktérym
prawdopodobienstwo wystapienia przer-
wy w cigglo$ci dziatania firmy jest bliskie
zeru. Niemniej jednak w segmencie MSP
budowanie wysoko dostepnych $rodo-
wisk IT lub stosowanie wirtualizacji nie
jestnorma ani wymaganiem biznesowym,
co moze zwiekszaé ryzyko awarii, ktorej
skutki bywaja bardzo dotkliwe - w przy-
padku jej wystapienia dla pracownikow
niedostepne stang sie wszystkie ustugi ho-
stowane na danym serwerze. Natomiast
jesli serwer korzysta z wirtualizowanych
aplikacji, dostepnych przez terminal, pra-
cownicy w ogole stracg mozliwo$¢ wyko-
nywania swoich zadan stuzbowych.

- Dlatego konieczna jest opcja lqczenia
wirtualizatoréoww klastry i stworzeniaw ten



sposéb nadmiarowego Srodowiska, dzigki
czemu awaria jednego wezla nie powoduje
wstrzymania pracy firmy - wyjasnia Jacek
Daubek, Business Development Manager
w Alstor Secure Data Solutions (wylgczny
dystrybutor StarWind Software w Polsce).

Dotyczy to takze infrastruktury, w kto-
rej wirtualizacji poddane zostaly zasoby
dyskowe. W takim wtasnie modelu dzia-
ta oprogramowanie StarWind. Moze by¢
uruchomione nakilku potaczonych ze so-
bamaszynach wirtualnych lub fizycznych
serwerach, pomiedzy ktorymi odbywa sie
ciggta replikacja informacji dotyczacych
plikéw i blokéw danych zgromadzonych
w stworzonej przez StarWind wirtualnej
jednostce logiczne;.

W takim modelu kazdy aktywny host
dziata jako kontroler pamieci maso-
wej, dzieki czemu zapewniana jest in-
tegralno$¢ danych oraz nieprzerwany
dostep donich, nawet w przypadku awarii
jednego lub kilku wezléw (w konfigura-
cjach wieloweztowych). Przeprowadzo-
ne przez StarWind analizy wykazaly, ze
w konfiguracji wykorzystujacej dwa we-
zly dostepnosc¢ srodowiska pamieci ma-
sowych w skali roku wynosi 99,99 proc.
czasu, a przy uzyciu trzech wezléw
-99,999 proc.

WIELOPROTOKOLOWY TLUMACZ
Kolejng wazng cechg rozwigzania Star-
Wind jest zgodno$¢ z wieloma proto-
kotami transmisji danych. Ma to duze
znaczenie dla §rodowisk wirtualnych,
gdyz np. Microsoft Hyper-V preferuje
protokét SMB3, wspélpracuje rowniez
z iSCSI, a w ogole nie jest kompatybilny
z NFS. Natomiast VMware vSphere jest
zgodny z NFS 1iSCSI, ale juz nie z SMB3.
Na rynku dostepne sg wieloprotokotowe
Hthumacze”, ale stanowig dodatkowe wa-
skie gardto w §rodowisku I'T,bo wszystkie
przesylane dane musza by¢ przetworzone
przez takg aplikacje.

Tymczasem rozwigzanie StarWind
Virtual SAN obstluguje wszystkie popu-
larne protokoty. Bez problemu korzysta
z SMB3, wlgcznie z jego wszystkimi od-
mianami, w tym SMB Directi SMB Multi-
channel, atakze NFSv4.1oraziSCSI. Gwa-
rantuje tez zgodnos$¢ z protokotami vVols
on iSCSI, NVMe over Fabrics (NVM-oF),
jak rowniez iSER.

>»> Trzy
pytania
do...

tukasza Zasko,
administratora systemow
w Departamencie Technologii
Informatycznych, Pekao
Financial Services, a takze
VMware vExperta w dziedzinie
rozwigzan dla centrow danych

Pekao Financial Services korzysta
zoprogramowania firmy StarWind od
szeSciu lat. Dlaczego je wybraliScie?
Potrzebowalismy wysoko dostepnego kla-
stra dyskowego, rozciggnietego pomie-
dzy dwoma o$rodkami - przeprowadzone
przez nas testy wykazaty, ze bylo to rozwig-
zanie najskuteczniejsze, najbardziej od-
porne na awarie oraz wydajne. StarWind
doskonale integruje sie z hypervisorem,
aprzezto, ze jest oparty nasystemie Linux,
wykorzystuje jego zalety zwigzane z wy-
dajnoscig i bezpieczenstwem, stabilnoscig
dziatania i mozliwo$ciami konfiguracji.

Jakie korzysci dla firmy udalo sie za-
obserwowa¢ po tym dlugim okresie
uzywania?

Korzysciabiznesowa sa bardzo niskie kosz-
ty zakupu i pozniejszego wsparcia produ-
centa, ktore wynoszg zaledwie 10 proc.
tego, co w przypadku konkurencji. Jedno-
czes$nienalezy zwrdci¢ uwage, ze tak niskie
koszty nie byly zwigzane ze zwigkszeniem
ryzyka operacyjnego. Przeciwnie — zaob-
serwowalem, ze system przez wiele lat
pracowal z takg samg wydajnoscig i prze-
widywalno$cig pomimo zmian platform
serwerowych, szybkosci sieci czy wersji

PIERWSZE WDROZENIA

NA POLSKIM RYNKU

Jedng z firm, ktora juz w 2012 r. dostrze-
gla potencjal tkwigcy w systemach dys-
kowych bazujacych na oprogramowaniu,
byt pierwszy w Polsce agent transferowy,
czyli Pekao Financial Services. Oprogra-
mowanie doskonale wpisato sie w spe-
cyfike branzy finansowej, ktora bardzo
rygorystycznie podchodzi do kwestii nie-
zawodnosci, stabilno$ci i bezpieczenstwa.
Narzedzie StarWind Virtual SAN zostato
wdrozone przez lokalny zesp6t IT na plat-
formie VMware. Jest wykorzystywane do

$rodowiska wirtualnego. Bardzo cenie so-
bie rowniez mechanizmy typu auto health.
StarWind VSAN wykorzystuje wszystkie
mechanizmy dostepne w nowoczesnych
rozwigzaniach klasy enterprise: kompre-
sjeideduplikacje, tiering, RAM jako cache,
scale-iniscale-out, auto health itp.

Przeciwnicy wirtualizacji wysuwaja
argument, ze awaria wirtualizatora
powoduje niedostepnosé wszystkich
zasobow poddanych temu procesowi.
Czy do takiej sytuacji kiedykolwiek
doszlo podczas korzystania z opro-
gramowania StarWind?

Na szczescie grono przeciwnikow wirtu-
alizacji zmniejsza sie z roku na rok, za co
cze$ciowo odpowiadajg coraz doskonal-
sze mechanizmy wysokiej dostepnosci
oraz implementacja sztucznej inteligen-
¢ji, majgce wplyw na optymalizacje zaso-
bow wirtualnych, czy tez przewidywaniem
ryzyka wystapienia awarii. Takze Star-
Wind VSAN moze zostaé zaprogramowa-
ny na okreslone zachowania w chwili, gdy
hypervisor przewidzi wystapienie proble-
mu. Dzigki temu nigdy nie spotkaliSmy sie
zsytuacja, w ktorej straciliby$my jakiekol-
wiek zasoby.

budowy rozleglego klastra systemu plikow,
taczacego zasoby dyskowe w kilku serwe-
rowniachiudostepniajacegoje jakojedno-
rodng przestrzen. W trakcie wieloletniego
uzytkowania tego narzedzia dokupione zo-
staty dodatkowe licencje, ktore umozliwity
stworzenie rozproszonego serwera plikow.

Wiecej informaciji:

Jacek Dausek, Business Development
Manager, j.daubek@alstor.com.pl
SyLwesTeR PyTkowski, Pre-Sales Engineer,
s.pytkowski@alstor.com.pl
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NAS dla SOHO:
Azjaci walczq z chmurg

Producenci serwerdow NAS probujg dotrzec z ofertg do matych firm i gospodarstw
domowych. Cho¢ misja nie jest tatwa, czotowi gracze dos¢ sprawnie poruszajg

sie w tym segmencie rynku.
WouciecH URBANEK

Fot. AdobeStock
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ynek SOHO na pozor wydaje sie

atrakcyjnym obszarem dla do-

stawcoOw serwerdw NAS. Niemal
kazda firma, niezaleznie od wielko$ci, sta-
je przed wyzwaniem zwigzanym z prze-
chowywaniem rosnacych zbiorow danych
i zarzadzaniem nimi. Z kolei gospodar-
stwadomowe potrzebujg przestrzeni dys-
kowej do magazynowania multimediéw
i rodzinnych zdjeé badz nagrah pocho-
dzacych z monitoringu. Tak wyglada teo-
ria. A co z praktyka? W przypadku QNAP-a
ubiegtoroczny wzrost sprzedazy rozwia-
zan dla SOHO siegnat 10 proc., ale w seg-
mencie enterprise przychody producenta
zwiekszyty sie o 50 proc. To dos¢ zaska-
kujaca informacja, zwazywszy, ze rynek
gospodarstw domowych oraz matych firm
jest w Polsce daleki od nasycenia. Jednak
dlaosob lepiej zaznajomionych z segmen-
tem pamieci masowych nie stanowig za-
skoczenia takie wlasnie wyniki. Wiedza,
ze sprzedaz NAS-6w dlaodbiorcow SOHO
wymaga, wbrew pozorom, wyjatkowo du-
Zego zaangazowania ze strony resellerow.
Na wyobraznie potencjalnych klientow
dzialajg takze skutki atakow, takich jak
ten na klinike SinghHealth w Singapurze,
z ktorej hakerzy wykradli dokumentacje
medyczng okolo 1,5 miliona pacjentow,
w tym premiera tego kraju.

- Nowosci docierajq do nas w ekspreso-
wym tempie. O ile $wiat biznesu adaptu-
je je bardzo szybko, o tyle w przypadku
uzytkownikéw indywidualnych wyste-
puje pewne opoznienie. Najczesciej przy-
czynq sq koszty nowych urzqdzen, zbyt
wysokie z punktu widzenia konsumen-
ta bqdz mikrofirmy - wyjasnia Lukasz
Milic, Business Development Represen-
tative w QNAP-ie.

Ponadto rynek SOHO charakteryzuje
duzerozdrobnienie izréznicowanie klien-
téw. Dzialajg nanim zaréwno mate przed-
siebiorstwa, czesto obstugiwane przez
ustugodawcow IT, jak i jednoosobowe
podmioty gospodarcze, ktorych wlascicie-
le majg mgliste pojecie na temat NAS-6w.

Osobng kategorie tworza uzytkownicy
indywidualni. W wiekszo$ci przypadkow
kupuja NAS-y w sklepach internetowych
lub wielkopowierzchniowych marketach.
Tymczasem duzi detali$ci nie nalezg do
wymarzonych partneréw handlowych dla
QNAP-a, Synology czy Netgeara.

- Produkty Synology mozna znalez¢
w sklepach wielkopowierzchniowych
z elektronikq, aczkolwiek w ograniczo-
nym zakresie. Istnieje szansa, ze w bie-
zqcym roku to sig¢ zmieni. Niemniej, zeby
tak sig stato, potrzebujemy wyedukowa-
nych klientow. Muszq wiedzieé, czym jest
NAS iwjakisposobpomozeimw codzien-
nym gyciu - twierdzi Przemystaw Biel,
Country Sales Representative Synology
na Polske.

Roéwniez QNAP stawia na sprzedaz za
posrednictwem kanalu partnerskiego.
Tym bardziej ze wiekszo$¢ klientow za-
opatrujgcych sie w serwery NAS korzy-
sta z ustug reselleré6w dostarczajacych
oraz konfigurujacych sprzet. Niemniej
producent nie wyklucza, Ze jego sprzet
zacznie czesciej trafia¢ na potki sklepo-
we. Mato zalezec od skali zainteresowa-
nia tymi urzadzeniami wérod klientéw
indywidualnych.

Klienci, po zachtysnieciu
sie chmurg publiczng,
Zaczynaja po jakims
czasie liczy€ koszty...

Do tej pory gospodarstwa domowe
rzadko siegaly po NAS-y. Z badan prze-
prowadzonych przez EPA Systemy
wynika, ze az 90 proc. urzadzen przezna-
czonych na rynek SOHO trafia w Polsce
do podmiotéw gospodarczych. To w za-
sadzie dobra wiadomos$¢ dla reselleréw
oraz integratorow, ktorzy maja niewiel-
kie mozliwo$ci dotarcia ze swoja oferta do
konsumentow.

- Produkty dla SOHO sq dostgpne
w sklepach wielkopowierzchniowych,
oferujqcych sprzet dla wyedukowanych
uzytkownikéw domowych. Nie zmienia
to faktu, ze resellerzy oraz integratorzy
nadal majq ogromne pole do popisu w za-
kresie edukacji i pomocy we wdrazaniu
serwerow NAS w firmach. Mnogo$¢ funk-
¢ji oraz stopieri skomplikowania systeméw
sprzyja wdrazaniu ustug, a najlepsze kom-
petencje w tym zakresie majq nasi part-
nerzy - przekonuje Maciej Michalak,
Product Manager w AB.

SPRZET CZY USLUGA?
Agencjebadawcze prognozujg, ze w ciggu
najblizszych czterech lat globalna sprze-
daz serweroéw NAS dla SOHO bedzie ro-
sng¢ w tempie 6-10 proc. rocznie. Czy
z podobng tendencja bedziemy mieli do
czynienia w Polsce?

- Nasz rynek wciqz jest nienasycony.
Dlatego spodziewamy sig, ze w najbliz-
szychlatach dynamika wartosci sprzedazy
w tej grupie urzqdzen wyniesie 15-20 proc.
rocznie — mowi Pawel Premicz, prezes
zarzadu EPA Systemy.

Nie wszyscy sa az tak wielkimi optymi-
stami, aczkolwiek specjalisci sg na ogo6t
zgodni, ze tempo wzrostu w Polsce be-
dzie zblizone do tempa prognozowanego
dla rynkéw $wiatowych. Nie ma tez wat-
pliwosci co do tego, ze karty na naszym
rynku nadal bedg rozdawaé dwie firmy
z Dalekiego Wschodu. I cho¢ QNAP i Sy-
nology ostro rywalizujg gtéwnie ze sobg,
to nie zapominajg o przeciwnikach zza
oceanu, ktorzy oferuja ustugi chmuro-
we. Z jednej wiec strony dostarczaja roz-
wigzania umozliwiajgce uzytkownikom
stworzenie wlasnej chmury, z drugiej zas
wchodza w alianse z Amazonem, Micro-
softem czy Google’em.

- Wiekszos¢ NAS-6w wspélpracuje
z chmurq publicznq. Najwigksi producen-
ci oferujq aplikacje, ktére tatwo lqczq sie
ze Srodowiskiem chmurowym i zapewnia-
jq wykonywanie backupu i synchronizacje
plikow. Tendencjajest zwyzkowa, uwazam,
ze Polacy predzej czy p6zniej bedq zmu-
szeni do korzystania z chmury - ocenia
Maciej Michalak.

Najwieksi providerzy kusza potencjal-
nych klientow nie tylko darmowymi ustu-
gami, ale takze atrakcyjnymi planami
taryfowymi dla bardziej wymagajacych
uzytkownikéw. Ceny nie sg wygérowane
- za 1 TB przestrzeni dyskowej trzeba za-
placié ok. 40 zl miesiecznie. Natomiast za-
kup dobrego NAS-a z dwiem kieszeniami
wiaze sie z wydatkiem ok. 1 tys. zt. Na ra-
zie nieliczni Polacy wybieraja chmure pu-
bliczna. Z duzg nieufnoscig do tego modelu
podchodzg zwlaszcza rodzimi przedsie-
biorcy. Wedtug najnowszych danych Eu-
rostatu zaledwie 11 proc. firm z naszego
kraju korzysta z cloud computingu. Zgota
odmiennie przedstawiasie sytuacjaw Fin-
landii, gdzie az 65 proc. przedsiebiorstw >
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Zdaniem specjalisty

MACIEJ KACZMAREK Nasi eksperci przewidujg, ze w najblizszych latach sprzedaz NAS-
-Ow dla SOHO bedzie rosng¢ w tempie okoto 6 proc. rocznie. Popyt bytby wiekszy, gdyby
uzytkownicy indywidualni oraz wiasciciele matych firm dysponowali wiekszg wiedza na te-
mat samych produktéw NAS i bardziej doceniali wartos¢ danych. W Polsce edukacja ma dos¢
specyficzny charakter, gdyz przedsigbiorcy i konsumenci ucza sie na wtasnych btedach. Naj-
czesciej jest to utrata danych... Preferencje klientéw z segmentu SOHO sg podobne jak w la-
tach ubiegtych - zazwyczaj zaopatruja sie oni w systemy z dwiema lub czterema kieszeniami.
Zauwazamy tez, ze klienci coraz czesciej przechowujg swoje dane w chmurze publicznej.

MARCIN ELAK Z naszych analiz wynika, ze najwieksza popularnoscia wsrod klientow
SOHO od kilku lat cieszg sie modele z dwiema kieszeniami. Przede wszystkim ze wzgledu
na to, ze mozna z nich utworzy¢ grupe RAID. Wcigz jednak ma miejsce popyt na modele

z tylko jednym dyskiem. Pozytywnym trendem jest rosnaca sprzedaz prostych urzadzen
typu tower z czterema kieszeniami. To naturalna reakcja na wymagania uzytkownikdéw prze-
chowujacych wysokiej jakosci filmy oraz zdjecia. Najwazniejszym czynnikiem wptywajgcym
na poziom sprzedazy urzadzen w segmencie SOHO jest wzrost $wiadomosci dotyczacy
ochrony danych przechowywanych na komputerach. Inne determinanty popytu na NAS-y
to: che¢ wspotuzytkowania danych, ochrona przed ztosliwym oprogramowaniem i mozli-
wos¢ korzystania z prywatnej chmury.

KRZYSZTOF LENCZOWSKI Pod wzgledem liczby sprzedanych urzadzen NAS powtorzyli-
smy wynik z 2017 r. Natomiast przychody ze sprzedazy wzrosty o 50 proc., gdyz rozwigzania
przeznaczone dla biznesu cieszyty sie wiekszym popytem anizeli produkty dla gospodarstw
domowych. Uzytkownicy indywidualni oczekujg od urzadzen duzej wydajnosci, stad w kon-
sumenckich produktach czasami pojawiaja sie ztacza 10 GbE, technologia X-RAID oraz
mozliwos¢ tworzenia nielimitowanej liczby migawek. Naszg sprzedaz realizujemy poprzez
partnerdw specjalizujacych sie w dostarczaniu ustug zwigzanych z bezpieczenstwem danych.

LUKASZ MILIC Stosunek Polakéw do cloud computingu jest niejednoznaczny. Z jednej
strony istnieje pewnego rodzaju nieche¢, z drugiej za$ strony wiekszos$¢ wtascicieli smart-
fonéw korzysta z chmury publicznej. Nasze urzadzenia zapewniaja utworzenie chmury
prywatnej, dzieki czemu uzytkownicy majg pewnosé, ze dane sg przechowywane na ich
urzadzeniu, a jednoczesnie sg zawsze osiggalne z kazdego miejsca z dostepem do interne-
tu. Istotnym argumentem przemawiajgcym na korzys¢ serwera NAS jest jakos¢ taczy
internetowych. O ile pobieranie danych nie stanowi problemu, o tyle ich wysytanie pozo-
stawia wiele do zyczenia.

MAGDALENA O’DWYER Polska jest rynkiem bardzo szybko sie rozwijajagcym. Wzrost prze-
kracza nasze zatozenia i caty czas zaskakuje swoim potencjatem. Co istotne, jest to nadal
rynek nienasycony, wiec rowniez w sektorze SOHO zaktadamy zdrowy i stabilny wzrost.
Duza popularnoscia ciesza sie modele z wiekszg liczba zatok, co byto juz zauwazalne

z koncem 2017 r. Podejrzewamy, ze jest to rezultat rosngcej $wiadomosci konsumentow.
Nasi uzytkownicy inwestuja w wieksze serwery, ktore oferujg wieksze mozliwosci w zakre-
sie skalowalnosci oraz zapewniaja bardziej zaawansowane funkcje, takie jak wirtualizacja.

PAWEL PREMICZ Najwiekszymi stymulatorami popytu na serwery NAS w ubiegtym roku
byta rosnaca iloé¢ danych i nieche¢ przedsiebiorcdw do korzystania z chmury publicznej.
Natomiast najwigksza barierg hamujaca sprzedaz caty czas pozostaje cena. Klienci z seg-
mentu SOHO najczesciej zaopatrywali sie w modele z dwoma dyskami, zdecydowanie rza-
dziej siegali po serwery 4-dyskowe lub wieksze. Ta grupa uzytkownikow nie wykazuje
zainteresowania urzadzeniami z nosnikami SSD. Wynika to prawdopodobnie z mniejszych
pojemnosci pamieci flash w pordwnaniu z HDD.



> uzywa chmury publicznej. Taki stan rze-

czy cieszy producentow i firmy sprzedaja-
ce serwery NAS w Polsce.

- Mozliwo$é przechowywania danych
na wlasnym serwerze, dodatkowo z opcjq
stworzenia prywatnej chmury, jest atrak-
cyjnymrozwiqzaniem dla klientéw. W Pol-
sce nieufno$é wobec zagranicznych firm,
w tym dostawcéw chmury publicznej, wy-
daje sig¢ wigksza niz w innych krajach. Dla-
tego tez widzimy tutaj ogromy potencjal
- przyznaje Magdalena O’Dwyer, Product
Manager w Synology.

Nie mozna jednak wykluczy¢, ze rodzi-
miprzedsiebiorcy zaczng patrzeé bardziej
taskawym okiem na chmure. Lakomym
kaskiem dla ustugodawcoéw sq mniejsze
firmy. Nie tylko ze wzgledu na ich liczeb-
nos¢, ale rowniez tatwo$é migracji do
nowego srodowiska. Nie wymaga ona
wprowadzania radykalnych zmian w or-
ganizacji, a takze ponoszenia kosztow
zwigzanych z inwestycja w nowe lacza
czy ,przeprowadzka” do centrum danych
ustugodawcy. Duzg niewiadoma jest nato-
miast postawa odbiorcow indywidualnych.
Cze$¢ z nich przechowuje dane bezptat-
nie w takich serwisach, jak Dropbox, Box
i GoogleDrive. Co zrobig, kiedy beda po-
trzebowaé wiekszych powierzchni dysko-
wych? Wybiorg sie do sklepu po NAS, czy
podpiszg umowe z ustugodawcg?

- Wbrew obiegowym opiniom ta grupa
uzytkownikéw wcale nie ma negatywnego
nastawienia wobec chmury. Oni po pro-
stu o niej niewiele wiedzq. Zresztq to samo
mozna powiedzie¢ o ich stosunku do ser-
weréw NAS - przyznaje Pawel Premicz.

Liczy SIE KILKA FUNKCJI
Dostawcy NAS-Ow starajg sie, aby klienci
kupujacy sprzetdo domu lub matego biura
mogli korzysta¢ z ustug dostepnych wroz-
wiazaniach dlakorporacji. R6znice pomie-
dzy poszczegdlnymi modelami z nizszych
i wyzszych potek cenowych sprowadzaja
sie wiec zazwyczaj do wydajnosci. W ser-
werach NAS kluczowa role pelni system
operacyjny (QTS w urzadzeniach i DSM
w Synology). Producenci dbajg o to, aby
uzytkownicy serwerdéw z dowolnym pro-
cesorem (ARM, Intel, AMD) i niezaleznie
od dostepnej przestrzeni dyskowej mieli
zapewniong te samg funkcjonalno$é.

Czynniki wptywajgce na wzrost popytu na NAS dla SOHO

* Lawinowy przyrost danych w matych biurach i gospodarstwach domowych
* Rosnaca $wiadomos¢ uzytkownikow indywidualnych i wiascicieli matych firm

w zakresie ochrony danych
* Wejscie w zycie ustawy RODO

* Niechec¢ przedsiebiorcow do korzystania z chmury publicznej
* Wzrost zainteresowanie urzgdzeniami do wspodtuzytkowania danych

- Zdecydowana wigkszo$¢ funkcji whbu-
dowanych w nasz system operacyjny jest
dostepna takze w tariszych rozwiqzaniach.
Ciekawy przykiad stanowi klaster wysokiej
dostegpnosci, ktéry mozna uruchomiéjuz na
dwdch prostych, dwudyskowych urzqdze-
niach - ttumaczy Przemystaw Biel.

Dtugalista funkcji zapewnianych przez
mate NAS-y bardzo dobrze wyglada na
papierze. Jednak w rzeczywisto$ci uzyt-
kownicy domowi i wlasciciele mikrofirm
nie maja zbyt wysublimowanych potrzeb.
NAS stuzy im do wykonywania kopii za-
pasowych, udostepniania plikow w sie-
ci lokalnej i zdalnego dostepu do danych.
Uzytkownicy indywidualni korzystaja tez
ze strumieniowego przesytania multime-
diow z serwerado urzadzen podtaczonych
do lokalnej sieci. Wszystkie te funkcje za-
pewniajg nawet kilkuletnie NAS. Trudno
sie zatem dziwié, ze ich wtasciciele nie
kwapig sie do wymiany sprzetu, a mody-
fikacje ograniczaja do instalacji nowego
dysku twardego. Wedtug informacji udo-
stepnianych przez producentéow, wiek-
szos$¢ klientow QNAP-az segmentu SOHO
kupuje modele 2- i 4-kieszeniowe, najcze-
$ciej z jednym no$nikiem, a uzytkownicy
produktow Synology decydujasie raczejna
urzadzenia z 4 lub 6 kieszeniami.

NOWE STRASZAKI

Powszechnie uwaza sie, ze w 2017 . jed-
nym z najwiekszych sprzymierzencow
producentéw NAS-6w byl ransomware.
Jednak w ostatnich miesigcach coraz
mniej mowi sie o tym zagrozeniu, co moze
sktoni¢ dzialy marketingu dostawcow do
szukania nowego straszaka...

- Uwazam, ze ransomware nie miat
wplywu na poziom sprzedazy serweréw
NAS. Ofiarami hakeréw padli uzytkowni-
cy majqcy niewielkq swiadomosé na temat

zabezpieczen. Poza tym nie jest zadnq ta-
jemnicgq, ze niektére ataki wykorzystywa-
ty luki w urzqdzeniach NAS - przekonuje
Pawel Premicz.

W 2018 r. role ransomware’u w pew-
nym stopniu przejeto RODO. Dzieki no-
wejustawie Polacy zaczeli zwracaé¢ uwage
na kwestie zwigzane z udostepnianiem
informacji wrazliwych. Dostawcy urza-
dzen otrzymywali pytania dotyczace
mozliwosci szyfrowania danych czy za-
awansowanych metod przydzielania
uprawnien i dostepu do poszczegdlnych
plikow. W tym roku RODO prawdopodob-
nie nie zniknie tak zupelnie z pierwszych
stron gazet, bo media zapewne zaczng
nagtasniaé historie o przedsigbiorcach
ptacacych drakonskie kary za nieprze-
strzeganie europejskiego rozporzadzenia
oochronie danych. To powinno dziataé na
wyobraznie wiascicieli matych firm.

Innym sposobem na przyciagniecie
klientow jest ,straszenie” chmurg. Juz od
kilku lat przestrzega sie uzytkownikow,
ze ich dane umieszczone ,gdzie$ tam”
w chmurze publicznej mogg dostac sie
w niepowolane rece. Bardziej przekonu-
jacy moze sie okaza¢ argument finansowy.

- Klienci, po zachtysnieciu sie chmurq pu-
blicznq, zaczynajq po jakims czasie liczyé
kosztyiw ostatecznymrozliczeniu wychodzi
na to, ze po kilku latach ptacenia subskryp-
¢ji mogliby mieé prywatnq chmure, i to du-
zo bajdziej pojemnq i bez opltat w kolejnych
latach - podkre$la Magdalena O’'Dwyer.

Zeby dokonaé tego typu kalkulacji dla
klienta z segmentu SOHO, wcale nie trze-
baby¢ wybitnym analitykiem. Poza tym do-
stawca serwera NAS maw reku dodatkowy
argument w postaci rozwigzania hybry-
dowego. Stowem, warto zrobié¢ wszystko,
zeby klient nie uciekt do chmury. I zaden
integrator nie stoi w tej walce na przegra-
nej pozycji. [ |
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Systemy NAS dla domu i SOHO to najczesciej urzadzenia niedrogie i pod pewnymi
wzgledami ograniczone, jednak nie zawsze musi tak by¢. Potencjat takich produktow
nie tkwi w ich specyfikacji sprzetowej, a w oprogramowaniu i funkcjach, jakie oferuja.

rzadzenia NAS w pierwszej ko-
lejnosci sq kupowane z mysla
o robieniu kopii bezpieczenstwa.

Czesto zakup oprogramowania do wyko-
nywania kopii zapasowych wiaze sie z du-
zym wydatkiem i w miare rozwoju firmy
te koszty rosna. Specjalisci Synology, Zeby
temu zaradzi¢, zaprojektowali w pelni zin-
tegrowane rozwiazanie do sporzadzania
kopii bezpieczenstwa — Active Backup for
Business. Uzytkownicy urzadzen tej mar-
ki moga z niego korzysta¢ bez ograniczen
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| to w niewygorowanej cenie.

licencyjnych i dodatkowych optat. Ptyna-
ce z tego korzysci najlepiej zobrazowaé na
konkretnym przykladzie.

Dotyczy on modeli DS116 oraz DS218+,
czyli bardzo przystepnych cenowo roz-
wigzan do domu i dla matych firm, z kt6-
rych korzysta m.in. Szkota Niemiecka
w Madrycie.

- Wykonanie 50 zadan kopii zapasowych
z pakietem Active Backup for Business jest
tatwe i wydajne. Nawet przy zastosowa-
niu podstawowego modelu 2-kieszenio-

wego rozwiqzanie globalnej deduplikacji
zmniejszyto w naszym przypadku zuzycie
pamieci masowej o ponad 50 proc., a ela-
styczna strategia przechowywania zop-
tymalizowata wykorzystanie magazynu
danych - méwi Luis Malo, kierownik ds.
IT w tej szacownej placowce edukacyjnej.

Szacownej, bo Szkota Niemiecka w Ma-
drycie ksztalcidzieciimlodziez 0od 1896r.
Zapewnia nauczanie poczawszy od po-
ziomu szkoly podstawowej az do momen-
turozpoczeciaedukacji na uniwersytecie.



W szkole zatrudnionych jest 200 specjali-
stow, ktorzy uczg ponad 1,5 tys. uczniow.
Do placéwki, juz od pierwszych lat jej
dziatania, uczeszczaty m.in. dzieci am-
basadoréw lub niemieckich politykow
mieszkajacych w Hiszpanii. Mimo histo-
rycznej elitarno$ci instytucja jest obecnie
znana jako miejsce integracji, w ktorym
kazdy uczen jest rownie wazny.

WyzwANIE

Przed wdrozeniem rozwigzan Synology
Szkota Niemiecka w Madrycie przecho-
wywala wszystkie dane na pojedynczym
serwerze z systemem Windows, bez
nadmiarowosci i kopii zapasowych. To
zwiekszalo ryzyko utraty wszystkich
danych w przypadku powaznej awarii.
Zatem potrzebne byto tatwe w obstu-
dze rozwiazanie do ochrony danych za-
pisanych w komputerach z systemem
Windows i zgodne rowniez z systemem
Mac OS w celu obstugi kopii zapasowych
Time Machine.

Dodatkowym problemem byt uzywany
w szkole system nadzoru wideo, zgodny
tylko z niektérymi markami kamer, ktory
utrudnial zakup urzadzen w korzystnych
cenach. Co wiecej, system ten byt skom-
plikowany w zarzadzaniu i przestarzaly.
Szkola chciala zastapi¢ go bardziej intu-
icyjnymiobstugujagcym wiele réznych ty-
pow kamer.

RozwiAzANIE

Luis Malo podkresla, ze mial juz wcze-
$niej dobre do$wiadczenia z produktami
Synology, poniewaz korzystal z routera
RT2600ac. To byl jeden z powodow, dla
ktorych uznano, ze urzadzenia NAS wspo-

TRZY SCENARIUSZE WYKORZYSTANIA SERWEROW
DS116 1 DS218+ Do PRZECHOWYWANIA | OCHRONY DANYCH

Backup stanowisk Przechowywanie Monitoring
komputerowych i backup danych wideo
DS218+
Backup Glacier Surveillance Station

DS218+

mnianej markibeda dobrym wyborem dla
Szkoty Niemieckiej w Madrycie.

Dzieki urzadzeniom NAS Synology
wszystkie dane szkoly sa chronione. Za po-
mocg pakietu Active Backup for Business
moznatworzy¢ scentralizowane kopie za-
pasowe wielu komputerow i zapisywac je
na jednym serwerze DS218+ bez koniecz-
nosci ptacenia za licencje. To rozwigzanie
umozliwia przywracanie i tworzenie ko-
pii zapasowych bare-metal w calym $ro-
dowisku, wlgcznie z danymi, ustawieniami
isystemami operacyjnymi komputerow.

Ponadto serwer centralizuje wszystkie
zadania kopii zapasowych w ramach jed-
nej konsoli zarzadzania, dzieki czemu nie
trzeba korzystaé z innych programéw do

Hyper Backup

tworzenia kopii zapasowych. Umozliwia
to ograniczenie kosztow i przyspieszenie
wdrazania nowych rozwigzan w szkole.
Dodatkowo serwer NAS Synology jest tat-
wy w konfiguracji i zarzadzaniu, dzieki
czemu uzytkownicy koncowi mogg bez-
problemowo sami odzyskac plik lub folder
bez udzialu administratoréw IT. Z kolei
technologia globalnej deduplikacji znacz-
nie ograniczyta zuzycie pamiegci.

Na potrzeby kopii zapasowych serwe-
row wirtualnych szkota wykorzystata je-
den serwer DS116 jako miejsce docelowe
pierwszej warstwy kopii zapasowych,
a nastepnie sklonowata dane na kolejny
serwer DS116 za pomocg funkcji Hyper
Backup. Trzeci egzemplarz kopii zapaso-
wych zostal przestany do ustugi Amazon
Glacier przez aplikacje Glacier Backup,
co zapewnia dodatkowg ochrone danych.

W madryckiej placowce wymieniono
rowniez system nadzoru wideo - na roz-
wigzanie Synology Surveillance Station.
W rezultacie jej pracownicy mogg teraz za
pomoca panelu sterowania konfigurowaé
i wy$wietla¢ obraz z kamer na zywo oraz
archiwizowac poprzednie nagrania naser-
werze DS218+. Dzieki obstudze szerokiej
gamy urzadzen i integracji z modutami
wejscia/wyjscia oraz kontrolerami drzwi
szkota moze korzystaé z elastycznych roz-
wigzan dostosowanych do jej potrzeb. W

CRN nr1/2019 51



B ADVERTORIAL

R
(SaN: Sk dia duzyen

Zarbwno korporacje, jak i MSP potrzebuja pamieci masowych o wysokiej wydajnosci
I skalowalnosci, a przy tym w przystepnej cenie.

irma Qsan dostarcza korporacyj-

ne rozwigzania z zakresu pamieci

masowych dla matych i §rednich
firm, charakteryzujgce sie wysoka wy-
dajnoscig, ochrong danych i mozliwo$cig
kompleksowego zarzadzania nimi. Jed-
nym z najnowszych produktow spetniaja-
cych te wymagania jest macierz XF2026D
typu all-flash. Sprawdza sie w systemach
zaroOwno najwiekszych przedsiebiorstw,
jakiw MSP. Mniejszym firmom zapewnia
wydajnosé, skalowalno$¢ i niezawodnosé
typowa dla rozwigzan korporacyjnych
w konkurencyjnej cenie — deklaruje pro-
ducent. Urzadzenie cechuje przepusto-
wos¢ do ponad 1,9 mln IOPS. Za pomoca
potek dyskowych moznajarozbudowac do
286 nos$nikdw, co zapewnia uzyskanie po-
jemno$ci maksymalnie 4 PB.

Co istotne dla administratorow, dzieki
nowemu systemowi operacyjnemu Xevo,
XFD2026D charakteryzuje intuicyjna ob-
stuga, jak tez fatwakonfiguracjaizarzadza-
nie. Do tworzenia wolumendw wystarczy
5 kliknie¢, a do replikacji — 7 kliknie¢. Mo-
nitoring i konfiguracja jest mozliwa z do-
wolnego urzgdzenia, m.in. z telefonéow
komérkowych. Dziatanie macierzy kontro-
luje oprogramowanie analityczne Storage
Life Analytics — rozwigzanie monitorujg-
ce stan dyskow, co pozwala zapobiec awarii
kilku no$nikow jednoczesnie.

Dzigki opcji kontroli i zarzadzania
srodowiskiem dyskéw SSD, XF2026D
w pelni wykorzystuje swoje mozliwo-
$ci w zakresie wydajnosci, skalowalnos$ci
i niezawodno$ci. Macierz cechuje jg naj-
wieksza na rynku liczba migawek w stan-
dardzie - 4096. Cena urzadzenia wynosi
ok. 16,5 tys. euro netto (ok. 70 tys. z1).
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Podtaczenie serwera SQL [TPS]
dla 15k wirtvalnych uzytkownikow

QSAN FX2026D 2RAID[L0 Agregacja
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270 000
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XF2026D LIDEREM

Najwazniejsze dla klientoéw zalety macie-
rzy All Flash XF2026D potwierdzily te-
sty przeprowadzone przez serwis Storage
Review.com.Z oceny wynika, ze urzadzenie
plasuje sie najwyzej sposrod konkurentow
W tym segmencie sprzetowym i cenowym.
StorageReview.com przeprowadzil testy
poréwnawcze efektywnos$ci. Wykorzysta-
no w nich m.in. bazy: MySQL OLTP, Sys-
Bench, VDBench oraz Oracle Workloads.
,XCubeFAS XF2026D wykazuje zde-
cydowang przewage nad macierzami
innych producentdw, jesli chodzi o wydaj-
no$¢. Wynikistawiajatenmodelnaszczycie
tabeli lideréw w swoim segmencie ceno-
wym” - czytamy w recenzji
StorageReview.com. Re-
daktorzy chwalg system
Xevo za intuicyjny interfejs
uzytkownika i jego design.

Podtaczenie serwera SQL (przecietne opdznienie)
dla 15k wirtvalnych uzytkownikéw

QSAN FX2026D 2RAIDLO Agregacja

6 8
Przecietne opoznienie (ms)

64K 100% sekwencyjny odczyt/zapis [IOPS]

Sekwencyjny odczyt

zapis

Sekwencyjn

GB/s

,2Konfigurowanie pul pamieci masowej,
wycinanie wolumen6w i wklejanie ich
do naszych serweréw w laboratoriach te-
stowych bylo proste i intuicyjne. Moni-
torowanie wydajno$ci po uruchomieniu
pamieci rowniez byto proste, akazdy indy-
widualny wolumen mial wlasne graficzne
wskazania opoznienia oraz IOPS w czasie
rzeczywistym” - podsumowuje Storage-
Review.com.

Zapraszamy do kontaktu z EPA Syste-
my - polskim dystrybutorem Qsan Tech-
nology. Na stronie www.gsan.pl/partner/
znajduja sie wszystkie informacje, atakze
odno$nik do pelnego opisu testu macierzy
wykonanego przez Storage Review.com.

Wiecej informacji dla partneréw:
tukasz CHEC, Product Manager QSAN,
EPA Systemy, |.chec@epasystemy.pl,
tel. 782100 304.
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Kalifornijskie

podgryzanie gigantow

Oprogramowanie utatwia przedsiebiorcom uwolnienie sie od zbednego
sprzetu i drogich ustug. Aplikacje nowej generacji zapewniajg integratorom
okazje do zaproponowania klientom wielu ciekawych inicjatyw.

eszcze do niedawna wydawato
Jsie, ze rynek IT opanuje kilku gra-

czy, wskutek czego ucierpieliby
nie tylko klienci, ale rowniez resellerzy
iintegratorzy. Jednak ostatnie miesigce
pokazaly, Ze nic nie jest dane raz na za-
wsze. Przykladowo Apple, ktore trzy mie-
sigce temu wyceniano na bilion dolaréw,
teraz jest warte 700 mld dol. Jeden z czy-
telnikoéw ,, The Wall Street Journal” sko-
mentowal ten fakt prostoicelnie: ,Ludzie
nauczylisie po prostuliczy¢”. W tym kon-
teks$cie ciekawy przyklad stanowi rynek
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WouciecH URBANEK, SUNNYVALE

ustug chmurowych. Wprawdzie prze-
tamanie oligopolu kilku najwiekszych
dostawcow ustug jest (narazie?) niemoz-
liwe, ale dzieki licznym rozwigzaniom,
ktore pojawiaja sie na rynku, przedsie-
biorcy nie sg skazaninawspoétprace zjed-
nym czy dwoma ustugodawcami.

- Microsoft, AWS czy Google obciqzajq
swoich klientéw nie tylko optatami za prze-
chowywanie danych, ale réwniez ich trans-
misje. Taki model nie przetrwa w dluzszej
perspektywie czasu. Potrzebne sq produkty,
ktore uwzgledniajq przetwarzanie na brze-

gu sieci. Nie mozna tez zapomina¢ o inte-
gratorach. Trzebaich zachecaé do realizacji
nowych projektéw, a nie eliminowaé z ryn-
ku - méwi Timothy Harder ze wspierane-
go przez Cisco startupu RStor.
Firmatazamierzarealizowac swoj plan
za pomocg platformy RStor Multicloud,
ktora agreguje moce obliczeniowe i da-
ne pochodzace z prywatnych serwerow-
ni, centréw danych dostawcow chmury
publicznej, a takze klastréw obliczenio-
wych HPC. Startupem kieruje Giovanni
Coglitore, byly szef zespotu Facebooka



ds. rozwigzan sprzetowych, wspoétautor
projektu Open Compute.

- Platforma RStor tqczy lokalne serwe-
rownie z centrami danych ustugodawcow.
Dla przyktadu czas opéznienia przy polq-
czeniu pomigdzy obiektami na wschodnim
i zachodnim wybrzezu USA wynosi 40 ms.
Natomiasttransfer 1 TB danychz San Fran-
cisco do Singapuru zajmuje 15 minut- mo-
wi Timothy Harder.

Strategicznym partnerem kalifornijskie-
go startupu jest Equinix, aczkolwiek sg
prowadzone negocjacje z innymi duzymi
operatorami centrow danych. Nalezy pod-
kre$li¢, Ze oprogramowanie RStor dziata
nie tylko na serwerach z procesorami x86,
ale rowniez ARM, IBM Power, Cray czy
GPU. System wykorzystuje technologicz-
nenowosci. Mechanizm uczeniamaszyno-
wego pomaga w wyborze odpowiedniego
osrodka z mocg obliczeniows, natomiast
technologia konteneryzacji umozliwia
uruchamianie aplikacji i danych na réz-
nych platformach. RStor uzywa konte-
nerow Singularity, cechujacych sie duzg
szybko$cig dzialania, wysokim poziomem
bezpieczenstwa oraz wparciem dla HPC.
Warto zaznaczy¢, ze startup jest whascicie-
lem firmy Sylabs IO, oferujacej komercyjng
wersje SingularityPRO.

DRUGIE PODEJSCIE
DO ZARZADZANIA DANYMI
Innowatorzy z Doliny Krzemowej, po-
za spektakularnymi sukcesami czasami
muszg poznac smak porazki. Stata sie ona
udziatem m.in. Davida Flynna, zatozycie-
la Fusion-io, ktéry wprowadzit na rynek
nosniki SSD z interfejsem PCI. W 2014 r.
firme, za ponad 1 mld dol., kupit SanDisk.
Kilka miesiecy p6zniej Flynn uruchomit
kolejny projekt — Primary Data. W jego
ramach przez niemal cztery lata praco-
wat nad stworzeniem platformy do za-
rzadzania pamieciami masowymi. Jedng
z twarzy tego przedsiewziecia byl Steve
Wozniak, a fundusze inwestycyjne wpom-
powaty w firme z Los Altos az 60 mIn dol.
Pomimo tak duzego wsparcia Primary
Data na poczatku ubiegltego roku zakon-
czyta dziatalno$é.

Jednak David Flynn nie ztozyl broni
i kilka miesiecy temu wystartowal z no-
wym przedsiewzieciem. Przy czym Ham-

merspace stanowi po czesci kontynuacje
poprzedniego biznesu. Startup wyko-
rzystuje technologie opracowang przez
Primary Data i zatrudnia kilkunastu de-
weloperéw z tej nieistniejacej juz firmy.
Oprogramowanie Hammerspace oddziela
warstwe danych od sprzetu, zapewniajac
tym samym zarzadzanie zasobami znajdu-
jacymisie naheterogenicznych systemach.

Microsoft, AWS czy
Google obcigzaja klientow
optatami za transmisje
danych. Taki model nie
przetrwa w dtuzszej
perspektywie czasu.

Niemniej, wprzeciwienstwiedorozwia-
zan PrimaryDara, umozliwia wspotprace
ze $§rodowiskiem chmurowym i oferuje
zaawansowane mechanizmy obstugi me-
tadanych. Co wazne, nie ograniczajg sie
one do zamieszczenia trywialnych infor-
macji, takich jak data powstania pliku czy
wprowadzenia zmian, lecz dostarczajq
dodatkowe opisy, w tym stowa kluczowe
utatwiajace szybka identyfikacje doku-
mentu bez potrzeby jego otwierania.
System gromadzi tez metadane z chmu-
rowych narzedzi analitycznych, cho-
ciazby z AWS Elasticsearch, AWS Macie
i AWS Rekognition. Jego uzytkownicy
mogg we wlasnym zakresie decydowac,
gdzie umieszczac dane, lub powierzy¢ to
zadanie dostawcy.

- Nie przechowujemy danych, ale umoz-
liwiamy ich swobodny przeptyw w réz-
nych §rodowiskach - podkresla David
Flynn.

Nowy startup Davida Flynna wyko-
rzystuje telemetrie, mechanizmy ucze-
nia maszynowego i cigglej optymalizacji,
uwzgledniajac wydajnosé¢ urzadzen, po-
ziom ochrony oraz koszty przecho-
wywania zasobow. Oprogramowanie
Hammerspace dziata na fizycznych lub
wirtualnych serwerach w siedzibie klien-
ta lub chmurze publicznej (AWS, Micro-
soft Azure lub Google Cloud Platform).

Aplikacja oferowana jest w modelu Saa$
i pozwala maksymalnie obstugiwacé czte-
ry punkty, a w przysztosci - do 16. Cena
ustugi zaczyna sie od 1 tys. dol. za 10 TB
danych.

PAMIE¢ OBIEKTOWA

DLA DEWELOPERA

Pamieé obiektowa daje praktycznie nie-
ograniczone mozliwosci w zakresie
skalowania i jest stosunkowo tania. Jej
potencjat bardzo szybko dostrzegt AWS,
ktory powszechnie wykorzystuje te me-
tode przechowywania danych.

- Pamigé obiektowa to teatr jednego
aktora, jakim jest Amazon - uwaza
Philippe Nicolas, doradca startupow z San
Francisco.

Jednakze na dyktat firmy Jeffa Bezosa
nie zgadza si¢ Anand Babu Periasamy,
ktéry w 2014 r. utworzyt startup Minio,
oferujgcy system pamieci obiektowej dla
deweloperow. Jego zdaniem tworcy apli-
kacji nie powinni by¢ uzaleznieni od jed-
nego dostawcy ustug.

System Minio zostal napisany w jezy-
ku GO, stworzonym przez pracownikow
Google’a, i wykorzystuje licencje Apache
Licence V2. Minio Server mozna urucho-
mié jako JBOD, ale rowniez w systemach
NAS, VMware VSAN badz na platfor-
mach chmurowych Amazon AWS, BLOB
Azure, IBM Cloud czy Alibaba Cloud.
W biezgcym roku startup wprowadzi na
rynek wersje all-flash, opracowang wspdl-
nie z Samsungiem. Rozwigzanie ma by¢
wyposazone wytgcznie w dyski NVMe
wykonane w technologii QLC, ajego mak-
symalna konfiguracja bedzie sktadac¢ sie
z o$miu serwerdw z procesorami Intel
Skylake. Periasamy chce, aby ludzie ina-
czej niz do tej pory spojrzeli na pamieé
obiektowq i dostrzegli jej bliskie zwigzki
ze sztuczng inteligencja.

- W przypadku przechowywania obiek-
téw mamy do czynienia z ogromnq iloSciq
danych, nieodzownych w procesach ucze-
nia maszynowego czy analizach dzialania
aplikacji - dodaje Anand Babu Periasamy.

Produkt Minio cieszy sie stosunkowo
duzg popularnoscig wérod deweloperow.
Na koniec grudnia ubieglego roku start-
up otrzymat 13,8 tys. gwiazdek od uzyt-
kownikéw GitHuba, natomiast jego >
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> konkurenci - Red Hat Ceph i Open Stack
Swift - zebrali (odpowiednio): 5,3 tys.
oraz 1,8 tys. gwiazdek. W projekt Peria-
samy’ego wierzg tez inwestorzy, kto-
rzy zainwestowali w to przedsiewziecie
23 mln dol. Co ciekawe, Minio zamierza
wbr. rozpoczaé dziataniananowych fron-
tach i wzia¢ sie za bary z firma Cloudera.

- Zauwazamy, ze od pewnego czasu na-
sze produkty zastepujq rozwigzania bazu-
Jjqce na technologii Hadoop - méwi Anand
Babu Periasamy.

BIALE PUDELKA ZAMIAST
ZNANYCH LOGOTYPOW

Coraz cze$ciej w centrach danych zaczy-
naja goscié rozwigzania typu whitebox.
Wprawdzie ich dostawcy nie majg na tyle
silnej pozycji, aby zdetronizowaé produ-
centow markowych serwerow czy wyru-
gowac z rynku przelaczniki z logo Cisco,
ale nie mozna ich lekcewazy¢. Tym bar-
dziej ze rozwdj takich technologii jak
SDN (Software Defined Networking) lub
NFV (Network Functions Virtualization)
zmienia zasady, ktore od lat obowigzujg
narynku sieciowym. Oddzielenie systemu
operacyjnego, ptaszczyzny sterowania
i funkcji sieciowych od sprzetu sprawilo,
ze pojawili sie nowi gracze. W tej grupie
znajdujg sie dostawcy zaro6wno sprzetu
(Quanta, Aton, Delta), jak i oprogramo-
wania (Big Switch, Cumulus Networks,
Pica8).

- 80 proc. globalnego rynku przelqcz-
nikéw sieciowych dla klientéw korpora-
cyjnych kontroluje Cisco. Do HPE nalezy
10 proc. Extreme Networks, Juniper Net-
works czy Arista majq jeszcze mniejsze
udzialy i nie potrafiq zagrozié liderowi. Fir-
my te prébowaty rywalizowaé z Cisco na
polu oprogramowania, ale polegly. Wigk-
sz08¢ konkurentéw tego producenta z re-
zerwq podchodzi do otwartych rozwigzan.
Klienci nie dostrzegajq réznic i nie ma mo-
tywacji do tego, aby co$ zmienié - podkresla
Niraj Jain, COO Pica8.

Jednak startupy dzialajace na rynku
sieciowym nie poddajqg sie i wcigz starajg
sie przekona¢ uzytkownikow, ze rozsta-
nie ze sprzetem Cisco moze by¢ bezbo-
lesne, a na dodatek przynies¢ niemate
oszczednosci.

- Nowe podejscie zapewnia wiekszq ela-
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styczno$é, skalowalno$é oraz automatyza-
¢je procesow przy jednoczesnym obnizeniu
kosztéwwdrazaniaizarzqdzania aplikacja-
mi w chmurze i Srodowiskach wirtualnych.
Uzytkownik nie jest skazany na produkty
jednej marki - przekonuje Niraj Jain.

Pica8 dziata narynku od 2009 1. Od tego
czasu firma pozyskala ponad tysiac klien-
tow, w tym takie tuzy jak: Microsoft, Sony,
Verizon czy Samsung. Najwieksza instala-
cja obejmuje licencje na trzy tysiace urza-
dzen. System operacyjny PicOS bazuje na
jadrze Linuxa i jest instalowany na prze-
tacznikach whitebox o przepustowosci od
1Gb/sdo100 Gb/s. Co ciekawe, pod koniec
ubiegltego rokunarynek trafity urzadzenia
Dell EMC z serii S4100-ON dziatajace pod
kontrolg PicOS. Startup z Palo Alto zamie-
rza kontynuowacé swoja ekspansje.

Zamkniecie wiasnych
centrow danych

wcale nie musi iS¢

W parze Z ogromnymi
0szczednosciami.

- Naszq ambicjq jest zostaé takim An-
droidem w segmencie SDN - zapowiada
Niraje Jain.

20 MILIONOW ODDZIALOW
Transmisja danych to nieodzowny ele-
ment prowadzenia jakiejkolwiek dzia-
talnosci biznesowej. Wedtug Gartnera
koszty zwigzane z obstugg ruchu siecio-
wego stanowig ok. 10 proc. catkowitego
budzetu IT. Niemniej przemiany zacho-
dzace w segmencie nowych technologii
powoduja, ze firmy ptacg coraz wyzsze
rachunki za korzystanie z WAN. Licz-
ba i skala probleméw z tym zwigzanych
wzrasta wraz z rozwojem przedsiebior-
stwa i otwieraniem kolejnych oddziatow.
Jeszcze do niedawna optymalnym roz-
wigzaniem dla uzytkownikow sieci WAN
wydawal sie protokot MPLS. Jednak stan-
dard opracowany pod koniec lat 90. za-
wodzi. Technologia stworzona z mysla
o dystrybucji tradycyjnego ruchu siecio-

wego nie radzi sobie z obstugg obcigzen
chmurowych. Jej mankamenty szczegolnie
uwidaczniajq sie w przypadku firm wielo-
oddziatowych. W tego typu przedsiebior-
stwach rosng wydatki na bardziej wydajne
tacza, czeste aktualizacje oraz dodatkowe
zabezpieczenia w postaci firewalli.

- Sytuacja jest powazna. Na $wiecie
funkcjonuje okoto 20 min oddziatéw na-
lezqcych do réznych firm, bankéw czy in-
stytucji rzqdowych. Z danych Gartnera
wynika, ze ponad polowa duzych przedsie-
biorstw, ktére korzystajq obecnie z ustug
chmurowych, zamierza do 2021 r. pozby¢
sie wlasnych centréw danych. Jednak wigk-
sz0$¢ z nich nie jest na to przygotowana
i nie zdaje sobie sprawy z realnych kosztéw
migracji - ttumaczy Kumar Ramachan-
dran, CEO CloudGenixa.

Cze$é firm wigze duze nadzieje zchmu-
ra publiczng, jednak zamkniecie wlas-
nych centrow danych wcale nie musi i§¢
w parze z ogromnymi oszczedno$cia-
mi. Chce na tym skorzysta¢ CloudGe-
nix, startup dziatajacy od 2013 r., ktorego
sztandarowym produktem jestrozwigza-
nie Software Defined WAN (SD-WAN),
bedace alternatywa dla popularnego stan-
dardu MPLS. Jego wdrozenie umozliwia
usuniecie niepotrzebnego sprzetu sie-
ciowego, zmniejszenie zlozono$ci kon-
figuracji, a takze szybsze rozwigzywanie
pojawiajacych sie probleméw. Poza tym
kazdy z oddzialéw przedsiebiorstwa mo-
ze korzysta¢ z ustug kilku providerow.
AutoCAD, jeden z klientéw CloudGenix,
zmniejszyl koszty uzytkowania WAN
0 86 proc., a jednoczesnie szesciokrotnie
zwiekszyl pojemno$é sieci.

Gartner spodziewa sie, ze do konca
biezacego roku ok. 30 proc. firm wdrozy
technologie SD-WAN w swoich oddzia-
tach (w 2015 r. byto ich mniej niz 1 proc.).
Warto zaznaczy¢, ze w 2017 1. Cisco pozy-
skato Viptela, natomiast w ubiegltym roku
Oracle przejat Talari Networks. Oba prze-
jete startupy to konkurenci CloudGenix.

- Wecigz widzimy opér ze strony tele-
koméw, ktore zarabiajq duze pienigdze
na sprzedazy MPLS. Niemniej mysle, Ze
w tym przypadku bedzie podobnie jak
z Data Domain, ktéra dokonala rewolucji
w segmencie ochrony danych. Przyszto$é
nalezy do SD-WAN - przekonuje Kumar
Ramachandran. |
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CENTRUM WIEDZY

MENEDZERA

Sa firmy, ktore zbijg kapitat na ogromnym potencjale handlowym
dodatkowej godziny wolnego czasu, jaka zyskajg kierowcy kursujgcy

pomiedzy pracg a domem. Pierwsze w kolejce sg Alphabet i Apple.
KARIM R. LAKHANI, MARCO |ANSITI

ak jak wiele innych produktéw i ustug samochody sa

obecnie potgczone z sieciami cyfrowymi, przez co staja

sie w zasadzie informacyjnymi i transakcyjnymi weztami
na kotkach. Ta lacznosé sprawia, ze struktura branzy motoryza-
cyjnej zyskuje nowy wymiar. Gdy samochody byly tylko produk-
tami, dostarczaly korzysci wynikajacych gtéwnie zich sprzedazy.
Wytlania sie jednak nowe zrodto korzysci: tacznosé z konsumenta-
mibedacymi w podrdzy. Amerykanie po§wiecaja $rednio prawie
godzine na codzienne dojazdy do pracy i z powrotem, a one stale
sie wydtuzaja. Reagujac na zapotrzebowanie ze strony nabyw-
cow, producenci wielu modeli zapewniaja juz firmom weztowym
dostep do samochodowych desek rozdzielczych: kierowcy moga
korzystaé z aplikacji mobilnych Apple’alub Google’anamontowa-
nych fabrycznie ekranach zamiast na swoich smartfonach. Jesli
narynku przyjmasie pojazdy autonomiczne, tagodzina tacznosci
z konsumentami moze by¢ warta setki miliardow dolar6w w sa-
mych tylko Stanach Zjednoczonych.

Wspomniane firmy juz dzi$ dysponujg w odpowiedniej skali
aktywami stanowigcymi waskie gardla w postaci map i sieci re-
klamowych. Sg tez przygotowane do tworzenia pasujacych jak
ulat reklam, skierowanych do pasazeréw pojazdu i dostosowa-
nych do jego lokalizacji. Jedna z logicznych dodatkowych funk-
cji autonomicznych samochodow bylby przycisk ,,ZajedZ tam”
(Drive there), ktory ukazywalby sie wraz z konkretng reklama
(takq funkcje ma juz aplikacja Waze firmy Google). Uzywajac
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tego przycisku, wydawaliby$my pojazdowi polecenie, aby za-
widzl nas pod wskazany w reklamie adres.

W przysztosci, kiedy ludzie ostatecznie przestang uzywacé kie-
rownicy, jazdasamochodembedzie polegata w mniejszym stopniu
nakierowaniu pojazdem, aw wiekszym - nakorzystaniu z aplikacji
iustug dostepnych w samochodach rozwozacych pasazeréw. Poza
nielicznymi samochodami, ktore bedg uzywane dla przyjemnosci,
wszystkie inne mogg ulec utowarowieniu. Zmniejszy sie bowiem
zroznicowanie pojazdow. Zagrozi to podstawowej dziatalnosci
producentow: te funkcje samochodu, na ktorych bedzie najbar-
dziej zalezato nabywcom, znajda si¢ w duzej mierze poza kontro-
1a koncernow samochodowych, a ich premie cenowe sie skurcza.
Na dalszym etapie cyfrowego domina transformacja sektora mo-
toryzacyjnego zmieni porzadek rzeczy takze w tych sektorach,
ktore sg z nim powigzane — chodzi o ubezpieczenia, naprawy, ser-
wisowanie, budowe drog, egzekwowanie prawa i infrastrukture.

JAZDA PO NOWEMU

Perspektywy dla producentéw samochoddéw sa ponure, ale sy-
tuacja nie jest beznadziejna. Niektore podmioty wyprobowuja
model oparty na optatach za uzytkowanie (pay-per-use model)
i przejmuja, uruchamiajg lub pozyskujg jako partnerow firmy
traktujgce przejazd samochodem jako ustuge. Przyktadowo kon-
cern GM zainwestowal 500 mln dol. w serwis Lyft, ktory oferu-
je wspolne przejazdy samochodami prywatnymi (ridesharing),

Fot. AdobeStock



apion aut luksusowych tego koncernu proponuje konsumentom
miesieczny abonament naich uzytkowanie. Firma Daimler uru-
chomitaustuge car2go, polegajaca na wynajmowaniu samocho-
dow naminuty (carsharing). Kilku producentéw zainwestowato
takze we wlasne prace badawcze nad pojazdami autonomiczny-
mi lub zaangazowato sie w tym obszarze we wspolne przedsie-
wziecia z zewnetrznymi dostawcami.

Pozaeksperymentowaniem z modelami biznesowymi produ-
cenci samochodéw beda musieli postepowac tak, jak postepu-
ja firmy wezlowe, czyli wlaczyé sie do rywalizacji na platformy.
Wynik tego wspotzawodnictwa zadecyduje o tym, kto zagarnie
korzysci w sektorze motoryzacyjnym. Rozwigzan alternatyw-
nych wobec tych proponowanych przez Apple’ai Google’a jest,
przynajmniej na razie, mato. Jedno z nich oferuje firma Open-
Car, przejetaniedawno przez organizacje
Inrix, nalezaca do tradycyjnego dostaw-
cy samochodow (Porsche Automobil Hol-
ding). W odréznieniu od systeméw Apple
CarPlay oraz Android Auto, ktore ograni-
czajg producentom aut mozliwosci in-
dywidualizacji rozwigzan i wymagaja
dostepu do zastrzezonych danych samo-
chodu, system OpenCar jest w petni kon-
trolowany przez wytworce. Sadzimy, ze chcac rzuci¢ wyzwanie
uznanym graczom, firmy OpenCar i Inrix beda musiaty stworzy¢
skuteczna platforme reklamowa lub handlowg badz przyjac ja-
kas inng posrednig strategie zarabiania na swojej ustudze. Nie
pozostanie im wiec nic innego jak pozyskac¢ w charakterze part-
ner6éw organizacje posiadajace juz takie zdolnosci.

Aby osiagnac skale potrzebna do utrzymania konkurencyjnosci,
firmy motoryzacyjne, ktore niegdys byly zawzietymi rywalami,
by¢ moze bedg musiaty polaczy¢ sily. Interesujgcym przykta-
dem okazuje sie przedsiebiorstwo Here Technologies, ktére do-
starcza doktadne dane potrzebne do tworzenia map i Swiadczy
ustugi oparte na lokalizacji (location services). Firma Here wy-
wodzi sie z organizacji Navteq, jednego z pierwszych przedsie-
biorstw na rynku map elektronicznych, ktore najpierw przejeta
Nokia, a p6Zniej zostato kupione przez konsorcjum stworzone
przez trzech wspolnikow: Volkswagena, BMW i Daimlera (opie-
wajaca na kilka miliardow dolarow cena tej firmy mogta by¢ zbyt
wysoka do zaakceptowania dlajakiegokolwiek pojedynczego kon-
cernusamochodowego). Here dostarcza zewnetrznym producen-
tom oprogramowania zaawansowane narzedzia i interfejsy API,
umozliwiajgce tworzenie opartych nalokalizacji reklam i innych
ustug. Za posrednictwem tej firmy producencistarajg sie stworzy¢
Hfederacyjng” platforme i w ten sposob wyeliminowaé zagroze-
nie wywolane przez konkurencyjne waskie gardto, kontrolowane
przez Apple’ai Google’a.

SPADEK LICZBY ISTOTNYCH GRACZY

Oczywiscie udana wspolpraca wymaga przyjecia wspdlnych
zobowigzan, ktorych obie strony beda przestrzegaé. Dlate-
go, zajmujgc pozycje umozliwiajace podjecie walki, tradycyjne
przedsiebiorstwa bedg musialy zrozumieé, jak zmienit sie w ich
branzach uktad sit. W wielu sektorach atuty konkurencyjne traca

Perspektywy dla
producentow samochodow
53 ponure, ale sytuacja
nie jest beznadziejna.

S Harvard |
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nawartosci wskutek malejacych zwrotow ze skali. W tradycyjne;j
dzialalnosci wytworczej i ustugowej w miare wzrostu liczby kon-
sumentow krzywa kreowania warto$ci ulega najczesciej sptasz-
czeniu. Firma nie zyskuje wiekszej przewagi przez to, ze jej baza
konsumento6w stale si¢ rozrasta, wykraczajac poza juz i tak efek-
tywny poziom. Ta prawidlowos¢ sprawia, ze nadanym rynku mo-
ze z powodzeniem koegzystowaé wielu konkurentow.

Firmy powinny udostepniaé¢ swoje produkty i ustugi na wielu
platformach, aby uniknaé sytuacji, w ktorej stana sie zaktadnikami
dominujacego gracza na rynku. Jednak niektére technologie cy-
frowe odznaczaja sie rosngcymi zwrotami ze skali. Lokalna plat-
forma reklamowa staje sie coraz bardziej atrakcyjna, w miare jak
coraz wigkszaliczba jej uzytkownikdéw przyciaga coraz wiecej re-
klam. A wraz ze wzrostem liczby reklam rosnie takze zdolnos¢
platformy do dopasowania ich do potrzeb
konkretnych odbiorcow, dzieki czemu po-
szczegolne reklamy zyskujg na wartosci.

Tym samym platforma reklamowa
przypomina platformy z oprogramowa-
niem, takie jak Windows, Linux, Android
czy 108, ktore charakteryzuja sie coraz
wyzszymizwrotami ze skali - ich rosngca
warto$¢ dla konsumentow skutkuje wzro-
stem liczby dostepnych aplikacji, aich warto$¢ dla tworcow apli-
kacji zwieksza sie wraz ze wzrostem liczby konsumentéw. Im
wiecej konsumentow, tym wigksza motywacja programistow do
tworzenia aplikacji, a im wiecej aplikacji, tym chetniej konsu-
menci korzystaja ze swoich cyfrowych urzadzen.

Powyzsze wzgledy maja istotne znaczenie dla charakteru kon-
kurencji pomiedzy przedsiebiorstwami weztowymi. Ekonomika
tradycyjnych malejacych zwrotow ze skali sprawia, ze na ryn-
ku moze funkcjonowac kilku konkurentow i ze mogg oni przy-
ciggac¢ uzytkownikdw, oferujac im zréznicowane korzysci. Taka
jest obecnie dynamika branzy samochodowej, w ktorej produ-
cenci konkuruja ze sobg nawzajem, oferujac szeroki wachlarz
zroéznicowanych produktow. Natomiast rosngce zwroty z wyko-
rzystania aktywow cyfrowych, takich jak platformy reklamowe
(abyé moze takze pojazdy autonomiczne), wzmocnig przewage
konkurenta, ktory bedzie dziatat na najwiekszg skale, posiadat
najliczniejszg baze uzytkownikéw lub dysponowat najwiekszg
ilo$cig danych. I wlasnie w taki sposob firmy weztowe beda naj-
prawdopodobniej wykorzystywac¢ swoja duzgistale powieksza-
jaca sie przewage — skupig warto$¢ wokot siebie.

Nausieciowionych rynkach z rosngcymi zwrotami ze skali dzia-
talnosci - inaczej niz na tradycyjnych rynkach produktowych
iustugowych - przewage z biegiem czasu zyska niewielka grupa
graczy. W rezultacie, jesli konwencjonalnej firmie z malejgcymi
zwrotami ze skali zagrozi nowy typ konkurenta z modelem biz-
nesowym generujacym coraz wieksze zwroty, sytuacja konwen-
cjonalnego gracza stanie sie nie do pozazdroszczenia.

ARTYKUE PIERWOTNIE UKAZAL SIE W PORTALU WWW.HBRP.PL.
POPRZEDNIA CZESE OPUBLIKOWALISMY W GRUDNIOWYM WYDANIU CRN PoLska.
W NASTEPNYM NUMERZE OPUBLIKUJEMY CIAG DALSZY..
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Facebooku,

popraw faktur

Reklamujecie sie na Facebooku lub w innym serwisie internetowym? To sprawdzcie,
czy faktury, ktére za te ustugi otrzymujecie, sg prawidtowe. Inaczej skarbdwka moze
zakwestionowac ujecie takich wydatkow w kosztach uzyskania przychodu.

acebook to dobry przyktad tego,

jak wystawiajac zla fakture, skom-

plikowaé rozliczenie podatkowe
nabywecy. Zaczyna sie oczywiscie od te-
go, ze kupujemy ustuge (np. reklame na
Facebooku), ktora jest rozliczana zazwy-
czaj do okreslonego przez nas z gory li-
mitu (dziennego/miesigcznego itp.). Po
jego osiagnieciu reklama przestaje by¢
wys$wietlana, a co za tym idzie ustuga nie
jestjuz $wiadczona. Rozliczenie ptatno$ci
nastepuje na podstawie danych z uprzed-
nio wprowadzonej karty bankowej. Inng
popularng forma rozliczen jest ptatno$é
zgory,awiec ,,dotadowanie” naszego kon-
ta w serwisie. Ostateczne rozliczenie do-
tyczy faktycznie wykorzystanej ustugi
w ramach wcze$niejszego zasilenia konta.
Fakture, wygenerowang przez system,
uprawniony uzytkownik moze pobraé
po uprzednim zalogowaniu sie. Niestety,
Facebook nie potrafi wystawié¢ popraw-
nej faktury.

Dokument, ktéry mozemy, jako pol-
scy przedsiebiorcy, $ciggngé z Facebooka
(nazywany przez te korporacje fakturg),
jest tak naprawde raportem rozliczenia
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ptatnosci za reklamy wyswietlane w tym
portalu. Mamy na nim oczywiscie nazwe
spoiki (z irlandzkim numerem VAT), na-
sze dane, okres, ktorego rozliczenie do-
tyczy (np. 1.10.2018-31.12.2018), metode
ptatnosci (np. karta VISA i podane czte-
ry ostatnie cyfry jej numeru), date rozli-
czenia, identyfikator transakcji, naliczong
kwote, kwote razem, stawke VAT O proc.
oraz dopisek ,,Customer to account for
any VAT arising on this supply in accor-
dance with Article 196, Council Directive
2006/112/EC”.

Noicoztego? —kto$ moze zapytac. Ano
to, ze aby mozliwe bylo rozliczenie owej
Hfaktury” w kosztach uzyskania przycho-
du, dokument ten musi spetniaé kryteria
faktury. A zatem zawieraé te dane, kto-
re dokument majacy by¢ faktura powi-
nien zawierac. A przepisy ustawy o VAT
(jak réowniez tzw. dyrektywy VAT) wska-
zuja, ze faktura powinna zawiera¢ m.in.
date wystawienia. A takowej daty w do-
kumencie od Facebooka narazie nie ma...
Rezultatem tego sg problemy polskich
podatnikow w rozliczeniu wydatkow na
reklamy na Facebooku.

Niektorzy przedsiebiorcy nawet nie
majg swiadomosci, ze ustugi nabywa-
ne od zagranicznych podatnikéw muszg
by¢ rozliczone z uwzglednieniem re-
gul dotyczacych podatku VAT. Zazwy-
czaj dochodzi do importu ustug, czyli
kupujemy ustugi reklamowe od irlandz-
kiego Facebooka bez naliczonego VAT
i musimy sami opodatkowac je polskim
podatkiem od towar6éw i ustug. Jedno-
cze$nie najcze$ciej przystuguje nam
prawo do odliczenia (w takiej samej wy-
sokosci jak VAT, ktory na nabytej ustudze
naliczyli$my) podatku naliczonego. Wow-
czas ekonomicznie ,wychodzimy na zero”
(podatek nalezny = podatek naliczony).
Ale cale ¢wiczenie trzeba jednak wyko-
naé, bo jezeli tego nie zrobimy, to w trak-
cie kontroli bedziemy mieé¢ problemy.

Dodatkowo wypadatoby takg faktu-
re rozliczy¢ w ramach podatku docho-
dowego. W tym przypadku, jezeli chodzi
o ptatnikéw podatku dochodowego od
0s6b fizycznych, rozliczajacych sie przy
pomocy podatkowej ksiegi przychodow
irozchodow, przepisy sa nieubtagane. Sto-
sownerozporzadzenie Ministra Finansow

Fot. AdobeStock



w tej sprawie okresla, Ze podstawq zapisow
w takiej ksiedze sa m.in. faktury, rachun-
ki, dokumenty celne, wystawione zgodnie
z odrebnymi przepisami.

A odrebne przepisy to m.in. ustawa
o VAT, ktéra wskazuje, jakie elementy
musi zawiera¢ faktura. Oprocz takich po-
zycji, jak np. kolejny numer, imiona i na-
zwiska lub nazwy podatnika i nabywcy
towardw i ustug oraz ich adresy, faktu-
ra powinna zawiera¢ date wystawienia.
W sumie - nic dziwnego, wiekszo$¢ doku-
ment6w, aby jako$ umiejscowié je w cza-
sie, nalezy datowa¢. Tymczasem Facebook
w swoich fakturach tej daty nie wskazuje.

To NIE KONIEC

ZLYCH WIADOMOSCI

Z tego powodu podatnicy maja duzy klo-
pot. Fiskus stoi na stanowisku, ze w przy-
padku faktur, ktore nie zawierajg daty
wystawienia, podatnicy nie majg prawa
uja¢ ich w prowadzonej ksiedze przycho-
déw irozchoddw. Przy czym problemu nie
rozwigzuje wspomniana juz przeze mnie
datarozliczenia znajdujacasie na fakturze.
Moze by¢ uznana za date wystawienia fak-
tury jedynie przy dobrej woli fiskusa. Jesli
kto$ na to liczy, to... jego prawo.

Osobiscie, jako praktykujacy prawnik,
wychodze z zalozenia, ze w przypadku
rozliczen z budzetem panstwa nie ma
miejsca na dobrg wole. Z uwagi na dobro
klienta liczy sie bezwzgledny techniczny
formalizm. Jesli wiec nie ma daty wysta-
wienia faktury na fakturze, to oznacza,
ze (dla fiskusa) nie ma faktury. Potocznie
rzecz ujmujgc: w swoje koszty wydatkow
na Facebooka nie wrzucimy. Niestety, to
nie koniec zlych wiadomosci na temat
rozliczenia wydatkéw na Facebooka.

Na gruncie VAT rozliczyli$my import
ustug Facebooka w postacireklam,aw po-
datku dochodowym nie zaliczylismy tych
wydatkow do kosztow uzyskania przy-
chodéw. Co wiec jeszcze? Otdz pozostaje
kwestia podatku u zrodta... Polskie prawo
podatkowe przewiduje, ze podatek z tytu-
tu przychodéw (np. z tytutu S$wiadczenia
ustug reklamowych) uzyskiwanych na te-
rytorium Polski przez podatnikow niere-
zydentow (w uproszczeniu: takich, ktorzy
majgsiedzibe poza Polska, jak na przyklad
Facebook) pobierany jest w formie ryczal-
tu przez ptatnikow, nabywcow tych ustug.

Co z tego wszystkiego wynika?

Nic dobrego dla przecietnego polskiego przedsiebiorcy. Chcac sie prawidtowo rozli-
czyc¢ z reklam nabywanych od Facebooka, musi sie on bowiem postuzy¢... wadliwym
dokumentem. Nie wiem, dlaczego dla takiej korporacji jak Facebook problem

stanowi dodanie daty wystawienia faktury na dokumencie. Bytoby to korzystniejsze

dla polskich nabywcéw reklam, ktdrzy musza sie mierzy¢ ze swoim fiskusem. Kwestie
certyfikatu rezydenciji i podatku u zrodta w tym miejscu przemilcze, bo i co tu pisac?
Ze jednolito$¢ interpretacji podatkowych wydawanych przez fiskusa, mimo roznych
centralizacji, przeksztatcen i operacji po drodze, to mit?

Podatkiem u zrodla objete zostaty m.in.
przychody z tytutu ustug: doradczych,
ksiegowych, badania rynku, ustug praw-
nych, ustug reklamowych, zarzadzania
i kontroli, przetwarzania danych, ustug
rekrutacji pracownikéw i pozyskiwa-
nia personelu, gwarancji i poreczen oraz
$wiadczen o podobnym charakterze.

Zasady powyzsze stosuje sie zuwzgled-
nieniem umoéw o unikaniu podwdj-
nego opodatkowania, ktore zawarta
Polska. W przypadku faktur od Face-
booka (siedziba tej czeséci korporacji, kto-
ra obstuguje Pol-
ske, znajduje sie
na razie w Irlan-
dii) bedzie to umo-
wa miedzy Polska
a Irlandia. Zasto-
sowanie stawki po-
datku wynikajgcej z umowy o unikaniu
podwojnego opodatkowania ewentual-
nie niezaptacenie takiego podatku jest
mozliwe, o ile dla celéw podatkowych
udokumentujemy rezydencje podatko-
wa (siedzibe/miejsce zamieszkania) uzy-
skanym certyfikatem rezydencji naszego
kontrahenta.

Upraszczajac bardziej: jezeli od faktu-
ry zaptaconej za reklamy na Facebooku
nie chcemy (jako platnicy) odprowadzié
20 proc. podatku od zrédta, to powinnis-
my uzyskaé od Facebooka certyfikat re-
zydencji. Prosta sprawa, tym bardziej ze
mozna uzyskaé irlandzki certyfikat rezy-
dencji Facebooka w formie PDF w inter-
necie. W czym wiec problem? W tym, ze
certyfikaty rezydencji otrzymane w for-
mie elektronicznej moga zosta¢ uznane
przez skarboéwke za niewystarczajace.
Woéwezas jedynym rozwigzaniem jest
uzyskanie papierowej wersji certyfikatu

Jednolitos¢ interpretacji
podatkowych to mit.

rezydencji naszego zagranicznego kon-
trahenta, na rzecz ktérego dokonali§my
zaplaty naleznoSci.

Jednak w tej kwestii stanowisko fis-
kusa jest niejednolite. Chociaz w prze-
szlosci organy potwierdzaty mozliwo$é
uzycia certyfikatu rezydencji w formie
elektronicznej, to ostatnimi czasy poja-
wily sie interpretacje, ktore nie zgadzajq
sie z takim podej$ciem. Sg tez interpreta-
cje, wktorych uznaje sie za wazny certy-
fikat rezydencji w formie elektronicznej,
jezelizgodnie z prawem danego panstwa
jest on wydawa-
ny przez organy
podatkowe.

Zeby bylo cie-
kawiej, skoro juz
jesteSmy przy ir-
landzkich certyfi-
katach rezydencji, to tych papierowych
juz nie wydaja. Istniejg one wytacznie
w formie elektronicznej. Dlatego stano-
wiskaniekorzystne dla podatnikow moz-
nauzna¢ za profiskalny upér i formalizm
duszacy przedsiebiorcow, a nie jakie$ cy-
fryzacje i nowe technologie. Nawiasem
moéwigce, nasza minister przedsiebior-
czo$ci i technologii oznajmita ostat-
nio w Brukseli, Ze Facebook nie zaptacit
w Polsce podatku dochodowego od 0s6b
prawnych...

AUTOR JEST PRAWNIKIEM

| LICENCJONOWANYM DORADCA
PODATKOWYM. OD KILKUNASTU

LAT SWIADCZY USEUGI DORADZTWA PODATKOWEGO,

PRAWNEGO | CELNEGO ROZNYM PODMIOTOM,

OD NAJMNIEJSZYCH PO GLOBALNE KORPORACJE.

PROWADZI SERWIS INTERNETOWY PODATKI.BLOG.
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B OKIEM UZYTKOWNIKA

Prawnicy potrzebuja

bezpiecznych rozwigzan

JIntegratorzy powinni mie¢ na wzgledzie, ze dziat IT jest wewnetrznym dostawca
ich technologii. Jesli ktos skutecznie wesprze mnie w dotarciu do >»>wewnetrznego
klienta<<, ma wieksze szanse na zainteresowanie z mojej strony niz ten, co jedynie

zachwala zalety swojego rozwigzania” -

MOwi MAREK LAskowskl, DYREKTOR DziAtu IT

w KANCELARII PRAWNEJ DoMANskI ZAKRZEWSKI PALINKA (DZP).

CRN W potocznym rozumieniu praca prawnika kojarzy sie
przede wszystkim z obrobka informacji i tworzeniem doku-
mentow. Wydaje sie wiec, Ze gldownym zadaniem IT w kan-
celarii jest zapewnienie narze¢dzi wspierajacych szeroko
pojeta prace biurowa...

Marex Laskowski Tez tak na poczatku myslatem, ale szybko sie
przekonalem, Ze to mylne wyobrazenie. S dwa gléwne aspekty
funkcjonowania IT w kancelarii prawnej. Z jednej strony to rze-
czywiscie back office, ale taki zaawansowany, mocno rozbudowa-
ny. Z drugiej zas$ to security. Trzecia strona to caly obszar Legal
Tech, ale o tym za chwile. Co stanowinajwiekszg wartos¢ kancela-
rii prawnej? Materialy, informacje, ekspertyzy. Prawnicy pracuja
ciggle nadokumentach, wiecich ochronastaje sie niezwykle waz-
na. Boutrata danych to zagrozenie dla tego biznesu. Obszar securi-
tyjestwiec w DZP natakim poziomie jak w bankach orazuduzych
ubezpieczycieli. Systemy ochrony klasy APT oraz podobne roz-
wigzania mamy takie same jak w duzych bankach. W sumie dba-
my o ponad trzysta stacji roboczych, stacjonarnych i mobilnych
ibardzo rozlegla infrastrukture serwerowa.

Praca prawnikow polega w duZej mierze na umiejetnosci
docierania do odpowiednich informacjiilaczeniaich ze so-
ba, na przyklad orzeczen, przepiséw etc. W jakim stopniu
informatyka wspiera dzialania kancelarii w tym zakresie?

Tworzymy w DZP taki wlasnie system. To bedzie rozwigzanie
bazujace na sztucznej inteligencji (AI), konkretnie na uczeniu
maszynowyminaNLP, neurolingwistycznym programowaniu je-
zykowym. Jego zadaniem bedzie §ledzenie, co si¢ w prawie dzie-
je, co sie zmienia w przepisach, i analizowanie, jaki to ma wplyw
nanaszych klientéw. Beda oni dostawali od nas na przyktad infor-
macje, co sie zmienia w zakresie dotyczacych ich regulacji i jak
te zmiany wplyng na ich biznes. Nazwali$my te klase autorskich
rozwigzan LexTeligent. System bedzie $ledzil zasoby informacji
prawnych, tacznie ze stronami sejmowymi oraz innymi zrodtami
informacji, rowniez tzw. nieoczywistymi zrodtami prawa, i gene-
rowal spersonalizowane informacje dla poszczegdlnych klientow.
W niektorych obszarach to juz dziata. System szukat klauzul nie-
dozwolonych wynikajgcych z RODO dlauméw bankowychiubez-
pieczeniowych. Przeanalizowal 100 tys. dokumentéw w 15 minut.
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Sposrod nich wybrat jako wazne i wskazal do przeczytania przez
prawnikakilka dokumentoéw - oszczedziliSmy tym samymbardzo
duzo czasu, jednoczes$nie eliminujac potencjalne bledy.

Dlaczego nie skorzystacie z gotowych rozwiazan tego typu?
Na $wiecie kancelarie prawne korzystajg juz z takich rozwigzan,
s one dostepne na rynku w ramach domen technologicznych
zwanych LegalTech. Na przyktad bardzo popularny jest system
firmy IBM - Ross - bazujacy narozwigzaniu Watson. Umozliwia
dokonywanie predykeji kognitywnej. Analizuje stan spraw i pro-
gnozuje naprzyktad, jakalinia obrony bedzie najbardziej skutecz-
na. Moze zasugerowa¢ prawnikowi: idZ w strone niepoczytalnosci
klienta, bow dotychczasowych sprawach ta obronamiata 60 proc.
skutecznosci. Jest tez znany system KIRA, ktory robi analize do-
kumentéw w procesach due diligence. Niestety, te rozwigzania
odnoszg sie do innego kontekstu prawnego, ale - co chyba naj-
wazniejsze - bazuja najezyku angielskim. Jezyk polski, jako jezyk
stricte fleksyjny, to juz zupelnie inna historia.

Nie ma mozliwosci skorzystania z nich u nas?

W Polsce rozwigzania typu Legal Tech praktycznie nie wystepu-
ja. Z jednej strony sg za drogie, z drugiej - trudno je spolszczy¢.
Trzeba by olbrzymich naktadéw pracy, zeby przystosowaé je do
specyfiki polskiego prawa i polskiego jezyka. To sie po prostu nie
optaca. Tym bardziej ze na takie rozwigzanie nie bytoby w Polsce
zbyt duzego popytu. Kancelarie wciaz jeszcze wolg do przeszu-
kiwania dokumentéw zatrudnié¢ aplikantéw, niz powierzy¢ zada-
nie oprogramowaniu. Dlatego postanowiliSmy zbudowac wlasny
system. Robimy to we wspolpracy z warszawskimi osrodkami
naukowymi - Akademig Leona KoZminskiego oraz Narodowym
Centrum Badan Jadrowych.

Czy nie jest rowniez tak, Ze prawnicy nie ufaja takim roz-
wigzaniom, bo boja si¢ utraty swojego znaczenia na rzecz
programu bazujacego na sztucznej inteligencji?

Prawnicy w Polsce faktycznie nie ufajg technologii, bo to oni osta-
tecznie muszg sie pod dokumentem podpisaé, ponoszg bezpo-
$rednig odpowiedzialno$é¢ za stanowisko, ktore formutuja dla
klienta. Powinni jednak zrozumieé, ze celem wprowadzenia



sztucznej inteligencji i analityki nie jest ich wyeliminowanie czy
nawet zastgpienie, ajedynie wsparcie w trudnych zadaniach i ula-
twienie im pracy.

Wobec tego firmy informatyczne raczej nie zarobia na
kierowanej do prawnikow ofercie...

Mysle, ze biznes w tej dziedzinie jest mozliwy do zrobienia, ale
nie poprzezbudowanie systemu dla prawnikéw, tylko oferowanie
software’u dotyczacego prawa dlawszystkich — dlar6znych branz
i przedsiebiorstw. Mam na mysli na przyktad system pozwalaja-
cy firmom na sprawdzanie, czy dzialaja zgodnie z prawem. Jesli,
powiedzmy, zarzad chciatby mie¢ potwierdzenie, ze dany prze-
targ nie jest watpliwy pod wzgledem prawnym, to mozna by uzy¢
software’u, ktory przeanalizuje dostepne materialty pod wlasci-
wym katem. W tej chwili to prawnicy robig takie analizy.

A czy nie mozna do tego celu wykorzysta¢ powszechnie
dostepnych na rynku systeméw wyszukiwania informacji
klasy enterprise?

Mozna, ale to musi by¢ robione we wspolpracy z prawnikami.
Stwierdzenie zgodnosci z prawem to rola prawnika. Latwiej to
zrobi¢ ze wsparciem IT. Dzisiaj w zasadzie od razu powinno sie
zaktada¢ wspolprace prawnikow z informatykami, gdyz zyjemy
w $wiecie cyfrowym i kazda branza musi sie odnaleZ¢ w tej rze-
czywisto$ci. Staram sie, by prawnicy zrozumieli, Ze bez IT nie da
sie robi¢ biznesu prawnego. Nie jestesmy dla kancelarii prawnej
rodzajem administracji, jesteSmy jako IT realng czeScig ich biz-
nesu... czego niejednokrotnie sobie nie uswiadamiaja.

Na czym Pana zdaniem branza IT moze dzisiaj zarabia¢
w kancelariach prawnych?

Na rozwigzaniach z zakresu bezpieczenstwa. Akurat u nas juz
nie, ale gdzie indziej jeszcze tak. Drugi obszar to wszystko, co
dotyczy szeroko pojetych dokumentow - ich wytwarzania, roz-
powszechniania, przechowywania, ale takze baz wiedzy, baz da-
nych. Moznatez probowac zarabiaé na wyszukiwaniu informacji,
tworzgc co$ w rodzaju Google’a dla prawnikow. Mniejsze kancela-
rie mogg by¢ zainteresowane ustugami chmurowymi, na przyktad
oprogramowaniem typu Office 365, systemem poczty lub wymia-
ny plikow i ich magazynowania. W wiekszych firmach, powyzej
50 pracownikow, moze by¢ zainteresowanie budowaniem wiasnej
infrastruktury sprzetowej. To juzjestjednak decyzja strategiczna
- czy postawi¢ na chmure, czy budowaé¢ wewnetrzng infrastruk-
ture. Docelowo w perspektywie najblizszych lat branza prawna
bedzie poszukiwatarozwigzan, ustugklasy AT, deep machine lear-
ning, blockchainito dostarczanych w modelach SaaS, ze wzgledu
na akceptowalny prog wejscia.

Ajak to wyglada w DZP?

Srodowisko IT mamy $§wiezo zmodernizowane. Narazie bardziej
nam sie optaca utrzymywac wtasng infrastrukture, niz korzystaé
z chmury. Nie przewiduje migracji do chmury w perspektywie
pieciu lat. To jednak nie wyklucza wykorzystywania pojedyn-
czychserwisow chmurowych tam, gdzie mato uzasadnienieijest
kosztowo efektywne.

Celem wprowadzenia
sztucznej inteligendji
nie jest wyeliminowanie
prawnikow, tylko
wsparcie ich
w trudnych
adaniach.

Jakie sg obecnie plany i gléwne kierunki rozwoju IT w DZP?
Mamy kilka projektow, ktore bedziemy chcieli w najblizszym cza-

sie realizowac. Przyktadowo bedziemy rozwija¢ systemy wideo-
konferencyjne. Mamy klientow z catego $wiata i potrzebujemy
sprawnych kanatéw komunikowania sie z nimi. Modernizujemy
poza tym cze$¢ telekomunikacyjna, bedziemy sukcesywnie mi-
growaé w kierunku VoIP. Rozwijamy tez caly czas system bez-
pieczenstwa, w roznych wymiarach i obszarach. Kolejne plany
zwigzane sg z tematem nazywanym przeze mnie IT visibility,
a wiec systemow wspomagajacych utrzymanie infrastruktury.
Tak aby mozna bylo sprawnie nig zarzadzac i zapobiegac zaklo-
ceniom cigglosci dziatania. Musimy wiedzieé, co sie w niej dzieje,
a standardowe rozwigzania tego nie zapewniajg. Narzedzia kla-
sy visibility s dla nas bardzo wazne. Nasza strategia I'T w czesci
dotyczacej infrastruktury zaktada budowe $rodowiska wysoko
dostepnego, stad takie projekty jak np. kolokacja osrodkéw data
center w modelu geograficznym.

Czy cos si¢ bedzie dzialo w zakresie back office?

Zamierzamy rozwija¢ funkcje naszego systemu zarzgdzania
obiegiem dokumentow. Bedziemy zapewnia¢ mozliwosé pracy
grupowej, wspélnej pracy z klientem nad jednym dokumentem.
Na przyklad dokument prawny zostanie udostepniony kliento-
wi przed jego ostatecznym zatwierdzeniem, wszystko bedzie sie
odbywa¢ w ramach naszej infrastruktury, w sposob bezpieczny.
Chcemy tez stworzy¢ oprogramowanie wspomagajace naszych
tlumaczy, tak aby wszystkie osoby wykonujace thumaczenia mia-
ty dostep do catego kontekstu ttumaczeniowego. Jednak gtowne
projekty w obszarze back office bedg dotyczyty rozwoju funk-
cjonalnosci naszych systemow zarzadzania dokumentem, czyli
produktow TFS-u. >
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Stawia Pan bardziej na rozwdj kompetencji wlasnego zespo-
hu, czy raczej preferuje zakup gotowych rozwiazan narynku?
Stawiamy na budowanie wtasnych, wewnetrznych kompeten-
¢ji. Chcemy robi¢ jak najwiecej rzeczy we wlasnym zakresie.
Tam, gdzie potrzeba, wspomagamy sie sitami z zewnatrz, ale
przyjeliSmy zalozenie, ze co najmniej 2/3 wiedzy eksperckiej,
stricte eksperckiej, musi by¢ u nas. Moim zdaniem nie ma do-
brego IT w firmie, jesli nie ma dobrego zespotu wlasnego. Rola
dostawcy jest transfer wiedzy do klienta. Rolg kazdego szefaIT
jest z jednej strony zapewnienie wlasnemu zespolowi stabilne-
goiciekawego srodowiska pracy, z drugiej za$ - uswiadamianie
biznesowi, ze IT jest jego kluczowg czesScia.

Obstuge drukarek oddal Panjednak w calo$ci w outsourcing.
Dlaczego?

Bylokilka przestanek. Przede wszystkim jest to bardzo optacal-
ne. Lacznie z kosztami trudnymi do policzenia, jak optacenie
czlowieka do wymiany tonera lub zapewnienie stalego zapasu
papieru do drukarek. Kancelaria drukuje duzo dokumentow,
w duzej mierze dlatego, Ze nie ma jeszcze mozliwosci poj-
$cia do sadu z e-dokumentem. Obstuga srodowiska druku jest
z perspektywy dziatu IT trudna, nieoptacalna i méwigc wprost
- mato interesujaca. Dlatego zdecydowali§my sie odda¢ calo$é
w outsourcing.

Jak wybiera Pan sobie partneréw z rynku do wspolpracy?
Cenie sobie postepowania przetargowe — nawet w firmach pry-
watnych, takich wlasnie jak DZP. Chociaz bez przesadnych for-
malnosci. Stosowanie konkursow sprawdza sie w odniesieniu do
dostawcow — muszg miedzy sobg rywalizowac. Nie kupie roz-
wigzania, jesli nie mam okazji go sprawdzié, zapoznaé si¢ z nim,
przetestowac go, zatem kazdy zakup poprzedzam projektem
typu proof of concept.

Dostawcy chetnie zgadzajq sie na takie probne udostepnie-
nie produktu?

Tak, aczkolwiek czesto majg bledne mniemanie na temat skut-
kow takiego postepowania. Wydaje im sie zazwyczaj, ze jak ko-
rzystamy z ich systemu w ramach proof of concept, to na pewno
go kupimy. Zaktadaja, ze jak klient sprawdza, to znaczy, ze jest
juz zdecydowany kupié. W 90 proc. jednak nie kupujemy, mi-
mo ze poczatkowo wydawalo im sie inaczej. Dostawcy muszg
to mie¢ na wzgledzie. Od tych, z ktérymi podejmiemy wspoi-
prace, oczekuje, Ze naucza nas swojego rozwigzania tak, bysmy
w 90 proc. przypadkow mogli poradzi¢ sobie sami.

Jakich ofert z rynku Pan oczekuje?

Generalnie jestem w swoich planach ugruntowany i przekona-
ny do wlasnych wyboréw. Wiem, co chce robi¢ i czego bede po-
trzebowal. Jezeli chce kupic¢ komputery, to wiem, ze bedzie to
Lenovo. Mam sprawdzony sprzetiinfrastrukture przygotowang
z mys$la o produktach tej marki. To samo w rozwigzaniach sie-
ciowych. Jezeli 80 proc. infrastruktury bazuje na sprzecie Juni-
per, Netapp, to bede dalej rozwijal ja, bazujac narozwigzaniach
tych dostawcow. Nie ma potrzeby ani sensu, zeby to zmieniaé.
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Znam sie na I'T, wiem, co jest dobre, mam sprawdzone rozwia-
zania i biore odpowiedzialnos¢ za swoje wybory. Tak wlasnie
postrzegam swojg role. Tam, gdzie faktycznie jest potrzeba wejs-
cia w nowe rzeczy, gdzie brakuje mi wiedzy, robie w pierwszej
kolejnosci research i rozpoznanie rynku, zeby si¢ zorientowaé
w sytuacji. 99 proc. firm nie dotrze do mnie z oferta. Mam po
prostu za mato czasu, zeby sie z nimi spotykac.

Co musi zawierac¢ oferta lub propozycja wspolpracy, zeby
si¢ Pan jednak nia zainteresowal?

Tomusiby¢ co$ zupelnie innowacyjnego, przelomowego, dajacego
nowe mozliwosci dziatania. Bardzo dawno temu zainteresowata
mnie w ten spos6b firma Palo Alto. Jej przedstawiciele przekony-
wali klientow, Ze majg rozwigzanie next generation, pokazujac wy-
razny pierwiastek jego innowacyjno$ci. I faktycznie, sprawdzitem,
ze utatwia ono zarzadzanie infrastrukturg, nie wymagajac duzego
zaangazowania od czlowieka. Obecnie trudno o produkt naprawde
innowacyjny, a takich wlasnie oczekuje rynek.

Jakie argumenty ze strony dostawcy moga Pana przekona¢
do zainteresowania si¢ jego rozwiazaniem?

Wazna dla mnie jest dziedzina security. Zastanawialem sie, co
dostawca powinien zrobié, aby dotrze¢ do menedzera w firmie
odpowiedzialnego za ten obszar. Bo rozwigzania z zakresu bez-
pieczenstwa sg bardzo drogie i jest ich bardzo duzo na rynku.
Trzeba przekona¢ zarzad do zainwestowania w nie. Jak to zro-
bi¢? W gruncie rzeczy musze ,,sprzedac” system, o ktorym mysle,
zarzgdowi, ktory nie zna sie na technologiach. Dostawcy powin-
ni mi to utatwié¢. Powinni mie¢ na uwadze, ze dzial IT jest we-
wnetrznym dostawcg ich technologii. Gdy kto$ mnie przekona,
ze moze mi pomo6c w dotarciu do mojego ,wewnetrznego klien-
ta” i przekonaniu go o potrzebie wdrozenia nowego rozwigza-
nia, to moge si¢ spotkaéiporozmawiaé. Nie odpowiem natomiast
na oferte, gdy kto§ mnie probuje przekonaé, ze ma najlepszy na
$wiecie produkt. Nie robig na mnie wrazenia informacje, ze jakas
firma jest na czolowym miejscu w rankingu Gartnera. Co z tego,
ze system zostal uznany za najlepszy, skoro nasza kancelaria po-
trzebuje tylko 3 proc. jego funkcji? Po co zatem placié za wigcej?

Jak ocenia Pan dopasowanie oferty ze strony branzy IT
do potrzeb srodowiska prawniczego?

Rynek rozwigzan dla firm takich jak nasza bardzo sie w ciggu
ostatnich lat zmienit. Wida¢ to gtéwnie przez pryzmat dostep-
nosci poszczegdlnych systeméw i aplikacji. Kiedy$ wiekszo$¢
systemoOw enterprise’owych byta przeznaczona tylko dla tego
sektora. Teraz charakteryzuja sie duzg skalowalno$cia. Dzieki
temu mozemy w DZP korzystaé z rozwigzan klasy enterprise,
ale w skali optymalnej dla nas. Kiedy$ dostawcy skalowali roz-
wigzania z my$lg o sektorach, przez co nie moznabytoich dzieli¢
ze wzgledunawielko$¢ uzywajacychje firm. Teraz ich podejscie
jestbardziej elastyczne, co daje nam wieksze mozliwosci wyko-
rzystania dostepnych produktow.

RozmawiAt
ANDRZEJ GONTARZ



Epson: atramentowy
RIPS A4

Dwa nowe modele WorkForce Pro A4 RIPS
(Replaceable Ink Pack System) to przeznaczo-
ne dla klientow biznesowych czterofunkcyjne
drukarki WF-C579RDTWF i jednofunkcyj-

ne WF-C529RDTW. Umozliwiaja drukowanie

z predkoscig do 24 str/min. w kolorze i w czer-
ni. Maksymalna wydajnos¢ siega odpowiednio
50 tys. str.i 20 tys. str. Czas wydruku pierwszej
strony wynosi 4,8 s w czernii 5,3 s w kolorze.
Predko$¢ skanowania to 60 obrazdéw na mi-
nute. Model WF-C529RDTW, dzigki oprogramowaniu Epson Print Admin,
zapewnia tryb wydruku podazajgcego. Oba modele wyposazono w na-
rzedzia do obiegu dokumentéw i zarzadzania. Uzytkownicy moga wyko-

rzystac¢ do tego celu réwniez z oprogramowanie innych producentéw.

Ceny: ustalane indywidualnie, z reguty w ramach pakietu
outsourcingu druku.
Gwarancja: 1rok.

—> AB, www.ab.pl
—> FOR EVER, www.for-ever.com.pl

Netgear: Wi-Fi dla
malych firm

Punkt dostepowy WACI124
zaprojektowano z mysla

o budowie sieci bezprzewodowej
w matych przedsiebiorstwach.
Urzadzenie cechuje fatwa insta-
lacja. UmozZliwia jednoczesng
komunikacje w pasmach 2,4 GHz
i'5GHz (300 Mb/s w pasmie

2.4 GHz oraz 1733 Mb/s na sekunde w pasmie 5 GHz). WAC124 ma trzy
identyfikatory SSID, co zapewnia utworzenie trzech oddzielnych sieci,
dziatajacych w maksymalnej wydajnosci. Urzadzenie zostato wyposazone

w cztery porty Gigabit Ethernet. Moze dziata¢ zaréwno jako punkt dostepo-
wy, jak i router. kacznos¢ bezprzewodowa jest szyfrowana (w standardach
WPA, WPA?2). Lista kontroli dostepu bazuje na adresach MAC.

Cena: 340 zt netto.
Gwarancja: 3 lata.

—> AB, www.ab.pl

—> ABC DATA, www.abcdata.eu
—> ACTION, www.action.pl

—> VERACOMP, www.veracomp.pl

NEC: ciche projektory

Projektory laserowe NEC
P525UL i P525WL cechuje niski
poziom hatasu podczas pracy
= - 22 dB. Sa to modele LCD

z zamknietym uktadem optycz-
nym, tzn. nie ma potrzeby wymiany lamp ani filtrow przez caty okres
eksploatacji. Wyswietlajg obraz o jasnosci 5 tys. ANSI lumenow w roz-
dzielczosciach WUXGA oraz WXGA. Sygnat wejsciowy 4K jest przetwa-

m

rzany przy czestotliwosci 30 Hz. Laserowe zrodto $wiatta zapewnia

do 20 tys. godzin pracy bez potrzeby serwisowania.

Projektory majg opcjonalne Wi-Fi. Funkcja MultiPresenter umozliwia bez-
przewodowa prezentacje nawet z 16 urzadzen jednoczes$nie. Pobor mocy
wynosi 330 W (normalny tryb pracy).

NEC P525UL pojawit sie na rynku w styczniu br., a P525WL trafi do sprze-
dazy w marcu br.

Ceny netto: P525UL - 14,2 tys. zt, P5S25WL - 11,6 tys. 1.
Gwarancja: 3 lata.

—> AB, www.ab.pl

—> ABC DATA, www.abcdata.eu
— TECH DATA, pl.techdata.com
—> VERACOMP, www.veracomp.pl

/Chieftec: obudowa

do biurai domu

BS-10G to nowa obudowa mATX

z serii Uni o wymiarach 290 x 145 x
X 343 mm. Z przodu znajduja

sie ztagcza USB 3.01 2.0, a z tytu port
USB typu C. Obudowa miesci nos-
niki 2,5- i 3,5-calowe. Mozna takze
zainstalowaé¢ dwa sprzezone
2,5-calowe dyski HDD lub SSD.

W $rodku sg cztery sloty PCl oraz
miejsce na naped optyczny, z ty-
tu mozna zamontowac¢ wentylator

o $rednicy 80 mm. Jak zapewnia
producent, dostep do podzespotdw jest tatwy dzigki prostemu
mechanizmowi sktadania konstrukcji.

Cena resellerska netto: 66 dol. (ok. 250 zt) z zasilaczem TFX 250 W.
Gwarancja: 2 lata.

—> AB, www.ab.pl

—> ABC DATA, www.abcdata.eu

—> ACTION, www.action.pl

—> KOMPUTRONIK, www.komputronik.pl
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Woijciech Urbanek
zastepca redaktora naczelnego

Swiat
sie zmienia,
a Apple

stanal
W miejscu.

66 CRNnr1/2019

Byl sobie iPhone

CZARIPHONEA PRZESTAL DZIALAC. TIM COOK
MUSI WYMYSLIC NOWY AFRODYZJAK.

PalmPilot, walkman czy polaroid to produkty, ktore podbily serca milionéw uzyt-
kownikéw na calym $wiecie. Jednak mito$¢ do przedmiotéw nie trwa wiecznie.
Po pewnym czasie znudzony uzytkownik rzuca gadzet w kat. Czy ten sam los spotka
niebawem iPhone’a? Wszak , staruszek” liczy sobie juz dwanascie lat, a kolejne liftingi
nie przynosza spodziewanych efektow. Kultowy smartfon rozpoczal swoja $wiatowa
kariere w styczniu 2007 r. na konferencji Macworld Expo w San Francisco.

Przypomnijmy, co mowil wtedy Steve Jobs o filozofii Apple’a: ,Raz na jakis czas
pojawia sie rewolucyjny produkt. Dzi§ wprowadzamy trzy takie produkty. Pierw-
szym jest iPod z szerokim dotykowym ekranem. Drugi to rewolucyjny telefon ko-
morkowy. A trzeci to przetlomowe urzadzenie do komunikacji internetowej. To nie
sg trzy oddzielne urzadzenia. To jest jedno urzadzenie, nazwaliSmy je iPhone”.
Wystapienie zakonczyto sie aplauzem, a ludzie pokochali iPhone’a. To byta mitos¢
od pierwszego wejrzenia.

Co ciekawe, urzadzenie nie oferowato uzytkownikom zadnych przetomowych
rozwigzan. Tuz przed oficjalng premiera ukazala sie recenzja tego smartfona w ty-
godniku , Time”. Lev Grossman napisal, ze iPhone’a nie wyposazono w zbyt wiele
funkcji, a jedynie poprawiono w nim uzyteczno$¢ tych wczeéniej juz wprowadzo-
nych na rynek. No c6z, mito$é¢ czasami bywa lepa.

Nastepne lata przynosity premiery kolejnych modeli iPhone’6éw. Jednakze produ-
cent nie rozpieszczal zbytnio swoich fanéw i wzbogacal nowe wersje tylko o mato
znaczgce nowosci. Wydajniejsze procesory zapewnialy szybsze lapanie pokemonow,
a aparaty z wyzszg rozdzielczoscig wprawialy w zachwyt celebrytow, ktorzy mo-
gli zamieszczaé na Instagramie jeszcze wspanialsze selfie. Steve Jobs, a potem Tim
Cook czarowali klientéw, powtarzajac te sama opowie$c¢ o wyjatkowym urzadzeniu
ijego magicznych mozliwosciach. Wielbiciele klaskali, wiwatowali, po czym usta-
wiali sie¢ w tasiemcowych kolejkach po najnowsza wersje smartfona. Mozna bylo
odnies$¢ wrazenie, ze jest to niekonczaca sie historia. Jednak w ubiegltym roku cos...
pekto. Popyt na telefony z jabtuszkiem sie skurczyt, a warto$é Apple’a w ciagu kilku
miesiecy stopniata 0 300 mld dol. ,,Nauczylis$my sie liczy¢” - pisali na forach ciuzyt-
kownicy iPhone’a, ktorzy nie cheg juz wydawacé ponad tysigca dolaréw na kolejny
model. Swoja droga byta to dtuga i do$¢ kosztowna lekcja.

Tak czy inaczej, Tim Cook ma twardy orzech do zgryzienia. Problem nie sprowa-
dzasie jedynie doiPhone’a. Ludzie sa znuzeni wyscigiem na rynku smartfonow, ktory
coraz bardziej przypomina rozgrywki naszej Ekstraklasy. Cho¢ media, a zwtaszcza
Canal Plus, nieustannie podgrzewajg atmosfere wokotrozgrywek, to zrodzimych boisk
wieje przerazliwg nudg. Poza tym smartfon przestaje by¢ jedyng droga interakeji dla
dzieciinastolatkow. Malodziez grajaca dtugimi godzinami w ,,Fortnite” komuniku-
je sie ze sobg za pomocg czatéw gltosowych. Z kolei matki, aby zamoéwi¢ swoim la-
toroslom chipsy i pepsi, moga zrobi¢ to za posrednictwem Alexy. Swiat zmienia sie
bardzo szybko. Niestety, tego samego nie mozna powiedzie¢ o Apple’u.
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AB pofeEa oprogramowanie firmy Microsoft

‘W cieniu Everestu

Kup notebooki HP z Windows 10 Pro i wez udziat w promocji AB!
Szczego6ty na www.abonline.pl

A > P / =. Microsoft o= Windows 10 Pro



